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Razvoj modela za evaluaciju performansi menadZmenta tehnologije
zasnovan na Triple Helix pristupu

Rezime:

Eksponencijalan tehnoloski razvoj znacajno obeleZava poslovno, nacionalno i globalno
okruZenje, Sto iziskuje potrebu za upravljanjem tehnologijom i inovacijama. Nacionalno
okruZenje nije izuzetak u tome i, uvaZzavaju¢i faktore celovitog okruZenja, nacionalne vlade
donose strategije i politike nau¢nog, tehnoloskog i inovacionog razvoja. Ubrzan tehnoloski
razvoj u svom delovanju utice i na faktore koji prevazilaze ekonomske aspekte. Istice se potreba
za odrZivim upravljanjem tehnologijom i usmerenim aktivnostima koje vode ka ostvarivanju
strateskih ciljeva. UspeSno upravljanje tehnologijom na nacionalnom nivou zahteva evaluaciju
performansi, koje usled velikog broja ucesnika i aktivnosti zahteva viSedimenzionalan i
sistemski pristup. Triple Helix model saradnje privrede, univerziteta i drzave zasniva se na
vodecoj ulozi univerziteta u realizaciji visokog obrazovanja, naucnih istrazivanja,
preduzetniStva i naglaSava znacaj povezanosti institucija za razvoj preduzetnistva i inovacija.
Polaze¢i od odgovornosti i veza izmedu aktera, Triple Helix model pruZa adekvatan okvir za
sistemsko sagledavanje upravljanja tehnologijom na razli¢itim nivoima ekonomije i drustva. U
disertaciji je predstavljen dvodimenzionalni matri¢ni model za evaluaciju performansi i ocenu
menadZmenta tehnologije na nivou nacionalne ekonomije radi dostizanja ciljeva odrZivog
razvoja. Pored toga, u radu su sistematizovani razli¢iti pristupi i teorijski doprinosi u oblasti
merenja performansi tehnoloskog menadZzmenta, merenja performansi Triple Helix modela i
predstavljen je pregled oblasti menadZmenta tehnologije. U disertaciji su predstavljena tri
pravca kojima se mere nivoi agregacije, efikasnosti i efektivnosti. Razradom ovih pravaca,
kreirani su novi globalni kompozitni indeksi performansi menadZmenta tehnologije koji koriste
sistemski pristup. Model ima dve dimenzije, pri ¢emu je prva dimenzija zasnovana na
elementima Triple Helix koncepta (Univerzitet, Drzava i Privreda), dok je druga dimenzija
zasnovana na osnovnim fazama menadZmenta tehnologije (Planiranje, Organizovanje i
Kontrola). Ovakvim pristupom, performanse upravljanja tehnologijom sagledavaju se sa dva
kljucna aspekta: samog procesa upravljanja tehnologijom i odgovornosti aktera nacionalnog
sistema, Cime je ostvaren dualan pristup problemu. Rezultati primene predloZenog modela
omogucili su identifikovanje kriticnih oblasti za unapredenje nacionalnih politika i strategija,
kao i nadleznosti za unapredenje i usmeravanje strateskih odluka. Primenom kvantitativnog
modela sagledani su novi uvidi kojima su kreirani alati za bolje sagledavanje kriti¢nih aspekata
analiziranog nacionalnog sistema. U radu je dat primer izvesStaja o performansama upravljanja
tehnologijom Republike Srbije koji rezimira rezultate modela i daje smernice donosiocima
odluka. Osim izvestaja, predloZen je i mehanizam za razvijanje novih Triple Helix praksi koji se
moZe koristiti za razvijanje novih oblika saradnje izmedu privrede, drZave i univerziteta kojim
se, na usmeren i sistematican nacin, moZe pospesiti ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja.

Klju¢ne reci: MenadZment tehnologije, Triple Helix model, Evaluacija performansi, nacionalni
inovacioni sistemi, OdrZiv razvoj, Globalni indeksi

Naucna oblast: Organizacione nauke

UZa naucna oblast: Operaciona istraZivanja, MenadZment tehnologije, inovacija i odrZivog
razvoja
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Development of Model for Evaluating Performance of Technology
Management Based on Triple Helix Model

Abstract:

Exponential technological development significantly characterizes business, national, and
global environment, which emphasizes the need for technology and innovation management.
The national environment is no exception when it comes to this phenomenon, and due to this
fact, national governments develop strategies and policies for scientific, technological, and
innovation development. Accelerated technological development significantly affect changes
beyond economic outcomes. There is a growing need for sustainable technology management
and directed activities leading to achieving strategic goals. Successful management of
technology at the national level requires performance measurement, which, due to the large
number of participants and activities, requires a multidimensional and systemic approach. The
Triple Helix model of cooperation between industry, university, and government is based on
the leading role of universities in realization of higher education, scientific research, and
entrepreneurship and stresses the importance of institutions’ connectedness for
entrepreneurship and innovation activities. Starting from the responsibility and connections
between the actors, Triple Helix model provides an adequate framework for systemic overview
of technology management at different levels of economy and society. The dissertation presents
three aspects that measure level of aggregation, efficiency, and effectiveness. By elaborating
these aspects, new global composite indices of technology management performance have been
created that use systemic approach. The model has two dimensions, the first is based on
elements of the Triple Helix concept (University, Government, and Industry), while the second
dimension is based on the basic phases of technology management (Planning, Organizing, and
Control). This approach provides the two-dimensional evaluation of technology management
performance: the process of technology management, and responsibility of stakeholders within
the national system, which provides a dual approach to the problem. The results of the
implementation of the proposed model enabled the identification of critical areas for the
improvement of national policies and strategies, as well as the authority for improvement and
direction of strategic decisions. The application of the quantitative model provided new insights
and created tools that enable better understanding of the critical aspects of the analyzed
national system. The thesis provides an example of the report on the technology management
performance of the Republic of Serbia, which summarizes the results of the model and provides
guidance to decision-makers. In addition to the report, a mechanism has been proposed to
develop new Triple Helix practices that can be used to develop new forms of cooperation
between the industry, government, and university and which, in a directed and systematic way,
can facilitate the achievement of sustainable development goals.

Key words: Technology Management, Triple Helix model, performance evaluation, national
innovation systems, sustainable development, global indices

Scientific field: Organizational Sciences

Scientific subfield: Operations research, Management of technology, innovation, and
sustainable development
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Uvodna razmatranja

1. Uvodna razmatranja

Danasnje globalno okruzenje karakteriSe neprestani eksponencijalni tehnoloski rast i
razvoj i postizanje konkurentnosti na trzistu (bilo da se radi o kompaniji ili drzavi) u sprezi
je sa uspesnim upravljanjem tehnologijom i inovacijama. Uspesno upravljanje
tehnologijom zahteva merenje performansi upravljanja, sto nije lak zadatak, ukoliko se
uzme u obzir medusobna povezanost aktivnosti, viemenska dimenzija i vremenski jaz koji
se javlja u primeni rezultata dobijenih u istrazivacko-razvojnim aktivnostima istrazivanja i
razvoja. Merenje performansi tehnoloskog menadzmenta aktuelan je problem, a sam znacaj
ovog problema ogleda se u dinamicnosti tehnoloskih promena koje zahtevaju
multidisciplinaran pristup, dinamicnosti tehnoloskog razvoja, potrebi za dostizanjem
konkurentnosti uz pomo¢ koris¢enja savremenih tehnologija i uticaja tehnoloskih promena
na savremene tehnike menadzmenta (White & Bruton, 2011). Takode, tehnologije i
inovacije znacajni su i kljucni delovi strategija razvoja koje se definiSu u preduzecima,
granama privrede i nacionalnim ekonomijama. Zbog dinamike i slozenosti pracenja
tehnoloskih promena, potreban je kompleksan viSedimenzionalan model koji ¢e, za razliku
od postoje¢ih nacina merenja, koristiti sistemski pristup.

Odrzivo upravljanje tehnologijom kljucan je deo ekonomskog, drustvenog i tehnoloskog
razvoja. Sposobnost i strucnost u upravljanju tehnologijom postaju podjednako znacajne
(ako ne i znacajnije) od samih karakteristika tehnologija (Levi Jaksi¢ i drugi, 2015). Samim
tim, postoje brojni indikatori kojima se meri uspesnost tehnoloskog menadzmenta
(Eurostat, 2014a; OECD, 2014; World Bank, 2014) i oni se prate na razliCitim nivoima:
nacionalne ekonomije, privrednih sektora i na mikro nivou — nivou preduzeca. Takode,
razne institucije bave se ovim problemima i razvijeni su brojni metodologije za pracenje
inovativnosti na nacionalnom nivou (World Economic Forum, 2012; Cornell University i
drugi, 2014). Bilo da su u pitanju pojedinacni indikatori ili kompozitni indeksi, njihove
vrednosti omogucuju definisanje prioritetnih aktivnosti koje bi u budu¢nosti trebalo
preduzeti da bi se uticalo na aktivnosti onih delova menadzmenta tehnologije koji su
nedovoljno razvijeni. Na taj nacin, omogucuje se dostizanje i poboljsanje odrzivosti
tehnoloskog menadzmenta i uticaj na odrzivi razvoj nacionalne ekonomije. Potrebno je
ispitati kakav je pristup postoje¢ih metodologija i da li se one mogu unaprediti drugacijim
pristupom problemu. Do sada se u teoriji i praksi potvrdilo da se za merenje uspesnosti
menadZmenta tehnologije i razvoja uglavnom Kkoriste indikatori vezani za istrazivacko-
razvojne aktivnosti, intenzitet tehnoloskih promena i stepen implementiranosti inovacija
(na primer, patenti). Autori u ovoj oblasti (Pearce i drugi (2008); Mirchev & Dicheva, (2013))
isticu da je neophodno razviti model koji je viSedimenzionalan, koristi sistemski pristup i
holisticki sagledava performanse upravljanja tehnologijom na nacionalnom nivou.
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1.1. Prikaz predmeta istrazivanja i hipotetickih stavova o problemu koji se
istrazuje

Predmet istrazivanja doktorske disertacije je razvoj novog matricnog modela za evaluaciju
performansi i ocenu menadzmenta tehnologije na nivou nacionalne ekonomije u cilju
dostizanja ciljeva odrzivog razvoja. Teznja je da se kreira novi globalni indeks performansi
menadzmenta tehnologije koji koristi sistemski pristup. Model ima dve dimenzije, prva je
zasnovana na elementima Triple Helix koncepta (Univerzitet, Drzava i Privreda), druga
dimenzija je zasnovana na osnovnim fazama menadzmenta tehnologije (Planiranje,
Organizovanje i Kontrola). Ovim pristupom problem se posmatra iz dve perspektive: 1)
odgovornosti aktera nacionalnog sistema za dostizanje ciljeva odrzivog razvoja i 2) procesa
upravljanja tehnologijom, ¢ime je ostvaren dualan pristup problemu. Ovakvim pristupom
omogucuje se identifikovanje kriticnih oblasti za unapredenje nacionalnih politika i
strategija, kao i nadleznosti za unapredenje i usmeravanje strateskih odluka za dostizanje
ciljeva odrzivosti. U radu je predstavljeno viSe pristupa evaluaciji performansi koje
sagledavaju razlicite aspekte: agregaciju, efikasnost, efektivnost, i daju precizniji uvid u
performanse upravljanja tehnologijom.

1.2. Cilj istrazivanja u doktorskoj disertaciji

Naucni cilj istrazivanja je razvoj modela merenja performansi tehnoloskih aktivnosti
polaze¢i od Triple Helix koncepta i zasnovanog na novom metodoloskom pristupu,
kombinovanjem razlicitih statistickih metoda i tehnika operacionih istrazivanja.

Opsti cilj istrazivanja je da se primenom ovog modela sagleda koje su kriticne oblasti
upravljanja tehnologijom na nivou nacionalne ekonomije i da se utvrde pravci za donosenje
strateskih odluka i za kreiranje razvojnih strategija zemalja.

Polazne hipoteze

Opsta hipoteza istrazivanja glasi:

HO: Razvoj modela koji obuhvata kvantitativne i kvalitativne indikatore performansi
tehnoloskog menadzmenta i preduzetniStva, zasnovan na celovitom sagledavanju tri
kljucna domena (Triple Helix pristup) sustinski doprinosi utvrdivanju strategije odrzivog
razvoja nacionalne ekonomije.

Posebne hipoteze istrazivanja su sledece:

H1: Identifikovanjem faza tehnoloskog menadzmenta postavlja se osnova za razvoj
skupa relevantnih indikatora performansi.

H2: Triple Helix koncept obezbeduje okvir za sagledavanje faza tehnoloskog
menadzmenta prema tri osnovne dimenzije ovog koncepta.

H3: Razvoj novog modela za evaluaciju performansi tehnoloskog menadzmenta i
preduzetnistva zasniva se na matrici kljucnih faza tehnoloskog menadzmenta i dimenzija
Triple Helix koncepta.
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H4: Novi model se kombinovanjem statistickih metoda i metoda operacionih istrazivanja
moze testirati i verifikovati na nivou nacionalne ekonomije.

H5: Razvoj odrzive strategije baziran na predloZzenom modelu omogucuje postavljanje
prioriteta i strateskih planova.

U radu ¢e put dokazivanja hipoteza biti sistemski prikazan kroz model prikazan na slici 1,
kako bi se bolje sagledala povezanost sadrzaja disertacije sa postavljenim hipotezama.

C HO )

Razvoj modela koji obuhvata kvantitativne i kvalitativne indikatore performansi tehnoloskog menadZmenta i
preduzetnistva, zasnovan na celovitom sagledavanju tri kljucna domena (Triple Helix pristup) sustinski doprinosi
utvrdivanju strategije odrzivog razvoja nacionalne ekonomije.
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Slika 1. Struktura hipoteza i tok rada na disertaciji. Izvor: Autor.

Naucne metode istraZivanja

Osnovni metod istrazivanja je bibliografski pristup, prikupljanje i analiza naucnih rezultata
i njihova sistematizacija, ¢ime se ukazuje na potrebu razvoja modela evaluacije
performansi. Za dobijanje ocena performansi menadZmenta tehnologije, kao i ocene
performansi komponenti Triple Helix koncepta, koriste se statistiCke metode za agregaciju
podataka, metode operacionih istrazivanja za ocenu efikasnosti posmatranih entiteta i
metod Matrice ciljeva kojom se meri efektivnost u dostizanju definisanih strateskih
pravaca. Ocena performansi procesa menadZzmenta tehnologije obavlja se na osnovu
prikupljenih podataka iz zvanic¢nih statistickih izvora. Novi model za ocenu performansi i
njegova verifikacija zasnivaju se na javno dostupnim bazama podataka.

Ocekivani doprinos doktorske disertacije

Rezultati istrazivanja u doktorskoj disertaciji su:
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Pregled postojecih pristupa merenju performansi menadzmenta tehnologije u cilju
dostizanja ciljeva odrzivog razvoja.

Predlog originalnog modela za evaluaciju performansi koji se zasniva na Triple
Helix pristupu.

Testiranje i primena predlozenog modela na primeru Srbije, verifikacija modela na
osnovu dobijenih rezultata.

Predlog novih alata za podrsku donosenju strateskih odluka radi dostizanja ciljeva
odrzivog razvoja nacionalne ekonomije.

Ocekivani naucni doprinos doktorske disertacije je:

Sistematizacija znanja o merenju performansi upravljanja tehnologijom.

Potvrda navedenih hipoteza i predstavljanje rezultata dobijenih predlozenim
modelom za evaluaciju performansi menadzmenta tehnologije zasnovanom na
Triple Helix pristupu.

Rad Ce pratiti okvir merenja performansi predstavljen u master radu autora (Jovanovic,
2016), prikazan na slici 2.

Definisanje
komponenti
posmatranog fenomena
Smernice: . -
. o Sistemski pristup
stratesko donoSenje (akteri, ul )
akteri, uloge, veze
odluka i kreiranje politika 8
Merenje performansi Kreiranje okvira
(indikatori, metodologije, posmatranog sistema
prodaci, ratunanje) (struktura)

Slika 2. Okvir za evaluaciju performansi (Jovanovié¢, 2016)



Uvodna razmatranja

Rad je podeljen u 8 poglavlja, nakon Cega sledi spisak koriS¢ene literature i prilozi.

Uvod prikazuje polazna stanovista, opisuje predmet i ciljeve istrazivanja u doktorskoj
disertaciji, polazne hipoteze, metodologiju koja ¢e se koristiti u radu i strukturu disertacije
po poglavljima.

Drugo poglavlje prikazuje teoretske koncepte iz oblasti menadZmenta tehnologije sa
posebnim fokusom na pojmu, aktivnostima, nivoima upravljanja i indikatorima koji se
koriste za evaluaciju performansi menadzmenta tehnologije. U ovom poglavlju dokazivace
se posebna hipoteza H1 bibliografskim putem.

Trece poglavlje prikazuje koncepte sistemskih modela na nacionalnom nivou koji
omogucavaju sagledavanje aktivnosti menadzmenta tehnologije. Bice prikazani koncepti
nacionalnih inovacionih sistema, preduzetnickog ekosistema, odrzivog razvoja i Triple
Helix modela. Posebna paznja bite posvecena Triple Helix modelu, njegovim
specificnostima i pristupima kojima se mere njegove performanse. Zakljucci iz ovog
poglavlja potvrdice ili opovrgnuti posebnu hipotezu H2.

Cetvrto poglavlje fokusira se na povezivanje zakljuCaka iz prethodna dva poglavlja ¢ime se
stvara osnova za kreiranje okvira novog modela za evaluaciju performansi menadzmenta
tehnologije na nacionalnom nivou. Bi¢e prikazan novi model, njegova struktura i dinamika,
cime Ce se odgovoriti na tvrdnje navedene u posebnoj hipotezi H3.

Peto poglavlje ispituje postojece pristupe merenju performansi koje su pogodne za kreiranje
kompozitnih indeksa i podrzavaju specificnosti ispitanih koncepata u prethodnim
poglavljima. Bi¢e predstavljeni Analiza obavijanja podataka (engl. Data Envelopment
Analysis), Ivanovi¢evo odstojanje (I-odstojanje), i Matrica ciljeva, koji ¢e se koristiti kao
metode za evaluaciju performansi i validaciju predstavljenog modela iz Cetvrtog poglavlja.
U ovom poglavlju dac¢e se osnova za dokazivanje hipoteze H4 koja se testira u slede¢em
poglavlju.

U sestom poglavlju primenice se predlozene metode uz koris¢enje relevantnih podataka
prikupljenih iz svetskih, globalno dostupnih baza i posebno odabranih za potrebe
istrazivanja. Model ce se testirati u 34 OECD zemlje kojima ¢e se u posmatranju pridruziti
Srbija, da bi se uporedile performanse nase zemlje i dobili zakljucci testiranja i za domace
okruzenje. Zakljucci ovog poglavlja odgovorice na pitanje da li su statisticke metode i
metode operacionih istrazivanja pogodne za ovakvu vrstu analiza (hipoteza H4).

Sedmo poglavlje predstavice uvide dobijene primenom modela i detaljniju diskusiju koja ¢e
omoguditi dokazivanje posebne hipoteze H5, na osnovu koje bi trebalo da se omoguci
kreiranje strategija i politika na osnovu dobijenih rezultata testiranja modela.

Konacno, osmo poglavlje daje zakljucna razmatranja, osvrt na testirane hipoteze, doprinose,
ogranicenja i buduce pravce istrazivanja.

Poslednji deo rada navodi koriS¢enu literaturu i priloge koji nisu deo teksta disertacije, ali
se na njih poziva u odredenim delovima.
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2. Pregled relevantnih aspekata menadZzmenta tehnologije

H;:  Identifikovanjem faza tehnoloskog menadZmenta postavlja se osnova za razvoj skupa
relevantnih indikatora performansi.

Kako bi se dokazala posebna hipoteza 1 i identifikovale faze tehnoloskog menadzmenta
koje su znacajne za kreiranje modela merenja performansi upravljanja tehnologijom,
potrebno je ispitati relevantnu literaturu i analizirati i sistematizovati dosadasnje nauc¢ne
rezultate iz ove oblasti. Takode, kako bi se u potpunosti sagledale specificnosti ove oblasti,
neophodno je obuhvatiti i analizirati aspekte tehnologije i tehnoloskog razvoja -
savremene fenomene koji znacajno usloznjavaju upravljanje tehnologijom.

C HO )

Razvoj modela koji obuhvata kvantitativne i kvalitativne indikatore performansi tehnoloskog menadZmenta i
preduzetnistva, zasnovan na celovitom sagledavanju tri kljucna domena (Triple Helix pristup) sustinski doprinosi
utvrdivanju strategije odrZivog razvoja nacionalne ekonomije.
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2.1. Teorijske osnove: tehnologija i tehnoloski razvoj

Da bi se proces upravljanja tehnologijom u potpunosti razumeo i definisao, kao i odredile
faze upravljanja tehnologijom, potrebno je sagledati i blize odrediti pojam tehnologije.
Definisanje tehnologije na nacin koji obuhvata sve njene aspekte postaje sve teze zbog
nepredvidivosti tehnoloskih promena koje se desavaju u okruzenju.

U najsirem smislu, tehnologija predstavlja ,nacin na koji se stvari obavljaju ili prave®
(Singer i drugi, 1954), medutim ova definicija je za danasnje poimanje tehnologije previse
pojednostavljena i nije dovoljno precizna da obuhvati njene specificne karakteristike. S
druge strane, Drejer (1997) istice 3 nacina na koji se tehnologija moze posmatrati:

1) Tehnologija kao sredstvo fizicki je oblik tehnologije kojim covek menja svoje
okruzenje kroz svoju aktivnost. Na taj nacin, ima mo¢ da menja prirodu i njegova
sredstva koja koristi za tu promenu su tehnologija (oprema, masine, kompjuteri,
alati, itd.). Medutim, tehnologija se takode moze posmatrati kroz procese, metode i
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tehnike sto predstavlja nacin na koji se odredena sredstva koriste (znanje, iskustvo,
know-how, itd.).

2) Tehnologija kao sistem implicira da se pod tehnologijom ne smatraju samo
sredstva i procesi, ve¢ i uticaj koji ona ima na korisnika. Na taj nacin, tehnologija se
moze shvatiti kao skup medupovezanih aktivnosti i jedinica i mora biti posmatrana
kao slozeni entitet.

3) Tehnologija kao vrednost posmatra uticaj koji tehnologija ima na korisnika bez
preciznog definisanja sSta je tehnologija. Ovaj pristup fokusira se na procenu da li
tehnologija ima dobar ili los uticaj i kakva je u odnosu na druge tehnologije.

Medunarodna asocijacija za tehnolosko obrazovanje definise tehnologiju kao promenu
prirodnog okruzenja kako bi se zadovoljile ljudske potrebe i zahtevi (International
Technology Education Association, 2007). Braun (1998), pod tehnologijom smatra ,nacine
kojim ljudi stvaraju korisne materijalna dobra i efekte. Tehnologijom se smatraju
materijalna dobra koja ljudi koriste u prakticne svrhe, kao i znanje koje je neophodno kako
bi se ta dobra stvorila i koristila.”

Isticuci sistemsku prirodu tehnologije, koja se sastoji od manjih podsistema, Levi-Jaksi¢
(2008) istice da postoje Cetiri osnovna elementa tehnologije:

1) Hardver koji obuhvata materijalna sredstva i fizicke komponente (alati, masine,
oprema, razne druge infrastrukture), kao i njihov sklop;

2) Softver je skup razlicitih instrukcija, vestina, znanja i procedura kojima se
omogucava koris¢enje hardvera i njegovo funkcionisanje;

3) Brejnver obuhvata nacin primene hardvera ili softvera, ljude koji su kvalifikovani za
izvrSavanje aktivnosti i tehnoloski know-how (iskustvo u koris¢enju);

4) Orgver koji je znacajna organizaciona komponenta tehnologije koja omogucava
upravljanje i operacionalizaciju tehnologije u praksi. Ova komponenta je 1989.
godine identifikovana i definisana na projektu Privredne komore Jugoslavije Projekat
informacioni podsistem tehnologije PK], Beograd.

Kahen (1996) takode navodi cetiri osnovna tehnoloska elementa, ali daje malo drugaciju
perspektivu. Istice sledece elemente:

1) Tehnover - tehnicke komponente tehnologije;

2) Humanver - vestine ljudi i njihove aktivnosti;

3) Infover — dokumentacija, know-how i neophodne informacije;

4) Orgver — aktivnosti upravljanja, strukturiranja organizacije, povezivanja i alokacije

resursa.

Slicno kao i Levi-Jaksic¢ (2008), Shee i Pathak (2006) isticu da svaki tip tehnologije poseduje
tri komponente koje su meduzavisne i uticu jedna na drugu, a podjednako su znacajne sa
cirkularnom (ne linearnom ili hijerarhijskom) vezom: 1) hardver; 2) softver; i 3) brejnver.

Autori posebno isticu znacaj cetvrte komponente tehnologije — orgvera, koji podrazumeva
vestine organizovanja aktivnosti i nacina upravljanja tehnologijom u praksi na mikro nivou,
kao i skup regulativa (ekonomskih, pravnih, i dr.) na makro nivou (Dobrov, 1979; Levi-
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Jaksi¢, 2008). Slicno tvrdi i Zeleny (2005) isticu¢i da u organizaciji postoji potreba za
elementom podrske, koji omogucava funkcionisanje kljucnih komponenti i definise je kao
tehnolosku mrezu podrske (engl. technology support net — TSN). Tehnoloska mreza podrske
je povezani sistem materijala, energije, informacija, vestina, pravila i kulturnih struktura,
kojima se dostizu postavljeni ciljevi i omogucavaju razvoj i funkcionisanje kljucnih
elemenata tehnologije (Zeleny, 2005).

Sistematizacijom definicija tehnologije White i Bruton (2011) su zakljucili da se ona moze
definisati kao (slika 3):
e Proces kojim se vrsi transformacija ulaza u izlaze,
e Primena znanja kojom se moze izvrsiti neki posao,
e Teoretsko i prakticno znanje, vestine i predmeti koji se mogu Koristiti u razvoju
proizvoda, kao i u njihovoj proizvodnji i sistemu isporuke,
e Tehnoloska sredstva koje ljudi koriste kako bi poboljsali svoje okruzenje,
e Primenu nauke u industrijske ili komercijalne svrhe (sve metode i materijali koji se
koriste za ostvarivanje tih ciljeva).

Proces kojim se
vrsi
transformacija
ulaza u izlaze

Primena nauke u Primena znanja
industrijske ili kojom se moze
komercijalne izvrsiti neki
svrhe posao
Tehnologija

Tehnoloska
sredstva koje Teoretsko i
ljudi koriste prakti¢no
kako bi znanje, vestine i
poboljsali svoje predmeti
okruzenje

Slika 3. Pregled definicija tehnologije (White & Bruton, 2011)

Pored sistematizacije, oni sumiraju i zajednicke elemente definicija tehnologije. Svaka od
njih podrazumeva da postoji proces koji je vezan za tehnologiju, da je promena izlaz iz
tehnologije, kao i da se tehnologijom na sistematican nacin dolazi do Zeljenih izlaza
(dovesti do poboljsanja, ostvarenja ciljeva ili stvaranja izlaza). U pokusaju da objedine sve
postojece definicije, oni definisu tehnologiju kao ,prakticnu primenu procesa ucenja i
stecenih znanja pojedinaca ili organizacije kako bi se olaksalo ljudsko delovanje. Pod
tehnologijom se smatra znanje, proizvodi, procesi, alati i sistemi koji se koriste za stvaranje
dobara ili za pruzanje usluga®“. Ova definicija koristi sistemski pristup, $to znaci da sadrzi
ulazne, procesne i izlazne elemente, kao i povratnu spregu (slika 4). Svi ovi elementi su
nezavisni, ali izuzetno uticu jedni na druge stvarajuci na taj nacin dodatnu vrednost.
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ORGANIZACIONO
OKRUZEN]JE

IZLAZI

e Proizvodi
e Usluge
e Iskustva

e Menadzerski
ulazi

e Operacije

e Proizvodnja

e Spojidejai
aktivnosti

A

Ljudski resursi
e Fizicki resursi
e Finansijski
resursi
Informacije

\
POVRATNE SPREGE

Slika 4. Sistemski pogled na organizaciju (White & Bruton, 2011)

Pristup opisan na slici 4. podrzava i navedenu podelu Drejera (1997) obuhvatajuci
tehnoloska sredstva, sistemski pristup povezanih elemenata (ulaznih, procesnih, izlaznih)
koji uticu jedni na druge, kao i vrednost i uticaja tehnologije koja se ispoljava kroz povratnu
spregu kao kontrolnu varijablu. Navedeni elementi tehnologije i sistemski pristup opisan
na slici 4. koristi¢e se u ovom radu kao polazna osnova za definisanje i identifikovanje faza
tehnoloskog menadzmenta kojima bi se dokazala posebna hipoteza H1.

Savremeno poslovno i drustveno okruzenje osetno je zavisno od tehnoloskog napretka i
tehnoloskih mogucénosti sistema. Pracenje tehnoloskog napretka i ostvarivanje
konkurentnosti koja se zasniva na unapredenju tehnologija postavlja se kao strateski
prioritet i na nacionalnom (makro) i na poslovnom (mikro) nivou. Ukoliko se osvrnemo na
istorijske dogadaje iz poslednja tri veka, nije tesko primetiti koliko se savremeno drustvo
promenilo i koliko su njegove danasnje karakteristike zasnovane na tehnoloskim
promenama izazvanim industrijskim revolucijama. Posmatranjem tih znacajnih dogadaja
mozemo primetiti da su se revolucije desavale u momentima kada su novi pogledi na svet i
nastanak novih tehnologija izazvali veliku i dubinsku promenu ekonomskih sistema i
drustvenih struktura (Schwab, 2016). Od nastanka parne masine u 1760-im, tehnologija je
eksponencijalno napredovala, razvijaju¢i samu sebe i ponasajuci se kao odredena vrsta
rekurzije gde su nove tehnologije nastajale na temeljima starih, prethodnih tehnologija
(Jovanovi¢ i drugi, 2018). Sumpeter je ovaj fenomen opisao pomo¢u velikih ekonomskih
ciklusa (slika 5), navodeci da ne traje svaki talas podjednako dugo, ve¢ da se duzina i trajanje
ovih talasa smanjuju zahvaljujudi sve brzem razvoju novih tehnologija (Levi Jaksi¢ i drugi,
2018). Sumpeter navodi i ,talase Kondratjeva®“ nazvanih po ruskom ekonomisti, Nikolaju
Kondratjevu (rus. Huxoadti mumpuesuu Koudpdmwes), koji navodi da su dugi talasi
privrednog napretka u kapitalizmu ravnomerni i periodic¢ni, kao i da se nakon velikih
recesija desavaju veliki oporavci i privredni progresi zasnovani na inovativnim naporima
(Levi-Jaksi¢ i drugi, 2018).
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Talasi Kondratjeva

Slika 5. Veliki ekonomski ciklusi Kondratjeva
(Levi-Jaksic¢ i drugi, 2018)

Na slici 5. prikazani su talasi Kondratjeva koji su se ostvarili do danasnjeg doba, obelezeni
razvojem tehnologije koji je nastajao nakon velikih recesija. Prvi talas nastao je krajem 18.
veka i obelezilo ga je nastanak parne masine. Kao drugi talas Kondratjeva navodi se sredina
19. veka i razvoj zZeleznice i Celicne industrije, dok je treci obelezio nastanak elektricne
energije pocetkom 20. veka. Sredina 20. veka i razvoj automobilske i petrohemijske
industrije obelezili su Cetvrti talas Kondratjeva, dok je krajem 20. veka zabelezen (do sada)
poslednji, peti talas Kondratjeva koji karakterise razvoj informaciono-komunikacionih
tehnologija (Levi-Jaksi¢ i drugi, 2018). Svaki od navedenih talasa su obelezile Cetiri faze:
prosperitet, recesija, kriza (depresija) i poboljsanje. Neki autori tvrde da Sesti talas donosi
razvoj nano-tehnologije, biotehnologije i medicine, kao i da bi ovaj talas mogao biti i
poslednji (Wonglimpiyarat, 2010; Grinin i drugi, 2017).

Svaka nova radikalna tehnoloska promena, sustinski menja drustvo i zahteva novo
prilagodavanje koje vremenom postaje usvojeni deo svakodnevice koji predstavlja nuznost.
Ukoliko samo uporedimo svet pre 50 godina, kada se internet nije ni mogao zamisliti, i
danasnji svet, koji ne moze zamisliti svet bez interneta, mozemo sagledati znacaj i uticaj
tehnoloskog napretka na drustvo. Osim informaciono-komunikacionih tehnologija,
tehnoloski razvoj znacajno je promenio i druge oblasti. Medicina je tehnoloski toliko
napredovala da je moguce odstampati delove tela putem 3D Stampaca (Paul, i drugi, 2018),
aparati se svakodnevno razvijaju i unapreduju, a farmaceutska industrija je jedna od
najprofitabilnijih karika nacionalnih sistema gde se proizvodaci utrkuju da pacijentima
ponude bolju formulu koja ¢e im pomod¢i u lecenju. Razvijaju se cak i uredaji koji pacijentima
preporucuju terapiju i podsecaju ih kada da uzmu lek, te se vise i ne postavlja pitanje da li
lek postoji, ve¢ kako do njega doci.
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Slika 6. Sumpeterovi dugi talasi ekonomskog razvoja (Levi-Jaksi¢ i drugi, 2018)

Trenutno Zivimo u petom talasu ekonomskog razvoja i Cetvrtoj industrijskoj revoluciji
(Schwab, 2016), gde se razvoj okruzenja zasniva na digitalnim resenjima i digitalnoj
transformaciji. Savremeno poslovno okruzenje se radikalno menja u trenutnom talasu
ekonomskog razvoja, zahvaljuju¢i neprestanoj tranziciji iz tradicionalnih u digitalne
poslovne modele (Jovanovi¢ i drugi, 2018). Medutim, bitno je naglasiti da digitalna
transformacija ima faze koje su joj prethodile i da se tradicionalni poslovni modeli i
okruzenja ne menjaju uvek istom brzinom, ve¢ sposobnost i faza transformacije zavisnosti
od kapaciteta i mogucnosti (vestina, nov¢anih sredstava, infrastrukture, otvorenosti prema
promenama, itd.) (OECD, 2019a). Bitno je naglasiti da se trenutni, peti talas inovacija
zasniva na tri faze digitalne transformacije (Schallmo & Williams, 2018; i-SCOOP, 2016):

1.

2.

3.

Digitizacija - promena analognih predmeta u njihove digitalne verzije (npr. analogne
fotografije se menjaju digitalnim, papirne verzije dokumenata se zamenjuju
elektronskim verzijama i sl.);

Digitalizacija — promena u okviru koje se digitalne tehnologije koriste za promenu
poslovnih modela i aktivnosti, poboljSavaju poslovanje kompanija, koriste se za
sticanje dodatnih izvora prihoda. Promena nije bazirana samo na transformaciji
dokumenata, ve¢ se menja poslovni sistem koji se sada zasniva na novim, digitalnim
tehnologijama.

Digitalna transformacija - Cesto se koristi kao pojam ekvivalentan digitalizaciji, iako
je u pitanju kompleksniji proces. Digitalna transformacija je Siri pojam od
digitalizacije, jer je za njeno sprovodenje neophodno definisati i kreirati strategiju
digitalne transformacije jer se ne menjaju samo delovi poslovnih sistema, ve¢ se
Citavo trziste transformise. Kreiraju se novi zahtevi kupaca, menjaju se nacini na koji
ljudi funkcionisu, Zive i rade, a stvaraju se i novi poslovi koji se zasnivaju na
novorazvijenim tehnologijama.
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Tehnoloski napredak znacajno je unapredio kvalitet zZivota i pruzio nove mogucnosti
savremenom coveku. Medutim, Cesto se istiCe negativan uticaj na socijalnu interakciju i
otudivanje ljudi (Agogo & Hess, 2018; Kuonanoja & Oinas-Kukkonen, 2018). White i Bruton
(2011) navode probleme drustva koje dotice menadzment tehnologije i sistematizuju ih na
probleme opsteg okruzenja, korporativne probleme i probleme pojedinaca i lidera (slika 7.).

AR AR
Opste okruzenje P> Odrzivost
- J -~ J
AR AR
Korporativno _ Drustvena
okruzenje g odgovornost
-~ J -~ J

Eticko ponasanje

Lideri i pojedinci

Slika 7. Drustvena pitanja koja se ticu upravljanja tehnologijom (White & Bruton, 2011)

Tehnoloske promene navedene su i kao jedno od glavnih obelezja VUCA sveta, gde se
skracenje zivotnog ciklusa tehnologija i nastanak novih tehnologija navode kao vodece
determinante danasnjeg drustva (Smitsman i drugi, 2020). VUCA svet akronim je kojim se
opisuje nepredvidivost savremenog okruzenja na globalnom nivou, kojim se skrece paznja
na Cetiri karakteristike danasnjice (Bennett & Lemoine, 2014):

e Promenljivost (engl. Volatility) ukazuje na neprestane i ubrzane promene u
okruzenju i prirodu i dinamiku promena koje se desavaju;

e Neizvesnost (engl. Uncertainty) ukazuje na nepredvidivost i neocekivanost buducih
dogadaja, Cime se ukazuje na potrebu za spremnos¢u za iznenadne promene u
okruzenju;

e Kompleksnost (engl. Complexity) upozorava na kompleksnost sveta u kome zivimo,
probleme i nacin njihovog resavanja koji su izuzetno slozeni i tezi za razumevanje,
Sto otezava proces donosenja odluka;

e Dvosmislenost (engl. Ambiguity) istice da je tesko okarakterisati odluke, dogadaje,
reSenja kao ,dobre” ili ,lose“, ve¢ se ukazuje na razlicite perspektive istog resenja.

Slicno, Levi-Jaksi¢ i drugi (2012a, str. 170) navode aksiome naucnih predvidanja koji su
osnova razvijanje metoda i tehnika predvidanja i takode ukazuju na specificnosti okruzenja
i promena sveta u kome zivimo:

e Aksiom kontinuiteta ukazuje na povezanost buducih i proslih dogadaja, pri cemu se
navodi da su proslost i budu¢nost kontinuirana celina.

e Aksiom rasta podrazumeva da je svaki naredni pojavni oblik odredenog dogadaja ili
pojave bolji od prethodnog, kao i da ¢e se u budu¢nosti javljati napredniji oblici
posmatranih dogadaja.
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e Aksiom kompleksnosti se, kao i kod VUCA koncepta, zasniva na sve kompleksnijim
problemima koje je potrebno resiti i navodi se da ¢e buducnost doneti jos sloZenije
oblike na koje je teze odgovoriti.

e Aksiom nezavisnosti bliskog i dalekog reda implicira nepovezanost i nezavisnost
odredenih pojava ukoliko se posmatraju kratkorocno i dugorocno. Ovaj aksiom
ukazuje da je potrebno na drugaciji nacin sagledati istu pojavu na kratak i dugi rok,
kao i da se prilikom posmatranja, predvidanja i analiziranja ovih pojava koriste
drugacije tehnike i metode.

VUCA koncept i aksiomi naucnog predvidanja pre svega ukazuju na osetljive aspekte
savremenog sveta i njihov cilj je da stratezima koji upravljaju razli¢itim organizacionim
sistemima ukazu na prirodu promena u okruzenju, kako bi na najbolji nacin izbegli rizike i
potencijalno ih iskoristili kao svoju prednost (Barber, 1992). Ovaj stav zagovara i koncept
»antikrhkosti“ kojim se istice da savremeno okruzenje zahteva otpornost (engl. resilience)
na greske i nepredvidive dogadaje (Taleb, 2012). StaviSe, Nasim Nikolas Taleb, tvorac ovog
koncepta, ide korak dalje od otpornosti i navodi da je neizvesnost savremenog sveta
pozeljna i nuzna, kako bi se ,,antikrhki“ sistemi ne samo odupreli krizama, ve¢ iz njih izaci
jaci i unapredeni. U savremenom svetu, antikrhkost predstavlja Meku kojoj tezi svaka
organizacija — da iz haosa i kriznih situacija izade bolja nego ranije. Takode, ovakav svet,
koji znacajno zavisi od tehnologija i tehnoloskog napretka mora poboljsati svoju
sposobnost da njome i upravlja, da predvidi promene, reaguje na njih, usmeri svoje
aktivnosti, iskoristi prednosti i izbegne rizike koje donose tehnoloski razvoj i promene.

Pojam menadZzmenta tehnologije relativho je nov pojam, cCija se potreba javila sa
eksponencijalnim razvojem tehnologije sa kojim je postalo sve teze drzati korak. Kako bi se
identifikovali relevantni indikatori performansi menadZzmenta tehnologije, potrebno je
sustinski razumeti sam pojam tehnologije i tehnoloskog menadzmenta, faze koje
tehnoloski menadzment obuhvata, ali i ucesnike, komponente i alate upravljanja
tehnologijom. Posebna hipoteza 1 dokazuje se pregledom literature iz posmatrane oblasti i
analizom predstavljenih koncepata.

2.2. Teorijske osnove: menadzment tehnologije

U globalnom okruzenju u kome se granice menjaju i postaju sve slabije, a jezicke,
teritorijalne i vremenske barijere nestaju, sve veci izazov je postati i ostati konkurentan na
trzistu bilo da se radi o preduzecu ili o drzavi. Ukoliko se kao prioritet postavi i dostizanje
odrzivog razvoja, sam proces se usloznjava, a odgovornost povecava. U savremenoj
ekonomiji baziranoj na znanju tehnoloske inovacije i preduzetnistvo preuzimaju primat
(Ejdys i drugi, 2014). Upravljanje tehnologijom i njenim razvojem u ovom novom okruzenju
poseban je izazov ne samo zbog velike trzisne konkurencije, ve¢ i zbog navedene
dinamicnosti tehnologije i njenog eksponencijalnog razvoja. Nisu bitne samo karakteristike
tehnologije ve¢ i nacin na koji se njome upravlja, jer se time dolazi do konkurentskih snaga
koje omogucuju dostizanje ciljeva odrzivog razvoja. Zbog toga se moze reci da upravljanje
tehnologijom (menadzment tehnologije) postaje bar onoliko znacajno, ako ne i znacajnije
od same tehnologije i tehnoloskih kapaciteta (Levi-Jaksi¢ i drugi, 2015).
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Posedovati tehnologiju, a ne koristiti je na pravi nacin ne donosi ocekivani rezultat i njome
se mora upravljati na efikasan i efektivan nacin. Tehnoloski menadzment karakterise
dualnost u ostvarivanju ciljeva, gde se sa jedne strane zahteva efikasno upravljanje
tehnologijom, maksimiziranjem rezultata uz sto niza ulaganja, dok je drugi zahtev da se to
¢ini na efektivan, delotvoran nacin, kreirajuci tehnologije koje su trzisno opravdane i
zadovoljavaju potrebe korisnika (kupaca) (Levi-Jaksic, 2008).

Poput pojma tehnologije i kod definisanja menadzmenta tehnologije dolazi do razlic¢itih
tvrdenja razlicitih teoreticara. Levi-Jaksi¢ i drugi (2012b) isticu da se zaceci ove oblasti u
Republici Srbiji i svetu, javljaju u 1970-im godinama, a danas je ona usled neprekidnog
tehnoloskog razvoja, neizostavan faktor uspeha na makro i mikro nivou upravljanja.

Razliciti nacini tumacenja pojma menadzmenta tehnologije leZe u Cinjenici da je ova oblast
multidisciplinarna i relativno nova (Speerstra i drugi, 2006), a neki autori je cak smatraju i
nedovoljno istrazenom zbog nedostatka opsteprihvacene literature (Linton, 2004).

Baker (2004) objasnjava koncept tehnoloskog sistema na slican nacin kao i White i Bruton
(2011). On objasnjava da je tehnoloski sistem proces transformacije ulaza u izlaze,
naglasavajuci da je neophodno obaviti aktivnosti planiranja, pracenja i kontrole tokom
transformacije ulaza u izlaze. Takode, Baker (2004) istice da se na ovaj nacin moze opisati
celovit sistem, ali i njegovi podsistemi i delovi koji ga sacinjavaju.

Ulazi Transformacija Izlazi
Kontrola

Vec1 sistem )

Slika 8. Elementi tehnoloskog sistema (Baker, 2004)

Imajué¢i u vidu da se tehnoloski proces zasniva na sistemskom pristupu i proces
menadZmenta ili upravljanja tehnologijom takode mora koristiti sistemski pristup, a takav
pristup zahteva povezanost visSe naucnih disciplina (White & Bruton, 2011). Nacionalni
istrazivacki savet (engl. National Research Council) Sjedinjenih Americkih Drzava je 1987.
godine prvi put definisalo menadzment tehnologije kao ,povezivanje inZenjerstva, nauke i
menadzerskih disciplina kako bi se omogucilo planiranje, razvoj i primena tehnoloskih
mogucnosti koje usmeravaju i omogucavaju ispunjenje strateskih i operativnih ciljeva jedne
organizacije” isticu¢i u to vreme da je to skrivana konkurentska prednost organizacija.
(National Research Council, 1987). Ova definicija se od tada najces¢e navodi kao
opsteprihvacena definicija menadzmenta tehnologije. Slika 7. prikazuje oblasti i veze koje
je Nacionalni savet identifikovao u oblasti menadzmenta tehnologije.
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MENADZMENT TEHNOLOGIJE

(oblasti koje su u direktnoj vezi sa MT)

InZenjerstvo/
Nauka

MenadZzment

e Domensko znanje e Trenutni operacioni problemi IRIM3
e InZenjerski sistemi e  Usluge i pitanja tehnoloske podrske
e Racunarske aplikacije e Finansije
e Proizvodna tehnologija e Marketing
e Dizajn e Poslovna politika/strategija
e  Analiza rizika e Kontrola/ra¢unovodstvo
e Teorijakontrole e Organizaciono ponasanje
e CAD/CAM! e Menadzment ljudskih resursa
e Provera kvaliteta/statistika e Proizvodni i operacioni menadZment
e  Operaciona istrazivanja e MenadZmentIR-a
e MISiSPO? e Menadzerska teorija odlucivanja/
e Obrnuti inZenjering Statistika/Operaciona istrazivanja
e Svest o dostupnim tehnologijama e Makroekonomija/Medunarodna trgovina
e StrateSka (dugoroc¢na) pitanja e  Mikroekonomija
koja se odnose na tehnologiju e MISiSPO?

Interfunkcionalna pitanja koja
se odnose na tehnologiju

1CAD/CAM: kompjuterski potpomognut dizajn (engl. Computer Aided Design-CAD)
i proizvodnja (engl. Computer Aided Manufacturing-CAM)

2MIS i SPO: menadZment informacionih sistema i sistemi podrske odlu¢ivanju

3IRIP: istraZivanje, razvoj, inZenjerstvo i proizvodnja

Slika 9. Veze, pitanja i oblasti koje su obuhva¢ene menadzZmentom
tehnologije prema (National Research Council, 1987)

White i Bruton (2011) kritikuju ovo tumacenje i navode da ona u sebi ne sadrzi pracenje i
evaluaciju tehnologije, odnosno merenje performansi upravljanja tehnologijom, sto je po
njihovom misljenju neophodno kako bi se ostvarili Zeljeni izlazi i kako bi se stvorio
kontrolni mehanizam za strateski pristup upravljanju. Oni predlazu svoju definiciju, koja
se zasniva na sistemskom pristupu i obuhvata merenje performansi tehnoloskog
menadzmenta, te zakljucuju:

MenadzZment tehnologije podrazumeva povezivanje razlicitih disciplina kako bi se planirale,
razvijale, pratile i kontrolisale tehnoloske mogucnosti kako bi se dostigli strateski ciljevi
organizacije.

Medutim, uprkos kritici koju upucuju definiciji Nacionalnog istrazivackog saveta, pazljivim
posmatranjem predlozenih faza i procesa upravljanja tehnologijom, uocavaju se gotovo isti
elementi i kljucni koraci tehnoloskog menadzmenta: planiranje, implementacija i
evaluacija i kontrola (slike 10.1i 11).
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Slika 10. Procesni pristup menadzmenta Slika 11. Kljucne aktivnosti menadzmenta
tehnologije prema National Research Council tehnologije prema White i Bruton (2011)
(1987)

Gregori (1995) karakteriSe menadzment tehnologije kao proces identifikacije, odabira,
pribavljanja, iskoriS¢avanja i zastite tehnologije, i navodi aspekte koji se posmatraju
prilikom upravljanja tehnologijom. Ti aspekti su: kompetencije i mogu¢nosti, upravljanje
istrazivanjem i razvojem (IR), inovacije, organizaciono ucenje i uvodenje novih proizvoda.
Takode, on navodi da iako se proces moze smatrati linearnim, prigodnije je da se posmatra
kao kruzni, cirkularni proces, sa povratnom spregom (slika 12).

Eksterno

Partneri Trziste okruzenje

Pitanja iskoris¢avanja:
Planiranje proizvodnje
Tehnoloske fuzije
Odrzavanje

Prodaja Patenti, itd.

Tehnologija

Pitanja pribavljanja:
Interni IR
Organizaciono ucenje

Pitanja zastite:

Vlasnistvo nad proizvodima i

Na primer
plan proizvoda

o e gmpiccesima
Licenciranje zajednickih v\a?‘;&\w Distribuirana ekspertiza
poduhvata gu? Pravni aspekti

Partneri

Pitanj ira:
Strateske implikacije
Analiza konkurencije
Putanje tehnologije/
proizvoda

Pitanja identifikacije:
Skeniranje
Mreze
Baze podataka

Naucna
osnova

Sposobnosti Konkurencija Potrosaci

Slika 12. Kljucna pitanja u procesu upravljanja tehnologijom prema (Gregory, 1995)
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Slican princip i pristup zagovaraju i Cetindamar i drugi (2009), dodajuci i aktivnost ucenja
nakon procesa razvoja i koriS¢enja tehnologije. Oni navode da je ova povratna informacija
kljucna za izgradnju kompetencija, jer pruza uvid za dalji razvoj projekata i procesa. U svom
radu, oni predlazu i okvir za pracenje aktivnosti tehnoloskog menadzmenta i daju pregled
identifikovanih aktivnosti upravljanja tehnologijom iz analize postojece literature (tabela

1).
Tabela 1. Aktivnosti upravljanja tehnologijom (Cetindamar i drugi, 2009)

Badawy (1995) takode daje svoju definiciju menadzZmenta tehnologije kao proces izgradnje
sistema upravljanja, politika i procedura za stratesko i operativno upravljanje kako bi se
ostvarili postavljeni ciljevi i definisani zadaci. Nadovezuju¢i se na ovu definiciju i
analizirajuc¢i druge pristupe, Afie Badawy (2009) navodi da je tehnoloski menadzment
proces efektivne integracije i upotrebe inovativne, strateske, operativne i komercijalne
misije kako bi se ostvarila konkurentska prednost. Menadzerski pristup definiciji
upravljanja tehnologijom i inovacijama podrazumeva da je menadzment tehnologije i
inovacija ,planiranje, organizovanje, vodenje, usmeravanje i kontrolisanje svih tehnoloskih
aktivnosti ili operacija koje za krajnji cilj imaju ostvarivanje dugoro¢nog uspeha
(profitabilnost, ucesée na trzistu, zastitu zivotne sredine i sl.)“ (Levi Jaksi¢ i drugi, 2011b).

Rezimirajuci postojece i predstavljene pristupe, mozemo re¢i da se kod menadzmenta
tehnologije u obzir mora uzeti sistemski procesni pristup, gde se odredeni ulazni elementi
kroz proces transformacije pretvaraju u izlaze. Takode, menadzmentom tehnologije se kroz
razlicite discipline planiraju, organizuju, vode, usmeravaju i kontroliSu tehnoloske
aktivnosti kojima se stvara dugorocan uspeh. Kako bi se dugorocan uspeh ostvario, naucnici
i eksperti tvrde da je neophodno meriti performanse tehnoloskog menadzmenta kako bi se
obezbedila povratna informacija za dalje unapredenje procesa upravljanja (White & Bruton,
2011; Cetindamar i drugi, 2009; Levi Jaksi¢ i drugi, 2015). Na osnovu pregleda postojecih
pristupa upravljanju tehnologijom, za potrebe razvoja modela za evaluaciju performansi
upravljanja tehnologijom, ovaj rad koristi procesni pristup i kao kljucne faze upravljanja
tehnologijom identifikuje: planiranje, organizovanje (implementaciju), evaluaciju i
kontrolu.
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