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SAZETAK

U Republici Srbiji razvijeni su razliciti oblici institucionalne i vaninstitucionalne podrske zrtvama
trgovine ljudima. Programi podrske socijalnom ukljucivanju iako ostvaruju odredene efekte, mogu se
smatrati ograni¢enim u ostvarivanju dugorocnog socijalnog ukljucivanja.

Cilj istrazivanja je utvrditi karakteristike i ishode dostupnih programa podrske na opstu dobrobit
zrtava trgovine ljudima, kako bi povecali razumevanje i1 doprineli objaSnjenju uticaja li¢nih, socijalnih,
organizacionih/institucionalnih faktora na proces socijalnog ukljucivanja zrtava trgovine ljudima.

Istrzivanje je sprovedeno primenom meSovitog metodoloskog okvira koji objedinjuje
kvantitativne i kvalitativne podatke. Kvantitativni deo obuhvata osnovne podatke o
institucijama/organizacijama (vrsti, na¢inu finansiranja i pruzenim uslugama), proceni ishoda programa
u domenima smestaja, fizickog i mentalnog zdravlja, obrazovanja, ekonomskog osnazivanja i porodi¢nih
odnosa. Podaci su prikupljeni evaluacionim upitnikom i upitnikom za profesionalce. Kvalitativni deo
istrazivanja se zasniva na podacima iz fokus grupa i studija slucaja Zrtava trgovine ljudima koje su
koristile programe podrske.

Rezultati istrazivanja pokazuju da programi podrske ostvaruju pozitivne ishode u kriznoj fazi tj.
fazi neposrednog oporavka Zrtava, posebno u oblastima obezbedivanja smestaja, pristupa zdravstvenoj
zaStiti, unapredenja fizickog i mentalnog zdravlja. Ujedno, nalazi ukazuju da dugoro¢no socijalno
ukljucivanje ostaje uslovljeno nizom strukturalnih prepreka, medu kojima se izdvajaju otezan pristup
stabilnom zaposlenju, dugoroénom stanovanju, neformalnom obrazovanju. IstraZivanje je pokazalo da
javne institucije i organizacije civilnog drustva imaju komplementarne uloge u procesu socijalnog
ukljucivanja. Javni sektor obezbeduje normativnu sigurnost i krizne intervencije, dok organizacije
civilnog drustva ostvaruju dugoro¢niju podrsku koja je ogranicena usled zavisnosti od nestabilnih izvora
finansiranja.

Nauc¢ni doprinos istrazivanja ogleda se u primeni integrisanog teorijskog 1 meSovitog
metodoloskog pristupa u proucavanju ishoda programa podrske socijalnom uklju¢ivanju zrtava trgovine
ljudima u Republici Srbiji. Istrazivanje prvi put objedinjuje evaluacione pokazatelje programa podrske,
perspektive profesionalaca i iskustva zrtava trgovine ljudima, ¢ime se omogucava sveobuhvatnije
razumevanje faktora koji uticu na socijalno ukljuc¢ivanje. Dobijeni nalazi proSiruju postojeca saznanja o
ulozi li¢nih, ekonomskih, socijalnih, institucionalnih/organizacionih faktora u procesu socijalnog
ukljucivanja i predstavljaju empirijsku osnovu za unapredenje javnih politika i razvoja odrZivih programa
podrske.

Kljuc¢ne redi: trgovina ljudima; Zrtve trgovine ljudima; socijalno ukljucivanje; programi podrske; opsta
dobrobit.

Naucna oblast: politicke nauke
UZa naucna oblast: teorija i metodologija socijalnog rada
Broj upisa:

UDK broj:



ABSTRACT

In the Republic of Serbia, various forms of institutional and non-institutional support have been
developed for victims of human trafficking. Although social inclusion support programs achieve certain
effecst, they can be considered limited in achieving long-term social inclusion.

The aim of the research is to determine the characteristics and outcomes of available support
programs on the overall well-being of victims of human trafficking, in order to increase understanding
and contribute to explaining the influence of personal, social, and organizational/institutional factors on
the process of social inclusion of victims of human trafficking.

The research was conducted using a mixed methodological framework that combines quantitative
and gualitative data. The quantitative component includes basic data on institutions/organizations (type,
funding method, and services provided), and assessment of program outcomes in the domains of
accommodation, physical and mental health, education, economic empowerment, and family realtions.
Data were collected through an evaluation questionnaire and a questionnaire for professionals. The
qualitative component of the research is based on data from focus groups and case studies of vicitms og
human trafficking who used support programs.

The research resulst show that support program achieve postivie outcomes in the crisis phase,
i.e., the phase of immediate recovery of victims, particularly in the areas of providing accommodation,
access to healthcare, and improvement of physical and mental health. At the same time, the finding
indicate that long-term social inclusion remains conditioned by a range of structural obstacles, among
which difficult access to stable employment, long-term housing, and informal education stand out. The
research showed that public institutions and civil society organizations have complementary roles in the
process of social inclusion. The public sector provides normative security and crisis intervention, while
civil society organizations provide long-term support that is limited due to dependence on unstable
funding sources.

The scientific contribution of the research is reflected in the application of an integrated
theoretical and mixed methodological approach to studying the outcomes of social inclusion support
programs for victims of human trafficking in the Republic of Serbia. The research unites for the first time
the evaluation indicators of support programs, the perspective of professionals, and the experiences of
victims of human trafficking, enabling a more comprehensive understanding of the factors influencing
social inclusion. The obtained findings expand existing knowledge about the role of personal, economic,
social, and institutional/organizational factors in the process of social inclusion and represent an
empirical basis for improving public policies and developing sustainable support programs.

Keywords: human trafficking; victims of human trafficking; social inclusion; support programs; well-
being.

Scientific field: polictical science

Scientific subfield: Theory and Methodology of Social Work
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1. UVOD

1.1. Formulacija problema

Trgovina ljudima je oblik modernog ropstva, a Medunarodna organizacija rada procenjuje da se
na godi$njem nivou ima oko 25 miliona Zrtava trgovine ljudima (ILO, 2017), kao i da trgovci ljudima
godisnje zarade oko 150 milijardi dolara (ILO, 2014). U saveremenoj literaturi i izveStajima
medunarodnih organizacija, trgovina ljudima se prikazuje kao fenomen koji prati kontinuirani porast
zarade od strane trgovaca ljudima i istovremeni porast broja zrtava (ILO, 2014; OEBS, 2018; UNODC;
2020). Povecanje obima eksploatacije i1 broja zrtava trgovine ljudima moze direktno implicirati porast
potrebe za sveobuhvatnim programima podrSke koji ¢e biti u stanju da adekvatno odgovore na
kompleksne izazove i specificne potrebe Zrtava u procesu oporavka i socijalnog ukljucivanja. Stalno
povecanje broja zrtava trgovine ljudima moZze imati uticaj na dostupnost i kvalitet postojec¢ih programa
podrske, zato Sto veliki broj drzava nema dovoljno resursa ni za osnovnu pomo¢, a istovremeno moze
predstavljati prakti¢ni izazov u primeni mehanizama prevencije i zastite (Sutrees, 2008).

U naucnoj literaturi trgovina ljudima se, najcesée, opisuje kao svaki ¢in kojim se pojedinac
vrbuje, transportuje, liSava slobode u cilju sticanja profita drugog lica, Sto predstavlja kriminalni akt
kojim se krSe osnovna ljudska prava i dostojanstvo (Rafferety, 2008; Gibbons i sar., 2020; Bouche i
Bailey, 2020; Cockbain, 2019). Sa druge strane zvani¢na dokumenta medunarodnih organizacija pruzaju
opsirniju definiciju koja se upotrebljava u praksi. Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala (2000) defini$e trgovinu ljudima kao:

,,vrbovanje, prevoZenje, prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem pretnje silom ili
upotrebom sile ili drugih oblika prisile, prinude, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe ovilascenja ili
teskog poloZaja ili davanja ili primanja novca ili koristi da bi se dobio pristanak lica koje imaju kontrolu
nad drugim licem, u cilju eksploatacije “.

Kao nastavak Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala
(2000), razvijen je Protokol o spreavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno Zena 1
decom (u daljem tekstu: Palermo protokol) koji je usvojen 2000. godine, a njime se trgovina ljudima
definiSe kao:

. delo regrutovanja, prevoza, prenosa, smestaja ili primanja osobe putem sile, pretnje,

¢

zloupotrebe modi ili izrabljivanja, a u svrhu iskoris¢avanja .

Palermo protkol je do 2020. godine ratifikovalo 178 nacionalnih drzava, ¢ime je postignuta
gotovo univerzalna ratifikacija (Silver, 2021), §to ukazuje da je opSteprihva¢enih medunarodni pravni
dokument u oblasti borbe protiv trgovine ljudima.

| Republika Srbija je ratifikovala Palermo protokol i usvojila je Zakon o potvrdivanju Konvencije
Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala (2000) (Knezevi¢ i sar., 2017).
Doprinos Palermo protokola ogleda se u tome Sto precizno opisuje zaStitne mere koje drzave treba da
obezbede u okviru programa podrske zrtvama trgovine ljudima, ukljuc¢ujuci: fizicku bezbednost, pristup
zdravstvenoj zastiti, pravnoj pomoci, smestaju, obrazovanju i zapos$ljavanju (Bryant i Landman, 2020).
Usvajanjem ovog protokola Republika Srbija se obavezala na uspostavljanje osnovnog mehanizma
zaStite Zrtava, s toga je sprovedena opsezna reforma nacionalnog zakonodavstva koja je doprinela
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Amuspostavljanju i razvoju programa podrske socijalnog ukljucivanja zrtava trgovine ljudima (Nikoli¢-
Ristanovi¢ i Copi¢, 2010; Babovié i sar., 2022). Reformski procesi u ovoj oblasti su bili neophodni,
pogotovo kada uzmemo u obzir istorijski i drustveno-ekonomski kontekst Zapadnog Balkana, naro¢ito
raspad Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije ( u daljem tesktu SFRJ) tokom 90-ih godina 20.
veka, koji ukazuju da su politi¢ki i ekonomski slom, ratna deSavanja i porast siromastva doveli do
promene okolnosti u kojima se odvija trgovina ljudima tj. da je Republika Srbija, od zemlje krajnje
destinacije, postala i zemlja tranzita i porekla Zrtava trgovine ljudima (Atanasov, 2005; Astra, 2011). To
znali da je promenjena pozicija Republike Srbije u lancu trgovine ljudima, te implicira istovremeno
prisustvo regrutacije, transporta i eksploatacije Zrtva na njenoj teritoriji. Promene ukazuju na poveéanu
kompleksnost 1 sistemsku ukorenjenost trgovine ljudima, Sto se moZze videti analizom statistickih
podataka o broju identifikovanih zrtava, razli¢itim oblicima eksploatacije i drugih znac¢ajnih trendova.

Dominantni obrasci vezani za trgovinu ljudima u Republici Srbiji za period od 2018. do 2023.
godine, na osnovu izveStaja Centra za zaStitu trgovine ljudima, pokazuju da je: ukupan broj
identifikovanih zrtava trgovine ljudima 346, najzastupljeniji oblik trgovine ljudima je seksualna
eksploatacija, Zene 1 devojCice su u najve¢em procentu identifikovane kao Zrtve trgovine ljudima
(CZZZTLj 2023,2022,2021,2020,2019,2018). Dostupni podaci ukazuju na to da je trgovina ljudima
prisutna u Republici Srbiji, pri ¢emu se njena rasprostranjenost moze dovesti u vezu sa postojanjem
strukturalnih nejednakosti u drustvu koje povecavaju ranjivost odredenih drustvenih grupa. Zato je vazno
da se prilikom zastite Zrtava trgovine ljudima uzme u obzir kompleksnost problema (siromastvo,
iskustvo nasilja, problemi sa mentalnim i fizickim zdravljem itd.) sa kojima se Zrtve suocavaju, pre,
tokom 1 nakon perioda eksploatacije, usled ¢injenice da se ti problemi odrzavaju, a nekada i usloznjavaju
(Salami 1 sar., 2018; Sutrees, 2008; Sutrees, 2010; Surtees i sar., 2022). Sagledavanje razlicitih faktora
koji utiCu na socijalno ukljucivanje zrtava trgovine ljudima je vazno kako bi im se obezbedila
pravovremena, potpuna i odgovarajuc¢a zastita, pomo¢ i podrska (Huncek, 2019), ¢ime se stvaraju
preduslovi za potpuni oporavak Zrtava trgovine ljudima putem sveobuhvatnih programa podrske (Davy,
2015).

Programi koje sprovode ustanove socijalne zastite, institucije 1 organizacije civilnog drustva,
predstavljaju skup intervencija koje za cilj imaju zadovoljenje osnovnih potreba korisnika (Dudley,
2020). Ovi programi treba da imaju niz karakteristika (veliinu, sveobuhvatnost, obuhvat korisnika,
pristupe u radu itd.) koje ih ¢ine manje ili vise efikasnim (Dudley, 2020; Brunkovski i Surtees, 2010;
Zimmerman i Kiss, 2017; Dell i sar, 2019; Graham i sar., 2019; Dudley, 2020; Macy i sar., 2022) kako
bi zeljeni ishodi programa podrske bili postignuti. Istovremeno, potrebno je postojanje razlicitih usluga
radi postizanja efikasnost u procesu oporavka (Surtees i1 sar. 2022). To moze da podrazumeva
pojedinacne ili viSestruke usluge 1 intervencije (Surtees i sar., 2022), a njihova raznovrsnost,
sveobuhvatnost i adekvatnost treba da dovodu do smanjenja rizika od ponovne eksploatacije i
reviktimizacije (Pennington i Balaram, 2013). Upravo zbog toga su potrebne empirijske analize
programa podrske povezanih sa ishodima socijalnog ukljucivanja, jer one omogucéavaju identifikovanje
faktora relevantnih za uspes$no socijalno uklju¢ivanje. Iako znacajne, takve analize su retke u nau¢noj
literaturi (Dell 1 sar., 2019; Amadasun, 2022), a programi podrSke socijalnom uklju¢ivanju nisu u
dovoljnoj meri podvrgnuti adekvatnoj evaluaciji (Harkins, 2017). Zato buduca istrazivanja treba da se
fokusiraju na programe podrSke socijalnom ukljucivanju iz perspektive Zrtava trgovine ljudima
(Amadasun, 2022), ali i pruzalaca usluga tj. profesionalaca (Surtees i sar., 2022).



Nedostatak empirijskih istrazivanja i saznanja zasnovanih na dokazima o efikasnosti postoje¢ih
programa podrske socijalnog uklju¢ivanja moze dovesti do razvoja i primene intervencija ¢ija efikasnost
nije potvrdena, a koje potencijalno mogu imati i negativne ishode. Znacaj ovog istrazivanja ogleda se u
njegovom doprinosu proSirivanju nau¢nih saznanja o ishodima i efikasnosti programa podrske
socijalnom ukljucivanju, faktorima koji uti¢u na opsStu dobrobit zrtava trgovine ljudima, njihovoj
percepciji o dostupnim programima podrSke 1 intervencijama u praksi. Dodatni doprinos istrazivanja
proizilazi iz ¢injenice da je u domacoj literaturi ogranicen broj naucnih studija koje se bave ishodima
programa podrske socijalnom ukljuc¢ivanju, posebno onih koje ukljucuju perspektive korisnika usluga.
Upravo kombinovanje perspektive Zrtava i pruzalaca usluga predstavlja metodolosku osnovu ovog
istrazivanja.

1.2.  Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je analiza programa podrske socijalnom uklju¢ivanju i faktora uticaja na
opStu dobrobit zrtava trgovine ljudima.

1.3.  Teorijski okvir istraZivanja

Socijalni rad kao pomagacka profesija tezi da pomogne ljudski razvoj, zdravlje 1 zadovoljstvo
drustvenim funkcionisanjem (Gitterman i Germain, 2008), a jedna od znacajnijih funkcija prakse
socijalnog rada je posmatranje i intervenisanje u okviru paradigme ‘pojedinac u okruzenju’ (Teater,
2009). U zavisnosti od teorijskog okvira koji socijalni radnik primenjuje, okruzenje se moze posmatrati
na mikro i mezo nivou (Okech i sar., 2018), u smislu da se fokus stavlja na trenutnu situaciju i iskustvo
pojedinca i/ili na uticaj faktora okoline (institucija, organizacija) (Surtees i sar., 2022), §to omugucava
razumevanje polozaja Zrtava trgovine ljudima, identifikaciju faktora rizika od eksploatacije ili ponovne
eksploatacije, ranjivosti, uticaja traume na proces opravka i dostupnih resursa za njihovo uspesno
socijalno uklju¢ivanje (Busch-Armendariz i sar., 2014). Upravo teorija drustvenih sistema i ekoloska
perspektiva, kao dve medusobno povezane teorije imaju za cilj da mapiraju ciljeve rada 1 intervencija u
socijalnom radu (Siporin, 1980; Friedman, 2011; Kemp i sar., 2024), §to je primenljivo i na oblast zastite
Zrtava trgovine ljudima. Ovaj teorijski okvir je efikasan za razumevanje viSestrukih uticaja na proces
socijalnog ukljucivanja Zrtava trgovine ljudima i to: li¢nih karakteristika, potreba pojedinca, porodice,
zajednice, institucija/organizacija i druStevno-politickih struktura (Bronfenbrener, 1979). EkoloSka
perspektiva, takode, pomaZe u objaSnjenju zaSto ishodi programa podrske socijalnom uklju€ivanju
variraju u zavisnosti od porodi¢ne podrske, pristupa uslugama u zajednici, dostupnih intervencija u radu
1 pravne zaStite (Sanchez i Pacquiao, 2018).

Kako bismo razumeli kompleksnost 1 viSeslojnost socijalnog uklju¢ivanja i znacaj napred
navedenih teorijskih pristupa za izucCavanje ishoda programa podrSke zrtava trgovine ljudima, u
narednom delu ¢emo prikazati teorijske osnove koji prepoznaju interakciju pojedinca i drustvene sredine.

1.3.1. Teorija drustvenih sistema

Teorija drustvenih sistema definiSe sistem kao ,,skup elemenata ili komponenata direktno ili
indirektno povezanih u uzrocno-posledicnoj mrezi u kojoj je svaka komponenta povezana bar sa nekim
drugim komponentama na vise ili manje stabilan nacin tokom odredenog perioda” (Buckley, 1967, str.
41 u Terater, 2009). Sistem definisan na ovakav na¢in moze se primeniti na ljude i to njihove bioloske,
psiholoske i fizioloske aspekte, na porodicu ili lokalnu zajednicu (Luhman, 1995; Teater, 2009). Teorija
drustvenih sistema, pruza analiticku perspektivu za razumevanje slozenog, multisektorskog konteksta
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(Luhman, 1996) u kome funkcionisu i programi podrske socijalnom uklju¢ivanju zrtava trgovine ljudima.
Prema ovom teorijskom okviru, drustvo se sastoji od medusobno povezanih sistema i podsistema (npr.
pravosude, zdravstvo, socijalna zastita, obrazovanje i ekonomija) (Luhman, 1995; Teater, 2009), a
moguce je identifikovati centralni sistem koji predstavlja predmet istrazivanja, kao i druge sisteme koji
sa njim stupaju u interakciju i ¢ine njegov funkcionalni kontekst (Teater, 2009). Primenjeno na oblast
zastite zrtava trgovine ljudima, ovakav pristup ukazuje na znacaj koordinacije razlicitih sistema podrske,
sa ciljem postizanja efikasnijih ishoda u procesu oporavka i socijalnog ukljucivanja (Kiss i Zimmerman,
2019; Surtees, 2022). Za svrhe ovog rada kao glavni sistem, bic¢e analizirani dostupni programi podrske
u okviru sistema socijalne zastite, uz osvrt na znacaj i ulogu drugih sistema u procesu socijalnog
ukljucivanja i zastite Zrtava trgovine ljudima.

1.3.2. Ekoloska perspektiva

Usko povezana sa teorijom drustvenih sistema je i ekoloSka perspektiva koja u prvi plan stavlja
kontinuirana medudejstva i procese razmene izmedu pojedinca, porodica, grupa i/ili zajednica
(Gitterman 1 Germain, 2008). Glavni fokus ekoloSke perspektive je na “rastu, razvoju i potencijalima
ljudskih bica uz svojstva njihovih okolina koje podriavaju i ne podrzavaju izrazZavanje ljudskog
potencijala” (Gitterman 1 Germain, 2008, str. 8; Teater, 2009, str. 28), a u zastiti zrtava trgovine ljudima
odnosi se na jacanje kvaliteta usluga i licnih resursa koji ih osnazuju (Nag, 2002; Raffarety, 2008; Reid,
2012).

Trgovina ljudima se, iz ekoloSke perspektive, posmatra kroz asepkat krSenja osnovnih ljudskih
prava osetljivih drusvenih grupa (Gitterman i Germain, 2008; Rafferety, 2008; Briickner 2008; Barner i
sar., 2019) i nacela socijalne pravde koja ima za cilj da obezbedi jednake Sanse za ponovno ukljucivanje
u drustvene tokove (Reid, 2012 prema Barner i sar., 2018; Barner i sar., 2019). Ovaj teorijski okvir pruza
mogucénost za sagledavanje faktora rizika koji su povezani sa trgovinom ljudima, odnosa izmedu Zrtava
trgovine ljudima i njihovog okruzenja (Rafferty, 2008; Okech 1 sar., 2018), razumevanje viSeslojnih,
kompleksnih drustvenih i ekonomskih faktora koji mogu da pomognu Zrtvama trgovine ljudima da
prevazidu traumati¢no iskustvo kroz jacanje li¢nih resursa i kapaciteta (Barner 1 sar., 2018). Na taj nacin
se adekvatno mogu sagledati pristupi ugradeni u programe podrske namenjene Zrtvama trgovine ljudima
(Devy, 2015) i intervencije koje se koriste u svakodnevnom radu na razli¢itim nivoima (Pardec, 1988
prema Ervin, 2017).

Ekoloska perspektiva sluzi kao teorijska osnova za posmatranje meduzavisnosti pojedinaca i
okruzenja, dok postoje i modeli, poput ekosistemskog, koji dodatno operacionalizuju ovu perspektivu.
Budu¢i da ekosistemski model omogucava konceptualizaciju i analizu specificnih nivoa i veza unutar
sistema, korisiti¢e se u ovom istrazivanju.

1.3.3. Ekosistemski model

Upravo Bronfebrenerov (1979) (engl. Bronfenbrenner) ekosistemski model pruza okvir za
razumevanje individualnih, relacijskih i drustvenih nivoa uticaja na trgovinu ljudima (Bronfenbrenner i
Moris, 2007; Barner i sar., 2018). Ovaj model se koristio u nekoliko nau¢nih analiza u kojima su autori
posmatrali iskustvo Zrtava trgovine ljudima u smislu odnosa izmedu li¢nih, druStvenih, sociokulturnih 1
faktora okruzenja, kao i njihovog uticaja na socijalno ukljuc¢ivanje (Davy, 2015; Barner i sar., 2017;
Zimmerman i Kiss, 2017; Surtees, 2022; Surtees, 2010; McDonald i Timoshkina, 2004; Molland, 2005).



U okviru ovog modela se naglasava kontekst u ljudskom razvoju, te se uz pomo¢ njega paznja
usmerava na kontekstualne faktore (Bronfebrener, 1979), koji mogu uticati na ishode intervencija u
zaStiti zrtava trgovine ljudima. Istovremeno ovaj model omogucéava prilagoden (engl. tailor made)
pristup (Hopper, 2017), naglaSava interaktivnost i slozenu dinamiku medu razli¢itim sistemima podrske,
pruza jedinstveni socio-kulturoloski okvir za rad sa ljudima razli¢itog porekla (Salami i sar., 2018),
obezbeduje okvir za procenu, intervenciju i zagovaranje za osobe sa iskustvom trgovine ljudima (Barner
i sar., 2018). U naucnoj literaturi o programima podrske socijalnom ukljucivanju zrtava trgovine ljudima
najces¢e se navodi pet nivoa ekosistemskog modela i to:

Mikro sistem kao: ,,skup aktivnosti, uloga i meduljudskih odnosa koje osoba sa svojim
individualnim karakteristikama dozivljava tokom Zivota u datom okruzenju*“ (Bronfenbrenner, 1979, str.
60). Individualne karakteristike zrtava trgovine ljudima (pol, rod itd.), okruzenje u kome zive, porodica,
vr$njaci, Skola ¢ine mikrosistem (Batts, 2020), a sagledavanje ovih faktora je vazno zato $to usmeravaju
1 oblikuju individualizovane programe podrske i intervencije usmerene na unapedenje opste dobrobiti
zrtava. (Barner i sar., 2018).

Mezo sistem se odnosi na interakcije izmedu mikrosistema tj. struktura i grupa, koje ¢ine
okruZenje pojedinca i predstavljaju mrezu podrike (Crawford, 2020). Cesto ga &ine veze izmedu
mikrosistema Zrtava trgovine ljudima, kao na primer: veze izmedu zrtve 1 pruzaoca usluga (institucija,
organizacija civilnog drustva, zdravstva, pravosuda itd.) (Batts, 2020) ili Zrtve i trgovca ljudima (Reid,
2010; Batts, 2020). Razumevanja relacija mikrosistema omogucéava prepoznavanje faktora rizika i
zastite zrtava od reviktimizacije ili ponovne eksploatacije (Andoh, 2025).

Egzo sistem predstavlja $iri socijalni kontekst koji ima indirektan uticaj na pojedinca (Crawford,
2020), a sastoji se od institucija, vlasti i lokalne zajednice, masovnih medija itd. (Batts, 2020). Ovaj nivo
posmatranja, kroz institucionalne politike i zakonske mehanizme, moze predstavljati faktore podrske i/ili
faktore sekundarne viktimizacije u zavisnosti na koji na¢in oni funkcionisu u praksi (Barner i sar, 2018).

Makro sistem ¢ini okruzenje pojedinca, sa fokusom na to kako elementi kulture i socijalne
strukture utiCu na razvoj pojedinca (Bronfebrenner, 1979; Crawford, 2020). Nekoliko istrazivanja
identifikuje faktore rizika u makrosistemu i to: Siroko rasprostranjenog Sovinizma u drustvu, nedovoljnog
razumevanja pojma trgovine ljudima, Sirenje antimigrantskog pokreta, $to uti¢e na porast eksploatacije i
razvoj nepoverenja kod Zrtava da se obrate za pomo¢ od strane nadleznih organa (Escando Villalobos,
2014; Busch-Armendariz i sar., 2014; Batts, 2020).

Hrono sistem odnosi se na sve $to se deSava u zivotnoj sredini, zivotnom toku i uti¢e na razvoj,
ukljucujuéi kljucne istorijske dogadaje na nivou pojedinca, porodice 1 zajednice (Bronfenbrenner, 1979).
Takode, predstavlja znaCajne zivotne dogadaje kao na primer: razvod roditelja, selidbe, obrasce
kontinuiranog nasilja, odlazak u inostranstvo, odlazak u ustanovu socijalne zastite, te iskustva koja
pogadaju odredenu grupu ljudi koja dele Zivotni prostor, kulturne prakse i verovanja (rat, izbeglistvo,
progon, gubitak bliskog Clana porodice, iskustvo trgovine ljudima i sl.) (Bronfenbrenner, 1979;
Shigekane, 2007 prema Batts, 2020).

Razumevanje uticaja svih nivoa sistema (mikro, mezo, egzo, makro i hrono) otvara moguc¢nosti
da analiziramo nacine na koji ovi sistemi mogu da poboljSaju kvalitet zZivota i dobrobit Zrtava trgovine
ljudima. Upravo je ekosistemski model vazan za izucavanje ishoda programa podrske socijanom
ukljuéivanju Zrtava trgovine ljudima, zato Sto omogucava interdisciplinarnu 1 kontekstualizovanu
analizu.



1.3.4. Model kvaliteta Zivota

Model kvaliteta zivota pojedini autori koriste za predstavljanje relevantnog okvira za
razumevanje procesa socijalnog ukljudivanja zrtava trgovine ljudima, zato §to obuhvata klju¢ne
dimenzije dobrobiti koje su ugrozene tokom perioda eksploatacije (Ware i sar., 2008; Vatne Bintliff 1
sar., 2022). Ove dimenzije ukljucuju fizicko, mentalno, socijalno i ekonomsko blagostanje, zadovoljstvo
zivotom, mogucnosti za razvoj, kao 1 pristup zaposlenju i dostojanstvenom radu (Cummins, 1995; Dodge
I sar., 2012; Ryff, 2013; Cracolici i sar., 2013; Cummins, 2018; Vatne Bintliff i sar., 2022). Na kvalitet
zivota Zzrtava trgovine ljudima utiu i objektivni faktori (druStveni, ekonomski i politicki), ali 1
subjektivne percepcije, ukljucujuéi materijalno, emocionalno, fizicko i drustveno blagostanje (Okech i
sar. 2018). Posledice trgovine ljudima su kompleksne i narusavaju sve dimenzije kvaliteta Zivota usled
dugoroc¢ne izlozenosti nasilju, psiholoskoj traumi, izolaciji, gubitku kontrole nad sopstvenim telom i
ekonomsku zavisnost (Zimmerman i sar., 2011; Oram i sar, 2012). Model kvaliteta zivota moze biti
pogodan u cilju sticanja uvida u sve aspekte dobrobiti (fiziCkom i mentalnom zdravlju, socijalnim
odnosima, ekonomskoj nezavisnosti) i uspeSnosti programa socijalnog ukljucivanja zrtava trgovine
ljudima.

Vecina dosadasnjih istrazivanja se fokusira na identifikaciju, potrebe i brigu o osobama sa
iskustvom trgovine ljudima, dajuéi istovremeno preporuke za unapredenje politika, procedura u
pravosudnim sistemima, zdravstvu i socijalnoj zastiti. Nedovoljno je istrazivanja u dostupnoj literaturi
na temu dobrobiti, posebno u odnosu na Zrtve trgovine ljudima koje su dug vremenski period bile ‘van
zivotnog toka’ tj. socijalno isklju¢ene (Hedin i Mansson, 2004;Vatne Bintliff i sar., 2018; McCray i sar.,
2011 prema Vatne Bintliff 1 sar., 2022). Nizak nivo dobrobiti Zrtava trgovine ljudima se najcesce
povezuje sa mentalnim teSko¢ama i depresijom, kao i sa veCom verovatno¢om od smrtnog ishoda
uzrokovanih iskustvom trgovine ljudima (Keyes, 2009; Keyes i Simoes, 2012 prema Vatne Bintliff i sar.,
2018). Zato je vazno istrazivanje dobrobiti zZrtva trgovine ljudima (Keyes, 2009; Keyes 1 Simoes, 2012
prema Vatne Bintliff i sar., 2018) kako bi se omogu¢ili novi uvidi i pristupi podr§ke opStoj dobrobiti
zrtvama trgovine ljudima (Gerassi 1 Nichols, 2018). Istovremeno je vazno da se 1 Zrtve trgovine ljudima
ukljuce u istrazivacke i zagovaracke procese, kako bi se kroz razumevanje njihove perspektive
unapredivale prakse (Beck i sar., 2015; De Angelis, 2016; Gerassi i Nichols, 2018). Da bi se stekli novi
uvidi i pristupi za podrsku u cilju sticanja dobrobiti Zrtava trgovine ljudima, potrebno je da klju¢ni deo
diskusija budu njihova proZivljena iskustva. Diskusija istraZzivaa zasnovana na iskustvima Zrtava
trgovine ljudima i1 pruZzaocima usluga, a koja po€iva na principima pune informisanosti o traumi, moze
da pomogne u mapiranju i definisanju vrsta podrske koja je neophodna prezivelima (Vatne Bintliffi sar.,
2022).



2. POJMOVNO ODREDENJE

Prve rasprave o definisanju pojma trgovine ljudima zapocele su izmedu 1920. i 1945. godine,
tokom formiranja medunarodnih sporazuma o ljudskim pravima u okviru Lige naroda (Cyrus, 2015).
Pitanje trgovine ljudima, tada nije bilo uklju¢eno u prvobitni Pakt Lige naroda, ono je, pod uticajem
zenskih organizacija, naknadno uvrSetno i povereno Ligi naroda kao deo njenog mandata (Limoncelli,
2010; Leppéanen, 2007).

Formiranjem Ujedinjenih nacija, nastavljena je medunarodna borba protiv trgovine ljudima, a
Konvencija o suzbijanju trgovine ljudima i eksploatacije iz 1949. godine prvi put je trgovinu ljudima i
prostituciju definisala kao nespojive sa ljudskim dostojanstvom (UN,1949). lako je domet ove
Konvencije bio ograni¢en zbog malog broja ratifikacija (Cyrus, 2015), Ujedinjene nacije su kroz
programe 1 institucionalne mehanizme nastavile jaCanje zastite prava zena i dece, uz ukljucivanje
organizacija civilnog drustva (Halley i sar., 2006).

Krajem 1960-ih i pocetkom 1970-ih godina, razvoj seksualne industrije podstakao je intenzivne
feministiCke debate o odnosu prostitucije i trgovine ljudima (Weeks, 2017; Roth, 2012). Radikalni
feminizam je trgovinu ljudima definisao kao oblik seksualnog ropstva i zagovarao je dekriminalizaciju
pruzalaca usluga (Shrage, 2014; Barry, 1995). Ovakve rasprave su dovele do usvajanja Konvencije o
eliminaciji svih oblika diskriminacije prema zenama (engl. Convention on the Elimination of All Forms
of Discrimination Against Woman — u daljem tekstu CEDAW) 1979. godine, ukljucujuci i odredbu koja
se odnosi na trgovinu ljudima (Halley i sar., 2006). Nakadno je i PekinSka platforma, postala vazan
dokument u kome se trgovina zenom i devojcicama prepoznala kao oblik nasilja 1 krSenja ljudskih prava
(Dottridge, 2017), ¢ime se doprinelo razvoju savremenog normativnog i zastitnog pristupa prema
Zrtvama.

Raznolikost u definisanju i razumevanju pojma trgovine ljudima predstavljala je podsticaj za
pokretanje 1 produbljivanje debata na ovu temu, a rezultat debatnih procesa bilo je donoSenje Protokola
Ujedinjenih nacija o trgovini ljudima, poznatiji kao Palermo protokol, (u daljem tekstu: Palermo
protokol) 2000. godine i definisanje krivi¢nog dela trgovina ljudima. Palermo protokol je postao sveopste
priznati dokument, koji se i dan danas Koristi u svrhu pojmovnog odredenja trgovine ljudima (Cyrus,
2015). Istorijski razvoj trgovine ljudima doprineo je konceptualnom razgranicenju i prepoznavanju
savremenih oblika eskploatacije, ¢cime je doSlo do pomaka od restriktivnih pristupa do razvoja programa
podrske zasnovanih na socijalnom pravdi i ukljuc¢ivanju zrtava trgovine ljudima (Bales, 2007; Barner i
sar., 2018; UNODC, 2018; UNODC, 2020).

Istorijski osvrt na trgovinu ljudima predstavlja analiti¢ku osnovu za razumevanje transformacije
njenih pojavnih oblika i promena u drustvenom odnosu prema zrtvama kroz razli¢ite istorijske periode.

2.1. Istorijski osvrt na trgovinu ljudima

Trgovina ljudima neodvojiva je od pojave ljudskog ropstva, tacnije nastala je tokom perioda
kolonizacije i vezuje se za poljoprivredno ropstvo tj. rad na plantazama, u domacinstvu itd. (Enrile; 2017;
Chapdelaine, 2015). Ovo nije nova drusStvena pojava, na koju mozemo gledati kao savremenu
manifestaciju istorijski ukorenjenih praksi prinudnog rada i seksualne eksploatacija, ve¢ je sistemska i
legitimna drustvena pojava pre i posle nove ere (Enrile, 2017; Chapdelaine, 2005; Cyrus, 2015). Autori,
ipak, imaju razliCite stavove o prvoj pojavi trgovine ljudima kao koncepta, a uvrezeno je misljenje da se
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ovaj pojam prvi put pojavljuje u 19. veku i to u periodu kada se i prostitucija stavlja u srediSte
medunarodne diskusije tj. kada se prostitucija uvodi u sistem drzavne regulacije u pojedinim evropskim
zemljama (Weeks, 2017; Cyrus, 2015), a ropstvo pocinje da se ukida (Lee, 2013).

Savremena trgovina ljudima se moze posmatrati kao promenjena forma istorijskih utemeljenih
praksi, koja danas funkcionise ilegalno, ali zadrzava sustinske elemente kontrole, prinude i1 eksploatacije
radi sticanja ekonomske koristi. Istorijski kontinuitet i promene u razumevanju trgovine ljudima
implicirale su Sire debate o njenom pojmovnom odredenju, koje su na dalje uticale da se definiSu 1
savremeni oblici eksploatacije.

2.2. Oblici i vrste trgovine ljudima

Savremeni oblici eksploatacije obuhvataju razli¢ite njene vidove, medu kojima su
najzastupljeniji: seksualna eksploatacija (Stejt Departmen, 2009; Gerassi, 2015; Franchino-Olsen, 2021;
Gruji¢, 2013; Arhin, 2013), radna eksploatacija (Gruji¢, 2013; ILO, 2017; UNODC, 2020), prinuda na
brak (Gangoli i sar., 2011; Chantler i sar., 2009; Gruji¢, 2013; Hester i sar., 2008), prinuda na pro$nju
(Alexandru, 2020; Aronowitz 1 Chmaitilly, 2020; Kujundzi¢, 2024) i prinuda na vrSenje krivi¢nih dela
(Mijalkovi¢, 2005; Gallagher i Ezeilo, 2015; UNODC, 2020).

Seksualna eksploatacija predstavlja zloupotrebu modéi, ranjivosti ili odnosa poverenja u
seksualne svrhe, a radi sticanja koristi (Stejt Departmen, 2009; Gerassi, 2015; Franchino-Olsen, 2021).
Cesto je pradena teskim oblicima nasilja i drugim oblicima eksploatacije (Gruji¢, 2013; Arhin, 2013).
Radna eksploatacija se manifestuje kroz prinudni rad, duzni¢ko ropstvo i uskra¢ivanje zarade, uz
ozbiljne oblike psihickog nasilja i kontrole (Gruji¢, 2013; UNODC, 2020), dok prinuda na brak
predstavlja oblik nekomercijalne seksualne eksploatacije i grubo krSenje ljudskih prava (Gangoli i sar.,
2011; Chantler i sar., 2009; Hester i sar., 2008). Prinuda na pros$nju je vid ekonomske eksploatacije, u
kome se osoba tera da prosi novac putem pretnji, prevara ili drugih oblika prinude (Alexandru, 2020;
Aronowitz i Chmaitilly, 2020; Kujundzi¢, 2024). Prinuda na vrSenje Krivi¢nih dela je oblik
eksploatacije u kome se pojedinac pod prinudom ili pretnjom primorava na vr$enje nezakonitih radnji u
cilju sticanja protivpravne imovinske koristi za lice koje vr3i prinudu dovodi do dvostruke viktimizacije
Zrtava koje se, pored eksploatacije, suoCavaju i sa krivicnim gonjenjem (Mijalkovié, 2005; Gallagher i
Ezeilo, 2015; UNODC, 2020).

Mere u okviru programa podrske socijalnom ukljucivanju razvijaju se kao odgovor na sloZene 1
dugoro¢ne posledice razli€itih oblika eksploatacije, koje obuhvataju razlicite aspekte oporavka (Jordan 1
sar., 2013; Konstantopoulos i sar, 2013; Gomes i Sani, 2023). Cilj ovih mera ne treba da bude samo
saniranje neposrednih posledica viktimizacije, ve¢ 1 obezbedivanje uslova za odrzivo, dugoro¢no
socijalno uklju¢ivanje i smanjenje rizika od ponovne eksploatacije. Upravo iz potrebe da se odgovori na
posledice koje svaki oblik trgovine ljudima ostavlja, javlja se potreba za razvojem razliitih intervencija
u radu. Kako bi se implementirali programi podrSke vazno je i postojanje dobro postavljenog pravnog i
institucionalnog okvira koji omoguc¢ava njihovu prakti¢nu primenu, a koji ¢e na dalje biti analiziran.



3. PRAVNI T INSTITUCIONALNI OKVIR U SPROVODENJU
PROGRAMA PODRSKE ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA U
REPUBLICI SRBIJI

Pored ratifikovane Konvencije UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala i Palermo
protokola, Republika Srbija, se u procesu evropskih integracija dodatno usmerila na uskladivanje i
usvajanje pravnih instrumenata Evropske unije, kao §to su Evropska konvencija o ljudskim pravima i
Konvencija Saveta Evrope o akciji protiv trgovine ljudima i Strategija Evropske unije o borbi protiv
trgovine ljudima (2021-2025). Ova dokumenta u prvi plan stavljaju ljudska prava, zastitu i osnazivanje
Zrtava trgovine ljudima (¢lanovi 10-17.) (Konvenciju Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudim, 2005;
(Savi¢ Bozi¢, 2020; Iuhas, 2020; Evropska komisija, 2021). Ratifikacijom medunarodnih sporazuma,
Republika Srbija se obavezala na primenu najvaznijih akata u zastiti Zrtava trgovine ljudima i izgradnju
nacionalnog pravnog i institucionalnog okvira koji treba da obezbedi kvalitetan, odrziv sistem zastite i
programe za socijalno ukljucivanje.

3.1. Nacionalni pravni okvir u sprovodenju programa podrske Zrtvama trgovine
ljudima

Nacionalni pravni okvir pocinje da se definiSe nakon ratifikacije medunarodnih dokumenata
(Nikoli¢-Ristanovi¢ i Copi¢, 2010; Babovi¢ i sar., 2022), te danas veliki broj pravnih akata ureduje oblast
zaStite Zrtava trgovine ljudima 1 to: Ustav Republike Srbije, Kriviéni zakon, Zakon o socijalnoj zastiti,
Zakon o azilu i privremenoj zastiti, Zakon o strancima, Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i.

Upravo donosenje novog Ustava, izmene i dopune Kriviénog zakona bili su prvi koraci ka
uspostavljanju pravnog temelja u borbi protiv trgovine ljudima, a unapredenje zakonodavstva je
nastavljeno 1 kasnije (Savi¢ Bozi¢, 2020), ¢ime su uspostavljeni temelji za razvoj sistema identifikacije 1
zaStite Zrtava trgovine ljudima, prvobitno kroz donoSenje strateSkog okvira.

Prvom Strategijom za prevenciju i suzbijanje trgovine ljudima u Republici Srbiji (2006-2011)
uspostavljen je Nacionalni mehanizam za identifikaciju, pomo¢ i zaStitu zrtava trgovine ljudima (u
daljem tekstu: Nacionalni mehanizam upucivanja) (Strategija za prevenciju i suzbijanje trgovine ljudima,
2011; Nikolié-Ristanovié i Copié, 2010). Istovremeno je 201 1. godine usvojen i Zakon o socijalnoj zastiti
(2009), koji predstavlja najvisi pravni akt u pruZanju direktne zastite 1 podrske socijalnom ukljucivanju
Zrtava trgovine ljudima. Njegovim donoSenjem stekli su se uslovi za formiranje posebne ustanove, Centra
Za za$titu Zrtava trgovine ljudima i prvi put su Zrtve trgovine ljudima prepoznate kao posebna grupa
korisnika usluga.

Dodatno je podrSka zrtvama trgovine ljudima definisana Zakonom o strancima (2023) i Zakonom
o azilu i privremenoj zastiti (2018), u cilju zastite stranih drzavljanja Zrtava trgovine ljudima (Atina,
2017). Migracijski talas koji je zahvatio i Srbiju od 2015. godine (Isakov Burgund i sar., 2023) doveo je
do porasta broja stranih drzavljana (izbeglica, migranata i traZioca azila) koji su potencijalne ili
identifikovane Zrtve trgovine ljudima (Atina, 2017; UNODC, 2020). Ova situacija istakla je potrebu da
se U nacionalni pravni okvir ukljuce jasne odredbe o zastiti stranih Zrtava trgovine ljudima.

Ovaj skup zakonskih reSenja predstavlja vaznu osnovu za realizaciju sveobuhvatnih programa
podrske, jer omogucava zrtvama da ostvare prava u oblastima zdravstva, socijalne i pravne zastite, kao i
statusa boravka. Istovremeno, kompleksnost zastite ukazuje na neophodnost medusektorske saradnje
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institucija kako bi se obezbedio kontinuiran, koordinisan i efikasan odgovor u okviru sistema podrske
zrtvama trgovine ljudima.

3.2.  Nacionalni institucionalni okvir u sprovodenju programa podrske Zrtvama
trgovine ljudima

Institucinalni okvir je definisan kao sistem koji objedinjuje ,, sve identifikovane aktere koji mogu
da dodu u kontakt sa zrtvama, odnos potencijalnim zrtvama trgovine ljudima, kao i sistem neophodne
pomoci koji obuhvata medicinsku, psihosocijalnu i pravnu pomo¢* (Strategija za borbu protiv trgovine
ljudima, 2006). Na dalje su reformski procesi u oblasti sistema socijalne zastite doveli do uspostavljanja
temelja za saradnju najvaznijih drzavnih aktera u zastiti Zrtava trgovine ljudima osnivanjem Sluzbe za
koordinaciju Zastite Zrtava trgovine ljudima (u daljem tekstu: Sluzba) (Zegarac i sar., 2005). Ujedno je
novoosnovana sluzba imala vaznu ulogu u zastiti ljudskih prava Zrtava tokom identifkacije, pruzanja
pomodéi i podrike (Nikolié-Ristanovié i Copié, 2010). Na dalje, osnivanje Centra za zastitu Zrtava
trgovine ljudima® je predstavljalo institucionalni odgovor na potrebe terenske prakse i razvoja programa
podrske socijalnom ukljuc¢ivanju u Republici Srbiji.

3.3.  Podaci o zastiti Zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji

Centar za zaStitu zrtava trgovine ljudima, kao sluzba nadlezna za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima, vodi evidenciju i sistemski prati statisticke podatke koji ukazuju na trendove u ovoj
oblasti u Republici Srbiji. Prema zvani¢noj statistici Centra ukupan broj identifikovanih Zrtava trgovine
ljudima u periodu od 2018. do 2023. godine je 346 (269 Zena 1 77 muSkaraca, ukljuujuc¢i 150 dece).
Tabela 1. prikazuje distribuciju identifikovanih zrtava trgovine ljudima po godinama, kao i udeo stranih
drzavljana, Zena i devojcica.

Tabela 1. Prikaz broja i strukture identifikovanih Zrtava trgovine ljudima za period 2018 —
2023. godine

Godina Ukupan broj Broj domac¢i Broj stranih Procenutalni udeo
Zrtava trgovine drzavljanja drzavljanja Zrtava Zena i devojcica
ljudima Zrtava trgovine trgovine ljudima Zrtava trgovine
ljudima ljudima
2023. 66 60 6 72%
2022. 62 56 6 79%
2021. 46 45 1 80%
2020. 57 52 5 65%
2019. 39 35 4 82%
2018. 76 71 5 75%
UKUPNO 346 319 27 75,5%

Oblici trgovine ljudima koji se identifikuju u Republici Srbiji su: seksualna eksploatacija, prinuda
na prosjacenje, viSestruka eksploatacija, prinuda na brak, radna eksploatacija, prinuda na vrSenje
kriviénih dela i ekonomska eksploatacija (videti Grafikon 1.).

! Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima osnova je 2004. godine i radila je do 2012. godine. Odlukom Vlade
Republike Srbije iz 2012. godine formirana je nezavisna ustanova socijalne zastite - Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima.
Izmene Zakona o socijalnoj zastiti 2011. godine omogucile su pravno osnov za uspostavljanje Centra za zaStitu Zrtava
trgovine ljudima sa nadleznostima koordinacije zastite Zrtava trgovine ljudima.
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Grafikon 1. Procenat identifikovanih Zrtava trgovine ljudima prema obliku eksploatacije u period
2018-2023
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Promene koje se uocCavaju u broju formalno identifikovanih Zrtava u odnosu na oblik
eksploatacije i nizak nivo identifikovanih stranih drzavljanja zrtava, ukazuju na slozenost i kompleksnost
pracdenja trgovine ljudima. Takode, struktura identifikovanih Zrtava, sa izraZzenim udelom Zena i
devojcica, isti¢e znacaj intersekcije roda i uzrasta kao faktora ranjivosti u kontekstu trgovine ljudima.
Intersekcijski pristup omogucava sagledavanje kombinovanog delovanja faktora roda, pola, etniciteta i
oblika eksploatacije u razvijanju specijalizovanih i individualizovanih intervencija u radu sa zrtvama
trgovine ljudima. Identifkovani trendovi su, ujedno, vazni kako bi se kreirale politike i prakse, odnosno
oblikovala adekvatna podrska socijalnom uklju¢ivanju zrtava trgovine ljudima. Zato ¢emo naredni deo
rada posvetiti analizi procesa socijalnog uklju¢ivanja i mera koje se u tom okviru sprovode.

4. SOCIJALNO UKLJUCIVANJE ZRTAVA TRGOVINE
LJUDIMA

Mnogi istrazivaci su se bavili definisanjem pojma socijalnog ukljuc¢ivanja Zrtava trgovine ljudima
(Surtees, 2013; Bearup, 2016; Derks, 1998), a Rebeka Surtes (2013, 2017) (engl. Rebecca Surtees),
pruza najpotpunije iskustveno pojmovno odredenje (Brennan i Plambech, 2018). Prema ovoj autorki,
socijalno ukljucivanje Zrtava trgovine ljudima predstavlja proces oporavka, ekonomskog ukljucivanja i
povratka u drustvo nakon izlaska iz eksploatacije (Surtees, 2013; Surtees, 2017). To podrazumeva
pruzanje usluga kojima se obezbeduje siguran i bezbedan smestaja, optimalni Zivotni standard, mentalna,
fizicka, drusStvena i ekonomska dobrobit, stvaranje mogucnosti za li€ni razvoj 1 pristup socijalnoj 1
ekonomskoj podrsci (Surtees, 2013; Surtees, 2017). NajvaZzniji aspekat uspesnog socijalnog ukljucivanja
su upravo mere podrske zZrtvama 1 one predstavlja ,, osnazZivanje zZrtava trgovine ljudima, podrzavajuci
ih da razviju vestine ka nezavisnosti i samodovoljnosti, i da budu aktivno ukljuceni u svoj opravak*
(Surtees, 2013, str. 38). Ipak, na ovaj nacin postavljeno pojmovno odredene je kritikovano zato $to se
fokusira prvenstveno na pruzanje usluga, dok Zrtve posmatra kao pasivne primaoce intervencija i ne
uzima u obzir znac¢aj neformalnih mreza podrske, druStvnih 1 kulturnih faktora, prihvatanje od strane
porodice, zajednice i Sireg okruZenja (Bearup, 2016).
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Sa druge strane, Drks (1998) (engl. Derks) socijalno ukljuc¢ivanje sagledava na dublji nacin
raSclanjujuéi ga na viSe komponenti i praveéi razliku izmedu: 1.socijalnog uklju¢ivanja u novo zivotno
okruzenje ili povratak u zajednicu porekla, 2. uvazavanje jedinstvenog iskustva svake zrtve trgovine
ljudima, ali i razlikovanje iskustava u odnosu na li¢ne karaktaristike; 3. socijalnog ukljucivanja koje se
sprovodi kao program od strane institucija/organizacija i samostalnog pokusaja pojedinca, da se bez
podrske vrati u sredinu porekla. Neminovno je da na proces socijalnog ukljucivanja utice kombinacija
faktora (licnih, drustvenih, porodi¢nih) (Surtees i sar., 2022), a razumevanje razli¢itih i1 suprotstavljenih
faktora koji uti¢u na zrtve trgovine ljudima, su temelj za obezbedivanje njihovog sigurnog oporavka i
kreiranja programa podrske socijalnom ukljuc¢ivanju koji su sveobuhvatni i prate potrebe Zrtava trgovine
ljudima.

Socijalno ukljucivanje se ostvaruje u okviru institucija i drustvene zajednice, a podrazumeva
ponovnu izgradnju drustvenih, politickih 1 ekonomskih relacija u cilju prevencije reviktimizacije
(Bearup, 2016). Upravo programi podrske socijalnom ukljucivanju treba da obezbede sveobuhvatnu,
strukturisanu podrsku koja omoguéava osnazivanje, razvoj zivotnih vestina ka sticanju nezavisnosti,
samodovoljnosti, moguénost pune participacije (Brunovskis i Surtees, 2013; Sutrees i sar., 2021),
povecanje otpornosti na potencijalne rizike 1 pozitivan uticaj na psihic¢ku, fizicku, emocionalnu i socijalnu
dobrobit Zrtava trgovine ljudima (Surtees, 2013; Stephen-Smit, 2007; Kaufman i Crawford, 2011; Macy
i Johns, 2011; Judge i sar., 2018; White i sar., 2019).

U tom smislu programe podrske mozemo razumeti kao institucionalne mehanizme koji
omogucavaju prelazak sa obezbedivanja osnovnih ljudskih prava i zaStite, ka odrzivoj i potpunoj
socijalnoj ukljucenosti zrtava trgovine ljudima. Sprovodenje konkretnih mera podrske, moze doprineti
pozitivnim efektima u procesu socijalnog ukljucivanja, a mere koje ¢emo pratiti u ovom istrazivanju bice
prikazane u narednom poglavlju.

4.1. Mere podrske u procesu oporavka

S obzirom na kompleksnost posledica koje eksploatacija ostavlja na pojedince, od naruSenog
fizickog 1 mentalnog zdravlja, preko ekonomskih 1 socijalnih poteskoca, do izazova u izgradnji sigurnih
odnosa i samopouzdanja (Macias-Konstantopoulos, 2016; Oram i sar., 2016; Macy i Johns, 2011;
Edwards 2021; Busch-Armendariz i sar., 2014; Graham i sar., 2019; Twigg, 2017, Hom i Woods, 2013;
Logan i sar., 2009; Oram i sar., 2016; Salami i sar., 2018), programi podrske socijalnom ukljucivanju
treba da budu koncipirani tako da odgovore na sve domene opSte dobrobiti Zrtava trgovine ljudima
(Harvey, 1996). Na taj na¢in posmatrane mere podrske doprinose sticanju Siroke slike o svim askeptima
dobrobiti 1 ishodima koji oni imaju. Mere podrske Cesto su organizovane po fazama, koje odrzavaju
razli¢ite nivoe intervenecija i odgovaraju promenljivim potrebama Zrtava, te u cilju sistematicnog
sagledavanja podrSke Zrtvama trgovine ljudima, ovaj rad se, dodatno fokusira na fazni model podrske.

4.1.1. Mere podrske u fazama opravka Zrtava trgovine ljudima
Analiziranje procesa oporavka zrtava trgovine ljudima kroz tri faze (Surtees, 2022) omogucéava
njihovo povezivanje sa odgovaraju¢im merama koje se implementiraju u okviru postoje¢ih programa

podrske socijalnog ukljucivanja.

Za potrebe ovog istraZivanja proces oporavka ¢emo posmatrati kroz tri faze, a koje je definisala
Rebeka Surtis (2022) (enlg. Rebecca Surtees):
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1. Krizna faza najcesce traje od momenta izlaska iz eksploatacije ili formalne identifikacije
do 6 meseci, u zavisnosti od prirode 1 duZine trajanja eksploatacije, izazova i ranjivosti Zrtave trgovine
ljudima (Surtees, 2022). Prve mere se odnose na urgentne intevencije kao $to su: obezbedivanje
sigurnog i bezbednog smestaja (Surtees,2015; Macy i Johns, 2011; Edwards, 2021), hitna medicinska
pomoc radi saniranja zdravstvenih posledica i pravno zastupanje (Macy i Johns, 2011; Huncek, 2019;
Edwards 2021). Kada se zadovolje osnovne potrebe za prezivljavanjem, fokus se pomera na oporavak
od traumati¢nog iskustva trgovine ljudima i zapoCinje izgradnja samostalnog zivota, a to
podrazumeva obezbedivanje prelaznog ili stalnog smestaja, sticanje vesStina 1 kompetencija za
ukljucivanje na trziste rada, obuke za posao, obezbedivanje dozovola za rad itd.(Devy, 2015).

2. Fazatranzicije —traje od 7 meseci do 1 godine, a period oporavka zavisi od brojnih li¢nih
1 sredinskih faktora (Surtees, 2015; Surtees, 2022). Inervencije karakteristicne za ovu fazu
obuhvataju: psihosocijalnu podrsku i savetodavni rad (Harvey, 1996; Steinter i sar., 2018; Surtees,
2022), programe obrazovanja i struénog osposobljavanja, kao i intervencije koje podsti¢u razvoj
zivotnih vestina i izgradnju socijalne mreze (Surtees, 1015; Surtees, 2008; Judge i sar., 2018; Steiner
i sar., 2018; Surtees, 2022). Intervencije u ovoj fazi treba da su usmerene na osnazivanje i primpremu
za samostalan Zivot.

3. Faza socijalnog ukljucivanja — traje u proseku od godinu dana do tri godine, u zavisnosti
od li¢nih iskustava i resursa za potpuno socijalno ukljuc¢ivanje (Surtees, 2022). Intervencije u okviru
ove faze se fokusiraju na dugorocne ciljeve kao Sto su: pristup trziStu rada, zaposljavanje,
obezbedivanje stabilnog i dugorocnog smestaja, zagovaracke aktivnosti i po potrebi nastavak
psihosocijalne 1 zdravstvene podrske (Surtees, 2015; Surtees, 2022), ¢ime se postize puna socijalna
ukljucenost (Surtees, 2022).

Fazni model podrske ukazuje da proces oporavka nije linearan proces, ve¢ dinamiCan i
viSedimenzionalan, tokom koga se potrebe Zrtava i intervencije menjaju tokom vremena. U tom
kontekstu, pracenje intervencija moZe da pomogne u analizi odnosa izmedu faze oporavka i tipa
primenjene intervencija, ¢ime se omogucava evaluacija njihove pravovremenosti, intenziteta i ishoda.
Na taj nacin se moze utvrditi koje su karakteristike programa podrske, na koje aspekte dobrobiti oni uti¢u
i koji izazovi postoje u njihovoj implementaciji.

4.2. lIzazovi u procesu socijalnog ukljucivanja Zrtava trgovine ljudima

Povratak u zajednicu porekla i oporavak od traumatic¢nog iskustva su vazan element odgovora na
trgovinu ljudima (Brunkovski i Surtees, 2013), a neraskidivo su povezani sa kompleksnim izazovima
koji obuhvataju kako individualne faktore ranjivosti (siromastvo, iskustvo nasilja, problemi sa mentalnim
zdravljem, nedostatak podrske itd.), tako institucionalne i strukturalne prepreke (Marburger i Pickover,
2020; Surtees 1 sar., 2022). Identifikovanje ovih izazova omogucava razvijanje mera podrSke koje su
usmerene ne samo na ublazavanje posledica eksploatacije, ve¢ i na adresiranje dubljih uzroka koji
otezavaju socijalno ukljucivanje.

Individualni faktori ranjivosti se odnose na li¢na iskustva zrtva trgovine ljudima, nacina
vrbovanja, oblika eksploatacije (Marburger i Pickover, 2020; Surtees i sar., 2022; Meshkovska i sar.,
2021), emocionalnih, fizi¢kih reakcija u procesu oporavka, (Surtees i Johnson, 2021), uloge porodice,
zajednice, dostupnih izvori podrske i faktora otpornosti (Meshkovska i sar., 2021; Surtees i Johnson,
2021). Upravo intervencije (siguran smestaj, medicinska podrSka, psiholosko savetovanje, medijacija,
zagovaraCke grupe) koje se implementiraju kroz programe podrSke doprinose jacanju snaga i resursa
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zrtava trgovine ljudima, uti¢uci na smanjenje posledica eksploatacije (Hopper i sar, 2017; Hossain i sar.,
2010; Surtees i Johnson, 2021).

Strukturalni i institucionalni izazovi u procesu socijalnog ukljucivanja proisticu iz nedostataka
u okviru postoje¢ih mehanizama zastite koji se odnose na ogranicen pristup informacijama o pravima i
dostupnim uslugama, uslovnoj i restriktivnoj zastiti i podrsci, nedovoljno znanja, vestina i senzibiliteta
prakticara, kao i slabu koordinaciju medu razli¢itim sektorima koji pruzaju zastitu (Surtees i Johnson,
2021). Iako se u okviru brojnih drzava pruzaju programi podrske socijalnom uklju¢ivanju odredeni broj
Zrtava trgovine ljudima dobija adekvatnu podrsku i zastitu, dok znacajan deo ostaje bez potrebne zastite,
Sto moze ukazivati na sistemske nedostatke i neprilagodenost intervencija (Surtees i Johnson, 2021). U
praksi se deSava da usluge nisu individualizovane, tacnije organizacije i institucije nude opste pakete
usluga koje nisu prilagodene pojedinacnim potrebama, interesovanjima ili sposobnostima zrtava trgovine
ljudima. Sa druge strane, zrtvama trgovine ljudima je ponekada potrebna podrska koja nije dostupna
(osobe sa invaliditetom, mentalnim ili intelektualnim teSko¢ama, hroni¢nim zdravstvenim problemima)
te usled nemoguénosti da organizacije i institucije odgovore na njihove potrebe, ostaju uskracene za
usluge (Surtees i Johnson, 2021). Sagledavanje mera podrske u procesu oporavka i izazova koji postoje
u njihovoj primeni, otvara se prostor za analiziranje i razumevanje programa podrske kao osnovnih
mehanizama odgovora na uocene prepreke i potrebe Zrtava trgovine ljudima.

5. PROGRAMI PODRSKE SOCIJALNOM UKLJUCIVANJU
ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

Programi podrske socijalnom ukljufivanju zrtava trgovine ljudima predstavalju brz i
sveobuhvatan odgovor sistema na njihove potrebe (Potocky, 2010; Dudley, 2020), a sastoje se od niza
intervencija usmerenih na medicinsku pomo¢ i podrsku, psiholoSku podrsku, siguran i bezbedan smestaj,
ekonomsko osnazivanje, obrazovanje i profesionalno usavr$avanje, porodi¢nu medijaciju i savetovanje
(Spear, 2004; Surtees, 2008; Judge i sar., 2018; Steiner i sar., 2018; Oram i sar.,2016; Hamond i
McGlone, 2014; Ambadasun, 2020). Ono §to karakteriSe programe podrske jeste njihova: 1. veli¢ina —
mogu biti srednji i veliki programi programi podrske (Dudley, 2020), 2. sveobuhvatnost — sastoji se iz
velikog broja intervencija koje za cilj imaju zadovoljenje potreba korisnika (Dell i sar., 2019; Graham i
sar., 2019; Dudley, 2020; Macy i sar., 2022; Dudley, 2020; Surtees, 2010; Zimmerman i Kiss, 2017; Dell
i sar., 2019; Dudley, 2020; Macy i sar., 2022), i 3. obuhvat korisnika — broj pojedinaca koji koriste
programe (Dudley, 2020;). Programi podrske socijalnom ukljucivanju su najces¢e sveobuhvatni, $to
zna¢i da omogucavaju pristup ve¢em broju usluga odjednom, istovremeno obuhvataju sve nivoe
ekosistemskog modela kako bi se postigla socijalna uklju¢enost u specifiécnom kontekstu zrtve (Graham
i sar., 2019; Dell i sar., 2019) i njihovom povezivanju sa uslugama van programa kako bi se zadovoljile
potrebe (Macy i sar., 2022). Dodatno, ove programe karakteriSe upotreba metoda vodenja slucaja (Dell
i sar., 2019; Devy, 2015; Potocky, 2010;), kao i medusektorska saradnja sa obrazovanim i zdravstvenim
sistemom, nacionalnom sluzbom za zapoSljavanje itd. (Devy, 2015). Karakteristike programa podrske
omogucavaju da se kroz integrisan pristup i1 sprovodenje intervencija prilagodenih potrebama pojedinaca,
poboljsaju ishodi socijalnog ukljucivanja i postigne optimalna opsta dobrobit Zrtava trgovine ljudima. To
se postize pruzanjem:

1. urgentnih usluga u okviru urgentnog smestaja (prihvatilista), hrane i medicinske brige, a sa
ciljem da se zadovolje kratkoro¢ne potrebe stvaranja sigurnog i bezbednog okruzenja;

14



2. usluga u zajednici koje ukljucuju stanovanje uz podrsku, ili pristupacno stanovanje, mentalno
zdravlje (psihosocijalno savetovanje), razvoj zivotnih vestina, ekonomsko osnaZivanje i porodi¢nu
medijaciju sa ciljem zadovoljenja dugoro¢nih potreba (Nagy i sar., 2018; Hammond i McGalone, 2014;
Bernat i Winkeller, 2010; Macy i John, 2011; Muraya i Fry, 2016).

Aktivnosti i intervencije koje se sprovode u okviru programa podrske socijalnom uklju¢ivanju
treba da se zasnivaju na principu dobrovoljnosti, §to znaci da kori$éenje usluga od strane zZrtava trgovine
ljudima ne sme biti nametnuto, ve¢ stvar slobodnog izbora (Duta, 2020; Astesa i Nisa, 2024). Sve
aktivnosti i mere moraju biti oslobodene diskriminacije i pristrasnosti, ¢ime se osigurava jednak pristup
podrsci bez obzira na pol, starost, etnicku pripadnost, verska i seksualna opredeljenja ili bilo koju drugu
liénu okolnost (Duta, 2020; Astesa i Nisa, 2024). Na taj nacin se obezbeduje da programi podrske nisu
samo usmereni na zadovoljavanje pravnih obaveza, ve¢ da promovisu princip socijalne pravde,
jednakosti i podsti¢u socijalno ukljucivanje.

Pregled naucne literature ukazuje na visok stepen saglasnosti oko klju¢nih intervencija koje treba
da se sprovode u okviru programa podrske socijalnom uklju€ivanju, pruzajuéi osnovu za definisanje
specificnih dimenzija dobrobiti na koje one utiCu. Postojanje velikog broja intervencija moze
predstavljati metodoloski izazov u merenju ishoda programa podrske, zato §to zahteva da se obuhvate
razli¢iti indikatori, instrumenti i vremenski okvir procene. S obzirom na kompleksnost merenja ishoda,
relevantno je napraviti pregled dosadasnjih istraZivanja kojima su definisani, operacionalizovani i mereni
ishodi programa podrske.

5.1. DeosadaSnja istrazivanja ishoda programa podrske socijalnom ukljucivanju

Programi podrSke imaju uticaj na nekoliko oblasti koje ¢ine opStu dobrobit zrtava trgovine
ljudima: 1. sigurno i bezbedno mesto stanovanja, 2. mentalnu dobrobiti 3. legalni pravni statusu, 4.
pristup pravdi, 5. ekonomsku dobrobiti, 6. zdravstvenu dobrobit, 7. porodi¢nu dobrobiti, 8. moguénosti
za obrazovanje i usavrsavanje (Surtees, 2010; Bass i sar., 2011; Crawford i Kaufman, 2008; Honeycultt,
2012; Munsey i sar., 2018; O’Callaghan i sar., 2013; Rothman i sar., 2020; Criswell, 2015). Merenjem
ishoda u gore navedenim oblastima, moze se ispitati uspesSnost programa podrske socijanom ukljucivanju
(Surtees, 2017), a za to je potrebno postojanje razli¢itih usluga i intervencija (Surtees, 2010; Surtees i
sar., 2022).

Grupa istrazivaCa sprovela je studiju koja je imala za cilj da analizira konstruktivne pristupe
kori$éene za potrebe i ishode programa za zrtve seksualne eksploatacije (Graham i sar. 2019). Autori su
analizirali 53 studije objavljenje izmedu 2000. 1 2017. godine, a kljuéni zakljucci su da se: 1. vecina
studija fokusira na fizicko i mentalno zdravlje, dok se retko primenjuje holisticki pristup dobrobiti i 2. u
studije nisu ukljucene perspektive Zrtava trgovine ljudima, Sto dovodi u pitanje validnost 1 pouzdanost
rezultata istrazivanja (Graham i sar., 2019). Nedovoljno empirijskih podataka o ishodima programa
podrske socijalnom uklju¢ivanju moze imati negativne efekte po zrtve trgovine ljudima, a u pokusaju da
im se pruzi podrska (Kaufman i Crawford, 2011; Harkins, 2017; Amadasun, 2020).

Studija Grahama i saradnika (2019), predstavlja vazan doprinos kritickom sagledavanju
dominantnih istrazivackih praksi u oblasti evaluacije programa za zrtve trgovine ljudima, posebno
seksualne eksploatacije. Njeni nalazi ukazuju da je fokus istraZivanja najcesce na fizickom i mentalnom
zdravlju, $to, iako nesporno vazno, istovremeno ukazuje na suzavanje koncepta dobrobiti. Takav pristup
zanemaruje druge dimenzije oporavka, poput ekonomskog osnazivanja, socijalnih odnosa, autonomije 1
subjektivnog dozivljaja kvaliteta zivota. Ono S§to je vaZzan nalaz ovog istrazivanja, odnosi se na izostanak
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perspektive samih Zrtava trgovine ljudima u istraZivanjima. To moZe dovesti do reprodukovanja obrazaca
paternalizma u kojima se potrebe i ishodi definiSu “odozgo”, iskljucivo iz perspektive institucija i
profesionalaca. Zato je znaCajno u istrazivanja ukljuciti perspektive zrtava trgovine ljudima, kao
korisnika programa podrske socijalnom ukljuc¢ivanju. Na taj nacin imali bismo potpunije informacije o
kvalitetu pruzenih usluga i efektima intervencija.

Studija koju je sproveo Devi (2016) (engl. Davy) istrazuje potrebe za podrskom Zrtava trgovine
ljudima i evaluira u kojoj meri postoje¢i programi podrske u Sjedinjenim Americkim Drzavama
zadovoljavaju te potrebe. Analizirana su tri programa, a kao teorijski okvir Devi je koristio ekolosku
perspektivu socijalnog rada. Glavni rezultati ove studije pokazuju da se potrebe Zrtava trgovine ljudima
mogu grupisati u dve kljucne i to: 1. primarne potrebe koje ukljuuju siguran i bezbedan smestaj,
medicinsku podrSku i psihosocijalnu podrsku; 2. dugoro¢ne potrebe koje ukljucuju stambeno
zbrinjavanje, zaposljavanje, obrazovanje i pravnu podrsku. Autor, na dalje smatra, da evaluacije
programa doprinose sticanju uvida u najbolje prakse podrske zrtvama trgovine ljudima, ali da retko prate
dugoroc¢ne ucinke na opstu dobrobit Zrtava trgovine ljudima tj. percepcija zrtava trgovine ljudima je retko
ukljucena u evaluacione studije. Zato su potrebne longitudinalne studije o dugoro¢nim ishodima
programa podrske na opsStu dobrobit Zrtava trgovine ljudima, kao i sistematicnim evaulacijama i praksom
zanovanom na dokazima (Devy, 2016; Macy i sar., 2022).

Ono §to je vazno za navedeno istrazivanje jeste pokusaj da se potrebe Zrtava trgovine ljudima
sagledaju sistemati¢no, kroz teorijski okvir ekoloske perspektive socijalnog rada. Dodatno, podela
potreba zrtava trgovine ljudima na primarne i dugoro¢ne ukazuje na fazni karakter opravka. Na taj nacin
se mogu identifikovati obrasci primene intervencija u odredenim vremenskim intervalima, kao i njihova
uskladenost sa potrebama zrtava u datoj fazi oporavka.

U jos nekoliko dostupnih istrazivanja u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama analiziraju se ishodi i
efektivnost usluga za zrtve trgovine ljudima (Caliber, 2007; Potocky, 2010; Macy i sar. 2022). Studija
koja je ispitivala tri programa podrske za Zrtve trgovine ljudima sa ciljem da: utvrdi njihovu efikasnost
u pomaganju Zrtvama da pristupe uslugama, opisSe razvoj usluga i na¢in na koje se one sprovode (Caliber,
2007). U prvoj fazi istrazivanja mapirane su usluge koje ¢e biti evaluirane. Druga faza se odnosila na
evaluaciju planiranja, implementacije 1 ishoda usluga za Zrtve trgovine ljudima sa ciljem da se ispita
uticaj u oblastima sistemskih promena, promena u zajednici i korisnika usluga. Treca faza istraZivanja je
obuhvatila intervjue sa korisnicima usluga, kako bi se mapirale osnovne potrebe 1 napredak Zrtava
trgovine ljudima u oblastima mentalnog zdravlja, stanovanja, obrazovanja, obuka za posao i
zaposljavanja (Caliber, 2007). Osnovna zamerka ovoj evaluaciji je $to nema dovoljno informacija o
ishodima samih programa tj. kvantitativnih podataka koji pokazuju uticaj programa na korisnike usluga
(Potocky, 2010).

Pitanje ishoda programa podrSke za zrtve trgovine ljudima je vazno za donosioce odluka,
korisnike usluga i pruzaoce usluga (Potocky, 2010), $to ukazuje na znacaj sprovodenja istraZivanja
ovakve vrste kako u svetu tako i kod nas. S toga je Potoki (engl. Potocky) (2010) razvio i primenio
metodologiju evaluacije programa podrske zrtvama trgovine ljudima koriste¢i meSoviti istrazivacki
dizajn (kvantitativne i kvalitativne metode) i to: pregled dosijea korisnika, procenu ishoda, skaliranje
ostvarenih ciljeva i intervjue sa profesionalcima koji direktno rade sa Zrtvama trgovine ljudima. Autor je
ishode programa podrske procenjivao u oblastima: smestaja, medicinske pomoc¢i, emocionalne i socijalne
dobrobiti, zapoSljavanja i obrazovanja, pravnih problema, Zivotnih vestina i pismenosti, tako $to je kroz
preglede dokumentacije iz dosijea odredio status korisnika pre i posle kori$¢enja usluge (Potocky, 2010).
Osnovna kritika ovog istraZivanja, jeste da su evaluacije iskljucivo pratile rezultate programa, ali nisu
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pratile kratkoro¢ne i dugoro¢ne ishode programa podrske socijalnom uklju¢ivanju na korisnike i nije
ukljucena percepcija Zrtava trgovine ljudima o uslugama koje su koristili (Devi, 2016; Dell i sar, 2019).

Prikazane evaluacione studije sprovedene u Sjedinjenim Americkim Drzavama pokazuju razvoj
metodoloskog pristupa u proceni programa podrske tj. ilustruju sveobuhvatnu evaluaciju kroz vise faza
ukljucuju¢i mapiranje usluga, procenu ishoda i ukljucivanje perspektive korisnika usluga tj. Zrtava
trgovine ljudima. Takode, istrazivaci su dali vazan doprinos razvoju evaluacionih metodologija, zato $to
su koristili meSoviti istrazivacki dizajn koji je pokazao vaznost kombinovanja objektivnih pokazatelja,
profesionalnih potreba i iskustava zrtava trgovine ljudima.

Iskustva zrtava seksualne eksploatacije o ishodima programa podrske, uzimaju se u obzir u okviru
istrazivanja koje su sproveli Mejsi i1 saradnici (engl. Macy) (2022). Ovo istrazivanje predstavlja
deskriptivno univarijantno ispitivanje ishoda programa podrske korisnika usluga prilikom prijema i u
intervalima od tri, Sest, devet, dvanaest i osamnaest meseci. Istrazivaci su prvobitno sproveli pregled
literature o relevantnim istrazivanjima, a na dalje je ono obuhvatalo prikupljanje informacija od
rukovodioca programa, profesionalaca i Zrtava trgovine ljudima. Naucni i drustveni doprinos ovog
istrazivanja je znacajan zato §to je uticao na razvoj evaluacijiskih pristupa, nude¢i model koji u srediste
stavlja potrebe korisnika, intervencije i ucesce Zrtava trgovine ljudima (Barner 1 sar., 2018). Procene
potreba su se sastojale od standardizovanih instrumenata kako bi se omogucila holisti¢ka evaluacija
potreba zrtava trgovine ljudima (Macy i sar. 2022). Instrumenti za procenu su razvijeni tako da pruze
vazne informacije o promenama u potrebama zrtava i ishodima tokom vremena i to na dva nivoa: 1.
Zrtava trgovine ljudima, Sto podrazumeva planiranje potreba i intervencija; 2. programa kako bi se
evaluacija sprovela u okviru svih Sest domena (fizicko i mentalno zdravlje, stres, depresija, suoc¢avanje,
posstraumatski rast, zaposljavanje i stanovanje) (Macy 1 sar., 2022). Kao rezultat, razvijen je ekoloski
model intervencija u borbi protiv trgovine ljudima koji omogucava anlizu konteksta, na individualnom,
druStvenom 1 ekoloskom nivou, kao i1 nacina na koji programi podrske socijalnom ukljuc¢ivanju mogu da
zadovolje potrebe zrtava trgovine ljudima svakom od nivoa (Barner i sar., 2018). Ovaj model pruza
primere usluga za Zrtve trgovine ljudima na svakom nivou, kao $to su usluge na individualnom nivou
(hrana, smestaj, medicinska nega i obrazovanje) i usluge na meduljudskom nivou (obuke za posao,
povezivanje sa resursima u zajednici itd.) (Barner i sar., 2018).

Znacaj ovog istrazivanja se upravo ogleda u uklju¢ivanju perspektive Zrtava trgovine ljudima u
procenu ishoda programa podrSke, ¢ime se prevazilazi dominatna tendencija u postojecoj literaturi da se
ishodi mere isklju¢ivo kroz profesionalne procene. Analiza dosadaSnjih obrazaca i ogranicenja
istrazivanja ishoda programa podrske pruzaju moguénost da se dodatno istrazuju metodoloske osnove
njihove evaluacije, §to omogucava sticanje dubljih uvida koji ¢e posluziti kao polaziste za naSe
istrazivanje.

5.2. DosadaSnja istraZivanja - evaluacija programa podrske socijalnom ukljucivanja

Istrazivanje sprovedeno u Rumuniji u okviru evaluacije sveobuhvatnog programa podrske koju
sprovodi organizacija Aletrativne aktivnosti pomoci i podrske u zajednici za Zrtve trgovine ljudima (engl.
Alternative Community Assistance and Support Activities for victims of trafficking in human beings, u
daljem tekstu ADPARE) ukazuje da evaluacija ne moze i ne sme da uzima u obzir isklju¢ivo numericke
rezultate, ve¢ treba da se sprovodi kako bi se razumelo u kojoj meri programi podrske socijalnom
uklju¢ivanju omogucavaju ili podrzavaju pristup boljem Zivotu i smanjuju rizik od ponovne eksploatacije
(Philippe 1 sar., 2008). Evaluacioni proces se zasnivao isklju¢ivo na intervjuima sa 25 Zrtava trgovine
ljudima i struénjacima iz sistema podrske, uz pomo¢ koje je identifikovan niz integrisanih mera
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usmerenih na njihovu zastitu i socijalno ukljucivanje (ADPARE, 2023). Klju¢ni nalazi isticu znacaj
faznog modela intervencija, koji predvida postepeni prelazak zZrtava trgovine ljudima kroz razlicite faze
oporavka (1. krizna faza, 2. multidisciplinarna podrska i razvoj veStina za samostalni zivot, 3.
reintegracija i monitoring). Mapirano je da vaznu ulogu u obezbedivanju sigurnog i bezbednog okruzenja
ima zaSti¢eno stanovanje, Sto ima uticaj na fizicku 1 mentalnu dobrobit, a na dalje se naglasava znacaj
stanovanja uz podrsku, koje omogucava tranziciju iz institucionalnog ili zaStiteCnog smeStaja u
samostalno ili polusamostalno stanovanje (ADPARE, 2023). Mere u oblasti smestaja potrebno je da se
dopunjuju pruzanjem psiholoske, medicinske, pravne i materijalne pomoci, programa formalnog 1
neformalnog obrazovanja (ADPARE, 2023). Evaluacija naglaSava i znacaj multidisciplinarnog i
individualizovanog pristupa, koji uzima u obzir specifi¢ne potrebe zrtava, ali ujedno prepoznaje izazove
u implementaciji i to: nedostatka stabilnog finansiranja, otezanog pristupa zdravstvenoj i pravnoj zastiti,
kao i1 profesionalnim obukama (ADPARE, 2023). Podrska zrtvama trgovine ljudima u Rumuniji se
obezbeduje uz pomo¢ javnih institucija i organizacija civilnog drustva, a pristup uslugama podrske je
ograni¢en (ADPARE, 2023). Razlozi za to su nedostatak saradnje medu institucijama, mali broj
struénjaka u ovoj oblasti, organi¢ena sredstva i loSe informisanje Zrtava trgovine ljudima o njthovim
pravima (ADAPRE, 2023).

Ovo istrazivanje nas vodi na zakljucak, da sistemsko pracenje intervencija kroz faze oporavka
doprinosi unapredenju terenske prakse, zato $to se mogu kreirati preporuke zasnovane na dokazima (eng|.
evidence-based). Sa istrazivackog aspekta, ovakav pristup omogucava dublje razumevanje delovanja
intervencija, zato Sto se efekti ne posmatraju izlovano, ve¢ u kontekstu faze oporavka. Istovremeno,
longitudinalni dizajn istraZivanja omogucio je i sagledavanje promena u potrebama i ishodima tokom
vremena, ¢ime se doprinosi razumevanju dinamike procesa socijalnog ukljucivanja. Stoga, pracenje
intervencija na osnovu faznog modela predstavlja analiti¢ki okvir koji ukljucuje vremensku, razvojnu i
funkcionalnu dimenziju procesa oporavka, ¢ime se unapreduje i teorijsko razumevanja i1 prakti¢na
primena intervencija.

Sli¢na evaluacija programa podrske socijalnom ukljucivanju sprovedena je u periodu od 2007. do
2014. godine u zemaljama Jugoisto¢ne Evrope ukljuc¢ujuci Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Bugarsku,
Crnu Goru, Kosovo, Makedoniju, Rumuniju i Republiku Srbiju (Surtees, 2015). lako, obuhvata i
Republiku Srbiju, u okviru istrazivanja je uradena evaluacija rada dve organizacija civilnog drusStva —
UdruZenja gradana za borbu protiv trgovine ljudima “Atina” i Centra za integraciju mladih. Studijom
nije obuhvacen rad Centra za zaStitu Zrtava trgovine ljudima 1 PrihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici 1
trgovinu ljudima, te se iz istraZivanja ne moZe doneti objektivni zakljucak o svim postoje¢im programima
podrske za zrtve trgovine ljudima u Republici Srbiji. Istrazivanje je sprovedeno uz pomo¢ kombinovanih
metoda: analiza postojecih podataka, polustrukturisanih intervjua sa Zrtvama trgovine ljudima, fokus
grupa sa pruzaocima usluga i pregleda nacionalnih politika 1 pravnih okvira, a cilj je analiza efikasnosti
programa podrske socijalnom uklju¢ivanju u postizanju dugoro¢nog oporavka Zrtava trgovine ljudima,
te koliko uspesSno odgovaraju na njihove kompleksne potrebe (Surtees, 2015). Poseban fokus bio je na
odrzivosti usluga (npr. smestaj, psiholoSka pomo¢, obrazovanje, zaposljavanje), medusektorskoj saradnji
1 kapacitetima organizacija koje ih pruzaju. Rezultati istrazivanja pokazuju da, 1ako postoje primeri dobre
prakse u pojedinim zemljama, vecina programa se suocava sa problemima nedovoljnog finansiranja,
oslanjanja na donatorske projekte i nedostatka dugoro¢nih strategija koje bi osigurale kontinuiranu
podrsku nakon inicijalne pomoc¢i (Surtees, 2015). Komparativna analiza u okviru izvestaja je pokazala
da, iako sve zemlje formalno imaju programe podrske socijalnom ukljucivanju, postoje znacajne razlike
u njthovom obimu, kvalitetu i odrzivosti. Albanija i Rumunija imaju razvijene sisteme podrSke sa
centralizovanim koordinacionim telima i ve¢im obuhvatom usluga (siguran smestaj, psiholoska pomo¢,
obuke za zapoSljavanje). Istovremeno, Bosna i Hercegovina i Srbija pruzaju sveobuhvatne programe
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podrske, ali u velikoj meri se oslanjaju na medunarodno finansiranje, §to ugrozava dugoro¢nu odrzivost.
Bugarska ima zakonski okvir i mrezu pruzalaca usluga, ali nedovoljno kapaciteta za ruralna podrucja,
dok se Crna Gora, Kosovo i Severna Makedonija suo¢avaju sa ograni¢enim resursima, malim brojem
specijalizovanih ustanova i nedostatkom medusektorske koordinacije (Surtees, 2015). U svim zemljama
sprovode se usluge psihosocijalne podrske, sigurnog smestaja, pravne podrske, ekonomskog osnazivanja
i obrazovanja, a razike postoje u kvalitetu i obimu usluga (Surtees, 2015). Na osnovu prikazanih nalaza,
moze se zakljuciti da efektivnost programa socijalnog ukljucivanja zrtava trgovine ljudima zavisi od
postojanja viSeslojnih i1 koordinisanih usluga koje obuhvataju fizicko, mentalno, pravno, ekonomsko 1
obrazovno osnazivanje. Evaluacije programa, kako pokazuju istrazivanja u SAD-u i jugoistocnoj Evropi
(Caliber, 2007; Potocky, 2010; Devi, 2016; Macy i sar., 2022; Surtees, 2015), znacajna je za
identifikaciju efikasnih intervencija i pracenje kratkoro¢nih i dugoro¢nih ishoda.

Komparativni nalazi ukazuju na sli¢ne strukturalne izazove u regionu, kao i pretpostavku ovog
istrazivanja da je socijalno ukljucivanje proces koji zahteva fazni, integrisani i dugoro¢ni pristup, uz
pracenje kljucnih aspekata ishoda programa podrske.

5.3.  Kljucni aspekti ishoda programa podrske socijalnom ukljucivanju

Razumevanje karakteristika i ishoda dostupnih programa podrske je znacajno u razumevanju
njihove delotvornosti i dugoro¢nog uticaja na opstu dobrobit Zrtava trgovine ljudima. Ishodi programa
pordske nisu usmereni isklju¢ivo na pruzanje pomoci, ve¢ obuhvataju Siri spektar efekata, ukljucujuci
jacanje li¢nih kapaciteta, porodi¢nih 1 socijalnih odnosa, uklju¢ivanje u zajednicu i na trZiSte rada. U tom
smislu, analiza ishoda omoguéava procenu da li su intervencije doprinele uspesnom socijalnom
ukljucivanju, smanjenju rizika od reviktimizacije i postizanju optimalne opste dobrobiti Zrtava trgovine
ljudima. Kako bismo bolje razumeli ishode programa podrS$ke u narednim segmentima rada ¢emo
sagledati dostupna naucna istraZivanja njegovih klju¢nih aspekata.

5.3.1. Siguran i bezbedan smeStaj

Siguran i bezbedan smestaj za Zrtve trgovine ljudima, predstavlja prvi i najvazniji korak u procesu
socijalnog ukljucivanja, zato Sto nakon izlaska iz eksploatacije veliki broj zZrtava nema bezbedno utociste
i mesto boravka (Clawson i Dutch, 2008; Krieger i sar., 2022; Jannesari, Such i Zimmerman, 2024;
Surtees, 2017). Adekvatan smestaj zrtvama trgovine ljudima pruza fizicku, emocionalnu i psiholosku
stabilnost, a neretko je temelj za obnavljanje samopouzdanja i reuspostavljanje kontakta sa porodicom i
zajednicom (Hossain i sar., 2010). U mnogim zemljama, posebno onim koje imaju veliki broj
identifikovanih Zrtava trgovine ljudima, specijalizovane usluge smeStaja za Zrtve trgovine ljudima
pruzaju stabilno, sigurno 1 bezbedno okruzenje u kojima se Zrtve oporavljaju 1 istovremeno spremaju za
potpuno socijalno uklju¢ivanje (Polaris Project, 2018; Macy i sar., 2022). U literaturi se najcesce definisu
tri oblika smeStaja za zrtve trgovine ljudima: 1. institucionalni oblici — prihvatiliSta sa osobljem i1 jasnom
strukturom; 2. kolektivni smestaj u privatnim stanovima ili ku¢ama; 3. hibridni model koji kombinuje
zastitu 1 samostalnost (Macy 1 sar., 2022; Surtees, 2015). Unutar usluga koje pruzaju smestaj obezbeduje
se kontinuirana i intenzivna podrska zrtvama trgovine ljudima, sa ciljem da se izgradi ose¢anje sigurnosti
koji proizilazi iz boravka u bezbednom prostoru, gde trgovci ljudima ne mogu da ih pronadu, a nadlezne
institucije mogu pravovremeno da reaguju. Zrtve trgovine ljudima, odluku da udu u program socijalnog
ukljucivanja donose na osnovu ¢injenice da nisu bezbedni (Surtees, 2008). Dodatno, siguran i bezbedan
smestaj za zrtve trgovine ljudima olakSava dalji pristup raznovrsnim uslugama (zdravstvenim,
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obrazovim, medicinskom podrSkom itd.) (Zimmerman i Hossain., 2007; Brunovskis i Surtees, 2008;
Surtees i Somach, 2008).

U savremenim okvirima evaluacije programa podrske socijalnom uklju¢ivanju, siguran i
bezbedan smestaj obuhvata najmanje tri medusobno povezane dimenzije: bezbednost (zastita od nasilja,
prestupnika i ponovne eksploatacije), stabilnost (kontinuitet stanovanja bez prekida smestaja) i
adekvatnost/uslovnost (privatnost, pristup osnovnim uslugama, stabilne izvore prihoda) (Modern Slavery
PEC, 2022). Ishodi programa podrSke u ovoj oblasti obuhvataju: 1. trajanje boravka u stabilnom
smestaju, 2. mogucénost samostalnog obezbedivanja smestaja, 3. subjektivnu procenu sigurnosti i
zadovoljstva smestajem 1 4. oblik smestaja (Surtees, 2010; Jannesari i sar., 2024; Modern Slavery PEC,
2022).

Longitudinalna studija koju je sprovela Surtis (engl. Surtees) (2017) u Indoneziji, ukljucila je 108
ispitanika i pokazala je da prelazak iz kriznog ili priviemenog smestaja (prihvatilista) ka dugoro¢nom
stanovanju u zajednici ima pozitivan uticaj na ekonomske ishode, socijalne mreze i subjektivnu dobrobit.
Kljucan element ovog procesa bio je kontinuiran rad voditelja slucaja, ukljucujuéi finansijsku podrsku
za pokrivanje troSkova stanovanja, opremanje doma i povezivanje korisnika sa lokalnim resursima
(Surtees, 2017). Dugoro¢ni oblici smestaja utiCu na smanjenje recidiva, odnosno mogucnosti da dode
do ponovne eksploatacije (Innocence Freed, 2023). Zrtve trgovine ljudima koje imaju pristup
dugorocnim stambenim reSenjima imaju izmedu 10 do 12 % moguénosti ponovne eksploatacije, nasuprot
tome Zrtve trgovine ljudima koje nemaju pristup sigurnom i bezbednom smestaju imaju 50% vecu
mogucnost da budu ponovo eksploatisane (Innocence Freed, 2023). U zemljama Jugoistocne Evrope
mere u oblasti smestaja imale su znacajnu ulogu u procesu socijalnog ukljucivanja Zrtava trgovine
ljudima (Sutrees, 2015). Kratkoro¢ni (prihvatilista) i dugoro¢ni (stanovanje uz podrsku) programi
stanovanja omogucavaju pristup sigurnom i bezbednom smestaju, osnovnim zivotnim potrebama (hrana,
odeca, obuca, zdravstvena zastita, pravna pomo¢, psihosocijalna podr$ka i ekonomsko osnazivanje)
(Sutrees, 2015). Albanija i Rumunija su primeri dobre prakse, zato $to imaju razvijenu mrezu sigurnih
kuc¢a, formalno definisan nacionalni mehanizam upucivanja 1 mogucnosti fleksibilnog boravka,
prilagodenog individualnim potrebama korisnika (Surtees, 2015). U Rumuniji postoje i integrisani centri
u ve¢im gradovima, koji pruzaju sveobuhvatne usluge 1 formirani su mobilni timovi za pristup ruralnim
podru¢jima (Surtees, 2015; ADPARE, 2023). Nasuprot ovim zemljama, Bosna i Hercegovina, Srbija i
Bugarska se uglavnom oslanjaju na institucionalno definisane kapacitete koji se nalaze u urbanim
centrima, sa ograni¢enim brojem mesta i vremenski ograni¢enjem duZine boravka (Surtees, 2015).
Rezultati ukazuju da obezbedivanje dugorocnog sigurnog i bezbednog smestaja dovodi do smanjenja
beskucnistva, rizika od ponovne eksploatacije 1 povecava se procenat uspeSnosti programa socijalnog
ukljucivanja (Innocence Freed, 2023; Polaris, 2018). Nalazi studija ukazuju da zemlje sa razvijenom
infrastrukturom, jasnim procedurama i ve¢om geografskom dostupnoscu ostvaruju bolje ishode u oblasti
sigurnog smestaja, dok drzave sa nedostatkom kapaciteta 1 nestabilnim izvorima finansiranja ne mogu
osigurati dugoro¢nu i sveobuhvatnu zastitu zrtava trgovine ljudima. Kako je najizazovniji period u
procesu socijalnog ukljucivanja prelazak iz krizne faze u fazu tranzicije, u okviru koga ¢esto nedostaju
dugoro¢ne opcije i postoji nedovoljan broj dugoro¢nih smestajnih kapaciteta, to moze da dovede do
prekida u pruzanju podrske (Gibbs i sar., 2014). Zato je obezbedivanje privremenog/hitnog smestaja i
dugoro¢nog smestaja temelj u zaStiti Zrtava trgovine ljudima od reviktimizacije, zastrasivanja, negativnih
uticaja od strane eksploatatora, ali predstavlja samo pocetak procesa oporavka.

Mozemo zakljuciti da se istrazivanja fokusiraju na opste pokazatelje uspeSnosti poput smanjenje
ponovne eksploatacije, poboljSanja ekonomskog statusa ili pristupa osnovnim uslugama, ali retko se
ispituju ishodi u pogledu trajanja boravka, moguc¢nosti samostalnog obezbedenja smestaja ili subjektivne
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procene sigurnosti i bezbednosti smestaja. Ovaj nedostatak ukazuje na potrebu za sistemskim,
kvalitativnim 1 kvantitativnim pristupom koji bi omogucio evaluaciji kako razliciti oblici smestaja uticu
na dugoro¢ne rezultate socijalnog ukljucivanja i subjektivnu dobrobit zrtava trgovine ljudima, ¢cime ¢emo
se 1 baviti u ovom istrazivanju.

5.3.2. Fizi¢ko i mentalno zdravlje

Jedan od znacajnih aspekata dobrobiti zrtava trgovine ljudima jeste i fizicko i mentalno zdravlje,
zato Sto ogranicenje slobode kretanja i iskustvo nasilja tokom trgovine ljudima su direktno povezani sa
pogorsanjem zdravstvenog stanja (Gezie i sar., 2018). Traumatsko iskustvo tokom perioda eksploatacije
ostavalja posledice po fizi€ko 1 mentalno zdravlje kod vise od 50% zrtava trgovine ljudima (Oram 1 sar.,
2016), poput polno prenosivih bolesti, posttraumatskog stresnog sindroma, depresije, zloupotrebe
psihoaktivnih supstanci i/ili alkohola, paranoje itd. (Ahn i sar., 2013; Oram, 2012; Abas, 2013; Kiss i
sar., 2015; Ambadasun, 2020; Hossain i sar., 2010). Drugi zdravstveni problemi ukljuc¢uju glavobolju,
stomacne probleme, hroni¢ni bol, neZeljene trudnoce i abortuse (Okech i sar., 2018; Beck 1 sar., 2017;
Le, 2017), sto ukazuje na vaznost i znacaj rada na poboljSanju fizi¢kog i mentalnog zdravlja u procesu
oporavka, a tokom kori§¢enja programa podrske socijalnom ukljué¢ivanju (Hemings i sar, 2016;
Zimmerman i sar., 2008; Ottisova i sar., 2016).

Programi podrske socijalnom uklju¢ivanju sadrze aspekte zdravstvene podrske, a ishodi u ovoj
oblasti se definiSu i mere na vise nacina, u skladu sa medunarodnim okvirima poput Osnovnog skupa
ishoda u oblasti zastite i podrske Zrtvama savremenih oblika ropstva (engl. Modern Slavery Core
Outcome Set (MS-COS)) ili preporuka Medunarodne organizacije za migracije (Jannesar i sar.,2024;
IOM, 2023). Zdravstveni ishodi se operacionalizuju kroz indikatore: 1. Pristupa zdravstvenim uslugama
(odnosi se na sve vrste medicinskih usluga — opstih i specijalizovanih, ukljucujuéi i psihijatrijsku pomoc),
2. Prevalencije i intenziteta fizickih i mentalnih zdravstvenih problema, 3. Subjektivne procene zdravlja
i kvaliteta Zivota (Jannesari i sar., 2024; Surtees, 2010) 1 4. pristup psiholoskoj pomo¢i i podrsci (Surtees,
2010). Ovi indikatori ukljucuju pristup zdravstvenim uslugama, dostupnost specijalizovanih psiholoskih
i psihijatrijskih usluga, te promene u simptomima mentalnog zdravlja tj. da li tokom vremena dolazi do
poboljsanja u zdravstvenom funkcionisanju.

Empirijska istrazivanja pokazuju da Zrtve trgovine ljudima imaju znacajno viSu prevalenciju
mentalnih poremecaja u poredenju sa opStom populacijom (Zimmerman, 2011). Nauc¢ne studije pokazuju
da su simptomi posttraumatskog stresnog sindroma, depresije i anksioznosti najizrazeniji u prvim
mesecima nakon izlaska iz eksploatacije, ali se mogu znacajno smanjiti tokom kori§¢enja programa
podrSke uz kontinuiranu psihosocijalnu podrSku (Zimerman, 2011), pristup zdravstvenim 1
psihoterapijskim uslugama (Ottisova i sar., 2016), grupnom radu i edukacijama o traumi (Oram i sar.,
2016). Rezultati jos jedne longitudinalne studije sugeriSu da integrisani programi sa individualizovanim
planom aktivnosti imaju bolje ishode u poredenju sa standardizovanim kratkotrajnim pristupima
(Zimmerman i Hossain, 2007). Programi podrSke socijalnom ukljucivanju zato treba da ukljuce:
zdravstvenu zastitu koja je usmerena na traumu (psihijatriski pregledi), psihoterapiju, postovanje prava
Zrtava trgovine ljudima, socijalnu podrsku i osnazivanje zajednice (Jain i sar., 2022; Hansen i sar., 2019;
Schroder i sar., 2023). Sveobuhvatne usluge ¢esto uklucuju razli¢ite socio-ekoloske nivoe kako bi zrtve
trgovine ljudima dobile pomo¢ u njihovom specificnom kontekstu (Schroder 1 sar., 2023), a pokazali su
se kao neophodni i svrsishodni (Hemings i sar., 2016). Ishodi programa podrske socijalnom ukljucivanju
na fizicku 1 mentalnu dobrobit Zrtava trgovine ljudima zavise 1 od duzine trajanja i internziteta programa.
Kracdi, urgentni programi ne uspevaju da pruze dugoro¢ne efekte po fizi€ku i i mentalnu dobrobit Zrtava
trgovine ljudima (Ottisova i sar., 2016).
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Studija sprovedena u Jugoistocnoj Evropi, takode pokazuje da integrisani modeli, koji kombinuju
kriznu zdravstvenu pomo¢, redovne medicinske preglede i dugoro¢nu psihoterapiju, doprinose
stabilizaciji zdravstvenog stanja korisnika (Surtees, 2015). U Rumuniji Zrtve trgovine ljudima koje su
imale kontinuitet u podrSci mentalnoj dobrobiti pokazale su poboljSanje emocionalne stabilnosti,
povecanu otpornost i veci stepen ukljucenosti u drustveni zivot (ADPARE, 2023). Rezultati pokazuju da
Albanija i Rumunija postizu najbolje ishode zahvaljujuéi integrisanim timovima lekara i psihologa,
kontinuiranom pracenju zdravstvenog stanja i ukljucenju mentalnog zdravlja u Siri plan socijalnog
ukljucivanja (Surtees, 2015; ADPARE, 2023). Bosna i Hercegovina, Srbija i Bugarska obezbeduju
inicijalnu medicinsku i psiholosku pomo¢, ali bez doslednog dugoro¢nog pracenja, Sto ograniCava
odrzivost oporavka (Sutreese, 2015). U Crnoj Gori, Kosovu i Severnoj Makedoniji pristup
specijalizovanim zdravstvenim uslugama je ogranic¢en, posebno u ruralnim oblastima, a mentalno
zdravlje se Cesto tretira samo tokom boravka u prihvatilistu (Surtees, 2015). Zemlje koje obezbeduju
kontinuitet zdravstvene nege, zapravo postizu odrzive ishode u oblasti fizi¢ke i mentalne dobrobiti Zrtava
trgovine ljudima.

5.3.3. Obrazovanje i ekonomsko osnaZivanje

Obrazovanje i ekonomsko osnazivanje direktno uticu na sposobnost Zrtava trgovine ljudima da
ostvare samostalnost, smanje rizik od ponovne eksploatacije i pobolj$aju opstu dobrobit (Brunovskis i
Surtees, 2019; IOM, 2023; Okech i sar., 2018; Pandley i sar., 2013, Surtees, 2022). Programi podrske
socijalnom uklju¢ivanju obuhvataju $irok spektar intervencija u ovim oblastima od formalnog i
neformalnog obrazovanja, prekvalifikacija i stru¢nog osposobljavanja, do programa zapoSljavanja i
podrske preduzetnistvu (Jannesari i sar., 2024; Surtees, 2015). Ishodi se u medunarodnim okvirima
definiSu kroz: 1. dostupnost obrazovanja (formalnog i nefromalnog), 2. profesionalne vestine, 3.
zaposlenost, stabilnost prihoda i 4. subjektivni oseéaj ekonomske sigurnosti (Jannesari i sar., 2024;
Surtees, 2010).

U Albaniji, programi ekonomskog osnazivanja zrtava trgovine ljudima obuhvataju obuke za rad,
mentorstvo, kao 1 podrsku za samozapoSljavanje (UNICEF, 2021). Sa druge strane u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, ekonomsko osnaZivanje stavlja fokus na finansijsku pismenost, stru¢nu obuku 1
karijerni razvoj (Office of Planning, Research, and Evaluation, 2023). Dostupna literatura nam je
omogucila uvid u istraZivanja o ekonomskom osnazivanju, koja su sprovedena u Juznoj Aziji. Nalazi
pokazuju da su intervencije u oblasti ekonomskog osnazivanja usmerene na sticanje novih vestina:
krojenja, kuvanja i ru¢ne proizvodnje, ali da istovremeno postoji ograni¢en pristup obrazovanju ¢ime su
umanjeni dugoroc¢ni efekti programa socijalnog uklju¢ivanja (Think Twenty India, 2023). U Indoneziji,
Zrtve trgovine ljudima koje su imale pristup formalnom obrazovanju ili struénim obukama u okviru
programa podrske socijanom uklju¢ivanju, ostvaruju bolje ishode zapoSljavanja i stabilnije izvore
prihoda, u poredenju sa onima koji nisu u¢estvovali u ovim aktivnostima (Surtees, 2017). Istovremeno,
pokazalo se da ekonomska stabilnost doprinosi vecoj otpornosti od ponovne eksploatacije, zato $to
smanjuje zavisnost od rizi¢nih oblika rada (Surtees, 2017). U zemljama Jugoistocne Evrope, programi
koji kombinuju obrazovne aktivnosti sa praktiénim radnim iskustvom, $§to su primeri Rumunije i
Albanije, postizu dugorocne i bolje rezultate ishoda programa podrske (Brunkovski i Surtees, 2019;
Surtees, 2015). Evaluacija ADPARE (2023) u Rumuniji pokazuje da je kombinacija obrazovne podrske
(plac¢anje Skolarina, nabavka udzbenika, kursevi jezika) sa ekonomskim merama (mikrograntovi za
pokretanje biznisa, posredovanje pri zaposljavanju) rezultirala povecanjem procenta korisnika koji su se
zaposlili na trziStu rada u roku od godinu dana od izlaska iz programa. Posebno su efikasni programi koji
prate individualni plan zaposljavanja 1 obezbeduju kontinuiranu mentorsku podrsku.
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Nalazi ovih istrazivanja ukazuju da programi obrazovanja i ekonomskog osnazivanja doprinose
visestrukim pozitivnim ishodima: jaéanju samopouzdanja, poveéanju drustvene ukljucenosti i smanjenju
zavisnosti od sistema podrske, dok izazovi ostaju u osiguravanju dugorocnog zaposljavanja, posebno u
kontekstu ekonomske nestabilnosti i diskriminacije na trzistu rada.

5.3.4. Odnosi sa porodicom

U Zivotu zrtava trgovine ljudima porodica moze da ima dvostruku ulogu: sa jedne strane moze
biti izvor podrske, ali istovremeno 1 izvor retraumatizacije i reviktimizacije, pogotovo u slu¢ajevima kada
su Clanovi porodice bili umesani u trgovinu ljudima. Neki programi podrSke sprovode intervencije
usmerene na obnovu porodi¢nih odnosa i to: porodi¢nu terapiju, medijaciju i savetovanje (Surtees, 2015;
Macy i Johns, 2011; Brunkovski i Surtees, 2012). Aspekat dobrobiti zrtava trgovine ljudima koji se tice
porodi¢nih odnosa obuhvata indikatore kao §to su: 1. obnavljanje kontakata sa porodicom, 2. stabilnost
1 kvalitet odnosa, prisustvo emocionalne i prakti¢ne podrske, 3. subjektivno zadovoljstvo porodiénim
vezama (Jannesari i sar., 2024; Surtees, 2015; Surtees, 2010) 1 4. Dostupnost usluge porodi¢ne medijacije
i savetovanja (Surtees, 2010).

Evaluacije medunarodnih programa, ukljucujuci i Neksus istrazivanje koje je sprovedeno na
Zapadnom Balkanu, pokazuje da Zrtve trgovine ljudima koje su imale stabilne porodi¢ne odnose tokom
1 nakon procesa socijalnog ukljuc¢ivivanja, imaju nize nivoe anksioznosti, depresije i1 socijalne izolacije
tj. doprinose njihovoj emocionalnoj stabilnosti (Surtees, 2015; Macy i Johns, 2011). Programi podrske
socijalnom ukljucivanju koji sprovode aktivnosti porodi¢nog savetovanja, medijacije i edukacije o
posledicama traume, pokazuju bolje ishode u pogledu povratka u porodicu, a intervencije se odnose na
postavljane zdravih granica, razvijanju emocionalne pismenosti i reSavanju konflikata (Surtees, 2015;
Brunkovski i Sutrees, 2019; Vatne Bintliff i sar, 2023). Ove intervencije doprinose smanjenju konflikata,
povecanju poverenja i jacanja mreze podrSke (Surtees, 2015). Kvalitet porodi¢nih odnosa je blisko
povezan i sa mentalnom dobrobiti Zrtava trgovine ljudima, te ponovno uspostavljanje zdravih odnosa sa
porodicom moze doprineti razvoju osecaja pripadnosti, poverenja i emocionalne sigurnosti (Zimmerman
i Hossain, 2007; Zimmerman, 2008).

Moze se uociti da vecina navedenih istrazivanja pruza uvid u pojedine aspekte ishoda programa
podrske socijalnom ukljucivanju upotrebom razli€itih istrazivackih dizajna. Zajedni¢ko za veéinu
istrazivanja je isticanje znacaja faznog modela, koji omogucava da se prate i evaluiraju intervencije
tokom odredenih vremenskih intervala. Evaluacione vrste istraZzivanja najeS¢e podrazumevaju
kombinovanje kvantitativnih i kvalitativnih metoda istraZivanja. Takode, za bolje razumevanje programa
podrske €ini se vaznim uzimanje u obzir razli¢itih perspektiva — profesionalaca i Zrtava trgovine ljudima,
Sto otvara mogucnost da se prate ishodi programa podrske iz razli¢itih uglova.
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6. METOD ISTRAZIVANJA
6.1. Ciljevi istrazivanja

Opéti cilj istrazivanja je utvrditi karakteristike i ishode dostupnih programa podrske na opstu
dobrobit zrtava trgovine ljudima, kako bi povecali razumevanje i doprineli objasSnjenju uticaja licnih,
socijalnih, organizacionih/institucionalnih faktora na proces socijalnog uklju¢ivanja zrtava trgovine
ljudima.

Specificni ciljevi:

1. Identifikovati, analizirati i uporediti karakteristike postojecih programa podrske socijalnom
ukljucivanju Zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji.

2. ldentifikovati, analizirati i sistematizovati klju¢ne faktore koji uticu na socijalno uklju¢ivanje
Zrtava trgovine ljudima.

2.1. Analizirati 1 sitematizovati faktore rizika koji postoje za Zrtve trgovine ljudima koje
su ukljucene u programe podrske socijalnom ukljucivanju.

2.2. Identifikovati i analizirati karakteristike Zivotnog okruzenja (tip smestaja, Zivot u
urbanoj/ruralnoj sredini, mreza socijalne podrske, ose¢aj diskriminacije i stigmatizacije od strane
porodice i druStvene zajednice) koji uti€u na opStu dobrobit i socijalno ukljucivanje Zrtava
trgovine ljudima.

2.3. Identifikovati, analizirati 1 uporediti stepen i oblike ukljuc¢enosti u proces donosenja
odluka korisnika u razli¢itim programima podrske socijalnom ukljucivanju.

3. Ispitati i analizirati iskustva Zrtava trgovine ljudima koje su ukljucene u programe porske o
kljuénim aspektima zivota (li¢ni, socijalni, ekonomski) pri ulasku i nakon prolaska programa podrske
socijalnom ukljucivanju.

4. ldentifikovati, analizirati i uporediti percepciju profesionalaca o dostupnim programima
podrske, sa ishodima koje imaju na opStu dobrobit korisnika programa socijalnog ukljucivanja.

5. Analizirati 1 uporediti ishode razli¢itih/postojec¢ih programa podrske na opStu dobrobiti
(fizicko, mentalno, ekonomsko 1 socijalno blagostanje) Zrtava trgovine ljudima.

6. Identifikovati, analizirati i uporediti postojece sadrzaje 1 ishode intervencija u radu
profesionalaca sa Zrtvama trgovine ljudima u javnom i civilnom sektoru.

6.2. Istrazivacka pitanja

U skladu sa navedenim ciljevima, istrazivacka pitanja na koja se nastoji odgovoriti su:

1. Kakvi su ishodi programa podrSke socijalnom uklju€ivanju Zrtava trgovine ljudima u
Republici Srbiji u periodu od 2020. do 2023. godine?

2. Koje su karakteristike dostupnih programa podrske socijalnom ukljucivanju za zrtve
trgovine ljudima od 2020. do 2023. godine?

3. Na koji nacin, iz perspektive Zrtava dostupni programi podrske socijalnom uklju¢ivanju
u Republici Srbiji uticu na aspekte njihove dobrobiti?

4. Na koje resurse i snage se oslanjaju Zrtve trgovine ljudima u procesu socijalnog
ukljucivanja?

5. Koji faktori su povezani sa percepcijom zrtava trgovine ljudima o sopstvenoj opstoj

dobrobiti i ishodima programa podrske socijalnom uklju¢ivanju?
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6. Da li se i u kojim oblastima percepcija profesionalaca razlikuje od percepcije zZrtava
trgovine ljudima u pogledu ishoda programa socijalne podrske?

7. Na koji nacin su programi podrske socijalnom uklju¢ivanju osmisljeni i sprovedeni u
pogledu tipologije usluga, njihovog obima i individualizovanog pristupa Zrtvama trgovine ljudima?
oguénosti individualizacije?

8. Na koji nacin medusektorska saradnja utiCe na proces socijalnog ukljucivanja Zrtava
trgovine ljudima?

6.3. Hipoteticki okvir

Na osnovu dosadasnjih nauc¢nih istrazivanja o programa podrske socijalnom uklju¢ivanju zrtava
trgovine ljudima formulisane su hipoteze istrazivanja.

Opsta hipoteza : Ishodi programa socijalne podrske za zrtve trgovine ljudima u Republici Srbiji
ogledaju se u opstim i posebnim aspektima dobrobiti korisnika, a oblikovani su karakteristikama samih
programa, kao i li¢nim, socijalnim, ekonomskim i organzacionim/institucionalnim faktorima.

Prva posebna hipoteza: Karakteristike postojec¢ih programa podrske Zrtvama trgovine ljudima
pokazuju nedovoljnu razvijenost intervencija u pogledu njihove vrste, duzine trajanja i obima, dok su
mogucénosti njihove individualizacije dodatno ograniCenje, §to nepovovoljno utice na zadovoljenje
potreba i oteZava socijalno ukljucivanje Zrtava trgovine ljudima.

Druga posebna hipoeza: Faktori socijalnog okruZenja (tip smestaja, Zivot u urbanoj/ruralnoj
sredini, mreza socijalne podrske, osecaj diskriminacije i stigmatizacije od strane porodice i drustvene
zajednice) su znacajno povezani sa percepcijom Zrtava trgovine ljudima o sopstvenoj opStoj dobrobiti i
ucinkovitosti procesa socijalnog ukljucivanja.

Treca posebna hipoteza: Ekonomski i socijalni faktori (zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba,
pristup trziStu rada, finansijska nezavisnost, ose¢aj zadovoljstva radnim angazovanjem) se identifikuju
od strane Zrtava trgovine ljudima kao klju¢ni faktori koji su povezani sa opStim blagostanjem i doprinose
vecoj oceni subjektivnih 1 objektivnih aspekata njihove opste dobrobiti.

Cetvrta posebna hipoteza: U suo¢avanju sa negativnim posledicama eksploatacije, Zrtve trgovine
ljudima se u vecoj meri oslanjaju na sopstvene snage 1 resurse kao i na usluge koje pruzaju organizacije
civilnog drustva, nego na usluge javnog sistema zastite.

Peta posebna hipoteza: Percepcija profesionalaca o ishodima programa socijalne podrske na
aspekte opSte dobrobiti, se razlikuje od percepcija zrtava trgovine ljudima u pogledu protektivnih 1
faktora rizika kojima su izloZene Zrtave.

Sesta posebna hipoteza: Dobro uspostavljena saradnja izmedu organizacija/institucija koje

pruzaju programe podrske i zastitu (policije, sudstva i tuzilastva) Zrtvama trgovine ljudima, pozitivno
uti¢e na proces socijalnog ukljucivanja.
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6.4. Dizajn istrazivanja

U istrazivanju se koristio mesoviti istrazivacki dizajn (Creswell 1 Clark, 2007), koji kombinuje
kvalitativne 1 kvantitativne metode istrazivanja. Prema svojoj nameni, istraZivanje je primenjeno
(aplikativno), budu¢i da je usmereno na sticanje novih saznanja i informacija koje imaju neposrednu
prakti¢nu vrednost. Sa aspekta cilja, istrazivanje ima visSestruki znacaj. Ono je eksplorativno, zato $to se
bavi nedovoljno istrazenim fenomenom, te ima za svrhu dublje razumevanje problema i identifikovanje
klju¢nih dimenzija njegove pojavnosti (Besi¢, 2019). Istovremeno je istrazivanje deskriptivno, s obzirom
na to da opisuje (Besi¢, 2019) karakteristike programa podrske socijalnom uklju¢ivanju zrtava trgovine
ljudima. Pored toga, istrazivanje ima i eksplanatornu dimenziju, sa elementima evaluativnog pristupa,
jer nastoji da objasni kako razli¢iti individualni, socijalni i organizacioni faktori uticu na ishode programa
podrske u procesu socijalnog ukljucivanja zrtava trgovine ljudima.

Podaci u kvantitativnom delu istrazivanja prikupljeni su putem dva instumenta: 1. evaluacionog
upitnika prilagodenog za potrebe ovog istrazivanja. Prilikom adaptacije upitnika zadrzani su elementi
relevantni za predmet i ciljeve istrazivanja, dok su pojedina pitanja, formulacije i sadrzaji prilagodeni
specificnom kontekstu istrazivanja programa podrSke u Republici Srbiji; 2. upitnikom za profesionalce i
paraprofesionalce kreiranim za potrebe ovog istraZivanja. Pre realizacije istrazivanja, oba upitnika su
proverena uz konsultaciju sa profesionalcima iz oblasti socijalne zastite koji su procenili jasnocu,
razumljivost 1 relevantnost pitanja. Na osnovu njihovih sugestija izvrSene su potrebne korekcije.
Formalno pilotiranje na posebnom uzorku nije sprovedeno.

U kvalitativnom delu istrazivanjapodaci su prikupljeni putem fokus grupa sa profesionalcima i
intervjima sa zrtvama trgovine ljudima.

U kvalitativnom delu koriS¢en je metod viSestruke studije sluc¢aja, pri ¢emu su obuhvacena tri
sluCaja zrtava trgovine ljudima koje su koristile programe podrSke socijalnom ukljucivanju. Studija
slucaja je sprovedena sa ciljem dubljeg razumevanja ishoda programa podrske Zrtavama trgovine ljudima
1z perspektive samih Zrtava. Ovaj metod je koriS¢en za razumevanje kompleksnih fenomena koji su
ukorenjeni u individualnim iskustvima, interakcijama sa razli¢itim sistemima, uticaju koji programi
podrske imaju na opStu dobrobit (Yin, 2018). Istrazivanje ukljucuje elemente interpretativne i
evaluativne studije slu¢aja, bududi da tezi da objasni kako Zrtve trgovine ljudima konstruiSu znacenje
dobrobiti, dobijene podrske 1 uticaja programa podrske na aspekte opSte dobrobiti (Merriam 1 Tisdell,
2016). Interpretativna i evaluaciona uloga ove metode je vaZzna radi tumacenja podataka na osnovu
razli€itih teorijski kategorija, procene celine 1 nekih segmenata slucaja (Besi¢, 2019).

6.5. Instrumenti koriSéeni u istrazivanju

U prvom delu istraZivanja koristio se kvantitativni pristup u prikupljanju i analizi podataka, zato
Sto je korpus nauc¢nih saznanja o ishodima programa podrSke u Republici Srbiji skroman, a istrazivanjem
se nastojalo obuhvatiti ve¢i broj korisnika usluga programa podrske socijalnom ukljuc¢ivanju. U drugom
delu istrazivanja koristio se kvalitativni pristup istraZivanju, sa ciljem da se dublje ispita sadrzaj 1
karakteristike dostupnih programa podrske socijalnom ukljucivanju, kao i iskustva zrtava trgovine
ljudima u koris¢enju dostupnih usluga. Kako bi se odgovorilo u potpunosti na problem istrazivanja
odabran je kombinovani dizajn istrazivanja u skladu sa prirodom istrazivackih pitanja.

U kvantitativnom delu istrazivanja primenjene su dve tehnike za prikupljanje podataka:
evaluacioni upitnik 1 upitnik za profesionalce i paraprofesionalce. U istrazivanje su pored profesionalaca,
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ukljuceni i paraprofesionalci (psihoterapeuti, stru¢ni saradnici, volonteri) zbog njihove znacajne uloge u
pruzanju podrSke zrtvama trgovine ljudima. Iako ne pripadaju formalnim profesijama, oni ¢esto ostvaruju
neposredan i kontinuiran kontakt sa zrtvama i u¢estvuju u sprovodenju aktivnosti podrske. Ukljucivanje
njihove perspektive omogucava sveobuhvatnije sagledavanje funkcionisanja sistema podrske i moze
pruzi dragocene uvide u proces socijalnog ukljucivanja.

Evaluacionim upitnikom, modifikovanim za potrebe ovog istrazivanja, prikupljeni su podaci sa
ciljem da se mapiranju dostupni programi podrske, broj 1 struktura korisnika programa, osnovnih
karaktertistika programa, ishoda koji programi imaju na opStu dobrobit i socijalno uklju¢ivanje zrtava
trgovine ljudima. Koristio se neeksperimentalni dizajn sumativne evaluacije (Morris i Fitz — Gabbon,
1983 prema Dudley, 2020). Nakon prilagodavanja evaluacionog upitnika, upitnik je prosleden
profesionalcima iz oblasti zastite Zrtava trgovine ljudima radi provere svrsishodnosti, jasno¢e pitanja i
provere da li za sva pitanja postoje dostupni podaci. Pomocu evaluacionog upitnika prikupljeni su
retrospektivno podaci, §to znaci da su ucesnici u istrazivanju naknadno izvestavali o efektima usluga i
ishodima tokom razli¢itih faza programa. Ishodi usluga su praceni kroz tri faze: krizna faza (od 0 do 3
meseca od identifikacije), faza tranzicije ( od 3 do 6 meseci od identifikacije) i faze socijalnog
ukljucivanja (od 6 do 12 meseci od identifikacije) (Surtees, 2010). Na ovaj nacin se dokumentuju i mere
delovanja intervencija i rezultati programa, za sve korisnika programa podrske, identifikovane Zrtve
trgovine ljudima, koji su koristili usluge u period od 2020. godine do 2023. godine. Ovaj pristup
omogucava da se dobiju podaci utemeljeni na prakticnom iskustvu i stru¢nosti praktiara, ¢ime se
osigurava relevantnost i primenljivost rezultata u realnom okruzenju. Ukljucivanje profesionalne
perspektive vazno je zato Sto doprinosti objektivnoj validaciji nalaza i1 povecava verodostojnost
istrazivackog procesa. Procena ishoda programa podrske socijalnom ukljuéivanju iz perspektive
profesionalaca omogucava da dobijemo empirijske rezultate koji dodatno jacaju povezanost izmedu
teorije i prakse.

Evaluacionim upitnikom prikupljeni su podaci za period od 2020. do 2023. godine o:

1. Institucijama/ organizacija koje pruzaju podrsku zrtvama trgovine ljudima 1 to:
oblik institucije/organizacija, nacinu finanasiranja, broju zaposlenih i strukturi zaposlenih,

2. Vrstama usluga koje institucije/organizacije pruzaju zrtvama trgovine ljudima,

3. Broju Zrtava trgovine ljudima kojima je pruzena podrska,

4. Broju Zrtava trgovine ljudima prema obliku eksploatacije.

Drugi deo pitanja u evaluacionom upitinku odnosio se na ishode programa podrske socijalnom
ukljucivanju u oblastima relevantnim za istrazivanje i to:

rodni identitet i gradansko-pravni status korisnika usluga,
sigurnost i bezbednost korisnika usluga,

poboljsanje fizickog zdravlja i dobrobiti,

poboljSanje mentalnog zdravlja i dobrobiti,

obrazovanje i profesionalno usavrSavanje,

ekonomsko osnaZivanje i dobrobit,

porodi¢ni odnosi.

NookrwbdPE

Upitnikom za profesionalace i paraprofesionalce, posebno konstruisanim za potrebe ovog
istrazivanja, prikupljene su informacije o:
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dostupnim uslugama i adekvatnosti usluga za Zrtve trgovine ljudima,
percepciji o zadovoljenju potreba za sigurnoscu 1 bezbednoscu,
percepciji o fizickom zdravlju i dobrobiti zrtava trgovine ljudima,
percepciji o mentalnom zdravlju i dobrobiti Zrtava trgovine ljudima,
percepciji o obrazovanju i profesionalom usavrSavanju,

percepciji o ekonomskom osnazivanju i dobrobiti,

protektivnim faktorima.

NookrwnpE

U cilju ispitivanja karakteristika i ishoda programa podrske socijalnom ukljuéivanju Zzrtava
trgovine ljudima, konstruisan je upitnik namenje profesionalcima i paraprofesionalcima koji direktno
ucestvuju u pruzanju usluga podrske. Grupu profesionalaca ¢ine stru¢ni radnici (socijalni radnici,
psiholozi, pedagozi, andragozi, defektolozi) koji pruzaju razlicite oblike stru¢ne pomoci i podrske.
Paraprofesionalnu grupu ¢ine stru¢ni saradnici (domacice, vaspitacice, facilitatori radionica) koji nemaju
obrazovanje iz oblasti pomagackih profesija, ali su neposredno ukljuc¢eni u svakodnevni rad sa zrtvama
i uCestvuju u realizaciji programa podrske. Uloga paraprofesionalaca je znacajna, zato §to su kroz stalni
kontakt sa zrtvama, vazni ucesnici procesa oporavka, osnazivanja i socijalnog uklju¢ivanja zrtava.

Prilikom analize rezultata upitnika za profesionalce i paraprofesionalce izvrSeno je poredenje
odgovora profesionalaca i paraprofesionalaca kako bi se utvrdilo da li postoje razlike u njihovoj
percepciji karakteristika programa podrske, dostupnosti usluga i procenjenih ishoda podrske. S obzirom
da nisu pokazane statisti¢ki znac¢ajne razlike izmedu ove dve grupe u proceni ishoda programa, rezultati
su prikazani na nivou ukupnog uzorka. Na taj nacin objedinjeno sagledavamo iskustva aktera koji su
neposredno ukljuceni u pruzanje podrske zrtvama trgovine ljudima, uzimajuci u obzir njihovu zajednicku
ulogu u realizaciji programa.

U drugom delu istrazivanja koriséene su kvalitativne metode prikupljanja podataka i to: fokus
grupe sa profesionalcima koji direktno rade sa korisnicima programa podrSke socijalnog ukljucivanja 1
za potrebe studije sluc¢aja podaci su prikupljeni od osoba koje su Zrtve trgovine ljudima. Za potrebe
sprovodenja kvalitativnog dela istraZivanja razvijeni su protokoli za fokus grupe sa profesionalcima 1
izradu studije slu€aja sa Zrtvama trgovine ljudima.

Vodic za fokus grupe, sa profesionalcima sadrZao je 5 (pet) oblasti i to:

1. karaktertistike programa podrske socijalnom ukljuc¢ivanju Zrtava trgovine ljudima,
2. opSta dobrobit Zrtava trgovine ljudima,

3. protektivni faktori 1 faktori rizika u procesu socijalnog ukljuc¢ivanja,

4. intervencije u radu

5. preporuke.

Vodi¢ za studiju slucaja koncipiran je tako da omoguc¢i sistemsko prikupljanje podataka o
iskustvima Zrtva trgovine ljudima. Studija sluc¢aja obuhvatila je tri komponente:

1. socio-demografske podatke,
2. iskustva u kori§¢enju programa podrske socijalnom ukljucivanju,
3. procenu opste dobrobiti — u okviru koje su obradene slede¢e podteme: siguran i

bezbedan smestaj, mentalno i fizicko zdravlje, ekonomski status, socijalni i porodi¢ni odnosi.
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6.5.1. Operacionalizacija varijabli

Varijable:

Tip organizacije — izrazen indikatorom vrste pruzalaca usluge (prihvatiliSte za Zrtve nasilja,
prihvatiliste za Zrtve nasilja i1 trgovinu ljudima, prihvatiliste za Zrtve trgovine ljudima, stanovanje
uz podrsku za zrtve trgovine ljudima);

Vrsta finansiranja — opisan indikatorom nacina finansiranja institucije/organizacije (budzet
Republike Srbije, budzet jedinice lokalne samouprave, projektno finansiranje)

Rodni identitet — opisan indikatorima rodnog identiteta zrtava trgovine ljudima (zenski, muski,
transrodni, rodno neutralni i drugo);

Gradansko — pravni status — opisan indikatorom pravnog statusa koji zZrtva trgovine ljudima ima
u Srbiji i to (domaci drzavljanin, trazilac azila i strani drzavljani);

Oblik eksploatacije — opisan indikatorom vrstom eksploatacije koji je iskusila zrtva trgovine
ljudima;

Siguran 1 bezbedan smestaj — opisan indikatorom brojem Zrtava trgovine ljudima koji su imali
obezbeden smestaj; naCinom obezbedivanja smeStaja (u instituciji/organizaciji, samostalno

obezbeden smestaj, nije bilo moguce obezbediti smestaj); adaptiranosti na uslove smestaja;
zivotnim uslovima koji su pozitivno uticali na opStu dobrobit Zrtava trgovine ljudima;

Fizic¢ko zdravlje — izrazeno brojem korisnika kojima je pruZena medicinska pomo¢ i podrska od
strane instuticija/organizacija; brojem korisnika kojima su sanirane fizi€ke posledice
eksploatacije; brojem korisnika kojima je poboljsano fizicko zdravlje;

Mentalno zdravlje — izrazeno brojem korisnika koji su imali mentalne teskoce (anksioznost,
depresiju ili dr.); izrazeno brojem korisnika koji su dobili podrSku posredstvom
institucije/organizacije; brojem korisnika koji su poboljsali mentano zdravlje;

Obrazovanje i mogucénosti usavrSavanja —broj korisnika koji su pohadali i/ili zavrsili neki oblik
formalnog ili nefomralnog obrazovanja/usavrSavanja, broj korisnika koji su bili motivisani da
pohadaju neku formu obrazovnja (formalno,neformalno, kursevi); broj korisnika koji su dobili
poslovnu ponudu;

Ekonomsko osnaZivanje — izraZzen brojem korisnika koji su bili motivisani 1 izrazili su Zelju za
zapoSljavanjem; koji su naSli posao posredstvom institucija/organizacija (NSZ, agencije,
institucije/organizacije);

Socijalno 1 porodi¢no okruZenje — izraZeno brojem korisnika kojima je potrebna porodi¢na
medijacija; broj korisnika kojima je pruZena medijacija; koji samostalno uspostavljaju kontakt
sa porodicom, broj korisnika koji je unapredio komunikaciju sa svojom porodicom, broj korisnika
koji se vratio u svoje porodi¢no okruzenje, broj ¢iji porodi¢ni odnosi nisu bili ugrozavajuci.
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6.5.2. Uzorak istraZivanja

Uzorak ovog istrazivanja c¢ini 10 javnih institucija i organizacija civilnog drustva koje se bave
zaStitom i1 pruzanjem usluga zrtvama nasilja i trgovine ljudima. Evaluacionim upitnikom su prikupljeni
podaci za 241 korisnika usluga u period od 2020. do 2023. godine. Evaluacioni upitnik je prosleden ka
17 javnih institucija i organizacija civilnog. Tokom procesa prikupljanja podataka 4
institucije/organizacije nisu popunile upitnik, uprkos tome $to su kontaktirate u viSe navrata. Nakon
inicijalnog poziva upucena su dva podsetnika putem elektronske poste, a sa pojedinim institucijama
ostvaren je i telefonski kontakt radi potvrde prijema upitnika i podsticanja uc¢esca u istrazivanju. Medutim
,do isteka roka za prikupljanje podataka odgovori nisu dostavljeni. Dve institucije, koje su u trenutku
planiranja istrazivanja bile mapirane kao relevantni akteri, u meduvremenu su prestale sa radom, zbog
¢ega nisu ukljucene u istrazivanje. Takode, jedna organizacija nije uklju¢ena u konacan uzorak, zato §to
ne sprovodi direktnu podrsku, ve¢ humanitarnu pomo¢ podsredstvom drugih organizacija.

Profesionalci su ispitivani kvantitativnim i kvalitativnim metodatama. Upitnikom su ispitana 92
profesionalca i paraprofesionalaca koji rade u sistemu socijalne zastite i pruzaju podrsku zrtvama
trgovine ljudima. Uzorak od 92 profesionalca i to: 46 socijalna radnika, 14 psihologa, 8 defektologa, 4
pravnika, 6 pedagoga, 3 politikologa i 11 ostalih profesija (vaspitaci, domacice, facilitatori radionica). U
cilju uzorkovanja profesionalaca kontaktirani su centri za socijalni rad, centar za zastitu zrtava trgovine
ljudima i organizacije civilnog drustva koje pruzaju podrsku Zrtvama trgovine ljudima. Profesionalci su
regrutovani sa teritorije cele Republike Srbije. Uzorak u istrazivanju bio je nameran.

Kvalitativnom metodom, sprovedene su 3 fokus grupe sa 12 profesionalaca iz PrihvatilitSta za
zrtve nasilja, Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima i Udruzenja gradana za borbu protiv trgovine
ljudima ,,Atina®.

Podaci za studiju sluéaja prikupljeni su od 3 osobe koje su zrtve trgovine ljudima. Uzorkovanje
je bilo namerno, vodeno nacelima zasnovanim na sigurnosti (engl. safety-based) (WHO, 2003; UNODC,
2009; McAdam i sar., 2019). U istrazivanje su ukljucene samo osobe, Zrtve trgovine ljudima za koje su
struénu radnici procenili da su u stanju da bezbedno ucestvuju, uz punu informisanu sigurnost i sa
smanjenim rizikom od retraumatizacije i reviktimizacije. U skladu sa pristupom moci informacije (engl.
information power), tri intervjua predstavljaju informacijski bogate sluc¢ajeve sa dubinskim narativima,
koji omogucavaju identifikovanje osnovnih obrazaca oporavka i socijalnog ukljuc¢ivanja (McAdam i sar.,
2019). Praksa malog i namernog uzorkovanja proistie iz etickih smernica i1 dostupnih naucnih
istrazivanja koja naglaSavaju zastitu dobrobiti ucesnica, ograni¢enu dostupnost, psihosocijalnu ranjivost
1 veliku mobilnost ove populacije (WHO, 2003; IOM, 2010). Zbog ovih specifi¢nosti mali uzorak smatra
se metodoloski adekvatnim 1 o¢ekivanim u istrazivanjima ovog tipa.

U originalnom dizajnu istrazivanja bilo je predvideno sprovodenje izmedu 10 1 15
polustrukturisanih intervjua. Medutim, tokom regrutacije ispitanika proces se pokazao slozenijim nego
Sto je inicijalno predvideno. Naima, deo zrtava trgovine ljudima koje su izrazile spremnost za ucesce u
istrazivanju, naknadno je odustao. Razlozi za odustajanje bili su razli¢iti i odnosili su se na promene u
emocionalnom stanju, strah od nepoznatog i nespremnost da se pri¢a o iskustvima koja se odnose na
period eksploatacije. Pored toga, odredeni ucesnici postali su nedostupni usled promene broja telefona
ili gubitka kontakta sa institucijom koja pruza podrSku. Proces regrutacije je potvrdio kompleksnost
realizacije istraZivanja sa Zrtvama trgovine ljudima. Iako su izazovi bili o€ekivani, njihova prakti¢na
manifestacija u istrazivaCkom procesu dodatno je ukazala na visoku osetljivost i nestalnost Zrtava
trgovine ljudima. Ovakva dinamika je zahtevala prilagodavanje istrazivackog dizajna i dodatno
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usmeravanje pazanje na eticku senzitivnost i prioritizaciju dobrobiti ucesnika istrazivanja. Prakti¢no
iskustvo u sprovodenju istrazivanja sa zrtvama trgovine ljudima potvrdilo je da je vazna i znacajna
metodoloska adaptivnost.

6.6. Tok istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno u periodu od januara do oktobar 2025. godine u dva dela. Za potrebe
istrazivanja trazena je saglasnost eticke komisije Fakulteta politickih nauka, Univerziteta u Beogradu.
Saglasnost je dobijena dana 10.12.2024. godine. Zbog kompleksnosti i osetljivosti podataka, trazena je i
saglasnost za prikupljanje podataka od strane Ministarstva za rad, zaposljavanje, socijalna 1 boracka
pitanja (u daljem tekstu: Ministarstvo). Saglasnost je dobijena dana 15.04.2025. godine, a nakon
dobijanja saglasnosti, pristupilo se realizaciji dela istrazivanja koje je obuhvatalo prikupljanje podataka
o Zrtvama.

Kvantitativni deo istrazivanja sproveden je u periodu januar — jun 2025. godine. Prvo su
prikupljeni podaci putem upitnika za profesionalce i paraprofesionalce, a potom evaluacionim upitnikom
za institucije i organizacije civilnog druStva. U prvom delu istrazivanja distribuiran je upitnik
profesionalcima i1 paraprofesionlacima koji direktno rade sa Zrtvama trgovine ljudima, a obuhvaceni su
struéni radnici, strucni saradnici, psihoterapeuti i drugi pomagaci na teritoriji Republike Srbije. Upitnik
za profesionalce i paraprofesionalce je distribuiran centrima za socijalni rad, prihvatili§tima za Zrtve
nasilja, domovima za smestaj dece i omladine sa smetnjama u razvoju, domovima za smestaj dece i
omladine, centru za zaStitu Zrtava trgovine ljudima i organizacijama civilnog drustva koje pruzaju
podrsku Zrtvama trgovine ljudima.

Nakon dobijanja saglasnosti Ministarstva, direktorima i rukovodiocima Centra za socijalni rad
Leskovac, Pangevo, Novi Sad, Sremska Mitrovica, Sabac i Jagodina, Centra za zaStitu zrtava trgovine
ljudima, Centra za razvoju loklanih usluga socijalne zastite Priboj, Sombor, Zrenjanin 1 Vranje, Sigurnoj
ku¢i Beograd, Nis 1 Kragujevac, Udruzenju gradana “Atina”, UdruZenju gradana “Astra” i Crvenom
krstu, poslata je molba za uce$ée u istrazivanju i popunjavanje evaluacionog upitnika, a ujedno je
najavljen i1 naredni istraZivacki korak tj. sprovodenje fokus grupa. Nakon toga je obavljen telefonski
razgovor sa direktorima/rukovodiocima 1 odredena je kontakt osoba sa popunjavanje evaluacionog
upitnika. Pre popunjavanja evaluacionog upitnika obavljen je telefonski razgovor sa svakom kontakt
osobom zaduZenom za popunjavanje upitnika i tom prilikom je jo§ jednom objasSnjena svrha, cilj
istrazivanja, informacije vezane za poverljivost, koriS¢enje podataka i nain na koji ¢e se podaci
prikazati. Sa svim kontakt osobama je dogovoreno da podatke popunjavaju na osnovu zvani¢nih
evidencija o broju korisnika (mati¢na knjiga korisnika), kao 1 godi$njih izvestaja iz sistema u periodu od
2020. do 2023. godine.

Kvalitativni deo istrazivanja je sproveden u periodu avgust — oktobar 2025. godine. Prvo su
sprovedene fokus grupe sa profesionlacima koji su bili regrutovani mejlom, putem institucija i
organizacija, kojima je upu¢ena molba za istrazivanje. Na fokus grupama, svi profesionalci su potpisali
informisanu saglasnost za ucesS¢e u istrazivanju koja je sadrzala informacije o istraZivanju, ciljevima,
poverljivosti prikupljenih podataka, nacinu ¢uvanja 1 brisanja podataka.

Intervjui sa Zrtvama trgovine ljudima sprovedeni su postepeno, u skladu sa etickim smernicama
za rad sa osobama koje imaju iskustvo trgovine ljudima i uz stalno prilagodavanje potrebama i sigurnosti
potencijalnih ucesnika. Prvi korak odnosio se na uspostavljanje kontakta sa relevantnim institucijama
koje imaju neposredan pristup Zrtvama trgovine ljudima koje su prosle kroz proces eksploatacije,
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oporavka i socijalnog ukljucivanja. Sa ciljem obezbedivanja adekvatne i eticki opravdane regrutacije,
upucen je zvanicni zahtev Udruzenju gradana “Atina” i Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima.
Prvobitno je upucena molba za podrsku u procesu regrutaciji ucesnica, zZrtvama trgovine ljudima: 1.
Udruzenju gradana Atina, uz molbu da u istrazivanju ucestvuje zagovaracka grupa sastavljena od zena
koje su prosle kroz proces oporavka i koje se smatraju osnazenim, stabilizovanim i u ve¢oj meri socijalno
uklju¢enim; 2. Centru za zaStitu Zrtava trgovine ljudima — sa molbom za posredovanjem u regrutaciji
ucesnika istrazivanja. Na molbu je odgovorio Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima. Sa rukovodiocem
Centra za zaStitu Zrtava trgovine ljudima uspostavljen je telefonski kontakt, putem koga su detaljno
predstavljeni ciljevi, svrha i tok istrazivanja, pri ¢emu je poseban fokus stavljen na eticke izazove i
potrebu pazljive procene rizika. Dogovoreno je da struéni radnici Centra predloZze uéesnike koji su
dovoljno emocionalno stabilni, osnazeni, kako bi se maksimalno umanjila mogucnost retraumatizacije i
reviktimizacije. Ovaj proces predstavljao je kljucni eticki korak, u skladu sa medunarodnim preporukama
za istrazivanja o nasilju i eksploataciji (WHO, 2003; WHO, 2012), prema kojima selekcija uc¢esnika treba
da bude zasnovana na proceni njihove dobrobiti, a ne na dostupnosti.

Pre otpocinjanja prikupljanja podataka, vodic¢ za studiju slucaja i formular informisanog pristanka
prosledeni su stru¢nim radnicima Centra za zastitu zrtava trgovine ljudima radi dobijanja povratnih
informacija u vezi sa potencijalno osetljivim temama i formulacijom pojedinih pitanja. Ovaj korak bio
je vazan kako bi se procenila eticka adekvatnost instrumenta, uskladenost sa psihosocijalnim potrebama
Zrtava 1 obezbedila sigurnost u komunikaciji. Stru¢ni radnici su, na osnovu neposrednog iskustva u radu
sa zrtvama, pruzili povratne informacije koje su doprinele finalnom oblikovanju pitanja za intervjue,
¢ime je unapredena validnost i osetljivost istrazivackog instrumenta. Nakon toga, u koordinaciji sa
Centrom za zaStitu zrtava trgovine ljudima, zakazani su termini intervjua. Svi razgovori realizovani Su U
bezbednom, poznatom i kontrolisanom okruzenju koje omogucéava privatnost i emocionalnu sigurnost
ucesnica. U skladu sa etickim standardima, tokom intervjua nije bilo prisustva drugih osoba, a
ucesnicama je obezbedena moguénost pauze, odustajanja ili izbegavanja pitanja koja izazivaju nelagodu.
Pre pocetka razgovora istraziva¢ je detaljno objasnio prava ucesnica, procedure anonimnosti, nacin
cuvanja podataka i moguénost prekida u bilo kom trenutku. Svim ucesnicima su podeljeni kontakti za
besplatnu psiholosku podrsku. Informisani pristanak pribavljen je uz puno razumevanje svrhe
istrazivanja i bez pritiska. Celokupan tok istraZivanja, od uspostavljanja kontakata sa institucijama, preko
selekcije 1 pripreme ucesnika, do realizacije intervjua i tematske analize bio je oblikovan principima
etickog postupanja, dobrobiti ucesnica 1 metodoloske rigoroznosti. Takav pristup omogucio je
prikupljanje podataka koji ne samo da su validni 1 pouzdani, ve¢ su 1 utemeljeni u poStovanju
dostojanstva, sigurnosti i iskustava zrtava trgovine ljudima koje su pristale da svoju pricu podele u svrhu
naucnog razumevanja procesa socijalnog ukljucivanja.

6.6.1. Tehnike obrade podataka

Za obradu podataka prikupljenih u kvantitativnom delu istraZivanja, putem upitnika za
profesionalace i paraprofesionalce i evaluacionog upitnika za institucije i organizacije civilinog drustva,
primenjen je program za obradu podataka Python, sa upotrebom paketa pandas i numpy. Paket pandas je
omogucio manipulaciju podataka, organizaciju i transformaciju podataka u tabelarnom obliku, dok je
paket numpy upotrebljen za numeri¢ke proracune. Podaci iz upitnika za profesionalce su obradeni 1
prikazani deskriptivnom statistikom. Za evaluacioni upitnik svaki od ishoda programa analiziran je na
osnovu dobijenih odgovora institucija i organizacija ukljuene u pruzanje podrske zrtvama trgovine
ljudima. Podaci su najpre obradeni deskriptivnom statistikom, kroz prikaz trendova za pojedinacne
stavke koje se odnose na konkretne aspekte podrske, a zatim su rezultati kodirani i predstavljeni zbirno,
sa ciljem utvrdivanja intenziteta postignutih ishoda kod korisnika programa.
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Proces obrade podataka je bio je organizovan tako da su audio zapisi fokus grupa i intervjua
transkribovani doslovno, bez izostavljanja i parafraziranja izvornih iskaza. Nakon toga podaci su
obradivani tematskom analizom (Zegarac i Krnjai¢, 2019; Isakov Burgund i sar., 2023). U procesu
obrade podataka prvo je, na osnovu protokola, uradeno pocetno i fokusirano kodiranje, a potom su
definisani subkodovi. Pocetne teme iz vodi¢a za fokus grupu i studiju slu¢aja koriS¢ene su kao osnova u
pocetnom kodiranju, dok su u sledecoj fazi, na osnovu ucestalosti i znacaja, identifikovane dodatne teme
koje su obradene kroz fokusirano kodiranje. Sve teme su predstavljene kroz kategorije i podkategorije
koje su proizasle iz procesa pocetnog i fokusiranog kodiranja, a predstavljene su u delu rezultata
istrazivanja.

6.6.2. Eticka nacela istraZivanja

Istrazivanja koja se sprovode sa Zrtvama trgovine ljudima zahtevaju pridrZzavanje osnovnih
etickih principa zbog ranjive situacije u kojoj se nalaze i moguénosti reviktimizacije. Za potrebe ovog
istrazivanja koristili smo osnovne eticke principe razvijene u okviru Inicijative za istraZivanje trgovine
ljudima (2024) (engl. Human Trafficking Research Initiative), a ¢ije smernice artikuliSu integrisani eticki
okvir koji nadograduje klasi¢ne eticke principe (Belmont izvestaj, 1979; HelsinSka deklaracija, 2013) u
pravcu njihove konkretne primene u kontekstu trgovine ljudima, uz oslanjanje na pristup zasnovan na
znanjima o traumi.

Klju¢ne komponente etickog pristupa koje smo koristili u ovom istrazivanju su:

Pristup zasnovan na znanjima o traumi —svrha ovakvog pristupa se ogleda u uspostavljanju
sigurnog, podrzavajuce i kulturno senzitivinog okruzenja (Isakov Burgund, 2023), zato je istraziva¢ u
radu sa Zrtvama trgovine ljudima vodio ratuna o emocionalnoj bezbednosti, dostojanstvu 1 autonomiji
ucesnika. To znali da je istraZivac pratio ponasanja ispitanika, trudio se da prepozna 1 uvazi sloZzene
psiholoSke posledice koje proisticu iz iskustva eksploatacije u cilju sprecavanja retraumatizacije i
reviktimizacije. U slu€ajevima pojave ponovne reviktimizacije, istraziva¢ je obezbedio dodatnu
psiholoSku podrsku. Svim ispitanicima su podeljeni kontakt podaci psiholoskog savetovaliSta kome
mogu da se obrate za dodatnu pomo¢.

Informisani pristanak — ucestvovanje u istrazivanju se zasnivalo na dobrovoljnoj osnovi
bazirano na informisanom pristanku i pisanoj saglasnosti ucesnika 1 u€esnica istrazivanja (Craswell,
2014). Istrazivac je pre pocetka intervjua svim ispitanicima pruzio informacije o ciljevima, rizicima i
koristima istraZivanja. Imajuci u vidu ¢injenicu da ispitanici dolaze iz razli¢itih kultunih konteksta,
razli¢itog obrazovnog nivo ili drugacijeg govornog podrucija, informacije su podeljenje na jasnom i
jednostavnom jeziku. U toku pripremne faze istrazivanja prikupljene su saglasnosti svih uc¢esnika fokus
grupa i intervjua. UCesnicima i u¢esnicama istrazivanja je pruZena informacija o moguénosti odustajanja
od istrazivanja (Willing, 2013).

Zastita podataka i bezbednost ucesnika — Imajuci u vidu osetljivost teme 1 prikupljenih
podataka, istrazivac je razvio protokol za upravljanje poverljivim podacima. Intervjui sa Zrtvama
trgovine ljudima su sprovodeni u okruzenju za koje oni smatraju da je bezebedno 1 sigurno. U prikazu
podataka koriS¢eni su pseudonimi. Svi podaci su ¢uvani na ra¢unaru kome pristup ima iskljucivo
istrazivac.
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Dobrobit ucesnika istrazivanja — U cilju prevencije reviktimizacije, svim ucesnicima
istrazivanja su pruzene informacije da u svakom momenut mogu prekinuti istrazivanje.

Odgovorno upravljanje znanjem — istraziva¢ ¢e zainteresovanim ucesnicima istraZivanja
prikazati rezultate, na nacin da oni ne doprinesu reviktimizaciji i retraumatizaciji.

6.6.3. Utisci istrazivaca

Terensko istrazivanje sprovedeno u okviru sistema socijalne zaStite Zrtava trgovine ljudima
pokazalo se kao metodoloski zahtevno, ali ujedno dragocen proces i iskustvo. Prakti¢no iskustvo
istrazivaCa u radu u sistemu zaStite zrtava trgovine ljudima obogatilo je istrazivacki proces, ali je
istovremeno otvorlio prostor za kriticku samorefleksiju o sopstvenim vrednostima, potencijalnim
predrasudama, li¢nim granicama, kao i o na¢inu na koji profesionalna pozicija i uloga socijalnog radnika
mogu uticati na interpretaciju podataka.

U tom smislu, istrZzivacki proces nije bio iskljucivo tehnicki zadatak prikupljanja i obrade
podataka, ve¢ i proces licne 1 profesionalne refleksije. Ovakav pristup omogucio je istrazivacu dublje
sagledavanje slozenosti fenomena trgovine ljudima, razumevanja znacaja medusektorske saradnje 1
ucesnik u konstrukciji znacenja (Berger, 2015) tokom istrazivackog procesa posebna paznja posveéena
je na razdvajanje empirijskih nalaza od li¢nih profesionalnih iskustava. Refleksivni pristup imao je vaznu
eticku dimenziju, narocito tokom prikupljanja podataka od zrtava trgovine ljudima. Uzimajuéi u obzir
osetljivost podataka, ranjivost ispitanika, vodilo se ra¢una o mogué¢im odnosima moci, emocionalnim
reakcijama i riziku od sekundarne viktimizacije. Iskustvo u radu sa Zrtvama trgovine ljudima istrazivacu
je doprinelo lakSem uspostavljanju odnosa poverenja sa ispitanicima/Zrtvama trgovine ljudima. Deljenje
profesionalnog iskustva sa uc¢esnicima imalo je pozitivan efekat, buduci da su Zrtve reagovale otvoreno
I Sa poverenjem.

Visegodisnje iskustvo istrazivaca u pruzanju direktne podrske zrtvama trgovine ljudima pomoglo
je efikasnoj realizaciji istrazivackog proces. Tokom rada u UdruZenju gradana za borbu protiv trgovine
ljudima i rodno-zasnovanog nasilja ,,Atina“, istraziva¢ je bio kooautor publikacije ,, Funkcionisanje i rad
prihvatilista za Zene Zrtve nasilja u Srbiji — analiza zatecenog stanja . Terensko istraZivanje sprovedeno
za potrebe izrade navedene publikacije, uticalo je na razvoj veStina organizovanja istraZivanja,
prikupljanja i obrade podataka. Istovremeno, prethodno uspostavljeni profesionalni kontakti sa
predstavnicima razli¢itih institucija i organizacija olakSali su realizaciju istraZivanja u okviru ove
doktorske disertacije.

Prilikom realizacije kvantitativnog dela istrazivanja, sticao se utisak spremnosti i otvorenosti
profesionalaca zaduzenih za popunjavanje evaluacionog upitnika za uceS¢em u istrazivanju, Sto i
pokazuje rezultat da samo 4 institucije/organizacije nisu odgovorile tj. popunile upitnik. lzazov je
predstavljalo dosezanje do profesionalaca buduci da neke institucije nisu odgovarale na formalni poziv,
te su se odazvali nakon sugestija putem li¢nih kontakta. 1z perspektive istrazivaca, navedeno iskustvo
potvrdilo je znacaj profesionalne saradnje i umreZenosti za proces sprovodenja istrazivanja. Istovremeno,
ukazalo je na potrebu razvijanja mehanizama institucionalne podrske istrazivanjima kako bi ucesce
organizacija manje zavisilo od licnih 1 neformalnih na¢ina komunikacije. Razvoj i jacanje kulture
istrazivanja i evaluacije u sistemu socijalne zastite moze doprineti promeni perspektive institucija, u
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pravcu prepoznavanja istrazivackih procesa kao resursa za unapredenje sistema, jacanje profesionalnih
praksi i kreiranja politika zasnovanih na dokazima.

Tokom realizacije fokus grupa sa profesionalcima, jedan od prakti¢nih izazova odnosio se na
uskladivanje termina odrzavanja sa raspolozivo$¢u ucesnika, imaju¢i u vidu njihovu radnu
preopterec¢enost, dinami¢nu i nepredvidivu prirodu profesionalnih obaveza, koja cesto dovodi do
promene planova ili otkazivanje neposredno pred realizaciju fokus grupa. U toku fokus grupne diskusije
uocena je tendencija profesionalaca da iznose iskustva i profesionalne frustracije, Sto je zahtevalo
dodatno usmeranje razgovora ka temama od znacaja za ciljeve istrazivanja. Potreba profesionalaca da
izraze svoje nezadovoljstvo moze razumeti kao izraz osecaja nemoci, opterecenja i frustracije usled
nedostatka sistemske podrske i organi¢enih resursa za adekvatan odgovor na potrebe korisnika. Ujedno,
iz perspektive istrazivac¢a ovakva dinamika fokus grupe je zahtevala ve¢i fokus, kako se ne bi udaljili od
istazivackih ciljeva, a pokazala je i tendenciju da ispitanici-profesionalci koriste istrazivacku situaciju
kao prostor za refleksiju u Sirem profesionalnom kontekstu, a ne isklju¢ivo o temi koja je definisana
istrazivackim protokolom. Uloga istrazivaca se pokazala kao vaZna za uspostavljanje ravnoteze izmedu
omogucavanja slobodnog izraZzavanja iskustava i odrzavanja fokusiranosti diskusije na istrazivacka
pitanja.

Prikupljanje podataka od Zrtava trgovine ljudima bilo je oblikovano eti€¢kim principima zasStite
ispitanika, osteljivoS¢u teme i potrebom za kontinuiranim prilagodavanjem dinamike razgovora
individualnim kapacitetima i emocionalnom stanju ispitanica. Intervjui su zahtevali fleksibilan pristup, a
tempo razgovora je bio uslovljen spremnos¢u u€esnica da dele svoja iskustva. U pojedinim situacijama
bilo je potrebno napraviti pauze, promeniti tok razgovora, prilagoditi na¢in komunikacije koris¢enjem
lako razumljivog jezika, kako bi se obezbedilo da istrazivacki proces ne izazove retraumatizaciju ili
reviktimizaciju ispitanika. Zahvaljujuci prethodnom iskustvu, istraziva¢ je mogao da prepozna situacije
o kojima ispitanici nisu zeleli da razgovaraju, kao i neverbalne pokazatelje koji su ukazivali na
mogucnost sekundarne viktimizacije ili emocionalne uznemirenosti. Time je omoguceno da se izbegne
detaljno razradivanje traumatskih iskustava eksploatacije 1 nasilja, ¢ime je smanjen rizik od
retraumatizacije. Tokom sprovodenja razgovora sa Zrtvama, uoceno je da su narativi ispitanika ponekada
bili selektivni, §to se moze dovesti u vezu sa prirodom traumatskog iskustva, ali 1 sa protokom vremena
od dogadaja, procesa suocavanja i oporavka. Stoga, intervjui ne predstavljaju samo izvore podataka, vec¢
1 prostor da se rekonstruiSu 1 interpretiraju li¢na iskustva u kontekstu trenutne Zivotne situacije ispitanica.
Utisak istraZivaca je da prikupljanje podataka od strane Zrtava trgovine ljudima nije samo formalno
skupljanje informacija, ve¢ razgovor u kome se podaci stvaraju kroz medusobnu komunikaciju
zasnovanu ha poverenju, trauma informisanom pristupu i jasnoj komunikaciji. Stoga, istraZziva¢ u ovom
procesu nije samo neutralni posmatrac, ve¢ je potrebno da bude svestan da svojim pristupom moze da
utice na to $ta ¢e 1 kako ispitanici govoriti, te je vazno da kontinuirano razmislja o svojoj ulozi i tome
kako sam istrazivacki proces utice na rezultate.
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7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

7.1. Ishodi programa podrske socijalnom ukljucivanju Zrtava trgovine ljudima

Evaluacioni upitnik adaptiran za potrebe ovog istrazivanja prosleden je ka 17 institucija i
organizacija mapiranih da pruzaju podrSku Zrtvama nasilja 1 trgovine ljudima. Od ukupnog broja
organizacija 4 institucije i organizacije nisu odgovorile na upitnik, 2 su ugasene (PrihvatiliSte za zrtve
nasilja u Jagodini i Prihvatiliite za Zrtve nasilja Sabac), 1 organizacija (Crveni krst Srbije) ne pruza
direktnu podrsku, ve¢ humanitarnu pomo¢ posredstvom drugih institucija, najées¢e Centra za zastitu
zrtava trgovine ljudima.

7.1.1. Opste karakteristike pruzalaca usluga Zrtvama trgovine ljudima

U uzorku od ukupno 10 ustanova i organizacija koje su popunile upitnik struktura organizacija
je sledeca:

° N= 6 su prihvatilista za zrtve nasilja u porodici,

° N= 2 su prihvatilista za Zrtve nasilja i trgovine ljudima,
° N=1 je prihvatiliste za Zrtve trgovine ljudima,

° N=1 ¢ine organizacija civilnog drustva.

Od ukupnog uzorka, N= 4 PrihvatiliSta za zrtve nasilja u period od 2020 — 2023. godine nije
pruzalo podrsku zrtvama trgovine ljudima. Ukupno N= 6 institucija i organizacija je pruzalo neki vid
podrske Zrtvama trgovine ljudima, od kojih su N=3 specijalizovane za pruzanje podrske Zrtvama
trgovine ljudima, dok N= 3 nisu specijalizovane za pruzanje usluga za zZrtve trgovine ljudima.

Tabela 2. Pregled institucija i organizacija koje pruZaju podrSku Zrtvama trgovine ljudima

Grad Naziv ustanove Ustanova osnivac Institucije/organizacij
a su pruZile podrsku
Zrtvama trgovine
ljudima
Pancevo Prihvatiliste za zene i | Centar za socijalni rad Da
decu Zrtve nasilja u “Solidarnost” Pancevo
porodici Pancevo
Novi Sad Prihvatiliste za zene i | Centar za socijalni rad Da
decu ugrozene Novi Sad
porodi¢nim nasiljem
“Sigurna kuc¢a”
Vranje Prihvatiliste za Zrtve Centar za razvoj Da
nasilja u porodici lokalnih usluga
Vranje socijalne zastite Vranje
Sremska Mitrovica Prihvatiliste za zene i | Centar za socijalni rad Da
decu zrtve nasilja u “Sava”
porodici i zrtve
trgovine ljudima

36



Smederevo PrihvatilitSe za Zrtve Ministarstvo za rad, Da
trgovine ljudima zapoS$ljavanje, socijalna
1 boracka pitanja
Beograd Program stanovanja uz UdruzZenje gradana Da
podrsku “Atina”
Zrenjanin Prihvatiliste za zene i | Centar za razvoj usluga Ne
decu zrtve porodi¢nog | socijalne zaStite grada
nasilja i zrtve trgovine Zrenjanina
ljudima “Sigurna
kuca”
Nis Ustanova socijalne Grad Ni$ Ne
zaStite Sigurna kuca za
zene 1 decu Zrtve
porodi¢nog nasilja Ni§
Leskovac PrihvatiliSte za zrtve | Centar za socijalni rad Ne
nasilja u porodici Leskovac
Kragujevac Prihvatiliste za zrtve | Centar za razvoj usluga Ne
nasilja u parodici socijalne zastite
“Kneginja Ljubica”

Sa aspekta finansijske odrzivosti N= 8 institucija finansira se iz budZeta lokalne samouprave, N=
1 se finansira iz budzeta Republike Srbije, dok N= 1 koristi projektno finansiranje. Kako bismo
posmatrali povezanost ekonomskih i institucionalnih/organizacionih faktora na programe podrske
socijalnom ukljuéivanju Zrtava trgovine ljudima, posmatrali smo sumarno podatke u odnosu na tip
finansiranja i broj korisnika usluga kojima je pruzena podrska. Organizacija civilnog drustva, Udruzenje
gradana “Atina” pruzala je podrSku za N= 186 korisnika, dok PrihvatiliSta za Zrtve nasilje 1 trgovine
ljudima koja se finansiraju iz budZeta jedinice lokalne samouprave N= 9 korisnika, a Prihvatiliste za zrtve
trgovine ljudima koje se finansira iz budZeta Republike Srbije pruzalo je podrSku za N= 16 korisnika. To
znaci da se iz budzeta Republike Srbije se finansiraju usluge za oko ~ 8% korisnika, dok jedinice lokalne
samouprave finansiraju usluge za ~ 4% korisnika, a ~ 88% korisnika koristi usluge organizacije civilnog
drustva koja se projektno finansira.

Grafikon 2. Udeo korisnika u programima podrske u odnosu na izvor finansiranja

4%

m BudZet Republike Srbije
Budzet jedinice lokalne samouprave
m Projektno finansiranje
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Posmatrano prema odnosu broja zaposlenih i broja korisnika programa podrske rezultati su
sledeéi?:

° 0-10 zaposlenih, N=5 javnih institucija, a pruzena je podrska za N= 25
korisnika,

° 11-20 zaposlenih N=1 civilna organizacija, a pruzila je podrsku za N= 186
korisnika.

Najzastupljenije vrste podrske koje institucije 1 organizacije pruzaju odnose se na podrsku u vezi
sa: 1. regulisanjem dokumentacije (li¢ne karte 1 zdravstvene knjizice), 2. smestaja, 3. psihosocijalne
podrske i 4. medicinske pomoc¢i (Grafikon 3.). Pomo¢ u vezi sa regulisanjem licne karte i zdravstvene
knjizice pruza N= 8 institucija/organizacija, te predstavlja najzastupljeniju uslugu. Smestaj, psiholosku i
medicinsku podrsku pruza N= 7 institucija/organizacija.

Grafikon 3. Najzastupljenije vrste podrSke koje pruzaju institucije i organizacije
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Pomo¢ u vezi sa li¢nom kartom 1 zdravstvenom knjizicom Smestaj, psihosocijalna podrika, medicinska pomoé

Analiza pokazuje da su Zrtve trgovine ljudima® najéesc¢e imale pristup uslugama koje pozitivno
uti¢u na stabilizaciju, ja¢anje poverenja i osamostaljivanje (N= 241), Sto predstavlja $iri okvir podrske
usmerene na unapredenje autonomije i samopouzdanja korisnika. Sledece po ucestalosti koriS¢enja su
usluge sigurnog i bezbednog smestaja (N= 228), koje obuhvataju kako zastitu od spoljasnjih
bezbednosnih rizika, tako i obezbedivanje prostora u kome se korisnici ose¢aju sigurno. Medicinsku
pomoc¢ i podrsku uz posredovanje relevantnih institucija koristilo je N= 222 korisnika, dok je ponuda
formalnog i/ili neformalnog obrazovanja zabeleZena kod N= 167 korisnika. Psiholoska podrSka u
institucijama 1 organizacijama koriS¢ena je od strane N= 162 korisnika. Prikazani brojevi se zasnivaju na
evidencijama koje vode institucije i organizacije i proceni profesionalaca, a set pitanja je bio koncipiran
tako da se popunjava broj korisnika koji su koristili svaku pojedinacnu uslugu.

2 Prikazani su podaci samo za organizacije koje su pruzale direktnu podriku Zrtvama trgovine ljudima.
3 U daljem tekstu ée se koristiti termin korisnika, §to se odnosi na Zrtve trgovine ljudima koje su koristile odredene usluge.
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Grafikon 4. Usluge koje su najceS¢e koriS¢ene u programima podrske

Psihologka podrika u instituciji/organizaciji

Formalno 1/ili neformalno obrazovanje (ponudeno) 167

Medicinska pomo¢ i podrika (uz posredovanje ustanove) 222

Siguran i bezbedan smestaj 228
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Uprkos postojanju i koris¢enju razli¢itih vrsta usluga u sistemu podrske, podaci ukazuju na
obuhvat manjeg broja korisnika u domenima ekonomskog osnazivanja i porodi¢ne stabilnosti, koji su od
sustinskog znaaja za njihovu dugorocnu samostalnost. Oblasti podrske socijalnom ukljucivanju u

kojima je obuhvat korisnika relativno nizak su:

1. Ekonomsko osnazivanje — poslovnu priliku koja obuhvata zapos$ljavanje, praksu
ili podrSku za pokretanje biznisa, dobilo je ukupno N= 76 korisnika. Od tog broja, N= 33
zaposljavanje je ostvarilo posredstvom institucija i organizacija, dok je N= 15 zaposljavanje
ostvarilo posredstvom Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (u daljem tekstu: NSZ) ili agencija za

zaposlajvanje;

2. Porodi¢ni odnosi — unapredenje komunikacije unutar porodice bez formalne

podrske je ostvarilo N= 83 korisnika.
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Grafikon 5. Oblasti podrske socijalnom ukljudivanju sa niskim obuhvatom korisnika
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7.1.2. Opste karakteristike korisnika usluga

Institucije i organizacije su pruzile podr$sku za ukupno N= 241 zrtvu trgovine ljudima, a N= 161

su punoletne Zrtve trgovine ljudima. Ovi podaci pokazuju na znacajan udeo maloletnih Zrtava trgovine
ljudima N= 80 kojima je pruZzena pomo¢ i podrska.

Ukupan broj identifikovanih Zrtava trgovine ljudima koje su koristile programe podrske, prema

polnoj strukturi je sledec¢a (grafikon 6.):

° Zene: N= 233 (97%),
° Muskarci: N=4 (1.5%),
° Transrodne osobe: N=4 (1.5%).
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Grafikon 6. Polna struktura Zrtava trgovine ljudima koje su koristile programe podrske
5
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U odnosu na gradansko-pravni status broj zrtava trgovine ljudima koje su koristile programe
podrske:

° Domacdi drzavljani: N= 208 (86%) korisnika,
° Strani drZavljani: N= 8 (3%) korisnika,
° Izbeglice/migranti/traZioci azila: N= 25 (11%).

Grafikon 7. Struktura Zrtava trgovine ljudima koje su koristili programe podrske prema
gradansko-pravno statusu
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Struktura Zrtava trgovine ljudima koji su koristili programe podrSke prema obliku eksploatacije
je sledeca:

° seksualna eksploatacija N= 149,

° visestruka eksploatacija* N= 39

° prinuda na brak N= 39,

) prinuda na prosjacenje N= 16,

° prinuda na vrSenje krivi¢nih dela N= 5

° radna eksploatacija N= 4 (Grafikon 8.).

Grafikon 8. Struktura Zrtava trgovine ljudima koji su koristili programe podrske prema obliku
eksploatacije
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Komparativnim pristupom u tri vremenske tacke, koje odgovaraju fazama trajanja programa
podrske socijalnog ukljucivanja Zrtava trgovine ljudima (krizna faza — faza 1; faza tranzicije — faza 2;
faza socijalnog uklju¢ivanja - faza 3) analizirali smo trendove promena broja korisnika. Za svaku uslugu
merene su procentualne promene broja korisnika izmedu faze 1 1 faze 3 za 45 usluga. Na osnovu
ponudenih odgovora u evaluacionom upitniku, zaposleni su popunjavali kolone tako $to su unosili broj
korisnika koji je ostvario odredeni pokazatelj, na osnovu svojih evidencija i procene. Analiza podataka
pokazuje znacajne fluktuacije u broju korisnika koji su koristili pojedine usluge izmedu krizne faze (faza
1) i faze socijalnog ukljucivanja (faza 3).

% Pojam viSestruka eksploatacija se koristi da oznaéi situaciju kada je jedna osoba pretrpela vise razli¢itih oblika
eksploatacije istovremeno ili u nizu, §to dodatno pogorSava njenu ranjivost.
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Od ukupnog broja analiziranih usluga:

) N= 29 usluga pokazalo je negativan rast, tj. broj korisnika u fazi 3 je bio manji
nego u fazi 1.
° N= 16 usluga belezilo je pozitivan rast.

Vise kljuénih indikatora pokazalo je drasti¢an pad (> 30%) u broju korisnika od krizne faze do
faze socijalnog ukljucivanja u 5 oblasti (Tabela 3.). Radi metodoloske stabilnosti i izbegavanja distorzije
procentualnih vrednosti usled male pocetne baze u pojednim fazama, pokazatelji su analizirani kao
ucesc¢e korisnika u ukupnom uzorku (N=241), a ne isklju¢ivo kao procenutlani rast u odnosu na fazu 1.
Na taj nain posmatrana je promena zastupljenosti pojedinih ishoda kroz tri faze podrSke, odnosno
dinamika ukljucivanja korisnika u razli¢ite usluge programa podrske socijalnom ukljuc¢ivanju. Ovakav
nacin prikaza podataka omogucava realistiCnije i interpretativno pouzdanije sagledavanje efekata
intervencija kroz faze, jer pokazuje strukturalne pomake unutar celokupnog uzorka, a ne relativne
oscilacije uslovljene malim brojem korisnika u pocetnoj fazi.

Tabela 3. Pokazatelji najveceg procentualnog pada korisnika iz faze 1 u fazu 3

Pokazatelj Pad (%)
Adekvatna medicinska podrSka u fizickom zdravlju -32.46%
Sanirane fizicke posledice eksploatacije -32.37%
Siguran 1 bezbedan smestaj -32.03%
Poboljsanje mentalnog zdravlja —30.87%
Zdravstveno osiguranje i pristup uslugama -29.61%

Nasuprot tome, nekoliko indikatora beleZi procentualni porast, pri ¢emu treba imati u vidu da je
u prvoj fazi broj korisnika po ovim indikatorima bio nizak (¢esto < 5 korisnika).

Tabela 4. Pokazatelji najvefeg procenutalnog rasta korisnika iz faze 1 u fazu 3

Pokazatelj Rast (%)
Zavrseno obrazovanje (formalno i neformalno) +33.20%
Zivotni uslovi koji pozitivno uti¢u na dobrobit +52.28%
Samostalno obezbeden smestaj +81.74%
Motivacija za obrazovanje i stru¢no usavrSavanje +26.56%
Motivacija za ostvarivanje prihoda +24.48%

7.1.3. Siguran i bezbedan smeStaj

Pokazatelji u domenu Siguran i bezbedan smestaj pokazuju da je N= 228 korisnika imalo
obezbeden siguran i bezbedan smestaj (prihvatiliSte, stanovanje uz podrSku, privatan apartman, hotel,
hostel) uz pomo¢ i podrsku institucija i organizacija, dok je N=92 korisnika ovu uslugu koristilo direktno
od institucija 1 organizacija tj. prihvatilista ili programa stanovanja uz podrSku. Medutim, identifikovan
je visok pad broja korisnika koji su imali pristup smestaju u kasnijim fazama (=97.16%).
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Grafikon 9. Pokazatelji ishoda programa podrske u obezbedivanju sigurnog i bezbednog
smestaja
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Rezultati uporednog prikaza institucija i organizacija civilnog drustva, ukazuju da je u oblasti
sigurnog i bezbednog smestaja, ukupno N= 10 korisnika bio u stanju da samostalno obezbedi smestaj
nakon intervencije javnih institucija, a N= 74 korisnika nakon intervencija organizacija civilnog drustva.
Znacajna razlika postoji i u proceni zivotnih uslova korisnika koji su pozitivno uticali na njihovu dobrobit,
pa tako kod institucija pozitivni efekti se evidentiraju kod N= 6 korisnika, dok se kod organizacija
civilnog drustva pozitivni efekti evidentiraju kod N= 220 korisnika. Sli¢ni rezultati postoje 1 u proceni
pristupa uslugama koje su pozitivno uticale na stabilizaciju, izgradnju poverenja i osamostaljivanje
korisnika u odredenoj fazi koriséenja usluga, pa tako pozitivne promene su ocenje od strane institucija
za N= 24 korisnika i od strane organizacija civilnog drustva za N= 216 korisnika.

Grafikon 10. Pokazatelji ishoda programa podrske u domenu sigurnog i bezbednog smestaja
prema vrsti pruzaoca usluge

Broj korisnika koji su imali pristup uslugama koje su pozitivno uticale 216
na njihovu stabilizaciju, izgradnju poverenja i osamostajivanja u
odredenoj fazi koris¢enja usluge. - 24

Broj korisnika koji su imali Zivotne uslove koji su pozitivno uticali na 220
njihovu dobrobit. I 6

Broj korisnika koji sumogli samostalno da obezbede smestaj. . 10

Broj korisnika kojima je Va3a institucija/organizacija pruzila uslugu 47
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Smanjenje broja korisnika kojima je obezbeden smestaj u okviru pruzalaca usluga, belezi
kontinuiran pad i kod institucija i kod organizacija civilnog druStva. Posmatrajuci celokupan proces,
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prelaska iz krizne faze (faza 1) u fazu socijalnog ukljucivanja (faza 3) kod institucija negativni trend
iznosi -73.91%, a kod organizacija civilnog drustva -62.5%.

Broj korisika koji su mogli samostalno da obezbede smestaj u javnim institucijama belezi pad iz
faze 1 u fazu 3 od -66.67%, dok u organizacijama civilnog drustva se belezi rast od 84.62% pri prelasku
korisnika iz faze 2 u fazu 3.

7.1.4. Fizicko zdravlje

Evaluacionim upitnikom smo pratili i pruzanje podrske i pomo¢i institucija i organizacija civilnog
drustva u oblasti fizickog zdravlja i dobrobiti, a prema dobijenim rezultatima N= 222 korisnika su dobila
medicinsku pomo¢ posredstvom institucija i organizacija, dok je N= 212 poboljSalo svoje opste zdravlje.
Procenjeno je od strane profesionalaca da je N= 91 korisnik dobio adekvatnu medicinsku podrsku u
poboljSanju fizickog zdravlja, dok je N= 86 korisnika u potpunosti saniralo fizicke posledice
eksploatacije. Pored toga, N= 109 korisnika je imalo neometan pristup zdravstvenim uslugama.

Grafikon 11. Pokazatelji ishoda programa podrs$ke u domenu fizi¢kog zdravlja prema vrsti
pruZaoca usluge

Broj korisnika koji suu period 2020— 2023 pobolj3ali svoje opste 193
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U oblasti fizickog zdravlja, svi indikatori beleze konstantan pad u svim fazama merenja. Najveci,
apsolutni pad se belezi kod organizacija civilnog drustva i to u indikatorima: sanacija fizickih posledica
eksploatacije | pruzena adekvatna medicinska podrska radi poboljsanja fizickog zdravlja. Medutim, u
segmentu poboljsanje opsteg zdravlja zapaza se nesto povoljniji trend (iz prelaska u fazu 1 u fazu 2 trend
pada je -35,19%), a kasnijim fazama kod organizacija civilnog drustva belezi se drasti¢an pad (-78,57%
I -86,11%). Kod institucija se belezi smanjenje korisnika kod kojih su sanirane fizicke posledice
eksploatacije (od —73,33% pri prelasku iz fazi 1 u fazu 2, do —86,67% pri prelasku iz faze 1 u fazu 3).
Slican trend primecen je i kod obezbedivanja adekvatne medicinske podrske, kao i kod poboljsanja
opsteg zdravlja, gde je pad posebno izrazen u poslednjoj fazi (—~100%).
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7.1.5. Mentalno zdravlje

Kada je re¢ o mentalnom zdravlju, podaci pokazuju da je N= 225 korisnika imalo izraZene teSkoce
u vidu anksioznosti, depresije ili drugih mentalnih poremecaja, a ukupno N= 211 je poboljSalo mentalno
zdravlje. Institucije i organizacije su obezbedile psihijatrijsku pomo¢ za N=139 korisnika, psiholosku
pomoc¢ i podrsku za N= 150 korisnika. Da postoji visok nivo unutrasnje motivacije i osvescenosti, govori
i rezultat da je N=149 korisnika prepoznalo znacaj rada na sebi i svom mentanom zdravlju. U pogledu
dubinskih efekata intervencija, N= 83 korisnika je uspesno zavrs$ilo proces psiholoskog savetovanja i
pokazuje samostalnost u funkcionisanju, veée samopostovanje i samopouzdanje. Istovremeno N= 53
korisnika je spremno da samostalno zapo¢ne svoj Zivot.

Grafikon 12. Pokazatelji ishoda programa podrske u oblasti mentalnog zdravlja prema vrsti
pruZaoca usluge
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Kod svih indikatora javne institucije beleZe negativan trend u pruZanju intervencija u prelasku iz
krizne faze u fazu socijalnog ukljucivanja, a koje se odnose na psiholosku podrsku. Organizacije civilnog
drustva, sa druge strane, beleze pozitivan trend pri prelasku iz krizne faze u fazu socijalnog ukljucivanja
u viSe indikatora. Indikatori u kojima se kod organizacija civilnog drustva beleZe pozitivni trendovi su:

° +19.64% kod poboljsanje mentalnog statusa

° +25.7% kod otklanjanja psiholoskih posledica eksploatacije

+14.9% kod samostalnog trazenja pomoci

° +17.8% kod poboljsanja mentalnog zdravlja.

Kasnije na prelasku iz faze tranzicije u fazu socijalnog ukljuc¢ivanja dolazi do pada broja
korisnika usluga za oko 70% u svim indikatorima.
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7.1.6. Obrazovanje i profesionalno usavrSavanje

U aspektu obrazovanja, prema podacima iz evaluacionog upitnika N= 167 korisika je imalo
pristup formalnom i/ili neformalnom obrazovanju koje je ponudeno od strane institucija i organizacija, a
N= 164 je iskazalo motivaciju za pohadanjem obrazovanja ili nekog oblika stru¢nog usavrsavanja. Podaci
su gotovo podudarni izmedu ponudenih usluga i motivacije korisnika. Ukupno N= 76 korisnika je dobilo
poslovnu priliku (u vidu zaposlenja, stru¢ne prakse ili pokretanja sopstvenog biznisa) zahvaljujuci
dodatnom usavrsavanju koje su dobili posredstvom institucija/organizacija.

Grafikon 13. Pokazatelji ishoda programa podrske u oblasti obrazovanja prema vrsti pruzaoca
usluge

Broj korisnika koji su dobili poslovnu priliku (zaposljavanje, radnu 75
praksu ili otvaranje malog biznisa) zahvaljujuéi dodatnom stru¢nom
usavriavanju posredstvom organizacije/ustanove. | 1

Broj korisnika koji su bili motivisani da upisu i pohadaju formalno, 13p
neformalno obrazovanje ili kurseve/treninge struénog usavriavanja. . 14
Broj korisnika kojima je ponudeno formalno i/ili neformalno 13
obrazovanje. - 16
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Javne institucije beleZe negativan trend kod intervencija usmerenih na obrazovanje od krizne faze
do faze socijalnog ukljucivanja:

e -77,78% korisnika kojima je ponudeno formalno i/ili neformalno obrazovanje,

e - 75% u pogledu motivacije korisnika da upisu i pohadaju formalno i neformalno obrazovanje i

e -100% korisnika koji su dobili poslovnu priliku zahvaljujuci strucnom usavrsavanju posredstvom
institucije.

Sa druge strane u okviru organizacija civilnog drustva belezi se porast broja korisnika od krizne faze do faze
socijalnog ukljucivanja odnosu na faze koriS¢enja usluga i to:

e 9.5% kojima je ponuden je pristup formalni i/ili neformalno obrazovanje,
e 29% koji su pokazali motivisaciju da upisu i pohadaju formalno i neformalno obrazovanje,

e 34.38% koji su dobili poslovnu priliku i to povecéanje se belezi pri prelasku iz faze tranzicije u
fazu socijalnog ukljucivanja.
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7.1.7. Ekonomsko osnaZivanje

Rezultati evaluacije pokazuju da je N= 141 korisnika identifikovalo potrebu za zaposljavanjem i
samostalno inicirao razgovore o moguénostima zaposljavanja. lako je N= 133 korisnika bilo motivisano
da ostvari neki prihod kada se sagledaju konac¢ni ishodi, N= 15 korisnika je pronaSlo zaposlenje
posredstvom Nacionalne sluzbe za zaposljavanje ili druge agencije za zaposljavanje, dok je N= 33
korisnika zaposlenje ostvarilo uz direktnu pomo¢ institucije ili organizacije. Ukupan broj korisnika koji
su dosli do zaposlenja zahvaljujuéi institucionalnoj podrsci iznosi N= 48, §to ¢ini 36 % od ukupnog broja
korisnika koji su bili motivisani i aktivni u trazenju posla. Aktivnosti u oblasti zaposljavanja su procenje
kao ,,zadovoljavajuce* kod N=39 korisnika.

Grafikon 14. Pokazatelji ishoda programa
podrske u oblasti ekonomskog osnaZivanja prema vrsti pruZzaoca usluge
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Javne institucije pokazuju minimalan pozitivan rezultat, osim kod indikatora koji se odnosi na
samoiniijativu u trazenju posla kod korisnika usluga +16.67%, dok ostali indikatori beleze padove od -
60% do -80%. Organizacije civilnog drustva u oblasti ekonomskog osnazivanja beleze rast (prelaza iz
krizne faze u fazu socijalnog ukljucivanja) i to:

e + 26.1 % po pitanju samoiniijative u trazenju posla ,
o +0.8%% kod zaposljavanja putem NSZ ili agencije i

o +0.8% kod korisnika koji su pronasli posao i aktivnosti u trazenju posla su ocenjene
kao zadovoljavajuce.
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7.1.8. Porodi¢ni odnosi

Prema analizi rezultata, profesionalci su za N = 115 korisnika procenili da postoji potreba za
porodi¢nom medijacijom i/ili savetovanjem. Od toga, N= 95 korisnika je ovu uslugu i dobilo, Sto
predstavlja visok stepen poklapanja izmedu identifikovane potrebe i konkretno pruzene usluge. Znacajno
je da je N= 137 korisnika bilo spremno da samostalno uspostavi kontakt sa ¢lanovima porodice, u skladu
sa intervencijama i preporukama stru¢nog osoblja. Pored toga, N= 83 korisnika je unapredilo
komunikaciju sa porodicom bez ukljucivanja savetovalista ili formalne porodicne medijacije.

Grafikon 15. Pokazatelji ishoda programa podrske u oblasti porodi¢nih odnosa prema vrsti
pruzaoca usluge
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Javne institucije beleze pad u svim pokazateljima, od -64% do -100% u domenu rada sa
porodicom kroz sve tri faze koriS¢enja usluga, dok organizacije civilnog drustva vec¢im delom imaju
negativan trend, ali imaju pozitivne trendove i to kod indikatora:

) samostalni kontakt s porodicom pri prelasku iz faze 1 u fazu 3 -1.2%,
° poboljsanje komunikacije bez posredovanja kroz sve tri faze u rasponu 14.9%
° bezbednog povratka u porodi¢no okruzenje 5.4%.

7.2.  Percepcija profesionalaca o dostupnim programima podrske socijalnom
ukljudivanju

U okviru ovog istraZivanja, posebno je kreiran Upitnik za profesionalce i paraprofesionalce sa
ciljem prikupljanja podataka o njihovoj percepciji dostupnosti i efikasnosti programa podrske socijalnom
ukljucivanja Zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji. Upitnik je osmiSljen tako da omoguci
sveobuhvatnu procenu uticaja postojecih programa podrske na razliCite aspekte opste dobrobiti zrtava,
ukljucujudi: siguran i bezbedan smestaj, mentalno zdravlje, fizicko zdravlje, licne karakteristike Zrtava,
ekonomski status 1 socijalne odnose. Instrument je sastavljen od zatvorenih pitanja, rasporedenih po
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navedenim oblastima, a za potrebe kvantitativne analize koriS¢ena je Likertova skala. Ovakav pristup
omogucava sistematsko prikupljanje podataka i1 uporedivost stavova medu ucesnicima istraZivanja.

Ukupan broj ucesnika istrazivanja iznosi N = 92, a u pogledu rodne dimenzije, N= 76 ispitanika
¢ine zene, dok N= 16 ¢ine muskarci.

Grafikon 16. Polna struktura ispitanika (profesionalaca)

mMugki mZenski

Sto se ti¢e vrste zanimanja, najveéi broj profesionalaca dolazi iz oblasti socijalnog rada N = 46 ,
zatim slede psiholozi N = 14, defektolozi N = 8, pravnici N = 4, pedagozi N = 6, politikolozi N = 3 i
ostalo ¢ine stru¢ni saradnici (domacice, facilitatori radionica) i volonteri N =11.

Grafikon 17. Struktura profesionalaca prema zanimanju

9%

m Socijalni radnik mPsiholog = Defektolog mPravnik mPedagog mPolitikolog mOstalo

U pogledu sektorske pripadnosti, ve¢ina ispitanika je zaposlena u javnom sektoru N= 59, dok N=
33 dolazi iz civilnog sektora.
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7.2.1. Percepcija dostupnosti i adekvatnosti usluga u zajednici za Zrtve trgovine ljudima

Kada je re¢ o percepciji profesionalaca o dostupnosti usluga u zajednici namenjenih pomoc¢i 1
podrsci Zrtvama trgovine ljudima, rezultati pokazuju da veéina ispitanika ovu dostupnost ocenjuje kao
delimi¢nu. Naime, N= 53 ispitanika smatra da su usluge u zajednici delimi¢no dostupne, dok N= 30
ispitanika procenjuje da su one delimi¢no nedostupne. Manji broj ucesnika istrazivanja ukazuje na
krajnje polove u dostupnosti ovih usluga, svega N= 6 ispitanika ocenjuje usluge kao potpuno nedostupne,
dok ih N= 3 smatra da su one potpuno dostupne.

Rezultati istrazivanja ukazuju na postojanje razlika u percepciji profesionalaca uopsteno
posmatraju¢i dostupnosti programa podrske u periodu 2020 — 2023. godine u zavisnosti od gradansko-
pravnog statusa i identitetskih karakteristika (rodnih i polnih) Zrtava trgovine ljudima.

Kada je re¢ o domac¢im drzavljanima, veéina ispitanika, njih N= 56 , smatra da su programi
podrske delimi¢no dostupni, dok N= 26 ispitanika ocenjuje da su ti programi delimi¢no nedostupni. Sa
druge strane, N= 7 ispitanika navodi da su programi u potpunosti dostupni, dok N= 3 ispitanika smatra
da su potpuno nedostupni.

U odnosu na izbeglice, migrante i trazioce azila, rezultati pokazuju da N= 46 ispitanika procenjuje
programe podrske kao delimi¢no nedostupne, dok N= 34 ispitanika smatra da su ovi programi delimi¢no
dostupni. Znatno manji broj ispitanika procenjuje krajnje vrednosti dostupnosti: N= 8 ispitanika smatra
da su programi u potpunosti nedostupni, dok samo N= 4 ispitanika veruje da su potpuno dostupni.

Kada su u pitanju zrtve trgovine ljudima koje pripadaju LGBTQA+ populaciji, ve€ina ispitanika
N=47, navodi da su programi podrske za ovu grupu delimic¢no nedostupni, N=12 ispitanika smatra da su
programi u potpunosti nedostupni, dok N= 22 ispitanika ocenjuje da su programi delimicno dostupni.

Profesionalci ocenjuju da su programi podrske najviSe dostupni za domace drzavljane, dok za
izbeglice, traZioce azila, migrante 1 pripadnike LGBTQA+ populaciju programi podrSke su vecinskim
stavom profesionalaca nedostupne (pogledati grafikon 18.). Komparativna analiza pokazala je da se
procene profesionalaca u javnom i civilnom sektoru statisticki znac¢ajno razlikuju u pogledu dostupnosti
programa namenjenih izbeglicama, migrantima i traziocima azila (}*(3) = 8,06; p =0,045). Nisu utvrdene
statist€ki znacajne razlike izmedu javnog i civilnog sektora u proceni dostupnosti programa za domace
drzavljane (p > 0,05), kao ni u proceni dostupnosti programa za pripadnike LGBTQ+ zajednice (y*(3) =
7,11; p =0,069), iako rezultati za ovu grupu ukazuju na tendenciju ka razlikama izmedu sektora koja nije
dostigla nivo statisticke znacajnosti.
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Grafikon 18. Dostupnost programima podrske socijalnom uklju¢ivanju u Republici Srbiji
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7.2.2. Percepcija sigurnosti i bezbednosti smestaja

U okviru istrazivanja ispitivana je 1 percepcija profesionalaca o dostupnosti i adekvatnosti
smestajnih kapaciteta namenjenih zrtvama trgovine ljudima u periodu 2020-2023. godine, ukljucujuéi
prihvatiliSta, sigurne kuce i stanovanje uz podrsku.

Rezultati pokazuju da najveci broj profesionalaca N= 51, smatra da su postoje¢i smestajni
kapaciteti zadovoljavajuci u odnosu na potrebe zZrtava trgovine ljudima. Nasuprot tome, N= 27 ispitanika
ocenjuje da kapaciteti nisu dovoljni, odnosno da ne odgovaraju na potrebe korisnika ovih usluga. Manji
broj ispitanika N= 6 je iskazalo potpuno neslaganje, a ukupno N= 8 potpuno slaganje sa tvrnjom da
dostupni usluge smestaja odgovaraju potrebama zrtava trgovine ljudima.
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Grafikon 19. Stavovi profesionalaca o adekvatnosti usluga smestaja za Zrtve trgovine ljudima
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Jedan set pitanja odnosi se na adekvatnost razli¢itih oblika smestaja (prihvatiliSta za Zrtve
trgovine ljudima, sigurne kuce i stanovanje uz podrsku) na potrebu zrtava trgovine ljudima za sigurnos$éu
1 bezbednoscu.

PrihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima - Najveci broj ispitanika N= 44, izjasnio se da se slaze
sa tvrdnjom da su kapaciteti prihvatiliSta bili dovoljni da zadovolje potrebe za sigurnosc¢u i bezbednoséu
zrtava. Dalje, N=11 ispitanika ovu tvrdnju u potpunosti potvrduje, dok N= 27 navodi da se ne slaZe, a
N= 10 ispitanika u potpunosti osporava ovu tvrdnju. Ovi rezultati ukazuju na relativno podeljenu sliku,
s blago blizem stavu ka pozitivnoj oceni, ali 1 znacajnim brojem onih koji izraZavaju zabrinutost u vezi
sa adekvatnosti ovog oblika smestaja.

Usluga stanovanja uz podrsku - U pogledu adekvatnosti usluge stanovanje uz podrsku, N= 36
ispitanika se slaze da je ova usluga zadovoljavajuca, dok N=14 se u potpunosti slaze da je
zadovoljavajuéa u pogledu zadovoljenja potrebe korisnika za sigurnoscu i bezbednos¢u. Sa druge strane,
N= 29 ispitanika navodi da se ne slaze, dok N= 13 izrazava potpuno neslaganje sa tvrdnjom o
adekvatnosti ove usluge. Ovi podaci ukazuju na vecu polarizaciju u stavovima, ali i na odredeni stepen
skepticizma u pogledu adekvatnosti ove usluge u pruzanju kontinuirane sigurnost korisnika.

PrihvatiliSta za Zrtve nasilja (sigurne kuce) - Kada je re¢ o sigurnim kuc¢ama, N= 42
profesionalaca se slaze da su usluge dovoljne, dok N= 8 smatra da su potpuno dovoljne da zadovolje
potrebe Kkorisnika za sigurno$éu i bezbedno$¢u. Negativno miSljenje izrazava ukupno N= 42
profesionalaca — od ¢ega se N= 33 ne slaze, a N=9 se u potpunosti ne slaze sa tvrdnjom da sigurne kuce
zadovoljavaju potrebe za sigurnos$cu i bezbednos¢u Zrtava.

Rezultati ukazuju na to da profesionalci najpozitivnije ocenjuju kapacitete prihvatilita za Zrtve

trgovine ljudima, dok se u slucaju stanovanja uz podrsku 1 sigurnih kuca belezi izrazenija polarizacija
stavova.
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Grafikon 20. Stavovi profesionalaca o adekvatnosti smestajnih kapaciteta u zadovoljenju potrebe
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Radi ispitivanja povezanosti izmedu percepcije adekvatnosti usluge smestaja i percepcije
sigurnosti i bezbednosti Zrtava nakon napustanja programa podrske, analizirane su dve ordinalne
varijable merene Cetvorostepenom Likertovom skalom (od 1 uopste se ne slazem do 4 u potpunosti se
slazem): 1. Dostupne usluge smestaja u periodu od 2020. do 2023. su bile zadovljavajuce u pogledu
odgovora na potrebe Zrtava trgovine ljudiam i 2. Korisnici se nakon napusStanja programa
socijalnog ukljucivanja osecaju sigurno i bezbedno. Cilj analize bio je da se ispita povezanost izmedu
procene adekvatnosti usluge smestaja u zadovoljenju potreba i opSte dobrobiti Zrtava i percepcije o tome
da li nakon izlaska iz programa podrske socijalnom ukljuéivanju zrtve trgovine ljudima imaju stabilno i
bezbedno okruzenje u kome borave.

Deskriptivni rezultati pokazuju da se N= 59 profesionalaca u potpunosti slaze ili slaze da su
dostupne usluge smestaja bile adekvatne u pogledu zadovoljenja potreba za sigurnosc¢u i bezbednoscu,
dok N= 33 profesionalaca izraZzava neslaganje sa navedenom tvrdnjom. Istovremeno, N=66
profesionalaca smatra da se zrtve trgovine ljudima nakon napustanja programa podrske socijalnom
ukljucivanju ne osecaju sigurno i bezbedno, dok N= 26 smatra da se korisnici osecaju sigurno i bezbedno.

Kros-tabulacija podataka pokazuje da se od N= 51 profesionalca koji se s/lazu da su dostupne
usluge smestaja zadovoljavajuce u pogledu zadovoljenja potreba za sigurno$c¢u i bezbednoscu, N= 35 ne
slaze ili u potpunosti ne slaze da se zZrtve trgovine ljudima nakon prolaska kroz program podrske
socijalnom ukljuc¢ivanju ne osecaju sigurno i bezbedno u okruzenju u kome zive. Izuzetno mali broj
ispitanika (samo N= 2) je izjavilo da se u potpunosti slaze sa tvrdnjom o stabilnom okruZenju nakon
napustanja programa podrske.

Radi ispitivanja povezanosti izmedu navedenih varijabli primenjena je Spearmanova korelaciona
analiza. Rezultati pokazuju postojanje umerene pozitivne i statisticki znacajne korelacije izmedu
percepcije adekvatnosti usluga smestaja 1 percepcije sigurnosti 1 bezbednosti zrtava nakon napustanja
programa podrske socijanom ukljuc¢ivanju (p = 0,415; p < 0,001; N = 92).
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7.2.3. Percepcija fizickog zdravlja i dobrobiti

U cilju procene ishoda procesa socijalnog uklju¢ivanja na opStu dobrobit Zrtava trgovine ljudima,
posebno je analizirana percepcija profesionalaca u domenu fizickog zdravlja i dobrobiti od trenutka
identifikacije do potpunog socijalnog uklju¢ivanja u drustvo.

Rezultati koji se odnose na stepen slaganja sa tvrdnjom: Medicinska pomo¢ koja je pruzena
Zrtvama trgovine ljudima je adekvatna, blagovremena, sa punom informisanoscu i participacijom zrtava
pokazuju da najveéi broj profesionalaca i paraprofesionalaca, njih N= 45, izraZzava neslaganje sa
navedenom tvrdnjom, dok dodatnih N= 6 ispitanika iskazuje potpuno neslaganje. Sumarno posmatrajuci
neslaganje sa tvrnjom® N= 51 ispitanika ocenjuje da medicinska pomo¢ nije zadovoljavajuéa u klju¢nim
aspektima: pravovremenosti, kvaliteta, informisanosti i uce$¢a samih zrtava trgovine ljudima u
odlucivanju. Sa druge strane, N= 34 ispitanika se slaZe sa tvrdnjom o adekvatnosti medicinske pomoc¢i,
dok ih N= 7 navodi da se sa njom u potpunosti slaze, $to ukupno ¢ini N = 41 ispitanika sa pozitivnim
stavom kada se prati pravovremenost, kvalitet, informisanost 1 participacija Zrtava trgovine ljudima u
odlucivanju.

Grafikon 21. Stavovi profesionalaca o adekvatnosti i blagovremenosti u pruZanju medicinske
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Na tvrdnju Od trenutka identifikacije do potpunog socijalnog ukljucivanja fizicko zdravije Zrtava
trgovine ljudima se poboljsa, veéina ispitanika izrazila je pozitivan stav. Preciznije, N= 58 ispitanika se
slaze, dok dodatnih N= 11 ispitanika navodi da se u potpunosti slaze sa ovom tvrdnjom. Nasuprot tome,
N= 21 ispitanik se ne slaze, a N= 2 ispitanika se u potpunosti ne slaze. Ovi nalazi ukazuju da gotovo tri
cetvrtine ucesnika opaza pozitivne promene u domenu fizickog zdravlja Zrtava tokom procesa oporavka
1 socijalnog ukljuc¢ivanja u zajednicu.

> Ukupan procenat odnosi se na ispitanike koji su izrazili da se ‘ne slazu’ ili u “u potpunosti ne slazu’ sa tvrnjom.
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U cilju ispitivanja povezanosti izmedu percepcije adekvatnosti pruzene medicinske pomoc¢i i
percepcije poboljSanja fizickog zdravlja Zrtava trgovine ljudima tokom koriS¢enja programa podrske,
analizirane su dve varijable merene Cetvorostepenom Likertovom skalom: 1. percepcija da li je
medicinska pomo¢ pruZena Zrtvama trgovine ljudima bila adekvatna, blagovremena, uz punu
informisanost i participaciju Zrtava trgovine ljudima i 2. procena da li se od trenutka identifikacije
do potpunog socijalnog ukljucivanja fizicko zdravlje Zrtava trgovine ljudima poboljsa.

Rezultati upitnika pokazuju da N= 41 profesionalac smatra da je medicinska pomo¢ bila
adekvatna, dok N= 51 profesionalac izrazava neslaganje sa navedenom tvrdnjom. Ujedno, vecina
profesionalaca N= 69 percepira da se fizicko zdravlje Zrtava trgovine ljudima tokom procesa socijalnog
ukljucivanja poboljsa, dok N= 23 smatra da do poboljSanja ne dolazi.

Kros-tabulacija podataka pokazuje da su pozitivne percepcije kvaliteta medicinske pomoci
pradene pozitivnim percepcijama poboljSanja fizickog zdravlja Zrtava trgovine ljudima. Medu
profesionalcima koji se slazu ili u potpunosti slazu da je medicinska pomo¢ bila adekvatna (N= 41), njih
N= 37 procenjuje da se fizicko zdravlje poboljsa, dok N=4 smatra da do poboljSanja ne dolazi. Ukupno
N= 51 profesionalaca se ne slaze ili u potpunosti ne slaze da je medicinska pomo¢ bila adekvatna, a
istovremeno njih N= 32 smatra da se fizicko zdravlje poboljSa, dok N= 19 smatra da do poboljSanja ne
dolazi.

Radi ispitivanja povezanosti izmedu navedenih varijabli primenjena je Spearmanova
korelacionala analiza. Rezultati pokazuju da postoji umerena pozitivna povezanost 1 statisti¢ki znacajna
korelacija izmezu percepcije adekvatnosti pruzene medicinske pomoc¢i i percepcije poboljsanja fizickog
zdravlja Zrtava trgovine ljudima (p =0,471; p <0,001; N =92).

7.2.4. Percepcija mentalnog zdravlja i dobrobiti

Ispitivana je i percepcija profesionalaca i paraprofesionalaca o ishodima programa podrske na
mentalno zdravlje i dobrobiti Zzrtava trgovine ljudima. Na tvrdnju koja glasi: Od trenutka identifikacije
do potpunog socijalnog ukljucivanja mentalno zdravlje Zrtava trgovine ljudima se poboljsa, tj. smanjuju
se posledice eksploatacije po mentalno zdravlje (depresija, anksioznost, nesanica i druge mentalne
teskoce), N= 43 ispitanika se slaze, a N= 10 se u potpunosti slaze. Medutim, N= 35 ispitanika se ne slaze,
dok N= 4 izrazava potpuno neslaganje sa tvrdnjom. Ukupno, N= 53 ucesnika potvrduje postojanje
napretka u mentalnom zdravlju, dok N= 39 izrazava skepticizam u pogledu postizanja znacajnijih
poboljSanja u ovoj oblasti. Kompariraju¢i percepcije o poboljSanju fizickog 1 mentalnog zdravlja,
uocavamo da je pozitivan stav nesto nisi u domenu mentalnog zdravlja.
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Grafikon 22. Stavovi profesionalaca o ishodima programa podrske fizickog i mentalnog zdravlja
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Imaju¢i u vidu da je psihosocijalno savetovanje vazno u procesu oporavka Zrtava trgovine
ljudima, ispitivali smo i percepciju profesionalaca o adekvatnosti ove usluge. Rezultati pokazuju da se
ukupno N= 43 ispitanika ne slaze, a N= 14 se u potpunosti ne slaze da su usluge psihosocijalnog
savetovanja adekvatne, dovoljne 1 zadovoljavajuceg standarada i doprinose dobrobiti Zrtava. Sa druge
strane N= 30 profesionalaca se slaze, a N= 5 se u potpunosti slaze da su usluge psihosocijalnog
savetovanje adekvatne i dovoljne. Iako vecéina ispitanika N= 57 smatra da usluge psihosocijalnog
savetovanja nisu adekvatne, dovoljne i zadovoljavajuce, istovremeno vecina profesionalaca je stava da
zrtve trgovine ljudima od trenutka identifikacije do potpunog socijalnog ukljuc¢ivanja poboljSaju svoje
mentalno zdravlje. Ovi rezultati pokazuju znacajan raskorak, iako profesionalci smatraju da su usluge
nedovoljno dostupne, ipak primecuju poboljSanje mentalnog zdravlja.

®m Uopéle se ne slazem ™ Ne slaZem se Slazem se ™ U polpunosti se slazem

U cilju ispitivanja povezanosti izmedu percepcije adekvatnosti usluga psihosocijalnog
savetovanja i percepcije poboljSanja mentalnog zdravlja Zrtava trgovine ljudima, analizirane su dve
varijable: 1. procena da li su dostupne usluge psihosocijalnog savetovanja adekvatne, dovoljne i
zadovoljavajuceg standarda u cilju poboljSanja mentalne dobrobiti i 2. da li se od trenutka
identifikacije do potpunog socijalnog ukljucivanja poboljsa mentalno zdravlje Zrtava tgovine
ljudima.

Kros-tabulacija podataka pokazuje da medu profesionlacima koji pozitivno ocenjuju adekvatnost
usluga psihosocijalno savetovanja (N=35), njih N=27 procenjuje da se mentalno zdravlje Zrtava trgovine
ljudima poboljSa tokom koriS¢enja programa podrSke, dok N= 8 smatra da do poboljSanja ne dolazi.
Nasuprot tome, profesionalci koji negativno ocenjuju adekvatnost usluga psihosocijalnog savetovanja
N=57,njih N= 31 smatra da se mentalno zdravlje zrtava ne poboljSa, dok N= 26 smatra da do poboljSanja
dolazi.
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Primenom Spearmanove korelacione analize ispitali smo povezanost izmedu navedenih varijabli,
a rezultati pokazaju povezanost i statisticki znacajnu korealaciju izmedu percepcije adekvatnosti usluga

psihosocijalnog savetovanja i percepcije poboljSanja mentalnog zdravlja zrtava trgovine ljudima (p =
0,505; p < 0,001; N = 92).

7.2.5. Percepcija obrazovanja i usavrSavanja

U pogledu obrazovanja i usavrSavanja rezultati pokazuju da polovina ispitanika N= 46 smatra da
zrtve trgovine ljudima imaju pristup neformalnom obrazovanju i to: N= 35 se slaze sa ovom tvrdnjom i
u potpunosti se slaze N= 11. Sa druge strane, N= 46 ispitanika, se ne slazZe ili u potpunosti ne slaze da
zrtve trgovine ljudima imaju pristup neformalnom obrazovanju, $to pokazuje na polarizovane stavove.

Kada je u pitanju formalno obrazovanje vise od polovina isitanika N= 53 se slaze da zrtve
trgovine ljudima imaju pristup formalnom obrazovanju, dok neSto manji procenat N= 39 nije saglasan sa
ovom tvrdnjom. lako postoji opSte misljenje da zrtve trgovine ljudima imaju pristup obrazovanju, uocava
se znacajna razlika izmedu percepcije o pristupu neformalnom i formalnom obrazovanju. Pristup
formalnom obrazovanju (kao $to je vanredno Skolovanje ili visoko obrazovanje) ocenjen je pozitivnije.

Grafikon 23. Stavovi profesionalaca o pristupu Zrtava trgovine ljudima formalnom i
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7.2.6. Percepcija ekonomske osnaZenosti

Na osnovu prikupljenih podataka o percepciji dostupnosti ekonomskih programa podrske i
pomoci Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji, analizirani rezultati jasno ukazuju na izrazeno nepoverenje u
postojeci sistem ekonomskog osnazivanja zrtava. Najve¢i broj N= 83 ispitanika smatra da u Republici
Srbiji nema dovoljno ekonomskih programa podrske za zrtve trgovine ljudima. Samo N= 9 ispitanika
izrazava pozitivan stav, $to je izuzetno nizak nivo poverenja u programe ekonomskog osnaZivanja.
Najvecéi broj ispitanika je odgovorio sa ne slazem se N= 45, dok se znacajan broj N= 38 se u popunosti
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ne slaze da postoji dovoljno programa ekonomskog osnazivanja za zrtve trgovine ljudima u Republici
Srbiji.

Grafikon 24. Stavovi profesionalaca o dovoljnosti programa ekonomskog osnaZivanja
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Posmatrajuéi stavove o ishodima programa socijalnog ukljucivanja Zrtava trgovine ljudima u
aspektu jacanja njihovih ekonomskih resursa, ¢ime se prevernira ponovna eksploatacija i smanjuje
ranjivost, ukupno N= 55 ispitanika smatra da dostupni programi podrSke ne doprinose dovoljno jacanju
ekonomskih resursa zrtava trgovine ljudima i ne uti¢u efikasno na smanjenje njihove ranjivosti, niti
smanjuju rizik od ponovne eksploatacije. Istovremeno, N= 37 ispitanika smatra da postoje¢i programi
ipak doprinose jacanju ekonomskih resursa zrtava i smanjenju njihove ranjivosti.

Grafikon 25. Stavovi profesionalaca o ishodima programa podrske u ja¢anju ekonomskih
resursa Zrtava trgovine ljudima
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Na osnovu prikupljenih podataka o percepciji ekonomske samostalnosti korisnika nakon
koriS¢enja programa podrSke socijalnom uklju¢ivanju, analiza ukazuje na izrazenu sumnju u efikasnost
postojecih mera podrske u postizanju minimalne egzistencijalne sigurnosti.Vise od tri Cetvrtine ispitanika
N= 54 smatra da Zrtve ne mogu zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe nakon zavrSetka programa
socijalnog ukljucivanja. Samo N= 23 pokazuje odredeni stepen saglasnosti s tvrdnjom da zrtve mogu da
izgrade ekonomsku samostalnost kroz sopstveni rad.

Grafikon 26. Stavovi profesionalaca o ishodima programa podrske na ekonomsku samostalnost
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Preovladava jasno negativno uverenje, tacnije ispitanici koji ne veruju u efikasnost programa
podrske socijalnom ukljucivanju, ne veruju ni u ekonomski oporavak zrtava. Medu onima koji delimi¢no
veruju u efikasnost programa podrske N= 40 (27) se i dalje ne slaze da zrtve mogu zadovoljiti potrebe.
Ispitanici koji veruju u efikasnost programa i slazu se da oni doprinose jalanju ekonosmkih resursa zrtava,
N=132 (21) se jos uvek ne slazu da zrtve mogu zadovoljiti osnovne potrebe, §to ukazuje na diskrepanciju
izmedu vere u koncept programa podrske socijalnom ukljuc¢ivanju i realni ishod. Iako postoji odredeni
broj ispitanika koji veruju u efikasnost programa podrske Zrtvama trgovine ljudima u Srbiji, veéina ih i
dalje ne smatra da ti programi omogucavaju Zrtvama da samostalno zadovolje osnovne Zivotne potrebe
nakon ucesc¢a. Posebno je znacajno to sto i medu onima koji izrazavaju uverenje u efikasnost programa
(slazem se), znaCajan broj i dalje ne veruje u stvarnu ekonomsku samostalnost Zrtava. Svakako najveci
broj profesionalaca N= 67 smatra da je ekonomsko osnazivanje vazan faktori koji doprinosti uspeSnom
socijalnom ukljucivanju.

Ispitali smo povezanost izmedu dve varijable: 1. dostupni programi podrSke doprinose
jacanju ekonomskih resursa Zrtava trgovine ljudima, smanjenju njihove ranjivosti i rizika od
ponovne eksploatacije i 2. Zrtve trgovine ljudima nakon prolaska kroz programe podrske
socijalnom uklju¢ivanju svojim radom mogu da zadovolje osnovne Zivotne potrebe. Rezultati
pokazuju postojanje statisticki znacajne korelacije izmedu navedenih percepcije doprinosa programa
podrske jacanju ekonomskih resursa i procene mogucnosti da Zrtve trgovine ljudima nakon zavrSetka
programa svojim radom zadovolje osnovne Zitovne potrebe (p = 0,557; p <0,001; N = 92).
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7.2.7. Percepcija porodi¢nih odnosa

Analiza stavova o tvrdnji Porodicne veze imaju kljucnu ulogu u oporavku zZrtava trgovine ljudima
pokazuje visok stepen saglasnosti medu ispitanicima, uz vrlo mali procenat neslaganja. Ukupno N= 82
ispitanika u potpunosti se slaze ili se slaze da porodi¢ne veze imaju kljuénu ulogu u procesu oporavka
zrtava trgovine ljudima, dok je nivo neslaganja N= 10.

Grafikon 27. Stavovi profesionalaca o uticaju porodi¢nih veza na oporavak korisnika
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Analiza stavova o tvrdnji Podrska porodice/prijatelja/partnera je vazna za obnovu poverenja u
bliske osobe zZrtava trgovine ljudima pokazuje izrazito pozitivnu percepciju medu ispitanicima u pogledu
znacaja emocionalne podrske za Zrtve trgovine ljudima. Sveukupno N= 90 ispitanika smatra da je
podrska porodice, prijatelja i partnera kljucna za obnovu poverenja Zrtava u bliske osobe, dok se svega
N= 2 ispitanika ne slaze sa ovom tvrdnjom. Gotovo identi¢ni rezultati se odnose i na tvrdnju Kvalitetni
porodicni odnosi mogu smanyjiti radnjivost Zrtava trgovine ljudima, gde se ukupno N= 90 ispitanika slaze
sa tvrdnjom, a N=2 ne slaze.
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Grafikon 28. Stavovi profesionalaca o znacaju porodi¢nih odnosa na oporavak Kkorisnika
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7.2.8. Faktori rizika i protektivni faktori

Rezultati upitnika pokazuju da je vecina profesionalaca saglasna N= 87 da je podrska porodice
klju€na za prevenciju reviktimizacije i eksploatacije.

Grafikon 29. Stavovi profesionalaca o znacaju porodice kao protektivnom faktoru
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Takode, N=87 profesionalaca se slaze da odrzavanje kvalitetnih porodi¢nih odnosa ima pozitivan
uticaj na mentalno zdravlje korisnika programa podrske socijalom ukljucivanju. Istovremeno rezultati
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pokazuju da profesionlaci iskazuju visok nivo neslaganja N= 63 sa tvrdnjom da Nakon izlaska iz
programa podrske socijalnom ukljucivanju korisnici imaju jake i podrzavajuce veze sa porodicom, dok
N= 29 ispitanika smatra da su korisnici izgradili jake i podrzavajuce porodi¢ne veze nakon izlaska iz
programa podrske.

Grafikon 30. Stavovi profesionalaca o ishodima programa podrske u uspostavljanju kvalitetnih
porodi¢nih veza
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Rezultati pokazuju da se vecina ispitanika N = 48 ne slaze i N = 9 u potpunosti ne slaze sa
tvrdnjom da Zrtve trgovine ljudima, nakon izlaska iz programa podrske, budu retko ponovo
eksploatisane.

Grafikon 31. Stavovi profesionalaca o ishodima programa podrske na mogucnost ponovne
eksploatacije
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Profesionalci vecinski smatraju da na usporavanje procesa socijalnog uklju¢ivanja uticaj imaju:
e veca stigmatizacija Zena u odnosu na muskarce 1

e autostigmatizacija 1 autodestruktivnost Zrtava trgovine ljudima.

Iako profesionalci smatraju da su zene vise stigmatizovane, njihov veéinski stav N= 63, je da to
nuzno ne implicira da muskarci brze prevazilaze iskustvo eksploatacije 1 ukljuuju se u druStvenu
zajednicu.

Kada je re¢ o pripadnicima LGBTQA+ populacije, rezultati ukazuju da vecéina profesionalaca N=
66 smatra da se njima najceS¢e ne veruje o iskustvima eksploatacije, te da kao posledica sistemskog
nepoverenja pripadnici LGBTQA+, ali i izbeglice, migranti i trazioci azila retko budu identifikaovani
kao zrtve trgovine ljudima.

Posmatraju¢i osamostaljenost Zrtava trgovine ljudima nakon napuStanja programa podrske
socijalnom ukljucivanju, rezultati pokazuju da se najveci broj ispitanika N= 50 ne slaze, a N= 15 u
potpunosti ne slaZe sa tvdrnjom da su Zrtve trgovine ljudima osnaZene za samostalan Zivot. Dok u
pogledu razvoja samopostovanja i samopouzdanja tokom prolaska kroz programe podrske socijalnom
ukljucivanju, rezultati ukazuju da N= 69 ispitanika u najveéoj meri u potupnosti ne slazu ili ne slazu, da
ishodi programa uti¢u na razvoj visokog samopostovanja i samopouzdanja.

Grafikon 32. Stavovi profesionalaca o ishodima programa podrske u osnaZivanju Zrtava za
samostalan Zivot
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7.3. Rezultati fokus grupa sa profesionalcima

Ovo poglavlje predstavlja kvalitativnu analizu percepcije profesionalaca o programima podrske
za zrtve trgovine ljudima, sa ciljem da se prikazu kljucni nalazi iz fokus grupa sa profesionalcima, i to
zaposlenima u Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima, Prihvatilistima za zrtve nasilja i trgovine ljudima
1 Udruzenju gradana “Atina”. Proces obrade podataka bio je organizovan tako da su audio zapisi fokus
grupa transkribovani doslovno, bez izostavljanja i parafraziranja izvornih iskaza. Nakon toga podaci su
obradivani tematskom analizom. U procesu obrade podataka prvo je, na osnovu protokola, uradeno
pocetno 1 fokusirano kodiranje, a potom su definisani subkodovi. Pocetne teme iz vodica za fokus grupu
koris¢ene su kao osnova u pocetnom kodiranju, dok su u slede¢oj fazi, na osnovu ucestalosti i znacaja,
identifikovane dodatne teme koje su obradene kroz fokusirano kodiranje.

Nalazi fokus grupa su prikazani u odnosu na teme identifikovane prilikom analize podataka, prate
ciljeve istrazivanja i teme koje su ¢inile osnovu za vodenje fokus grupa. Tematskom analizom izdvojile
su se sledece teme: Funksionisanje sistema zastite zrtava trgovine ljudima, Karakteristike programa
podrske zrtva trgovine ljudima, Mere podrSske 1 moguénosti individualizacije, OpSta dobrobit Zrtava
trgovine ljudima, Faktori rizika, Protektivni faktori, Intervencije u radu.

Sve teme su predstavljene kroz kategorije i podkategorije koje su proizasle iz procesa pocetnog i
fokusiranog kodiranja. Prilikom obrade podataka za svaku fokus grupu su definisani kodovi na sledeci
nacin: FG(redni broj fokus grupe)+skracenica mesta rada profesionalaca+pol+redni broj ispitanika, na
primer fokus grupa sa predstavnicima prihvatiliita prati sledeéi princip FG1_P_Z1.

7.3.1. Funkcionisanje sistema zaStite Zrtava trgovine ljudima

U fokus grupama se izdvojila kao znacajna tema Funkcionisanje sistema zastite Zrtva trgovine
ljudima, a koja je vazna u kontekstu razumevanja modela podrSke zrtvama trgovine ljudima.
Profesionalci ukazuju da postoji sloZena dinamika funksionisanja sistema zastite Zrtava trgovine ljudima
u Republici Srbiji, a koja se ogleda u diskrapanci izmedu formalno definisanog institucionalnog okvira i
realnih kapaciteta sistema. Evidentno je da profesionalci istiCu da je postoje¢i model zaStite Zrtava
trgovine ljudima prepoznat kao primer dobre prakse, za koji su se ,, borili 20 godina* (FG2_UGA_71).

,Sam sistem, nacionalni referalni mehanizam i sve Sto pod njega potpada je u sustini dobro
postavljeno, u sklopu sistema socijalne zastite, odvojen je od same istrage, procesuiranja, sudskog
postupka...organizacija, mreze pomoci i podrsSke, i njene zastite, nezavisni su od onoga sta ¢e raditi ostali
organi.” (FG2_AT Z1)

Fokus grupe su pokazale da se sistem zaStite Zrtava trgovine ljudima u Srbiji zasniva na podrsci
koja dolazi od javnih institucija i organizacija civilnog drustva, a stanje u sistemu izgleda tako da javne
institucije pruzaju incijalnu zastitu, krizne intervencije i identifikaciju, dok organizacije civilnog drustva
obezbeduju vecinu dugoro¢nih usluga.

U narativima profesionalaca se identifikuju izazovi u sistemu zastite Zrtava trgovine ljudima koji
ukazuju da odsustvo planskog i strateSkog pristupa u lokalnim samoupravama, udruZeni sa nedostatkom
motivacije i resursa, stvaraju znacajan raskorak izmedu zakonom definisanih prava/usluga i njihove
stvarne ostvarivosti.
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., Vecéinu usluga pruzaju nevladine organizacije. Drzava tu treba da preuzima osnovne usluge, a
osim prihvatiliSta, nista susStinski ne postoji. Predvideno zakonom je da usluge pruzaju lokalne
samouprave, a lokalne samouprave niti imaju motivaciju, niti imaju sredstva, i onda tu imamo ogromnu
prazninu izmedu zagarantovanih prava i mogucnosti da se ta prava ostvare (FG1_CZZZTLj M)

“Tu nam je Centar za zastitu zrtava, telo koje ima mandat da identifikuje zZrtve. I kada dodemo
do tacke, da se koordinira podrskom i zastitom, onda se Zrtve najvise upucuju na usluge koje sprovode
organizacija civilnog drustva....” (FG2 UGA _Z3)

Profesionalci su najces¢e odgovarali da postoji formalno-pravno definisan sistem zastite Zrtava
trgovine ljudima, ali da je on nedovrsen, fragmentisan i ogranien u realnoj primeni. NaglaSen je
nedostatak, do kraja definisanih, standarnih operativnih procedura, nedostatak mreze usluga koju bi ¢inili
stabilni, predvidivi i dostupni servisi podrske.

., Kada bih ga opisao u jednoj reci, to bi bilo nepotpuno. Postoje neke osnove, postoji dobra ideja
sa sistemom identifikacije... dobro osmisljen sistem, ali nedovrsen*. Problem je u sustini nedostatak
resursa, nedostatak pravog umrezavanja... Ono Sto je najvaznije, ne postoje usluge i ne postoji sistem
koji ¢e da podstice razvoj usluga.” (FG1_CZZZTLj M3)

7.3.2. Karakteristike programa podrske Zrtva trgovine ljudima

U sistemu zaStite Zrtava trgovine ljudima postoji specijalizovano prihvatiliSte iskljucivo
namenjeno Zrtvama trgovine ljudima, ¢iju uslugu pruza Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima. Na taj
nac¢in on ima dvojaku ulogu i to: 1. u procesu formalne identifikacije i 2. pruzanja smeStaja u prihvatiliSte.
Pored toga, odredena prihvatilista za Zrtve nasilja u porodici takode su licencirana da zbrinjavaju i zrtve
trgovine ljudima. lako su primarno fokusirana na zastitu od nasilja u porodici profesionalci opisuju
podrsku Zrtvama trgovine ljudima na slede¢i nacin:

,, Primimo Zrtvu na par dana, da ne bi ostala bez krova nad glavom, ali odmah obavestavamo
Centar za zastitu, koji dalje preuzima slucaj i tu se nas rad najcesc¢e zavrsava.* (FG3_PR _M3)

Posmatraju¢i odrganizacije civilnog drusStva, jedino UdruZenje gradana ,,Atina“ pruza
sveobuhvatnu podrsku Zrtvama u okviru Reintegracionog centra, koja ukljucuje 1 uslugu stanovanja uz
podrsku. Profesionalci su najcesce 1 navodili da se programi podrSke Zrtvama trgovine ljudima u velikoj
meri oslanjaju na organizacije civilnog drustva. Iako formalna identifikacija i smeStaj Zrtava potpada pod
nadleznost Centra za =zaStitu Zrtava trgovine ljudima, pruZanje konrektnih wusluga (smestaja,
psihosocijalne podrske, pravne pomoc¢i, obrazovanja i ekonomskog osnaZivanja) dominantno se sprovodi
od strane organizacija civilnog drusStva Astra i Atina. Medutim, narativi profesionalaca ukazuju da
organizacije civilnog drustva su u velikom meri zavisne od projektnog finansiranja, §to moze dovesti do
veceg stepena nestalnosti, odrzivost usluga 1 diskontinuiteta u pruzanju podrske.

,,...do jednog trenutka glavni oslonac jeste drzava, policija, centar za zaStitu Zrtava, 0KO
formalne identifikacije i otpocinjanja postupka indetifikacije, ali od tog trenutka identifikacije kada
govorimo o direktnim uslugama i podrsci, najvise se oslanja na usluge koje obezbeduju organizacije
civilnog drustva. “ (FG2 UGA _72)
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7.3.3. Mere podrske i moguénosti individualizacije usluga

Nalazi istrazivanja pokazuju da postoje osnovne strukture podrske Zrtvama trgovine ljudima, koja
zapocCinje odmah nakon formalne identifikacije 1 ukljucuje:

® sigurni smestaj;
e hitnu zdravstvenu zastitu;
e psiholosku podrsku i

e pravnu pomoc.

Istaknuti su i drugi aspekti podrske, koji treba da slede nakon perioda stabilizacije i to:

e ckonomsko osnazivanje i

e stanovanje uz podrsku.

Profesionalci ukazuju da programi nisu ujednaceno razvijeni, niti u dovoljnoj meri prilagodeni

razli¢itim grupama korisnika, narocito kada su u pitanju deca, muskarci, strani radnici, pripadnici
LGBTQA+ zajednice, migranti, trazioci azila i zrtve sa kompleksnim traumatskim iskustvima. NaglaSena
je potreba za individualizacijom usluga u skladu sa vrstom pretrpljene eksploatacije i specifi¢nim
potrebama ciljne grupe. Kroz narative se uocava da programi podrske ne mogu univerzalno da se
primenjuju zbog razli¢itih potreba korisnika:
“Ne mozes na isti nacin da pravis program za Zrtve radne eksploacije, strane, muskarce i
devojcice zrtve seksualne eksploatacije... na drugaciji nacin su eksploatisani, Zene su mnogo vise
eksploatisane na one nacine koje izazivaju veci stepen trauma i to zahteva duzi oporavak. Tako da postoji
razlika u odnosu na vid eksploatacije, pa samim tim i trauma.” (FG1_CZZTLJ 72)

Profesionalci isticu da pokusavaju da odgovore na potrebe pripadnika LGBTIQ+ zajednice, ali
da ne postoje formalizovani ni sistemski razvijeni programi koji bi odgovarali njithovim specifi¢nim
iskustvima, rizicima i potrebama. Iz narativa profesionalaca se primecuje da se trenutna podrska svodi
na “ad hoc” intervencije 1 ne osigurava dugoro¢nu i podjedanku zastitu i1 socijalno ukljucivanje.

., Sto se tice pripadnika LGBTQA+ populacije, nedostaju specificni programi, mi se trudimo
koliko mozemo, ale nekako je osecaj da bi i tu trebali neki posebno kreirani programi.” (FG2 _UGA_Z1)
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7.3.4. PodrSka u odnosu na faze socijalnog ukljucivanja

Model podrske po fazama prepoznat je od strane profesionalaca i u javnim institucijama i
organizacijama civilnog drustva, ali se on uglavnom primenjuje u okviru organizacije civilnog drustva
usled pruzanja dugoroc¢nijih usluga i kontinuiranog pracenja zrtava trgovine ljudima. Kada je u pitanju
Centar za zaStitu zrtava trgovine ljudima 1 pracenje korisnica, proces pracenja traje najc¢esce do godinu
dana, dok u organizaciji civilnog drustva ne postoji vremenska odrednica:

“Neke korisnice pratimo godinama, neke pratimo, pa se prekine kontakt, pa opet dodu. Ali ne
postoji jasno definisano, tu smo uvek za njih.” (FG2_UGA_Z3)

“... postoji intenzivna faza podrske, u samom pocetku, prvih par meseci, pa onda tokom procesa
sudenja, jos se prati, pa posle toga ve¢ polako nestaje. I tu, vrlo Cesto, korisnici sami spusaju tempo,
prestaju da se javljaju, orjentisu se na druge stvari, kako svoj zivot menjaju.” (FG1_CZZZTLj M1I)

7.3.5. OpSta dobrobit Zrtava trgovine ljudima

U fokus grupama su prikupljeni podaci o percepciji aspekata opSte dobrobiti (sigurnost i
bezbednost; mentalno i1 fizicko zdravlje; obrazovanje; ekonomsko osnazivanje i porodi¢ni odnosi),
uslugama koje institucije 1 organizacije pruzaju, kao i izazovima koji se javljaju tokom procesa oporavka
i socijalnog ukljucivanja zrtava trgovine ljudima.

7.3.5.1. Siguran i bezbedan smeStaj

Siguran 1 bezbedan smestaj prepoznaje se kao preduslov za dalji oporavak i socijalno
ukljucivanje. Profesionalci navode:

“...obezbedivanje sigurnog smestaja i mesta gde ce boraviti je prvo pitanje. Ne moZemo raditi
nista, nikakvu podrsku, ukoliko nisu na bezbednom, nisu zasticene, nemaju siguran krov nad glavom i
nemaju izvesnost u tom smislu. Kada je to obezbedeno, radimo dalje.” (FG2_UGA_ZI)

Centar za zaStitu Zrtava trgovine ljudima se prepoznaje kao jedna od retkih formalnih i osnovnih
usluga koje drzavni sistem obezbeduje Zrtvama, ali Cesto se u kriznoj fazi korisnici upucuju na
organizacije civilnog drusStva radi smestaja:

“Zbog nedostatka resursa Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima, budemo kontaktirani u
akutnoj fazi i Zrtva bude upucena u nase programe. Ono Sto je iskustveno, na primer, da vecina bude
upucena na siguran smestaj.” (FG2_UGA_Z1)

U praksi prihvatiliSta za Zrtve trgovine ljudima podrska je identifikovana u dve osnovne grupe
korisnika koje se razlikuju po duZini boravka i stepenu potrebne podrske.

“Postoje dve grupe korisnika: jedna koja se kratko zadrzi, do mesec dana, koja je dosla samo da

pregrmi krizni period, da se neko uhapsi, pa ce otic¢i kuci. A druga grupa je ova koja ostaje i Sest meseci
i duze.”(FG1_CZZZTLj MI)
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Korisnici koji se kra¢e zadrzavaju ¢esto ve¢ imaju odredeni oblik podrske u zajednici (porodica,
ustanova socijalne zastite), Sto im omogucava brzi izlazak iz sistema. Drugu, znacajno ranjiviju grupu,
¢ine korisnici koji ostaju duze od Sest meseci, usled nedostatka li¢nih i socijalnih resursa:

., ... to su osobe koje, s jedne strane nemaju alternative, a sa druge strane njihovi kapaciteti su
takvi da jako teSko mogu samostalno da zive.” (FG1 _CZZZTLj M3)

7.3.5.2. Mentalno zdravlje i dobrobiti

Psiholoska podrska se pruza od strane organizacija civilnog drustva putem angazovanja psihologa
i psihoterapeuta, dok se ovaj vid podrske u prihvatilistu obezbeduje od strane zaposelnih strucnih radnika.
Istovremeno profesionalci percepiraju da je psiholoska podrska najnestabilnija i nedovoljno dostupna
usled ogranicenih resursa i projektno finansiranih programa:

wPsiholoska podrska od savetovanja do ukljucivanja psihoterapijskog rada ili medikamenta,
psihijatara. Sve zavisi kakav je odgovor na traumu koja je prozivijena. Ukoliko fondovi dozvoljavaju,
obezbedujemo i privatnu praksu...* (FG2_UGA_Z4)

,, Postoji psiholoska podrska od strane zaposlenih koja je intenzivna. 24 sata nekoga tamo ima
od strucnih radnika, tako mogu i noc¢u da se rade neke intervencije. I sve kolege su prosle obuku za rad
sa zZrtvama, neke imaju i psihoterapijske vestine i edukacije. Onda u saradnji sa drugim organizacijama,
sa Atinom ili Astrom, koje organizuju psihoterapiju, upuc¢ujemo korisnike.” (FG1_CZZZTLj M]I)

Fokus grupe jasno pokazuju da intenzitet, oblik i tezina psiholoskih posledica zavise od vrste
eksploatacije, individualnih karakteristika i prethodnih iskustava Zzrtava. Isticu se razliiti obrasci
psiholoskih posledica u odnosu na oblik eksploatacije, pa tako zene i devojCice Zrtve seksualne
eksploatacije imaju “‘jacu traumu” i zahtevaju duzi oporavak i intenzivniji terapijski proces:

“Govorimo o razlicitim oblicima rodnozasnovanog nasilja, diskriminaciji i marginalizaciji, sa
kojima se Zene mnogo vise susrecu. Tako da je veci izazov osnaZiti ih dovoljno, vratiti poverenje,
samopouzdanje i da povrate poverenje u sistem, zato Sto osecaju stah od odmazde, osudivanja, stigme,
otkrivanja identiteta, starh za decu, roditelje, partnera.” (FG2_UGA_Z2)

Seksualna eksploatacija ostavlja dugotrajne posledice koje uti¢u na sve aspekte emocionalnog
funkcionisanja, od samopoStovanja, osecaja licne vrednosti, do sposobnosti regulacije emocija,
poverenja prema drugima i sposobnosti procene rizika. Kao najvazniji segment podrske za Zene koje su
prezivele seksualnu eksploataciju, istiCe se oblast mentalnog zdravlja, pri cemu je naglasena potreba za
“dugorocnom, temeljnom psiholoskom i psihijatrijskom podrskom” (FG1_CZZZTLj Z2). Medutim,
postojece institucije nemaju neophodne kapacitete §to dodatno otezava pruzanje stru¢ne pomoci.

“Mi tu niti imamo mogucénost da obezbedimo za njih adekvatnu psihoterapiju, niti imamo

adekvatnu psihijatrijsku negu za njih, jer ne postoje ustanove koje mogu da odgovore na potrebe”
(FG1_CZZTLj MI).

Dodatno, iskazi profesionalaca nedvosmisleno ukazuju da transrodne osobe i Zrtve viSestruke
eksploatacije trpe  “brutalnije  maltretiranje, visestruku  eksplotaciju i dehumanizaciju”
(FG1_CZZZTLj MI), dok strani radnici nose teret “hronicne egzistencijalne nesigurnosti, dugova i
izolacije” (FG1_CZZZTLj MI). Prema iskustvima profesionalaca, strani radnici dolaze:
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. ... 1z najrazlicitijih delova sveta, govore najrazlicitije jezike, sa razlicitim problemima,
modalitetom vrbovanja nacinom dolaska u Srbiju i pronalaska posla. Problemi sa kojima se suocavaju
su uglavnom administrativni, oko boravka, viza, regulisanja statusa“ (FG_UGA _Z3).

U mnogim slucajevima, profesionalci prepoznaju da zrtve pored traumati¢nog iskustva nastalog
kao posledica iskustva trgovine ljudima, neretko imaju traume iz detinjstva, Sto dodatno usloznjava
oporavak i povecava potrebu za dugorocnom i stabilnom psiholoSkom podrskom.

Profesionalci dosledno ukazuju da bez stabilizacije mentalnog zdravlja zrtava trgovine ljudima
nije moguce ostvariti napredak ni u oblasti opSteg zdravlja, ni obrazovanja, a naro¢ito ne u ekonomskom
osnazivanju i zapoSljavanju. Trauma, emocionalna disregulacija, strah, anksioznost i hroni¢ni stres
predstavljaju prepreke koje uticu na nacin na koji Zrtva funkcioniSe u svakodnevnom zivotu, ali i na to
kako koristi dostupne usluge podrske.

7.3.5.3. Fizickom zdravlje i dobrobiti

Fizic¢ko zdravlje predstavlja prvu oblast koja se sistemski zbrinjava neposredno nakon formalne
identifikacije zrtve. Hitni medicinski pregledi se najbrze i najorganizovanije realizuju, ¢ime se stabilizuje
stanje zrtava trgovine ljudima.

U okviru prihvatilista se u kriznoj fazi obezbeduje sve $to je Zrtvi neophodno od medicinskih
pregleda u najkracéem moguéem roku, a uz koordinaciju sa zdravstvenim sistemom. Hitna medicinska
pomoc¢ obuhvata i psihijatrijski pregled, Sto predstavlja vazan segment sveobuhvatne zdravstvene zastite,
imajuci u vidu da veéina zrtava ima psihicke posledice usled traumati¢nog iskustva.

,,Ono Sto je dobro, jeste povezanost sa lokalnom zajednicom, postoje memorandumi o saradnyji,
sa domom zdravlja, bolnicom. Zdravstveni sistem dosta dobro saraduje sa prihvatilistem i obi¢no devojke
dobijaju brzu zdravstvenu negu: ginekoloski pregled, polne bolesti, bukvalno sve. (FG1_CZZZTLj Z4)

Organizacija civilnog druStva takode sprovode intervencije usmerene na hitnu medicinsku
pomo¢, navode¢i da pregledi mogu biti obezbedeni ili privatno ili “putem protokola sa zdravstvenim
ustanovama u zavisnosti sta situacija nalaze i koliko su brzo potrebne intevencije.” (FG2 _UGA _Z1)

Profesionalci uocavaju da se, nakon pruZzanja prve medicinske pomoci, Zrtve suoavaju sa
administrativnim preprekama koje otezavaju pristup zdravstvenoj zasStiti. Prepreke nastaju usled
neposedovanja dokumentacije (zdravstvene knjizice, li¢ne karte). Administrativne barijere se prepoznaju
kao prepreka ka ostvarivanju kontinuirane zdravstvene zastite, koja se ne moze planirati u istom obimu
1 intenzitetu kao hitna medicinska pomo¢.

“... prvo, neophodno je, obezbediti regulisanje prava na zdravstvenu zastitu, jer vecinom dolaze
bez licnih dokumenata. ...Tako da to bude ili regulisanje pregleda privatno ili u saradnji uz protokole
koje imamo sa zdravstvenim ustanovama prvenstveno na teritoriji Grada Beograda i pojedinim lekarima
sa kojima ve¢ dugo saradujemo.” (FG_UGA_Z2)

Jednako vazna dimenzija u ostvarivanju fizi¢ke dobrobiti odnosi se na preveliku zavisnost od
neformalnih oblika saradnje sa akterima u zdravstvenom sistemu. lako profesionalci navode da postoji
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«

saradnja sa domovima zdravlja, bolnicama i drugim zdravstvenim ustanovama,
resenje... ve¢ zavisi od licnih kontakta i memoranduma” (FG1 _CZZZTLj M3).

‘ ne postoji sistemsko

7.3.5.4. Podrska u obrazovanju

Nalazi istrazivanja ukazuju da je obrazovanje jedna od oblasti u kojoj se najjasnije vide posledice
dugotrajne viktimizacije, eksploatacije i zanemarivanja. Prekid u formalnom obrazovanju predstavlja
gotovo univerzalni obrazac “najcesce kod mladih je nedovrseno srednje obrazovanje ili ¢ak i osnovno”
(FG2 UGA 71), $to uti¢e na socijalno i ekonomsko ukljué¢ivanje.

U okviru javnih institucija i organizacija civilnog drustva se radi na ponovnom uklju¢ivanju u
obrazovni sistem. Ovaj proces profesionalci opisuju kao slozen zato §to zahteva koordinaciju vise
institucija 1 kontinuiranu individualnu podrsku. Ipak postoji razlika u vrsti podrske koja se pruza od
razli¢itih aktera. Organizacije civilnog druStva formalno obrazovanje obezbeduju kroz direktnu
institucionalnu saradnju i ukljucivanje u obrazovni proces:

., Ukoliko je to njihova Zelja, obezbedujemo osnovno ili srednje obrazovanje uz saradnju sa
Ministarstvom prosvete, Skolskim upravama i sa konkretnim skolama. Imamo lepu saradnju i prepoznaje
se zelja Zrtava da se ponovo ukljuci u sistem obrazovanja. Imali smo slucajeve upisa na
fakultet. “(FG2_UGA_Z1)

Sa druge strane, Centar za za$titu Zrtava trgovine ljudima, uglavnom koordiniSe proces
ukljucivanja u obrazovni sistem na nacin koji profesionalci opisuju:

“Zrtve koje su deca, smeStene su u ustanove socijalne zastite i hraniteljske porodice, tako da oni
tamo najvise rade sa njima. Mi pomazemo, kada su u pitanju odrasli korisnici, za ukljucivanje i tu imamo
saradnju sa Ministarstvom prosvete i sa nekim Skolama za obrazovanje odraslih. I to je da se zavrsi
formalni proces obrazovanja”(FG1_CZZZTLj MI)

Profesionalci napominju da Zrtvama trgovine ljudima nije dovoljno samo moguénost upisa, vec i
kontinuirana, svakodnevna podrska:

“...neophodna je podrska u tim prvim mesecima oko ucenja, vracanja radnih navika u tom smislu
ponovnog integrisanja u vrsnjacke grupe...socijalizacije, uspostavljanja kontakata.“ (FG2_UGA_Z3)

Pored formalnog obazovanja i neformalno obrazovanje je prepoznato od strane profesionalaca iz
javnih institucija 1 organizacija civilnog drustva kao vazan deo procesa socijalnog ukljucivanja. Ipak ovaj
vid podrske uslovljen je finansijskim sredstvima, zato se aktivnosti u ovoj oblasti ne sprovode
kontinuirano i zavisni su od projektnih sredstava.

., To je sve ad hoc, u smislu, postoji kada postoji neki projekat. Ali opet je vrlo nepredvidivo. To
je nesto sto ne mozemo da planiramo.* (FG1_CZZZTLj M3)

., Za neformalno obrazovanje ima prostora, ali iziskuje dodatne troskove i fondove da bi mogli
da ga obezbedimo, da pohadaju kurseve koje oni Zele....dovijamo se kroz ralicita sredstva.
(FG2 UGA _ZI1)
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7.3.5.5. Ekonomsko osnaZivanje

Ekonomsko osnazivanje se prepoznaje kao zavrsni i vazan deo procesa socijalnog ukljucivanja,
ali profesionalci ukazuju na niz ograni¢enja i izazova. Centar za zaStitu Zrtava trgovine ljudima pruza
informativne usluge zrtvama o merama podrske u zaposljavanju koje sprovodi Nacionalna sluzba za
zaposljavanje ili druge organizacije civilnog drustva. O ishodima zaposljavanja profesionalci daju li¢nu
procenu, uz napomenu da ne postoje precizni statisticki podaci, a informacije prikupljaju iz pojedinacnih
slucajeva i licnih prica korisnika.

“...na godisnjem nivou od 70 Zrtava, manje od 10 bude zaposleno. O tome, koliko to zaposlenje
traje nemamo statistiku. Na primer, jedna korisnica je dobila grant za zapocinjanje sopstvenog posla,
Sto je pozitivan ishod.” (FG1_CZZTZLj MI)

Profesionalci smatraju da uspesnost ekonomskog osnazivanja zavisi 1 od licnih karakteristika
zrtve, oblika eksploatacije 1 traumaticnog iskustva koje su preziveli. Tako se navode razli¢iti primeri
ekonomskog ukljucivanja, u kojima strani radnici, muskarci i zZrtve radne eksploatacije “mogu odmah da
udu u proces zaposljavanja”(FG1_CZZZTLj 72). Osobe sa intelektualnim teskoéama ili teskim
oblicima viktimizacije “moZe da prode Sest meseci i godinu dana” (FG1_CZZZTLj M]I) nakon pocetka
oporavka. U okviru prihvatiliSta za zZrtve trgovine ljudima se radi na prvim koracima ekonomskog
osnazivanja kroz radionice na kojima se uci pisanje radne biografije i trazenja oglasa za posao, ali
profesionalci smatraju da to ne dovodi direktno do zaposljivosti. Na pitanje od Cega zavisi proces
zaposljavanja profesionalci odgovaraju:

“Nismo imali slucajeve, da se oni suocavaju sa posebnom diskriminacijom, ali problem je Sto je
njihovo stanje tesko i onda treba podrska kroz taj proces. Ne samo dok dodu do posla, nego i kada dodu
do posla da ga zadrze” (FG1_CZZZTLj MI)

Narativi profesionalaca iz organizacije civilnog druStva isticu znacaj programa ekonomskog
osnazivanja, kao vaznog elementa u procesu socijalnog uklju¢ivanja Zrtava trgovine ljudima. Dodatno
ukazuju da su znacajne obuke koje se realizuju u okviru socijalnog preduzeca Bagel Bejgl, budu¢i da
doprinose sticanju prakti¢nih znanja i vestina, pove¢avaju mogucnosti za zaposlenje i predstavljaju vazan
korak ka ekonomskoj samostalnosti. Prema misljenju ucesnika fokus grupa, ekonomsko osnaZivanje
predstavlja zavrSnu fazu procesa oporavka, u kojoj zrtve stiCu uslove za samostalan zivot. Bejgl.

“To je nesto Sto im konkretno treba zarad pronalaska posla, njihovog ekonomskog osnazivanja,
kao te poslednje faze integracije i oporavka. ” (FG2 _UGA_Z4)

Kao izazov u realizaciji programa ekonomskog osnazivanja i sprovodenja obuka, profesionalci
isti¢u nestalnost 1 vremensku ogranic¢enost, s obzirom da zavise od projektnog finansiranja.
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7.3.5.6. Protektivni faktori

Profesionalci prepoznaju niz protektivnih faktora koji olaksavaju proces oporavka zrtava trgovine
ljudima i1 doprinose njihovom uspe$nijem socijalnom ukljucivanju. Nalazi istrazivanja ukazuju da
protektivni faktori obuhvataju: li¢ne kapacitete, porodi¢nu podrsku, sistemsku i profesionalnu podrsku.

Individualne snage i li¢ni kapaciteti zrtava trgovine ljudima predstavljaju jedan on najvaznijih
faktora otpornosti, iz perspektive profesionalaca, koji pruzaju direktnu podrsku i zastitu:

“Vazni su licni kapaciteti. Trudimo se da isti set usluga pruzimo svakoj zZeni, korisniku sa kojim
radimo, a da je ona ta da kaze Sta joj treba i 5ta moze. I to uvek zavisi od licnih kapaciteta, mogucnosti,
licne zZelje i stanja u kome se nalazi od trenutka upucivanja pa kasnije.” (FG2_UGA_Z2)

“Mnogi od njih su i inteligentni i vrlo hrabri, ali i izdrzljivi. Neki su vrlo snalaZzljivi, mnogi su
kroz godine razvili razlicite mehanizme prezZivljavanja...” (FG1_CZZZTLj M3)

Kao drugi znacaj protektivni faktor izdvojila se porodiéna podrSka, kao vazan resurs za
oporavak i socijalno uklju¢ivanje, a profesionalci navode:

“ Da li osoba ima podrsku u primarnoj porodici...to se pokazalo kroz praksu kao znacajno
ukoliko postoji. Neretko se kroz porodicnu medijaciju ukljuc¢uju clanovi porodice, ukoliko ih prepoznamo
kao faktor stabilnosti i zastite.” (FG2_UGA_ZI)

Profesionalci naglasavaju kao resurs i protektivni faktor sistemsku podrsku tj. postojanje Centra
za zaStitu Zrtava trgovine ljudima i drugih organizacija poput Atina, Astre, PIN-a, Indiga itd:

“U Srbiji ipak postoji nekakav sistem, ima divnih ljudi u brojnim drugim ustanovama koji su
obuceni i profesionalni. Imamo ipak, razvijen sistem hraniteljstva koji treba osnazivati....i u pravosudu
postoje kontakt tacke, mnogi od njih su vrlo senzibilisani., postoje pomaci u obestecenja Zrtava...neke
stvari se menjaju na bolje” (MG _CZZZTLj MI)

Svi akteri ukljueni u sistem zaStite predstavljaju formalne izvore podrSke, koje zZrtvama
omogucavaju pristup razli¢itim usluga, psihosocijalnoj podrsci i koordinaciji potrebnih intervencija.
7.35.7. Faktori rizika
Tematska analiza jasno pokazuje da se proces socijalnog uklju¢ivanja Zrtava odvija uz postojanje
brojnih faktora rizika i to: individualnih, porodi¢nih, sistemskih i drustvenih, a koji ugrozavaju oporavak

zrtava 1 povecavaju verovatnocu ponovne eksploatacije.

Li¢ne karakteristike Zrtava trgovine ljudima mogu biti uzrok povecanje ranjivosti u procesu
socijalnog ukljucivanja. Profesionalci najcesce istiCu da su zrtve trgovine ljudima:

“...Cesto traumatizovane pre nego Sto su bile trafikovane...imaju mentalne teskoce koje nisu
tretirane, neuvidaju rizike, imaju nisko samopouzdanje i losu sliku o sebi” (FG1_CZZZTLj Z2)
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Ove individualne obrasce profesionalci vide kao faktore koji uti¢u na donoSenje odluka, Cine
zrtve ranjivim za nove eksploatacione situacije zato $to ih dovode u poziciju da ne prepoznaju opasnosti
ili da ne veruju “da mogu bolje”. Dodatno, profesionalci napominju da:

“Trafikeri vrio cesto pokuSavaju da dodu do njih ponovo...da ih pritiskaju vezano za svedocenje
ili da ih ponovo eksploatisu” (FG1_CZZZTLj MI)

Proces oporavka nije samo izazovan na licnom 1 psiholoSkom nivou Zrtava, ve¢ predstavlja 1
bezbednosni rizik. Porodica i porodi¢ni faktori su dodatno prepoznati u velikom broju slu¢ajeva kao
faktori rizika, a ne zastite:

“najcesce su eksploatatori partneri, roditelji, prijatelji i bliske osobe.”(FG1_CZZZTLJ M)
Proces oporavka i socijalnog ukljucivanja je oteZan kada:

‘... nema podrske porodice, ukoliko je odbracena od porodice, ukoliko porodica ne postoji,
ukoliko postoji istorija porodicnog nasilja, seksualnog, fizickog, odbacivanja, zlostavijanja,
zanemarivanja.” (FG2_UGA _Z1)

Znacajan rizik za zrtve trgovine ljudima, predstavlja sistemska neusaglasenost i nedostatak
usluga:

“...problem je sto mnogo zavisi od nekih personalnih resenja. Ako je saradnik neko ko ima sluha,

on Ce se potruditi da podrzi. A onda se desi da on ode za Sest meseci, dode neko drugi ko opet ne zna i
krece se iz pocetka.” (FG1_CZZZTLJ MI)

Profesionalci prepoznaju i drustvene rizike kao snazne faktore rizika od ponovne eksploatacije
1 prepreku za punu socijalnu ukljuc¢enost. U narativima se ¢esto navodi:

“ekonomska situacija im je losa, poloZaj na trzistu rada je los. Ne postoje programi zaposljavanja
u tom kontkstu.... Nijedna Zena nije imala u posedu bilo kakvu nekretninu, a velika vecina nije imala
nikakav prihod” (FG1_CZZZTLj Z4)

Sistemski 1 druStveni rizici dovode do toga da se ne prepoznaju grupe u povecanom riziku, a to
su deca iz domskog smestaja, mladi koji su vrbovani za vrSenje krivi¢nih dela, pripadnici LGBTQA+
zajednice, strani radnici.

7.3.5.8. Intervencije u radu

Analiza podataka iz fokus grupa pokazuje da profesionalci intervencije u radu sa zrtvama trgovine
ljudima razumeju kao kontinuirani i viSedimenzionalni proces, koji zapocinje obezbedivanjem sigurnog
1 bezbednog smestaja, a zatim se nastavlja kroz pruzanje urgentnih i dugoroc¢nih oblika podrske, uz stalnu
koordinaciju svih relevantnih aktera u sistemu. Ovaj proces se posmatra kao dinamican i prilagodljiv tok
intervencija, uslovljen individualnim potrebama i nivoom traume svakog korisnika:

,,Mi smo tu, kao neko ko je tu dugi niz godina, neko ko nije vezan samo za urgentnu podrsku i
pomod, nije vezan sa postupkom istrage, sudskim postupkom, okoncanjem sudskog postupka...nase
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usluge su dostupne onoliko koliko su potrebne korisniku. Sve dok postoji potreba, dok postoje faktori
rizika. “ (FG2_UGA_72)

U direktnom radu sa zZrtvama profesionalci se, prema iskazima iz fokus grupa, primarno oslanjaju
na sistemski pristup i koncept ,,osobe u okruzenju*. Korisnici se ne posmatraju izdvojeno od svog
socijalnog, porodi¢nog, ekonomskog konteksta i sistema podrSke, ve¢ kao deo medusobno povezanih
sistema koji mogu istovremeno biti i izvor rizika i izvor podrske. Postupanje prema svakom korisniku
zasniva se¢ na individualnoj proceni i izradi individualnog plana podrske, koji se kreira na osnovu
prethodno sprovedene procene rizika, snaga, resursa nivoa traume, socijalnih resursa i realnih
mogucnosti za samostalan Zivot.

“Cilj je da se korisnik osamostali i da ne bude vezan, za neki drugi sistem podrske. Ja koristim u
radu najmanje restriktivna resenja. Za svakog korisnika se pravi individualni plan na osnovu procene
potreba, tako da se svakome postupa na nacin koji je u skladu sa njegovim najboljim interesom. ”
(FG1_CZZZTLj M)

Iz fokus grupa jasno proizlazi da je pristup zasnovan na traumi sistemski ugraden u profesionalnu
praksu. Svi struéni radnici su prosli specijalizovane obuke za rad sa traumom, ukljucujuci i viSednevne,
ciljano razvijene programe obuka prilagodene specificnostima rada sa zrtvama trgovine ljudima.
Trauma-informisani pristup se ne posmatra kao dodatna metodska tehnika, ve¢ kao opsti okvir
celokupnog postupanja. U prakticnom radu to se ogleda kroz visok nivo opreza, izbegavanje
retraumatizacije, poStovanje granica korisnice 1 prilagodavanje tempa intervencija njenim psiholoskim
kapacitetima. Profesionalci naglasavaju da ,,ne cackaju tamo gde ne treba* (FG1_CZZZTLj 72) i da
rade isklju¢ivo u okviru svojih kompetencija, uz stalno uzimanje u obzir intenziteta i posledica
prezivljene traume.

Intervencije koje se sprovode u cilju zastite Zrtava trgovine ljudima, od strane profesionalaca,
posmatraju se kao deo kompleksne medusektorske saradnje, u kojoj svaki akter ima odredenu ulogu u
ostvarivanju zaStite Zrtava. U praksi se mapiraju dva nivoa saradnje: strateski i operativni. Na strateSkom
nivou, narativi profesionalaca se odnose na partnerstva izmedu javnih institucija i organizacija civilnog
drustva, kao 1 javnih institucija medusobno. Ova partnerstva se naj¢esc¢e formalizuju kroz memorandum,
protokole o postupanju ili u¢es¢em u radu medusektorskih timovima. Medutim, profesionalci isti¢u da
se ¢esto u praksi saradnja odvija neformalnim kanalima 1 oslanja se na uzajamno poverenje, medusobno
povezivanje 1 razvijenu profesionalnu dinamiku. Isto tako, kao jedan od vidova znacajne saradnje isticu
sa centri za socijalni rad, ali ukazuju i na postojee izazove zbog opterecenosti istih. Profesionalci
kontinuiranu medusektorsku saradnju smatraju vaznom od prve faza rada sa zrtvama trgovine ljudima.
Saradnja izmedu Centra za zaStitu Zrtava trgovine ljudima, policije, tuZilaStva je neophodna kako bi Zrtve
trgovine ljudima bile bezbedne, kako bi se pripremile i dobile adekvatnu podrsku tokom davanje izjave,
ali 1 prac¢enja krivicnog postupka. Posebno se naglaSava znacaj dvosmernog informisanja izmedu
organizacija 1/ili institucija, Sto omogucava da korisnici budu blagovremeno i tacno informisani o toku
postupka.

“Imamo  kontinuiranu, redovnu, svakodnevnu komunikaciju koja je formalna i
neformalna...partneri sa kojima ve¢ dugo radimo, poznajemo se i imamo ustaljenu dinamiku i lepu
saradnju....sa centrima za socijalni rad nekada ima Skripanja, zbog sporosti u radu, preopterecenosti,
nekada nereagovanja na nacin na koji je korisnik ocekivao.” (FG2 UGA 72)
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7.4. Studija slu¢aja — iskustva Zrtava trgovine ljudima

Prilikom izrade studije slucaja, prvo su pojedinacno transkribovani, obradeni 1 prikazani narativi
ispitanika. Svi li¢ni 1 geografski podaci su izmenjeni radi zastite identiteta i sprecavanja sekundarne
viktimizacije. Tokom intervjua postovan je princip minimalne retraumatizacije, zbog ¢ega odredeni
aspekti iskustva eksploatacije nisu detaljno razradivani, u skladu sa etickim standardima istrazivanja
zrtava trgovine ljudima.

Studija slucaja se sastoji od tri tematske celine u kojoj su prikazani: Zivotni kontekst, intervencije
u radu, izazovi i zakljucci. U prvom delu bi¢e prikazan porodi¢ni, druStveni kontekst i iskustvo
eksploatacije za sva tri ispitanika. Nakon toga, u drugom delu ¢emo opisati iskustva Zrtava sa sistemom
socijalne zastite u Republici Srbiji, ukljucujuéi prikaz intervencija u radu koje su se korisitile od strane
organizacija i institucija. Tre¢i deo je posvecen prikazu izazova koje prepoznaju ispitanici, dok ¢e na
kraju biti sumirani zakljucci.

7.4.1. Zivotni kontekst

Ana ima 23 godine, drzavljanka je Republike Srbije i pripadnica romske nacionalne manjine.
Rodena je u Francuskoj, gde su njeni roditelji privremeno boravili zbog zaposlenja. Veéi deo detinjstva
Ana je provela ¢esto menjajuci mesto boravka, zato $to su njeni roditelji radili u inostranstvu i periodi¢no
su menjali drzave prebivalista. Ceste promene mesta boravka ostavile su Anu bez moguénosti da ima
kontinuirano formalno obrazovanje, zbog ¢ega je u Holandiji zavrSila samo tri razreda osnovne Skole.
Od blizih srodnika ima oca, baku i tetku, sa kojima nije u dobrim odnosima. Kontakt ostvaruje samo sa
ocem, koji je bolestan i nije u moguénosti da joj pomogne. Zrtva je viestruke eksploatacije: prinude na
brak i prinude na prosjacenje.

U adolescentskom periodu, Ana je pod pritiskom porodice, a usled nepovoljnih zivotnih okolnosti
i kulturoloske prakse, mimo svoje volje stupila u vanbra¢nu zajednicu. U vanbra¢noj zajednici je rodila
troje dece. Zajednica je predstavljala oblik prinudnog partnerstva koje je dodatno povecalo njenu
socijalnu ranjivost, ograni¢ilo moguénosti za nastavak obrazovanja, zapoSljavanje i samostalno
donoSenje Zivotnih odluka. U vanbra¢noj zajednici Ana 1 njena deca su trpela psihicko 1 fizicko nasilje,
a navodi da je u tom periodu bila prinudena na pros$nju ,, kako bi prezivela“(Ana,23). Partner i njegova
porodica su je ucenjivali da nece imati Sta da jede ukoliko ne bude prosila.

Tokom jednog dela zivota u vanbracnoj zajednici Ana je Zivela u Italiji, gde je imala prvi susret
sa sistemom socijalne zastite. U tome periodu je pokusala da potrazi pomo¢ od italijanskih institucija,
kako bi zastitila sebe 1 decu. Medutim, iz tog perioda nosi negativno iskustvo, s obzirom na to da su
italijanske institucije, zbog neprepoznavanja njenog statusa zrtve htele da joj ,, oduzmu decu “(Ana, 23).
U strahu od gubitka dece i bez regulisanog pravnog statusa, Ana donosi odluku da, zajedno sa decom,
ilegalno prede u Nemacku. Tamo ponovo stupa u kontakt sa specijalizovanom organizacijom za zastitu
Zrtava trgovine ljudima. Kako u Nemackoj nije imala regulisan boravak, formalna identifikacija statusa
zrtve nije pokrenuta i doneta je odluka o povratku u Srbiju. Proces deportacije Ane i njene dece u Srbiju,
kao zemlju porekla, realizovan je u bliskoj koordinaciji nemacke organizacije i Caritasa Srbija, ¢ime je
obezbeden njihov bezbedan prihvat. Svoje iskustvo Ana opisuje:

,, Uzeli su me sa aerodroma... nisam imala nista. Dosli su po mene, nasli su mi hotel....pa su trazili
nekoga za zZrtve trgovine ljudima, koji ¢e da mi daju podrsku. Ja sam sa troje dece, nemam nikoga,
familiju nemam, nista nemam. I kada sam dosla u Srbiju, imala sam njih.“ (Ana, 23)
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Caritas Srbija je, u cilju obezbedivanja sveobuhvatne podrske i zastite Ane 1 njene dece, ukljucio
u rad Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima i Centar za socijalni rad.

Heleni ima 23 godine, Zrtva je radne eksploatacije. Rodena je u Keniji, zemlji koju opisuje kao
siromaSnu 1 sa ogranicenim mogucénostima zaposljavanja. Upravo je teSka ekonomska situacija i
¢injenica da je njena porodica (majka i brat koji studira) u potpunosti zavisila od njenih prihoda, bila
glavna motivacija za migraciju. Heleni je u Keniji zavrsila srednju Skolu 1 radila je u ugostiteljstvu kao
pomo¢ni radnik u restoranima. Zarada koju je ostvarivala u Keniji nije bila dovoljna za opstanak
porodice. Odlazak u inostranstvo videla je kao jedinu Sansu da obezbedi stabilne prihode. 1z Kenije,
Heleni je prvo otisla u Nigeriju u potrazi za boljim poslom, ali kako tamo nije uspela da ostvari stabilnu
zaradu, odluc¢uje se za dalju migraciju prema Evropi. Preko interneta stupa u kontakt sa agencijom za
zaposljavanje koja joj obecava legalan rad u ugostiteljskom sektoru u Srbiji, uz obezbeden smesta;j i
redovnu platu. Medutim, odmah po dolasku u Srbiju poslodavac je uzeo njen pasos pod izgovorom da je
to standardna procedura neophodna za regulisanje boravisne dozvole, prijavu na obavezno socijalno
osiguranje i izradu radne vize. Heleni, u tom trenutku potpuno zavisna od poslodavca, bez poznavanja
domacdih zakona, predaje licna dokumenta sa potpunim poverenjem. Umesto obecane legalne prijave,
pasos ostaje kod poslodavca kod koga pocinje da radi kao pomoéni radnik u kuhinji. Uslovi u kojima je
radila bili su neadekvatni, novac nije primala redovno, a svaki put kada bi trazila zaradu, dobijala je
suptilne pretnje da ¢e, ukoliko napusti posao, biti prijavljena policiji kao ilegalni migrant. Tako je Heleni
umesto oc¢ekivanja da ¢e migracijom posti¢i ekonomsku sigurost, postala zrtva radne eksploatacije.

Dok je na samom pocetku migracija uspevala da ostvari cilj i pomaze porodici, ulaskom u lanac
eksploatacije, u kome joj je zarada uskracena, ona je izgubila moguénost da finansijski podrzi porodicu.
Prekid finansijskih tokova dodatno je viktimizuje, jer pored sopstvene traume nosi i ogroman teret krivice
zbog egzistencijalne ugrozenosti svoje porodice, S§to ona opisuje:

“Slala sam novac kuci, a sada ne, zato je njima veoma, veoma tesko da prezive. Moj brat je na
univerzitetu, a takode brinem i o svojoj majci....“* (Heleni,23)

Usled potpunog nepoznavanja srpskog jezika, izolovanosti na radnom mestu 1 nepostojece
socijalne mreZe u Srbiji, Heleni je imala ogranicen pristup informacijama. Nedostatak informacija uc¢inio
ju je dodatno ranjivom, jer nije imala nain da sazna svoja prava, niti da prepozna da je Zrtva krivicnog
dela. Tek kada je slucajno stupila u kontakt sa poznanicom, devojkom koja se i sama nalazila u slicnom
polozaju radne eksploatacije u Srbiji, saznala je da postoji institucija koja joj moze pomoc¢i. Medusobna
podrska dve devojke u sli¢noj poziciji ranjivosti omogucila je Heleni da napravi prvi korak u kontaktu
sa Centrom za za$titu Zrtava trgovine ljudima, koji joj je pruzio zastitu i bezbedan smestaj. Heleni opisuje
da je u pocetku osecala duboko nepoverenje i strah, zato Sto se nalazila u stranoj zemlji, bez licnog
dokumenta i bez moguénosti da se direktno sporazume sa profesionacima. Ishodi ponudene podrske za
nju su bili neizvesni i nepoznati, jer je u tom trenutku, kao traumatizovana osoba, teSko mogla da napravi
razliku da 1i ¢e joj sistem zaista pruziti preko potrebnu podrsku ili ¢e pretrpeti dalju stigmatizaciju ili
neki oblik kazne zbog neregulisanog gradansko-pravnog statusa.

Amelie ima 52 godine, zrtva je radne eksploatacije. Poreklom je iz Senegala, gde je zivela,
studirala 1 radila. ZavrSila je fakultet za upravljanje 1 uskladenost poslovanja, a nakon diplomiranja
pocela je daradi. ViSegodiSnje radno iskustvo je stekla kao sekretar u upravnom odboru jedne kompanije.
U Senegalu ima porodicu, roditelje i éerku. Cerka je jedina upoznata sa njenom situacijom i &injenicom
da je Amelie zrtva trgovine ljudima.
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Ameli navodi da je odluku o napustanju Afike donela vodena Zeljom za boljim zivotom, ali 1
licnom teznjom da pomera sopstvene granice i istrazi nepoznato. Migraciju opisuje kao svojevrsnu
zivotnu avanturu, o¢ekujuci da ¢e joj omoguciti zaposlenje 1 nove mogucénosti, iako nije bila upoznata sa
okruzenjem u koje odlazi. Svoje iskustvo opisuje na slede¢i nacin:

... Odlazak je bio deo avanture za mene, iako sam zavrsila ovde, mislila sam da radim, da sam
se upustila u avanturu, u prostor koji nisam poznavala. *“ (Amelie 52)

U Srbiji se suocila sa radnom eksploatacijom, a isti¢e da su radni uslovi bili ,, nesumani . lako je
Ameli visoko obrazovana Zena, akteri eksploatacije su iskoristili njenu nameru da ostvari zakonski
regulisan radni odnos. Po dolasku u Srbiju, poslodavac joj je uzeo liéna dokumenta, pod izgovorom da
je to standardna i neophodna procedura, kako bi joj bio regulisan boravak i radna viza. Kao odgovorna
osoba, a u zelji da posluje i boravi legalno u stranoj zemlji, predala je paso$ u punom poverenju,
smatrajuci da se radi o zvani¢noj administrativnoj proceduri. Kada je pocela da radi krenili su i prvi
izazovi, pre svega neredovna zarada i neadekvatni radni uslovi. Tada shavata da je prevarena i da
poslodavac nije ispoStovao prvobitni dogovor.

Usled nepoznavanja domacih propisa i1 srpskog jezika, nisu joj bili poznati dostupni oblici
podrske. Prvi kontakt sa sistemom zaStite ostvaren je posredstvom njene poznanice, koja se u njeno ime
obratila Centru za zaStitu zrtava trgovine ljudima i Udruzenju gradana ,,Atina“. Usled nedostatka
poverenja, straha 1 pritisaka koje je trpela na poslu, Ameli nije bila dostupna stru¢nim radnicima Centra
za zaStitu Zrtava trgovine ljudima. Zbog nemoguénosti direktnog i bezbednog kontakta sa Ameli,
postupak forumalne identifikacije u tom trenutku nije mogao da se otpo¢ne i zavrsi. Tek nakon drugog,
direktnog kontakta sa Amelie i njenog pristanka da ucestvuje u procesu podrske, komunikacija sa
Centrom za zaStitu Zrtava trgovine ljudima je nastavljena, ¢ime su stvoreni uslovi za sprovodenje
formalne identifikacije 1 ukljucivanje u dalji sistem zaStite.

Nakon iskustva trgovine ljudima, Ameli je osecala nesigurnost i nedostatak mreze podrske. U
tom periodu oslanjala se isklju¢ivo na pomo¢ osoba iz neposrednog okruzZenja, koji su istog ili sli¢nog
porekla kao ona. Upravo je kontakt znacajnih osoba od poverenja bio presudan da se Ameli obrati za
pomoc¢ i podrsku, te zatrazi formalnu zaStitu.

7.4.2. Intervencije u radu

Ana — Po dolasku u Srbiju, Ana je kao svoje najvaznije potrebe prepoznala bezbedan smestaj za
sebe 1 troje dece, zaStitu od daljih oblika ugroZenosti, reSavanje statusnih pitanja, liénih dokumenata,
nastavak obrazovanja, kao 1 mogucénost zaposlenja koje bi joj omogucilo ekonomsku samostalnosti.
Istovremeno, bila joj je potrebna podrSka u brizi o deci i usmeravanje u procesu osamostaljivanja.

., Rekli su mi da ¢e mi pomoci za dokumenta, za Skolu, za stan, za posao“. (Ana, 23)

U odgovoru na ove potrebe, u zastitu Ane i njene dece bile su ukljucene Cetiri organizacije sa
jasno definisanim ulogama. Nemacka organizacija bila je angazovana u organizaciji procesa deportacije
i obezbedivanja pocetne finansijske podrske. Caritas Srbija pruzio je privremeno zbrinjavanje odmah po
povaratku u Srbiju. Centar za zaStitu Zrtava trgovine ljudima ucestvovao je u procesu identifikacije 1
obezbedivanju smestaja u prihvatiliste, dok je Centar za socijalni rad bio ukljucen u procenu najboljeg
interesa dece 1 pruzanju savetodavne podrske.
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Zahvaljujuci finansijskoj podsci koju je obezbedila nemacka organizacija, Ana je, odmah nakon
dolaska u Srbiju, uspela da iznajmi stan na nekoliko meseci. Medutim, nakon §to su ova sredstva
iscrpljena, Ana je morala da potrazi smestaj za sebe i1 decu kod ¢lanova Sire porodice. Pokusala je da se
smesti kod bake i tetke, ali su one to odbile. SuoCena sa egzistencijalnom ugrozenos¢u, Ana se
privremeno preselila u oevu staru kucu u kojoj nije bilo struje niti osnovnih uslova za Zivot. Takve
okolnosti su predstavljale egzistencijalni rizik za nju i decu, zato se Ana obratila za pomo¢ nadleznom
Centru za socijalni rad i Centru za zaStitu Zrtava trgovine ljudima. Zbog prethodnog iskustva sa
institucijama u ltaliji, koje je povezala sa strahom od oduzimanja dece i psiholoskim pritiskom, Ana je
pri dolasku u Srbiju ispoljavala bojazan da ¢e 1 domace institucije primenjivati slican, pre svega kontrolni
i represivni pristup. Tek nakon razgovora sa stru¢nim radnicima i dobijanja informacija o programu
podrske, njeno nepoverenje pocelo je postepeno da se smanjuje i pristala je da, zajedno sa decom, bude
smestena u PrihvatilisSte za zrtve trgovine ljudima.

,, Oni znaju Sta je najbolje za mene, rekli su da je bolje da prihvatim tu ponudu, da ce biti sve ok,
da se ne plasim....jer imala sam takav jedan problem u Italiji, hteli su da mi oduzimaju decu, bila sam
maltretirana psihicki u Italiji zbog toga zato sam se uplasila kada sam dosla ovde.* (Ana, 23).

Ana period pre ukljucivanja u program podrske socijalnog ukljuc¢ivanja opisuje kao svakodnevnu
borbu za egzistenciju, koju karakteriSe stalna neizvesnost, hroni¢ni stres i nemoguénost planiranja
buduénosti. Neposredne potrebe za hranom, smestajem i brigom o deci bile su dominantne u njenom
svakodnevnom funkcionisanju, zbog ¢ega nije postojala moguénost da razmislja o dugoro¢nim zitovnim
ciljevima, obrazovanju ili zaposlenju.

“Borila sam se dan za dan, od danas do sutra, samo da imaju deca Sta da jedu. Ja znam ono sto
sam zZivela, Sto nikad nisam bila slobodna, da sam uvek imala gazda. Kada sam dosla ovde, osetim kao
da sam se odmorila od svega...i da mogu da mislim za nesto drugo, sto je vaznije. Sada ne mislim vise
samo kako da rezivim...imam vremena da mislim na buducnost” (Ana, 23).

Obezbedivanje sigurnog smestaja predstavljalo je prekretnicu u procesu Aninog oporavka.
Stabilizacijom zivotnih okolnosti smanjena je egzistencijalna neizvesnost, §to je omogucilo da paznju
usmeri sa svakodnevnog prezivljavanja na planiranje narednih koraka ka samostalnom Zivotu. Siguran
smestaj nije predstavljao samo fizicku zaStitu, ve¢ je doprineo osecaju psiholoSkog rasterec¢enja i
ponovnom uspostavljanju osecaja kontrole nad sopstvenim zivotom. Ana to opisuje na sledec¢i nacin:

“ Potrebna mi je bila institucija, jer dolazim iz nekog drugog obicaja i ne znam kako se zZivi, kako
se ide dalje. Kada sam dosla ovde, osetim kao da sam se odmorila od svega i da mogu da mislim za nesto
drugo, Sto je vaznije.” (Ana, 23).

Pored toga siguran smestaj je imao znacajan uticaj na njenu roditeljsku ulogu. Dobrobit dece
predstavlja centralnu vrednost u Aninom narativu, zbog ¢ega sopstveni oporavak procenjuje prvenstveno
kroz njihovu bezbednost, svakodnevno funkcionisanje 1 kvalitet Zivota. Moguc¢nost da deci obezbedi
stabilno i sigurno okruZenje dodatno je ojacalo njen osec¢aj roditeljske kompetentnosti i motivaciju za
nastavak procesa socijalnog ukljucivanja.

“Kada vidim da pocnu deca da Zive kao i ostala deca, to mi je najbolje. Ja sam srecna kada su
oni srecni...kada vidim da su radosni i da im ne fali nista.” (Ana, 23)
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Tokom boravka u prihvatiliStu struéni radnici su pruzili Ani podrSku u uspostavljanju
svakodnevnih rutina, organizaciji vremena i razvijanju vestina potrebnih za samostalno funkcionisanje
nakon izlaska iz programa. Za Anu uspostavljanje dnevne strukture nije predstavljalo samo
prilagodavanje pravilima zivota u prihvatiliStu, ve¢ vazan korak u pripremi za buduci samostalni zivot:

“Oni mene uce i pripremaju kada izadem da znam svoj red, da budem zdrava, da imam svoj
rezim, da mogu sama da ustanem, da znam kada spavam.” (Ana, 23)

Iz narativa se moze zakljuciti da Ana prihvata institucionalna pravila, razume njihovu svrhu u
uspostavljanju dnevne rutine i pripreme za samostalan zivot. Ipak, stice se utisak da u prihvatiliste postoje
ograniCenja poput zabrane telefona, ogranicenih i kontrolisanih izlazaka 1 jasno definisanih pravila
ponasanja. Visok stepen institucionalne kontrole, Ana ne dozivljava negativno, ve¢ ih razume kao deo
procesa osamostaljivanja.

Iako, Ana nije prepoznala potrebu za formalnim psiholoSkim savetovanje, njen narativ jasno
ukazuje da je odnos sa stru¢nim radnicima imao znacajnu emocionalno podrzavajucu funkciju. Kroz
svakodnevnu komunikaciju, ohrabrivanje i potvrdivanje njenih roditeljskih i li¢nih kapaciteta, razvijao
se osecaj samopouzdanja, pripradnosti i licne vrednosti. Ana posebno znacajnim doZivljava ¢injenicu da
je prvi put dobila potvrdu da nije odgovorna za nasilje i eksplotaciju koju je prezivela, §to predstavlja
vazan element procesa oporavka od traumati¢nih iskustava. Ana pokazuje snazan uticaj emocionalne
validacije 1 afirmacije koju je dobijala od strane stru¢nih radnika:

“Nacin Sto mi kazu, dobro si vaspitala tvoju decu, svaka tebi cast...vidim da ti mozes
sama...hrabra si, lepa si, moze samo ako ti hoces... I meni je trebala podrska da mi neko kaze da nisam
ja kriva za to Sto se sve desilo, da je to proslo i da to sada ide. Idem dalje...."”" (Ana, 23)

Nakon §to su njene osnovne potrebe za sigurnoscu i smestajem bile zadovoljene, Ana kao jedan
od najvaznijih potreba prepoznaje zavrSetak obrazovanja i pronalazak stabilnog zaposlenja. Jo§ uvek nije
uspela da se ukljuéi u proces obrazovanja. U njenom narativu obrazovanje ne predstavlja samo formalno
sticanje kvalifikacija, ve¢ osnovni preduslov ekonomske nezavisnosti, samostalnog Zivota i dugoro¢ne
brige o deci.

“Na primer, pre ovo leto sam bila da radim u njive i to mene...ne ide mene to da berem duvan.
To je privremeno, samo leto ima to, posle nema. Meni treba skola i stalni posao. ” (Ana, 23).

Anin  narativ ukazuje da proces socijalnog uklju€ivanja nije podrazumevao iskljucivo
zadovoljavanje osnovnih egzistencijalnih potreba, ve¢ postepenu transformaciju njenog polozaja, od
svakodnevnog preZivaljavanja ka razvoju oseaja sigurnosti, poverenja u institucije i planiranja
buduénosti. Siguran smestaj, odnos poverenja sa stru¢nim radnicima, podrska u roditeljskoj ulozi i
mogucénost nastavka obrazovanja predstavljali su kljune faktore koji su doprineli ja¢anju njenih
kapaciteta za samostalan zivot i dugoro¢nu socijalnu ukljucenost.

Heleni - Nakon obracanja Centru za zastitu zrtava trgovine ljudima, kod Heleni je sproveden je
proces utvrdivanja statusa zrtve trgovine ljudima i procene njenih potreba. U tom trenutku, kao
prioritetne potrebe Heleni je prepoznala obezbedivanje privremenog smestaja, stabilizaciju Zivotnih
okolnosti 1 podrsku u procesu ekonomskog osamostaljivanja. 1z narativa Heleni proizlazi da, nakon
izlaska i1z eksploatacije, najveci izazovi nisu bili povezani sa neposrednom fizickom bezbednosc¢u, vec¢
sa naruSenim osecajem sigurnosti, posledicama po mentalno zdravlje i uspostavljanjem stabilnog
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zivotnog okruzenja. U skladu sa njenim potrebama, podrska je bila usmerena na obezbedivanje sigurnog
smestaja, ekonomsko osnazivanje i podrSku za samostalan zivot.

Kao prvi korak, Heleni je privremeno, u trajanju od mesec dana, smestena u Prihvatiliste za zrtve
trgovine ljudima. To je predstavljalo prvi oblik neposredne zastite i podrSke nakon izlaska iz
eksploatacije. Istovremeno, u direktan rad sa Heleni uklju¢eno je Udruzenje gradana ,,Atina®, koje je
pruzalo specijalizovanu podrsku u oblasti ekonomskog osnazivanja i planiranja samostalnog Zivota. Uz
podrsku ove organizacije, u kratkom vremenskom periodu obezbeden joj je dugoroc¢niji smesStaj u
iznajmljenom stanu, Cije je trosSkove snosila organizacija civilnog drusStva. Pored toga, ukljucena je u
program ekonomskog osnaZivanja i razvoj kompetencija koje bi joj omogucile laksu integraciju na trziste
rada.

Heleni pruzene intervencije opisuje kao blagovremene i efikasne, isticu¢i da su doprinele
smanjenju straha i napetosti, jatanju osecaja sigurnosti i povecanju zadovoljstva pruzenom podrskom. U
njenom narativu ulazak u program socijalnog ukljucivanja predstavlja trenutak u kome osecaj
nesigurnosti i neizvesnosti postepeno zamenjuju osec¢aj zasticenosti, predvidivosti i zivotne stabilnosti.
Kao jednu od najznacajnijih promena isti¢e mogucnost da ponovo uspostavi poverenje u druge ljude i
da, kada se suoci sa poteSko¢ama potrazi pomo¢ i razgovara o0 svojim iskustvima. Svoje stanje nakon
ukljucivanja u program opisuje na sledeci nacin:

“ Od kada sam u Srbiji bila sam pod stresom, nisam volela da pricam mnogo. Pre dolaska u
prihvatiliste uvek potiskivala stvari, nisam pricala o njima...sada znam kada se ne osecam dobro mogu

da trazim pomo¢, da razgovaram sa osobom sa kojom delim sobu...osecam se sigurno i zadovoljno.”
Heleni (23)

lako su joj od strane institucija bile ponudene usluge psiholoskog savetovanja, Heleni nije
prepoznala potrebu da ih koristi. U njenoj perspektivi, oseaj psiholoSke stabilnosti razvijao se
prvenstveno kroz boravak u sigurnom i predvidivom okruzenju, svakodnevnu podrsku struc¢nih radnika,
ukljucivanje u aktivnosti koje su joj omogucavale da usmeri paznju ka buducnosti i ponovo uspostavi
osecaj uobicajenog zivotnog ritma. Heleni ne kritikuje rad institucije prihvatilista, ali ukazuje da zabrana
upotrebe mobilnog telefona ogranicava mogucnosti kontakata sa porodicom 1 aktivnog traZenja
zaposlenja. S toga smatra da bi veca dostupnost telefona i1 koriS¢enja interneta doprinela brzem
ekonomskom osnazivanju. Nacdin na koji se nosila sa restriktivnim institucionalnim okruZenjem 1
intenzivnim stresnim mislima, bile su aktivnosti odlaska izvan institucije.

Posebno znacajnim dozivljava redovno uces¢e u programu ekonomskog osnaZivanja koje je
realizovalo Udruzenje gradana ,,Atina‘“. Organizovan nedeljni odlazak na obuke pomogao joj je u
procesu socijalnog ukljucivanja. Iz Helenine perspektive, uklju¢ivanje u program ekonomskog
osnazivanja odgovaralo je njenoj potrebi da stekne veStine koje ¢e joj omoguciti zaposSljavanje 1
sticanje prakti¢nih znanja, ve¢ 1 kao vazan korak u pripremi za trziSte rada i1 jaanju vere u sopstvene
sposobnosti.

., Pohadamo kurs, ucimo kako da pravimo bejgl... U Atini pomazu i da napisemo CV, a rekli su

da ¢ée nas pripremati i za razgovor za posao. Ja mislim da ¢e mi to pomoci da nadem posao.” (Heleni
23)

U njenom narativu neformalno obazovanje i aktivnosti ekonomskog osnaZivanja prevazilaze
znacaj usvajanja tehni¢kih veStina. One predstavljaju nacin ponovnog uspostavljanja osecanja
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kompetentnosti, jacanja samopouzdanja i razvoja uverenja da je sposobna da samostalno planira
buduénost. Na taj nacin, proces ekonomskog osnazivanja postaje vazan element njenog oporavka i
socijalnog ukljucivanja, jer doprinosi transformaciji sopstvene slike o sebi, od osobe koja je bila izlozena
eksploataciji do osobi koja prepoznaje sopstvene kapacitete za zapoSljavanje, samostalnost i dugoro¢no
planiranje zivota.

Amelie — Nakon ukljucivanja u program podrske socijalnom ukljucivanju, Ameli kao svoje
najvaznije potrebe prepoznaje uspostavljanje osecaja sigurnosti, stabilnog mesta za zivot i mogucénosti
da ponovo uspostavi svakodnevni zivot nakon iskustva eksploatacije. U njenom narativu sigurnost ne
podrazumeva iskljucivo fizicku zastitu, ve¢ 1 saznanje da viSe nije prepusStena sama sebi, da postoji sistem
kojem moze da se obrati i da su njene osnovne potrebe zadovoljene. Upravo zbog toga, privremeni
smestaj u PrihvatiliSte za zrtve trgovine ljudima predstaljalo je bio prvi korak u procesu njenog oporavka,
nakon ¢ega je, uz podrsku Udruzenja gradana ,,Atina* obezbeden dugorocan smestaj u iznajmljenom
stanu.

Iz perspektive Amelie, osecaj bezbednosti proizilazio je iz stabilnog okruzenja, svakodnevne
podrske stru¢nih radnika i sigurnosti da ¢e u svakom trenutku imati obezbedene osnovne zivotne uslove.
Posebno isti¢e da se u prihvatiliStu osecala zasSti¢eno i1 bezbednije nego izvan njega, kao 1 da joj je bilo
znacajno to $to nije morala da brine o obezbedivanju hrane, odeée 1 drugih osnovnih Zivotnih potreba.
Egzistencijalna sigurnost, koju je dobila u prihvatiliS§tu, omoguc¢ila joj je da svakodnevni zivot dozivljava
kao stabilan i da se postepeno usmeri ka planiranju buduénosti.

,, U prihvatilistu se osecam bezbedno, necu da lazem. Zato Sto je bilo vreme kada smo dolazili u
Beograd i osecala sam se da nisam toliko bezbedna kao u prihvatilistu. Svakodnevni Zivot je normalan,
kao da neko radi napolju, jer nam oni obezbeduju skoro sve. Ako nemate odecu, hranu, oni obezbeduju
sve to, toaletne potrepstine.” (Ameli, 52)

lako joj je bila ponudena usluga psiholoSkog savetovanja, Ameli nije smatrala da joj je takav
oblik podrske potreban. Oporavak povezuje sa sopstvenim nacinima suocavanja sa stresom, zbog ¢ega
se oslanja na li¢ne strategije emocionalne regulacije razvijene tokom zivota. Navodi da joj je izrazavanje
emocija, poput plakanja, nacin da umanji unutra$nju napetost i uspostavi osecaj psiholoSke ravnoteZe.
Istovremeno, njen narativ pokazuje da poboljsanje psiholoskog funkcionisanja nije bilo rezultat
isklju¢ivo individualnih strategija suo€avanja, ve¢ se odvijalo u kontekstu sigurnog i predvidivog
okruZenja, svakodnevne podrske stru¢nih radnika i ukljuéivanja u strukturisane aktivnosti koje su joj
omogucile usmeravanje paznje na svakodnevni zivot i buduée planove. Takav obrazac moze ukazivati
na to da oporavak nije nuzno uslovljen koris¢enjem specijalizovanih psiholoskih intervencija, ve¢ i da
druge komponetne programa podrske mogu imati znacajnu zastitnu i stabilizuju¢u ulogu. Svoje razloge
objasnjava kroz narativ samoregulacije i licnih mehanizama suo¢avanja sa stresom:

“ Mislim da sam osoba koja se sama leci. Ako izadem i placem, kada se vratim, dobro sam.
Mislim da sam programirala svoj um jos od malih nogu da ako placem, onda sam dobro. I to savrseno
funkcionise.” (Ameli, 52)

Jedna od potreba koju Ameli posebno isti¢e jeste da bude aktivna i ukljuCena u svakodnevne
zivotne aktivnosti. lako naglaSava da se u prihvatiliStu ose¢ala bezbedno i da ceni zaStitu koju je dobijala,
navodi da svakodnevnicu karakteriSe rutina ,, jedenje, spavanje i cekanje“* (Ameli, 52), zbog ¢ega prostor
u prihvatili§tu dozivaljava kao dosadan i zatvoren. Smatra da bi organizovane aktivnosti, ¢asovi srpskog
jezika, fizicke aktivnosti ili druge strukturisane dnevne obaveze doprinosile ocuvanju mentalnog zdravlja
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1 pripremi za zivot nakon izlaska iz prihvatiliSta. Za nju, dugotrajan boravak u zatvorenom prostoru
povecava anksioznost i podsti¢e razmisljanje o traumatskim iskustvima. Zato su joj aktivnosti van
prihvatilista bile znacajne za oCuvanje emocionalne stabilnosti i pruzanje mogucnosti da paznju usmeri
na planiranje buducénosti. 1z perspektive Ameli, podrSka Udruzenja gradana ,,Atina* prevazilazi pruzanje
pojedina¢nih usluga i predstavlja vazan izvor zastite tokom procesa socijalnog uklju¢ivanja. Osecaj da
je ,,zasti¢ena“ povezuje sa kontinuiranom podr§kom u reSavanju stambenog pitanja, ukljuc¢ivanjem u
svakodnevne aktivnosti, pripremom za zaposljavanje i dostupnoséu stru¢nih radnika kada joj je potrebna
pomo¢. Istovremeno, ohrabrenje prepoznaje kroz aktivnosti koje joj omogucavaju da usmeri paznju na
buduénost, razvija nove vestine i postepeno vra¢a samopouzdanje. Posebno isti¢e da joj ukljucivanje u
aktivnosti Udruzenja gradana ,,Atina“ pruza osec¢aj pripadnosti zajednici i prihvaéenosti, $to procenjuje
kao vazan element oporavka.

“Atina nas Stiti i ohrabruje...idemo na kurseve, imamo aktivnosti koje radimo, zaokupe nam um
i razmisljamo o nekim drugim mogucnostima...kada idem u Atinu osecam se kao dete, srecna sam.”

(Ameli, 52)

“U Atini su nam dali obrazac da popunimo, gde bismo Zeleli da radimo, nase obrazovanje, nase
kvalifikacije, pomogli su nam da napisemo radnu biografiju, pohadala sam kurs. Oni su tu kada vam
treba pomo¢, ukljucuju vas u zajednicu, cine da se osecate kao kod kuce...imate osecaj pripadnosti.”

(Amelie, 52)

Narativ Ameli pokazuje da proces socijalnog uklju¢ivanja ne povezuje sa jednom pojedinacnom
intervencijom, ve¢ sa kombinacijom sigurnog smestaja, svakodnevne podrske, aktivhog uceS¢a u
zajednici 1 moguénosti da planira buduc¢i zivot. Upravo su oseéaj pripadnosti, razvijanje vestina i
postepeno vracanje poverenja u sopstvene elementi koje ona prepoznaje kao najznacajnije ishode
programa socijalnog ukljucivanja.

7.4.3. lIzazovii zakljucci

Analiza studija slucaja obuhvata iskustva Zrtava trgovine ljudima koje su bile ukljucene u razlicite
oblike institucionalne i vaninstitucionalne podrske. U okviru sistema zastite, Centar za zaStitu Zrtava
trgovine ljudima ima ulogu u formalnoj identifikaciji Zrtava trgovine ljudima, procene potreba i
koordinacije podrske. PrihvatiliSte za zrtve trgovine ljudima, radna jedinica Centra, predstavlja oblik
privremenog institucionalnog smestaja €iji je osnovni cilj obezbedivanje fizi¢ke sigurnosti i zaStite Zrtava
neposredno nakon izlaska iz eksploatacije. U okviru bezbednosnih procedura u prihvatiliStu se
primenjuju ograni¢enja, ukljucujuéi tajnost lokacije, zabranu poseta, kontrolisan pristup internetu i
mobilnim telefonima, a u cilju smanjenja rizika od ponovnog kontakta eksploatatorima i drugih
bezbednosnih pretnji. Posebno mesto u sistemu podrske zrtvama trgovine ljudima u Republici Srbiji
zauzima Udruzenje gradana ,,Atina“, koje kroz specijalizovane programe pruza dugoro¢nu podrsku
usmerenu na socijalno ukljucivanje, ekonomsko osnazivanje i unapredenje kvaliteta Zivota Zrtava
trgovine ljudima. Pored obezbedivanja razlicitih oblika materijalne 1 psihosocijalne podrske, organizacija
sprovodi program stanjavanja uz podrsku, pomaze u trazenju privatnog smestaja, sprovodi profesionalne
obuke i aktivnosti ekonomskog osnaZivanja, ¢cime doprinosi prelasku zrtava iz institucionalnog okruzenja
ka samostalnom zivotu u zajednici. Imaju¢i u vidu razliCite funkcije ovih aktera, analiza narativa
omogucava sagledavanje nacina na koji Zrtve trgovine ljudima dozivljavaju pojedine segmente sistema
podrske, njihove doprinose u procesu oporavka, ali i izazove koji se javljaju tokom procesa socijalnog
ukljucivanja.
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Tri narativa ispitanica ukazuju na postojanje razli¢itih faktora ranjivosti, ali 1 na razlicita li¢na
iskustva, resurse 1 strategije suocavanja sa iskustvom eksploatacije. Sve tri ispitanice u periodu pre
ukljucivanja u programe podrske socijalnom ukljucivanju raspolagale su ograni¢enim licnim i socijalnim
resursima. lako se njihovi Zivotni konteksti znacajno razlikuju, iz perspektive ispitanica, zajednicko
iskustvo predstavlja odsustvo stabilne i dostupne mreze podrske u trenutku izlaska iz eksploatacije. Ana
je imala konfliktne porodi¢ne odnose i nije mogla da se pouzda na podrsku uze i Sire porodice nakon
povratka u Srbiju. Heleni i Ameli, kao migrantkinje, suocavale su se sa geografskom udaljenos¢u od
porodice i ogranicenim moguénostima da porodica aktivno uc¢estvuje u njihovom oporavku. Ovi rezultati
nam ukazuju koliko je vazan sistem socijalne podrske, kao protektivni faktor u procesu socijalnog
ukljucivanja. Odsustvo stabilnih mreza podrske povecava zavisnost Zrtava od formalnih sistema zastite
1 otezava proces osamostaljivanja nakon zavrSetka kori§éenja institucionalne podrske.

Takode, narativi ispitanica ukazuju da proces socijalnog ukljucivanja nije bio uslovljen vrstom
pruzene podrske, ve¢ i raspolozivim licnim resursima sa kojima su ulazili u programe podrske.
Obrazovanje, radno iskustvo, roditeljska uloga, Zivotne vestine i sposobnosti mobilizacije sopstvenih
resursa oblikovali su nacin na koji su zrtve koristile dostupne programe podrske. Na taj nacin, njihovi
narativi potvrduju da se proces socijalnog ukljuc¢ivanja moze razumeti kao dinamicna interakcija izmedu
individualnih kapaciteta i strukturalnih moguénosti koje pruza sistem podrske. Narativi, istovremeno,
ukazuju na postojanje razlika u dostupnosti i mobilizaciji li¢nih i socijalnih resursa. Ovi resursi mogu
imati ulogu zastitnih faktora koji ne uti¢u samo na brzinu i kvalitet procesa socijalnog ukljucivanja, veé¢
1 na nacin interpretacije institucionalne podrske i li¢nih kapaciteta ispitanica da aktivno ucestvuju u
procesima donoSenja odluka. Na taj nacin, proces socijalnog uklju¢ivanja mozemo razumeti kao
dinami¢nu interakciju izmedu individualne agensnosti i strukturalnih ogranicenja, pri ¢emu ishodi
programa podrske mogu zavisiti od pocetne pozicije Zrtava u socijalnoj strukturi.

Jedan od evidentnih ishoda programa podrske, iz perspektive zrtava trgovine ljudima, jeste
ponovno uspostavljanje osecaja sigurnosti. Ulazak u prihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima predstavlja
prelomni trenutak u njihovim Zivotnim pri¢ama, jer oznacava prekid neposredne izlozenosti riziku i
pocetak procesa oporavka. Sigurnost koju opisuju, ne odnosi se isklju¢ivo na fizi€ku zastitu, ve¢ 1 na
mogucénost da viSe ne razmiSljaju o egzistencijalnim potrebama, da imaju sigurno mesto za Zivot,
predvidivu svakodnevnicu i prostor u kome mogu da planiraju naredne korake. Zbog toga Zrtve ulazak u
programe podrske socijalnom uklju¢ivanju povezuju sa smanjenjem stalnog osecaja straha, neizvesnosti
i emocionalne napetosti, dok sigurnost postaje osnova na kome se dalje razvijaju ostali procesi socijalnog
ukljucivanja. Posmatraju¢i aspekat institucionalne zaStite, smeStaj u prihvatiliSte za Zrtve trgovine
ljudima predstavlja se kao prelomni i stabilizujuéi faktor u narativima ispitanica. Ovi nalazi nam ukazuju
da se institucionalna zastita moze posmatrati kao osnovna funkcija sistema socijalne zastite, usmerena
na obezbedivanje egzistencijalne sigurnosti kao preduslova za bilo koji oblik psihosocijalne intervencija
1 dugoro¢nog socijalnog ukljuc¢ivanja. U tom smislu, prihvatiliSte se u narativima ispitanica konstruise
kao prostor “zasti¢enje stabilnosti”, koji omogucava emocionalni 1 socijalni oporavak nakon izlaska iz
eksploatacije.

Ujedno moZemo uociti ambivalentan odnos ispitanica prema institucionalnoj zastiti. Sa jedne
strane, ispitanice prihvatiliSte vrednuju kao sigurno 1 prihvatiljivo okruzenje, a sa druge strane, izrazavaju
nezadovljstvo pasivnom strukturom svakodnevnice i nedostatkom sadrzajnih aktivnosti. Ispitanice
opisuju osecaj pasivnosti tokom boravka u prihvatiliStu 1 povezuju je sa povecanim intenzitetom
razmis$ljanja o traumatskim iskustvima, ose¢ajem dosade, usamljenosti i poja¢anom anksioznoscu.
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., Smatram da treba da budu ukljucene neke aktivnosti, ne mozemo samo da sedimo, dosadno je.
Kada si u prihvatilistu, ides da jede, da spavas, da jedes...to me izluduje...Sto vise sedim u zavorenom
prostoru, to mi vise misli lutaju i postajem depresivna, imam anksioznost” (Ameli, 23)

Ovakva percepcija ispitanica moze se sagledati u svetlu novijih shvatanja dosade, koja je ne
tretiraju kao stanje pasivnosti ili dokolice, ve¢ kao afektivni signal naruSene regulacije paznje 1
angazovanosti (Easteood i sar., 2012). Prema savremenim stanoviStima, dosada nastaje kada osoba nije
u stanju da uspesno usmeri paznju na zadovoljavajucu aktivnost i kada uzrok pripisuje okruzenju, a ne
sebi, pri ¢emu smanjen osecaj kontrole nad sopstvenim okruzenjem prethodi i podrzava nemoguénost
smislenog angazovanja. U tom smislu, institucionalno okruzenje koje ispitanicama obezbeduje fizicku
sigurnost, ali ne pruza dovoljno prilika za aktivno ucesc¢e, moze doprineti upravo produbiti ose¢aj nemoci
1 dokolice, umesto da ga ublazi. Dodatni izazov u tom pogledu predstavlja restriktivna priroda
institucionalnog okruzenja, koja se ogleda kroz ogranicen pristup internetu i mobilnom telefonu, kao
osnovnim sredstvima za uspostavljanje kontakta sa porodicom i spoljnim svetom. Iako ova ogranicenja
postoje iz bezbednosnih razloga, njihovi efekti prevazilaze domen zastite, otezavajuéi odrzavanje
porodi¢nih odnosa i razvoj socijalnih mreza. Na taj nacin, restriktivna priroda institucija moze uticati na
suzavanje prostora za smisleno aktiviranje Zrtava i pojacati obrazac dosade.

U narativima ispitanica obrazovanje, stru¢ne obuke i podrska pri zaposljavanju predstavljaju
vazan ishod programa socijalnog uklju¢ivanja. Ekonomsko osnazivanje ispitanice ne dozivaljavaju kao
nacin sticanja profesionalnih kompetencija ili poveéanja zaposljivosti, ve¢ kao proces ponovnog
uspostavljanja kontrole nad sopstvenim Zivotom. Posebno Heleni i Ameli isti¢u da su kroz program
ekonomskog osnazivanja ponovo pocele da sebe vide kao osobe koje mogu da rade, planiraju buduénost
i samostalno donose odluke. Na taj nacin, ekonomsko osnazivanje dobija istovremeno i ekonomsku,
psiholosku i socijalnu funkciju, jer doprinosi jacanju samopouzdanja, oseéaja licne kompetentnosti i vere
u liéne kapacitete. Analiza narativa pokazuje da ishodi ekonomskog osnazivanja prevazilaze njegovu
neposrednu funkciju povecanja zapoSljivosti. Heleni 1 Ameli percipiraju da su im programi obuka
pomogli da sebe ponovo vide kao osobe koje mogu da planiraju budué¢nost i uticu na sopstveni zivot, $to
ukazuje da ekonomsko osnazivanje ima istovremeno ekonomsku, psiholosku i socijalnu funkciju.
Sticanje veStina 1 priprema za trZiSte rada nisu samo sredstva za ostvarivanje prihoda, ve¢ mogu
predstavljati i mehanizme obnove naruSenog osecaja licne efikasnosti. Nakon iskustva eksploatacije, koje
Cesto podrazumeva gubitak kontrole nad sopstvenim Zivotom, mogucnosti da Zrtva razvija nove
kompetencije i1 planira profesionalnu buduénost predstalja vazan korak ka uspostavljanju samostalnosti.

Posevno vazan nalaz odnosi se na ulogu organizacija civilnog druStva, naroCito Udruzenje
gradana ,,Atina“. Sve tri ispitanice ovu organizaciju ne dozivljavaju isklju¢ivo kao pruzaoca pojedinacnih
usluga, ve¢ kao prostor prihvatanja, pripadnosti 1 svakodnevne podrske. 1z njihove perspektive, podrska
organizacije ogleda se u dostupnosti stru¢nih radnika, pomoc¢i u reSavanju prakti¢nih problema,
organizovanju svakodnevnih aktivnosti, podrsci pri zapo§ljavanju 1 osecaju da nisu same tokom procesa
oporavka. Ovakvi nalazi ukazuju na znacaj multisektorske saradnje u zastiti Zrtava trgovine ljudima i da
organizacije civilnog druStva imaju vaznu ulogu u povezivanju formalnog sistema zaStite sa
svakodnevnim potrebama Zrtava trgovine ljudima.

Posmatrano iz perspektive zrtava trgovine ljudima, uspeh programa podrske ne meri se jedino
brojem pruzenih usluga ili realizovanih intervencija, ve¢ promenama koje zrtve prepoznaju u sopstvenom
zivotu. U njihovim narativima kao primarni ishod programa podrske je ponovno uspostavljanje osecaja
sigurnosti, smanjenje straha i egzistencijalne neizvesnosti, razvoj poverenja u stru¢ne radnike, jaéanju
samopouzdanja, moguénosti planiranja buduénosti i stvaranju uslova za ekonomsku samostalnost. Zrtve
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procenjuju da su programi uspe$ni onda kada im omogucavaju da postepeno vrate autonomiju,
dostojanstvo i kontrolu nad sopstvenim zivotom, §to predstavlja vazan ishod.

Socijalno ukljuéivanje, iz perspektive Zrtava trgovine ljudima, prevazilazi okvire institucionalne
zaStite. Mozemo zakljuéiti da se dugoro¢no socijalno ukljucivanje moze ostvariti kombinacijom
insitucionalne i vaninstitucionalne podrske koja ¢e doprineti sigurnosti, osnazivanju, aktivnoj
participaciji, ekonomskom osnazivanju i razvoju porodicnih i socijalnih odnosa. Kroz integraciju ovih
dimenzija formira se uslov za uspe$no socijalno uklju¢ivanje i unapredenje kvaliteta zivota zrtava
trgovine ljudima.

8. Diskusija

Rezultati ovog istrazivanja pruzaju sveobuhvatan uvid u karakteristike, ishode i ogranicenja
programa podrske socijalnom uklju¢ivanju Zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji u periodu od 2020.
do 2023. godine. Diskusija nalaza organizovana je u skladu sa definisanim hipotezama, uz nastojanje da
se rezultati interpretiraju u Sirem teorijskom 1 prakti¢nom kontekstu socijalne politike i socijalnog rada.
Povezanost li¢nih, socijalnih, ekonomskih i organizacionih/institucionalnih faktora sa ishodima
programa podrske ispitivana je putem slozenog istrazivackog dizajna, uzimajuéi u obzir percepcije
profesionalaca i Zrtava trgovine ljudima.

Rezultati sprovedenog istrazivanja pokazuju da programi podrske socijalnom uklju¢ivanju zrtava
trgovine ljudima u Republici Srbiji ostvaruju pozitivnije ishode u oblasti sigurnosti i bezbednosti,
fizickog 1 mentalnog zdravlja, psiholoske podrske i stabilizacije neposredno nakon izlaska iz
eksploatacije. Ishodi programa podrske u oblasti obrazovanja, ekonomskog osnazivanja, zaposljavanja i
postizanja pune socijalne ukljucenosti, su manje razvijeni i zavise od dostupnosti resursa, individualnih
karakteristika 1 organizacionih kapaciteta pruzalaca usluga.

Potvrdeno je da javni 1 civilni sektor razli¢ito doprinose ishodima programa podrske socijalnom
ukljucivanju, u skladu sa svojim karakteristikama i funkcionalnim ulogama u sistemu zastite Zrtava
trgovine ljudima. Javni sektor dominantno uti¢e na ostvarivanje ishoda u oblasti inicijalne stabilizacije
tj. krizne faze, dok organizacije civilnog druStva znacajnije uticu na dugoro¢ne ishode socijalnog
ukljucivanja kroz pruZanje individualizovanih 1 fleksibilnih oblika podrske u oblastima psihosocijalnog
savetovanja, neformalnog obrazovanja, ekonomskog osnazivanja i razvoja kapaciteta za samostalan
Zivot.

Korelacionom analizom rezultata iz upitnika za profesionalce, utvrdena je povezanost izmedu
razli¢itih dimenzija podrske i ishoda socijalnog ukljucivanja. Profesionalci koji pozitivno procenjuju
kvalitet medicinske pomo¢i, pozitivno procenjuju poboljSanje fizickog zdravlja. Takode, adekvatnije
psihosocijalno savetovanje povezano je sa boljim procenama mentalnog zdravlja zrtava. Pozitivna
procena oblasti ekonomskog osnaZivanja povezana je sa veCcom moguénoséu zadovoljavanja osnovnih
Zivotnih potreba.

Takode, je potvrdeno da na ishode socijalnog ukljucivanja uti¢u razli€iti faktori poput: li¢nih
karakteristika zrtava, porodi¢nih faktora i institucionalnih/organizacionih faktora, $to navodi na
zakljuc€ak da je socijalno ukljucivanje kompleksan i sloZen proces.

Sagledavanjem rezultata istrazivanja u odnosu na postavljene hipoteze moze se zakljuciti da ih
nalazi studije u zna¢ajnoj meri potvrduju. Istovremeno, pojedini nalazi ukazuju na potrebu za dubljim
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razumevanjem medusobnih odnosa izmedu karakteristika programa podrske, individualnih i socijalnih
faktora 1 njihovog uticaja na ishode programa podrske socijalnom uklju¢ivanju. U skladu sa tim,
potvrdenost postavljenih hipoteza moze se sumirati na sledeci nacin:

1.

Ishodi programa socijalne podrske za zrtve trgovine ljudima u Republici Srbiji ogledaju se u
opstim i posebnim aspektima dobrobiti korisnika, a oblikovani su karakteristikama samih
programa, kao i licnim, socijalnim, ekonomskim i organzacionim/institucionalnim faktorima.
Mozemo zakljuciti da je ova hipoteza potvrdena, jer nalazi ukazuju da programi podrske
socijalnom uklju¢ivanju doprinose unapredenju odredenih aspekata dobrobiti, pre svega u
oblasti fizickog, mentalnog zdravlja i bezbednosti. Istovremeno, su identifikovani faktori koji
imaju uticaj na ishode programa podrske socijalnom ukljudivanju, Sto potvrduje
multifaktorsku 1 slozenu prirodu procesa socijalnog ukljucivanja. Rezultati istrazivanja
ukazuju da se ostvareni ishodi razlikuju u zavisnosti od tipa pruzaoca usluge, pri ¢emu su
uocene razlike izmedu organizacija civilnog drustva i javnih institucija u pogledu raznolikosti
intervencija, obuhvata korisnika i kontinuiteta praéenja.

Karakteristike postojecih programa podrske zrtvama trgovine ljudima pokazuju nedovoljnu
razvijenost intervencija u pogledu njihove vrste, duzine trajanja i obima, dok su mogucnosti
njihove individualizacije dodatno ogranicene, Sto nepovovoljno utic¢e na zadovoljenje potreba
i otezava socijalno ukljucivanje zZrtava trgovine ljudima. Ova hipoteza je potvrdena, zato §to
postojeéi programi podrske nisu u dovoljnoj meri razvijeni u pogledu raznovrsnosti usluga.
Vecina programa sprovodi mere krizne intervencije, koje su zna€ajne za stabilizaciju, ali ne
postoje razvijene intervencije za dugoroCnu podrsku socijalnom ukljuéivanju, najpre u
aspektima obrazovanja i ekonomskog osnazivanja. Takode, moguénosti individualizacije t;.
prilagodavanja programa podrske i intervencija posebno osetljivim drustvenim grupama
(izbeglice, migranti, LGBTQA+) su ogranicene, §to ukazuje da sistem nije u mogucnosti da
u potpunosti odgovori na kompleksne potrebe Zrtava trgovine ljudima 1 pruzi adekvatnu
podrsku u procesu socijalnog ukljuc¢ivanja.

Faktori socijalnog okruzenja (tip smestaja, Zivot u urbanoj/ruralnoj sredini, mreza socijalne
podrske, osecaj diskriminacije i stigmatizacije od strane porodice i drustvene zajednice) su
znacajno povezani sa percepcijom zrtava trgovine ljudima o sopstvenoj opstoj dobrobiti i
ucinkovitosti procesa socijalnog ukljucivanja. Druga posebna hipoteza je delimicno
potvrdena. Faktori socijalnog okruzenja, poput dostupnosti socijalne podrske i iskustva
stigmatizacije, pokazali su znac¢ajnu povezanost sa percepcijom dobrobiti korisnika. Sa druge
strane povezanost faktora tipa smeStaja i Zivota u urbanoj/ruralnoj sredini sa percepcijom
opSte dobrobiti nismo potvrdili. Na ove rezultate su uticala metodoloska ogranicenja
istrazivanja, pre svega mali uzorak Zrtava trgovine ljudima usled ¢ega ne mozZemo
generalizovati podatke na celu populaciju.
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4. Ekonomski i socijalni faktori (zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba, pristup trZistu rada,
finansijska nezavisnost, osecaj zadovoljstva radnim angazovanjem) se identifikuju od strane
Zrtava trgovine ljudima kao kljucni faktori koji su povezani sa opstim blagostanjem i
doprinose vecoj oceni subjektivnih i objektivnih aspekata njihove opste dobrobiti.
Kvalitativni nalazi pokazuju da su intervencije programa podr$ke usmerene na obezbedivanje
osnovnih Zivotnih potreba (sigurnog smesStaja, obrazovanja) povezane sa povoljnim
objektivnim pokazateljima socijalnog ukljucivanja. Istovremeno, iz perspektive Zrtava
stabilan smestaj, mogucénosti za zaposlenjem i1 samostalnost se dozivljavaju kao osnovni
pokazatelji uspostavljanja sigurnosti i kontrole nad sopstvenim zivotom. Studije slucaja
dodatno potvrduju da zrtve obrazovanje i zaposlenje dozivljavaju kao preduslove za
unapredenje subjektivnog (jacanje samopouzdanja i li¢nih kompetencija) osecaja blagostanja.
Mozemo potvrditi da postoji zna¢aj ekonomskih i socijalnih faktora u procesu ekonomskog
osnazivanja. Ipak, zbog metodoloskog ograni¢enja istrazivanja, ukljuc¢ujuéi karakteristike
uzorka Zrtava 1 izostanka direktnog ispitivanja povezanosti ovih faktora sa subjektivnim i
objektivnim aspektima opSte dobrobiti nije moguce u potpunosti potvrditi postavljenu
hipotezu.

5. Percepcija profesionalaca o ishodima programa socijalne podrske na aspekte opste
dobrobiti, se razlikuje od percepcija zrtava trgovine ljudima u pogledu protektivnih i faktora
rizika kojima su izloZene Zrtave. MoZemo smatrati da je ova hipoteza delimi¢no potvrdena,
jer rezultati jasno ukazuju da se percepcija profesionalaca o faktorima rizika i protektivnim
faktorima delimi¢no podudara sa iskustvima Zrtava trgovine ljudima, ali se od njih razlikuje
u fokusu, jeziku i hijerarhiji znacaja. Profesionalci polaze od procesnih i sistemskih
kategorija, dok Zrtve polaze od subjektivnog dozivljaja sigurnosti, informisanosti, uvazenosti,
pripadanja i realne moguénosti da planiraju buduénost. Zato se moze zakljuciti da razlike nisu
samo sadrzinske, ve¢ i epistemioloske: profesionalci faktore vide objektivno, kroz okvir
intervencija i podrske, a Zrtve subjektivno, kroz iskustva sa programima podrske, oporavka 1
eksploatacije. Upravo ova razlika jednim delom potvrduje postavljenu hipotezu.

6. Dobro uspostavljena saradnja izmedu organizacija/institucija koje pruzaju programe
podrske i zastitu (policije, sudstva i tuzilastva) Zrtvama trgovine ljudima, pozitivno utice na
proces socijalnog ukljucivanja. Kvalitativni podaci pokazuju da je medusektorska saradnja
prepoznata od strane profesionalaca kao osnovna determinanta uspe$nog socijalnog
ukljucivanja. I kroz analizu studija sluaja mozemo uociti da su zZrtve kroz upucivanje i
koordinisano delovanje sistema dobile kontinuiranu podrsku. Nalazi istovremeno potvrduju
da se saradnja Cesto zasniva na liénim kontaktima i individualnom angazovanju
profesionalaca, a ne na jasno definisanim institucionalnim mehanizmima. Utvrdeno je
postojanje komplementarnosti javnog i civilnog sektora u procesu pruzanja podrske, te se
hipoteza moze smatrati potvrdenom.

Istrazivanje je pokazalo da su ishodi programa podrske socijalnom uklju¢ivanju Zrtava trgovine
ljudima u Republici Srbiji rezultat slozenog medudelovanja karakteristika programa podrske,
individualnih kapaciteta korisnika, socijalnog okruzenja, ekonomskih i institucionalnih faktora. Nalazi
istrazivanja pokazuju da postoje¢i programi podrSke doprinose unapredenju bezbednosti, fizickog 1
mentalnog zdravlja zrtava trgovine ljudima, kao i stabilizaciji njihovih Zivotnih okolnosti nakon iskustva
eksploatacije. Medutim, rezultati istrazivanja ujedno potvrduju, da ostvarivanje odrzivih ishoda
socijalnog ukljucivanja prevazilazi okvire kratkoro¢nih intervencija i zahteva dugoro¢ne, koordinisane i
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individualizovane intervencije usmerene ka obrazovanju, zapos$ljavanju, ekonomskom osnazivanju i
jacanju socijalnih mreza podrske.

U cilju sveobuhvatnog razumevanja dobijenih nalaza, u nastavku ¢e biti razmotrena njihova
interpretacija kroz diskusiju podataka u odnosu na postavljene istrazivacke hipoteze i postojec¢a nau¢na
saznanja.

8.1. Karakteristike programa podrske socijalnom ukljuéivanju

Programi podrske socijalnom uklju¢ivanju zrtava trgovine ljudima mogu se razumeti kao deo
Sireg sistema socijalne zastite, Cije karakteristike, struktura i nacin funkcionisanja u velikoj meri oblikuju
ishode socijalnog ukljucivanja njenih korisnika. Istrazivanja o ishodima programa podrske nisu
zastupljena u Republici Srbiji, a longitudinalno istrazivanje zahteva visegodiSnje pracenje korisnika
tokom koris¢enja programa, ali i nakon izlaska iz njih, za $ta su potrebni znacajni resursi koje nije
mogucée dosti¢i za potrebe izrade disertacije. Stoga smo, za potrebe ovog istrazivanja, odlucili da
retrospektivno pratimo ishode na osnovu percepcije profesionalaca i Zrtava trgovine ljudima.

Imajuéi u vidu da se pojam programa podrske socijalnom uklju¢ivanju pokazuje kao slozen,
viSedimenzionalan i konceptualno Siroko postavljen, njegova operacionalizacija i empirijsko istrazivanje
je izazovno. Kompleksnost pojma proizilazi iz Cinjenice da programi podrSke obuhvataju razlicite
medusobno povezane dimenzije, ukljucujuci bezbednosne, zdravstvene, psihosocijalne, obrazovne i
ekonomske aspekte dobrobiti. Kao takvi, oni prevazilaze okvire jedinstvenih, jasno definisanih
intervencije 1 treba da predstavljaju dinamican skup usluga koje se menjaju u skladu sa potrebama Zrtava
trgovine ljudima i fazama procesa socijalnog ukljucivanja (Dell i sar., 2019; Graham i sar., 2019; Dudley,
2020; Macy i sar., 2022; Dudley, 2020; Surtees, 2010). Upravo zbog viSedimenzionalnosti, evaluacija
ishoda programa podrSke suocava se sa metodoloskim izazovima. Pre svega, teSko je uspostaviti
jedinstvene i standardizovane indikatore koji bi obuhvatili sve relevantne aspekte dobrobiti zrtava, kao i
razgraniCiti uticaj intervencija unutar kompleksnog sistema podrske. Dodatno, ishodi programa se ne
manifestuju lineralno i1 ujedanaceno kroz vreme, ve¢ zavise od interakcija individualnih, socijalnih 1
organizacionih/institucionalnih faktora, Sto dodatno usloznjava njihovo merenje i1 prikazivanje rezultata.

Zato smo u ovom istrazivanju programe podrske posmatrali kroz prizmu ekoloske perspektive, 1
sa njom usko povezanim ekosistemskim modelom, kako bi pratili uticaj razlicitih faktora na ishode
intervencija. Ovakav pristup je zna¢ajan za teoriju i praksu socijalnog rada, jer nudi Sire stanoviste koje
prevazilazi subjektivisticko i1 individualizovano razumevanje problema, te omogucava sagledavanje
medusobne uslovljenosti razli¢itih faktora koji uti¢u na ishode intervencija 1 socijalno ukljucivanje Zrtava
trgovine ljudima. To podrazumeva pracenje odnosa na mikro nivou tj. razumevanje li¢nih iskustava
zrtava trgovine ljudima 1 njthovu percepciju ishoda programa podrske (Salami 1 sar., 2021). Na mezo
nivou odnosi se na posmatranje relacija izmedu zrtava trgovine ljudima i njihovog neposrednog
okruzenja (porodica, prijatelj, sistem zaStite), a $to ima uticaj na njihovu dobrobit (engl. wellbeing)
(Bronfenbrener i Moris, 2006). Dodatno je ovaj teorijski pristup koristan u razumevanju trgovine
ljudima, zato $to naglaSava interaktivnost, sloZzenu dinamiku koja se javlja izmedu sistema i1 pruza
jedinstveni socio-kulturoloski okvir za analizu prakti¢nog rada sa ljudima razli¢itog porekla (Salami i
sar., 2021).

Ekosistemskim nac¢inom razumevanja programa podrske socijalnom ukljucivanju i njihovih
ishoda, u istrazivanju se pravi pomak u nacinu oznacavanja osoba kojima su programi namenjeni.
Tradicionalni pristupi trgovinu ljudima posmatraju kroz prizmu krivicnog dela, viktimizacije i
neposredne zastite zrtava (Demeke 2024). Savremeni pristupi sve viSe prevazilaze perspektivu u kojoj se
osoba posmatra kroz status zrtve i naglasavaju osnazivanje, autonomiju, kvalitet Zivota i socijalnu
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ukuljéenost (Hand, 2024). U tom smislu, terminoloska promena, treba da doprinese pomeranju
razumevanja pristupa u radu koja osobu posmatra kao celovito bice u kontekstu njenog socijalnog
okruzenja. U skladu sa savremenim pristupom, u daljoj diskusiji koristice se termin ,,050be sa iskustvom
trgovine ljudima“ kada se govori 0 osobama kao nosiocima iskustva, potreba, kapaciteta i prava, dok se
termin ,,zrtve trgovine ljudima® zadrzava u kontekstima u kojima se govori o njihovom pravnom i
institucionalnom statusu. TerminoloSko razlikovanje proisti¢e iz teZnje za promenom perspektive, U
okviru koje se osoba ne odreduje iskljucivo iskustvom viktimizacije, ve¢ se posmatra kao aktivni u¢esnik
u procesu socijalnog uklju¢ivanja. Nalazi ukazuju da obezbedivanje neposredne zastite i zadovoljenje
osnovnih potreba jeste neophodan, ali ne i dovoljan uslov za ostvarivanje dugoro¢nog oporavka i
socijalne ukljucenosti. Zato promena terminoloske konceptualizacije trgovine ljudima moze odredivati i
nacin na koji se, u buduée, mogu definisati ciljevi, sadrzaji i ishodi programa podrske.

Rezultati ovog istrazivanja pruzaju sveobuhvatan uvid u kljucne karakteristike programa podrske
socijalnom ukljuc¢ivanju osoba sa iskustvom trgovine ljudima u Republici Srbiji, osvetljavajuéi
istovremeno njihove kapacitete, ograni¢enja i unutrasnje kontradikcije. Oni ne zavise iskljucivo od
individualnih intervencija, ve¢ od kompleksne interakcije izmedu razli¢itih nivoa sistema — mikro (li¢ni
kapaciteti i iskustva osobe), mezo (organizacije i mreze podrske) i makro nivoa (javne politike,
zakonodavni okvir 1 drustveni kontekst). Upravo kroz ovu prizmu sti¢e se uvid da identifikovani
mehnizam funkcionisanja sistema nije izolovan, ve¢ sistemski uslovljeni.

U Republici Srbiji najzastupljeniji oblik podrske predstavljaju prihvatiliSta za zrtve nasilja u
porodici (ukupno 7 pruzalaca usluga), ¢ija je primarna uloga pruzanje urgentne zastite i smestaja, nakon
¢ega se 0S0be upucuju na specijalizovane institucije i organizacije. Nasuprot tome, broj specijalizovanih
programa podrske za osobe sa iskustvom trgovine ljudima je ograni¢en (ukupno 3), Sto ukazuje na
postojanje institucionalne neujdenacenosti i fragmentisanosti u pruzanju usluga socijalnog ukljucéivanja.
Ovakva struktura sistema podrSke je u skladu sa rezultatima postojecih istrazivanja (ADPARE, 2023),
ali odstupa od teorijski predvidenog holistickog modela integrisanog 1 kontinuiranog socijalnog
ukljuéivanja (Graham i sar., 2019; Dell i sar., 2019; Macy i sar., 2022; Nagy i sar., 2018; Hammond i
McGalone, 2014; Bernat i Winkeller, 2010; Macy i John, 2011; Muraya i Fry, 2016). Razlike se ogledaju
kako u pogledu strukture, tako i u pogledu funkcionalnosti sistema podrske. Zato se sa razlogom otvara
pitanje kapaciteta sistema socijalne zastite da obezbedi kontinuitet u koriS¢enju usluga, odnosno retenciju
korisnika, kao 1 da razvije odrZive i1 koordinisane mehanizme dugoro¢nog pracenja i socijalnog
ukljucivanja.

Imajuéi u vidu da osobe sa iskustvom trgovine ljudima imaju specifi¢na traumati¢na iskustva,
kompleksne 1 medusobno povezane potrebe (siromastvo, iskustvo nasilja i eksploatacije, problemi sa
fizickim 1 mentalnim zdravljem itd.), jasno je da njihov oporavak zahteva sveobuhvatan, dugorocan 1
specijalizovan pristup (Surtees i sar., 2022). Takav pristup omogucava integrisanje zdravstvene I
psiholoske podrske, obezbedenje adekvatnog smestaja, pravne zastite, ekonomskog osnaZivanja i obnove
socijalnih odnosa, Sto prevazilazi kapacitete standardizovanih oblika krizne intervencije. Zato se
nedovoljan broj specijalizovanih programa podr§ke moze posmatrati kao znacajno ograni¢enje na mezo
nivou, koje utiCe na kvalitet interakcija izmedu osoba sa iskustvom trgovine ljudima i sistema podrske
(Batts, 2020; Crawford, 2020). Napred navedena ograni¢enja mogu da se reflektuju na kvalitet i
kontinuitet pruzenih intervencija, kao 1 na krajnje ishode u domenu opsSte dobrobiti i socijalnog
ukljucivanja osoba sa iskustvom trgovine ljudima.

Kada je u pitanju struktura programa podrske socijalnom ukljucivanju, nalazi istrazivanja
pokazuju da su intervencije u okviru programa podr§ke dominantno usmerene na zadovoljenje osnovnih
egzistencijalnih i administrativnih potreba osoba sa iskustvom trgovine ljudima, ukljucujuéi regulisanje
licne dokumentacije, obezbedivanje smestaja, pruzanje psihosocijalne i medicinske podrske. Ovakva
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struktura intervencija dodatno potvrduje na izraZzenu orijentisanost sistema ka kriznoj fazi, odnosno fazi
inicijalne stabilizacije neposredno nakon izlaska iz eksploatacije, §to je u skladu sa zakonskim,
normativnim okvirom i faznim modelom oporavka (Zakon o socijalnoj zastiti, 2022; Standardne
operativne procedure, 2018). Iako su programi podrske normativno zasnovani na jasno definisanoj
dvofaznoj strukturi (faza kriznih intervencija i faza kontinuirane podrske), empirijski nalazi pokazuju da
je u praksi dominantno razvijen prvi segment, dok je komponenta dugorocne i integrisane podrske u
zajednici nedovoljno implementirana uprkos njenoj proceduralnoj utemeljnosti. Nalazi istrazivanja
ukazuju na strukturne nedostatke u oblastima koje su klju¢ne za odrzivo socijalno ukljucivanje, pre svega
u domenu ekonomskog osnazivanja i (re)uspostavljanja porodi¢nih i socijalnih odnosa. U tom smislu,
stice se utisak da postoje¢i model podrske, iako adekvatan u kontekstu krizne intervencije, ne obezbeduje
dovoljan stepen kontinuiteta i integrisanosti usluga neophodnih za dugoro¢ni oporavak i socijalno
ukljucivanje osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Ovi nalazi su u skladu sa medunarodnim
istrazivanjima koja ukazuju da fragmentacija usluga i nedostatak koordinisanih, dugoro¢nih intervencija
predstavljaju jednu od kljuénih prepreka u radu sa 0sobama sa iskustvom trgovine ljudima (Brunovskis
I Surtees, 2012; Surtees, 2022). U odnosu na posmatranje nivoa sistema, postojeci uspostavljeni resursi
I mehanizmi na nivou egzosistema nisu u potpunosti operacionalizovani, zbog Cega potencijal
normativnog okvira ne prenosi svakodnevnu praksu u radu sa osobama sa iskustvom trgovine ljudima.

Iz ekosistemske perspektive, nedovoljna razvijenost sistema u ostvarivanju dugoro¢nog
socijalnog ukljucivanja, predstavlja ograni¢enje na nivou egzosistema, odnosno institucionalnog
okruzenja koje treba da oblikuje dostupnost, kontinuitet 1 kvalitet usluga. Posledicno ogranicenja u
funkcionisanju egzosistema odrazavaju se na mikrosistem, kroz smanjenu dostupnost kontinuirane
podrske, slabije mogucnosti ekonomskog osnazivanja i otezano socijalnog ukljuéivanje u zajednici.
Ujedno i postoje¢i mehanizmi na nivou makrosistema nisu u potpunosti operacionalizovani, zbog ¢ega
se potencijal normativnog okvira ne prenosi u potpunosti na svakodnevnu praksu u radu sa osobama sa
iskustvom trgovine ljudima.

Pluralitet pruzalaca usluga podrSke socijalnom ukljuc¢ivanju osobama sa iskustvom trgovine
ljudima moZe doprineti njihovoj vecoj dostupnosti, ali istovremeno moZe generisati preklapanje
nadleznosti, nedovoljno razvijenu medusektorsku koordinaciju, kao i neujednacen kvalitet usluga 1
varijacije u dostupnosti koje su uslovljene lokalnim kontekstom. Upravo nalazi o stavovima
profesionalaca potvrduju da su programi podrske socijalnom uklju¢ivanju osoba sa iskustvom trgovine
ljudima delimi¢no dostupni, uz istovremeno znacajan broj onih koji programe podrSke ocenjuju kao
delimi¢no nedostupne. Marginalna zastupljenost ekstremnih kategorija (potpuno dostupno i potpuno
nedostupno) dodatno upucuju na postojanje fragmentisanog i nedovoljno integrisanog sistema podrske.
Posebno vazan nalaz odnosi se na diferencirane stavove profesionalaca o dostupnosti programa podrske
u zavisnosti od gradansko-pravnog statusa, rodnih i etnickih karakteristika osoba sa iskustvom trgovine
ljudima. Nalazi ukazuju da dostupnost programa podrske nije univerzalna, ve¢ je posredovana etni¢kim,
migracionim, rodnim i polnim karakteristikama korisnika, §to upucuje na obrasce strukturne isklju¢enosti
i nejednakog pristupa uslugama medu posebno ranjivim grupama, $to je u saglasnosti sa postojecim
nau¢nim istrzivanjima koja upucuju na postojanje izazova u implementaciji usluga usled jezickih
barijera, pravnog statusa i nedovoljno specijalizovanih usluga (Surteese, 2015; Duta, 2020; Astesa i Nisa,
2024). Sveukupno ove nalaze mozemo tumaciti kao pokazatelje viSestruke marginalizacije, u kojoj se
efekti viktimizacije dodatno preplicu sa identitetski zasnovanim oblicima socijalne iskljucenosti. Na
nivou mikro okruZenja, individualni faktori (polni, rodni identitet i etnicka pripadnost) treba da
usmeravaju i oblikuju programe podrske ¢ime se naglasava potreba za individualizacijom intervencija sa
ciljem postizanja opSte dobrobiti (Zimmerman i Watts, 2003; Doychak i Raghavan, 2015), ali to se u
praksi ne postize u potpunosti. Ovaj podatak moze da posluzi za razmatranje odnosa sistema socijalne
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zaStite prema posebno osetljivim drustvenim grupama i njegove spremnosti da se prilagodi savremenim
drustvenim trendovima.

Znacajno je razmatranje finanasijske strukture sistema, usled njene uske povezanosti sa pitanjima
dostupnosti usluge i obima intervencija. Nalazi pokazuju da organizacije civilnog druStva pruzaju
podrsku najve¢em broju osoba sa iskustvom trgovine ljudima, uprkos tome $to se finansiraju putem
projekata. Ovi nalazi se preklapaju sa nalazima istrazivanja sprovedenim u sistemu socijalne zastite u
vezi sa ishodima programa podrske (Surtees, 2015). Projekti su po svojoj prirodi vremenski ograniceni 1
nestabilni, te postoje¢i nacin funkcionisanja sistema moze otvoriti pitanje koliko je ovakav model
funkcionisanja dugoro¢no odrziv?

Dominacija organizacija civilnog drustva kao pruzalaca usluga, sa postoje¢im modelom
finansiranja, navodi na pretpostavku da je poveéan rizik od diskontinuiteta usluga, Sto moze imati
direktne posledice po osobe sa iskustvom trgovine ljudima tj. moze u¢initi usluge nedostupnim. Sa druge
strane, javne institucije koje se, u najve¢oj meri, finansiraju iz budzeta lokalnih samouprava i budzeta
Republike Srbije pokazuju znatno manji obuhvat korisnika, $to moze implicirati postojanje sistemskih
nedostataka. Ovakvo stanje mozemo posmatrati kroz prizmu institucionalne inertnosti ili nedostatka
kapaciteta na nacionalnom 1 lokalnom nivou, §to je prepoznato i u drugim istrazivanjima (Surtees, 2015).
Postoje¢i model moze dovesti u pitanje jednakost u pristupu uslugama, buduci da dostupnost podrske
zavisi od kapaciteta prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici na lokalnom nivou i prihvatiliSta za Zrtve
trgovine ljudima, prisustva i kapaciteta organizacija civilnog drustva u odredenoj lokalnoj sredini.

Nalazi koji pokazuju odnos broja zaposlenih i broj korisnika programa podrSke socijalnom
ukljucivanju ukazuju na postojanje disproporcije izmedu javnog i civilnog sektora. Naime, iako javne
institucije raspolazu uporedivim brojem zaposlenih, njihov obuhvat korisnika ostaje relativno nizak, dok
organizacija civilnog drustva ostvaruju znacajno veéi obim pruzenih intervencija. Nedostatak ljudskih
resursa je podatak koji se belezi 1 u drugim istraZivanjima (ADPARE, 2023; Surtees, 2015), a postojeci
obrazac navodi na pretpostavku da moze uticati na kvalitet 1 intenzitet pruZenih usluga. Ujedno, postojeca
disproporcija izmedu dva sektora moZe sugerisati na postojanje razlika u operativnoj efikasnosti 1
organizacionim modelima rada. Gledano kroz prizmu razliéitih institucionalnih i organizacionih okvira
u kojima funkcionisu ova dva sektora, organizacije civilnog drustva karakteriSe veca fleksibilnost,
adaptivnost i usmerenost ka potrebama korisnika. Javne institucije, sa druge stane, funkcionisu u okviru
formalizovanih procedura i1 normativnih ogranienja, §to moZe uticati na sporiju dinamiku pruZanja
usluga 1 ograniciti njihov obuhvat.

Dobijeni nalazi se mogu interpretirati kroz teoriju druStvenih sistema, prema kojoj efikasnost
sistema nije odredena iskljucivo kapacitetima pojedinacnih organizacija, ve¢ kvalitetom medusobnih
odnosa i funkcionalnom povezanos$c¢u svih njegovih podsistema. Kroz prizmu teorije drustvenih sistema,
razlike izmedu javnog i civilnog sektora mogu se tumaciti kao posledica razli¢itih funkcionalnih uloga
koje ovi podsistemi imaju u okviru ukupnog sistema zasStite 0soba sa iskustvom trgovine ljudima. Javne
institucije prvenstveno obezbeduju normativnu stabilnost i kontinuitet javnih usluga, dok organizacije
ciivinog drustva, zahvaljujuéi vecoj organizacionoj fleksibilnosti, brze odgovaraju na individualne
potrebe korisnika i lakSe razvijaju inovativne modele podrSke. Efikasnost celokupnog sistema zastite
osoba sa iskustvom trgovine ljudima ne proistice iz dominacije jednog sektora, ve¢ njihove funkcionalne
meduzavisnosti i sposobnosti da kroz koordinisano delovanje obezbede sigurnost, strucne resurse i
fleksibilne modele podrske.

Empirijski nalazi ukazuju da ovakav teorijski model nije u potpunosti ostvaren u praksi. lako
teorijja drusStvenih sistema polazi od pretpostavke komplementarnog i1 uravhotezenog delovanja
podsistema, rezultati istraZivanja pokazuju nejednaku raspodelu funkcija izmedu javnog i civilnog
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sektora. U tom smislu, razli¢it obuhvat osoba sa iskustvom trgovine ljudima moze se tumaciti kao
pokazatelj potrebe za daljim jacanjem institucionalnih kapaciteta i uravnotezenijim rasporedivanjem
funkcija izmedu podsistema.

Pored toga, rezultati pokazuju i na ograni¢enu adaptivnost sistema, $to predstavlja odstupanje od
pretpostavki teorije drustvenih sistema. Teorijski okvir polazi od toga da se sistem kroz medusobnu
saradnju podsistema prilagodava potrebama osoba sa iskustvom trgovine ljudima i okruzenja. Nalazi
ovog istrazivanja pokazuju da dostupnost i sadrzaj programa podrske nisu podjednako prilagodeni svim
kategorijama osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Posebno se izdvajaju izazovi u pruzanju podrske
stranim drzavljanima, izbeglicama, migrantima i pripadnicima LGBTQA+ populacije, kao i izrazena
zavisnost programa, koje sprovode organizacije civilnog drustva, od projektnog finansiranja. Postojeci
podsistemi nisu dovoljni za ostvarivanje pune funkcionalnosti sistema, ve¢ njihova efikasnost zavisi od
sposobnosti institucija i organizacija da pravovremeno odgovore na raznovrsne potrebe osoba sa
iskustvom trgovine ljudima i obezbede odrzivu koordinaciju u svim fazama socijalnog ukljucivanja.

8.2. Ishodi programa podrske socijalnom ukljucivanju

Ishode programa podrske u kontekstu opste dobrobiti 0soba sa iskustvom trgovine ljudima, treba
sagledavati kroz njihovu sposobnost da doprinesu unapredenju kvaliteta Zivota. Stoga su, u ovom
istrazivanju, praceni trendovi intervencija u tri faze: krizne faze, faze tranzicije i faze socijalnog
ukljuéivanja (Surtees, 2022). Primena modela oporavka po fazama uslovljena je institucionalnim
okvirom i resursima kojima pruzaoci usluge raspolazu (Surtees, 2022). Organizacije civilnog drustva,
koriste fleksibilan model rada i dugoro¢no prac¢enje osoba sa iskustvom trgovine ljudima, te na taj nacin
uspevaju da obezbede kontinuitet podrske, koji prevazilazi formalne vremenske okvire. Sa druge strane,
praksa javnih institucija ukazuje na vremenski ogranicen model pracenja, koji naj¢esce traje do godinu
dana, prati odredene faze procesa socijalnog ukljucivanja, dovodi do smanjenja intenziteta podrske i
“pustanja” da osobe samostalno nastave proces oporavka i socijalnog ukljucivanja. Razli¢iti pristupi u
radu mogu imati znac¢ajne implikacije na ishode programa, koje ¢emo prikazati u narednom delu. Praksa
javnih institucija moze da otvori diskusiju o tome da li su 0sobe sa iskustvom trgovine ljudima spremne
da samostalno nastave oporavak i uklju¢ivanje u drustvenu zajednicu?

Nalazi istraZivanja jasno ukazuju da su postojeci programi podrSke usmereni na dimenzije koje
se odnose na inicijalnu stabilizaciju, dok su ishodi u oblastima koje su vazne za dugorocnu dobrobit
manje izraZzeni. Posmatrano iz perspektive teorije kvaliteta Zivota i ekosistemskog pristupa, struktura
ishoda ukazuje na ograni¢en domet i integrisanost usluga koje bi omogucile stabilno i odrZivo socijalno
ukljucivanje. Iako nalazi sugeriSu da programi podrske uspesno iniciraju oporavak u ranim fazama,
smanjenje broja osoba sa iskustvom trgovine ljudima u fazi socijalnog uklju¢ivanja moze se delimi¢no
objasniti ograni¢enim trajanjem institucionalne podrSke, ali i prirodom procesa osamostaljivanja, u
kojem one postepeno izlaze iz sistema. Medutim, ostaje otvoreno pitanje u kojoj meri negativan rast
predstavlja uspesan proces socijalnog ukljucivanja, a u kojoj meri je posledica nedovoljno razvijenih
mehanizama za dugoro¢no prac¢enje i podrsku. Uzimajuéi u obzir mogucnost viSestruke interpretacije
nalaza, od posebnog je znacaja uklju¢ivanje perspektiva razli¢itih aktera, ukljucujuéi profesionalce 1
same osoba sa iskustvom trgovine ljudima, kako bi se obezbedilo dublje i kontekstualizovano
razumevanje uocenih trendova, ¢ime se otvara prostor za njihovu dalju analizu u okviru narednih
razmatranja.

Rezultati istrazivanja upu¢uju na promene dinamike uklju¢ivanja osoba sa iskustvom trgovine
ljudima u razlicite faze podrske, kao i potencijalne strukturalne izazove u procesu koris¢enja programa
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podrske izmedu krizne faze i faze socijalnog ukljuc¢ivanja. Upravo se kroz ove nalaze dublje moze
razumeti efikasnosti programa podrske socijalnog uklju¢ivanju osoba sa iskustvom trgovine ljudima, kao
1 pitanje kontinuiteta, odrzivosti i transformativnog potencijala intervencija. Dinamiku pruzenih
intervencija karakteriSe izrazen pad u koriS¢enju osnovnih oblika zaStite i znacajan rast u pojedinim
razvojnim domenima, §to nam ukazuje na duboko slozen i neujednacen obrazac delovanja sistema.

Podatak da 64% analiziranih usluga belezi negativan rast izmedu krizne faze i faze socijalnog
ukljucivanja, sugeriSe na postojanje sistemskog obrasca u okviru koga se smanjuje intenzitet podrsSke
kako osobe sa iskustvom trgovine ljudima dobiju krizne intervencije. Izrazen pad u kljuénim
indikatorima (ve¢i od 30%) izmedu krizne faze i faze socijalnog ukljucivanja ukazuje na znacajno
osipanje korisnika u segmentima koji se odnose na vazne aspekte oporavka, posebno u domenu Fizickog
zdravlja 1 Bezbednosti. Postoje¢a dinamika se moze tumaciti kao postojanje sistemskog jaza izmedu
krizne i postkrizne zastite. Ta¢nije, profesionalci prate i uocavaju efekte intervencija nakon krizne faze,
dok izostaje sistemsko pracenje putem koga se mogu meriti dugoroc¢ni efekti intervencija u ovoj oblasti.

Nasuprot negativnim trendovima, nalazi ukazuju na pozitivan rast u indikatorima Zavr$enog
obrazovanja, Samostalnom obezbedenju smestaja, Zivotnim uslovima koji pozivitno uti¢u na dobrobiti,
Motivaciji za obrazovanje, Struno usavrSavanja 1 Ostvarivanje prihoda. Ovi nalazi sugeriSu na
postojanje pozitivnih ishoda kod odredenog broja osoba sa iskustvom trgovine ljudima, kao i da
intervencije usmerene na osnazivanje, obrazovanje i razvoj kapaciteta za samostalan Zivot imaju znacajan
transformativni potencijal. Pozitivni pomaci se mogu tumaciti kao unapredenje vaznih dimenzija
subjektivne i objektivne dobrobiti, ukljucuju¢i autonomiju, osecaj li¢ne kompetentnosti i socijalnu
participaciju. Povecanje broja osoba sa iskustvom trgovine ljudima koji zavrSavaju obrazovanje ili
samostalno obezbeduju smestaj ukazuje na to da programi podrSke, mogu doprineti dugoro¢nim i
odrzivim promenama u njihovim Zzivotima. Ipak, posmatrano u odnosu na ukupan broj osoba sa
iskustvom trgovine ljudima koji su koristili programe, pozitivni ishodi kod ova dva pokazatelja su
zabeleZeni kod relativno malog dela uzorka. Ovi rezultati se poklapaju sa nalazima istrazivanja koja
naglaSavaju znacaj obrazovanja i ekonomskog osnazivanja kao osnovnih faktora u procesu socijalnog
ukljucivanja (Surtees i Brunkovski, 2019).

Kada se trendovi pozitivnog rasta kompariraju sa trendovima negativnog rasta u domenu osnovih
oblika podrske, uoc¢ava se polarizovanost ishoda programa podrSke. Moze se tumaciti da sistem generiSe
divergentne ishode: sa jedne strane doprinosi osnazivanju 0soba sa iskustvom trgovine ljudima i razvoju
kapaciteta za samostalno funkcionisanje, dok sa druge strane dolazi do gubitka osnovnih oblika zastite.
Zapravo, to nas moZze navesti na pretpostavku da je postojeci sistem selektivan, u okviru koga 0sobe sa
iskustvom trgovine ljudima koje uspevaju da ostanu uklju¢eni u programe podrske ostvaruju napredak,
dok druge, iz razli¢itih liénih i strukturalnih ograniCenja, gube pristup osnovnim resursima. Naucna
istrazivanja ukazuju da programi podrske Cesto ne uspevaju da ostvare efekte kod svih osoba koje koriste
usluge usled individualnih, institucionalnih i strukturalnih izazova (Hopper i sar, 2010; Hossain i sar.,
2010; Lloyd i sar., 2019; Surtees i Johnson, 2021). Istovremeno dolazi do znacajnog “osipanja”
resursa ili nepovoljnih socijalnih okolnosti zbog kojih odbijaju da koriste programe podrske (Hopper i
sar, 2010; Hossain i sar., 2010; Lloyd i sar., 2019; Surtees i Johnson, 2021). U tom smislu, visoki procenti
rasta u odredenim indikatorima mogu reflektovati uspeh manjeg broja osoba, dok istovremeno prikrivaju
gubitke na nivou ukupne populacije. Polarizovanost ishoda programa podrske se moze tumaciti i kao
indikator diferencirane uloge aktera u sistemu podrske, pri ¢emu nalazi potvrduju da organizacije
civilnog druStva, u odnosu na javne institucije, imaju izraZeniju ulogu u obezbedivanju kontinuiteta i
dugoroc¢nih oblika zastite, Sto moZe biti povezano sa praksama upucivanja 0soba unutar sistema. Ovakvo
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tumacenje je dodatno podrzano nalazima ovog istrazivanja koji impliciraju da organizacije civilnog
drustva preuzimaju najvazniju ulogu u segmentima dugorocne podrske.

Navedeni nalazi otvaraju vazna pitanja u vezi sa adekvatnoS¢u postojeceg modela organizacije
sistema podrske, posebno u pogledu raspodele uloga izmedu javnih institucija i organizacija civilnog
drustva. U tom kontekstu, problematizuje se u kojoj meri je postojeci sistem optimalno strukturiran, kao
1 odrzivost modela u kojem organizacije civilnog druStva preuzimaju dominantnu ulogu u pruzanju
dugoro¢ne podrske. Istovremeno, rezultati ukazuju na potrebu za daljim istraZivanjima usmerenim na
identifikovanje faktora koji doprinose osipanju korisnika iz sistema podrske, kao i1 na Sire izazove u
obezbedivanju kontinuiteta usluga, Sto prevazilazi analiticki okvir ove disertacije.

U cilju sveouhvatnijeg sagledavanja ishoda programa podrske, u nastavku ¢emo diskutovati
pojedina¢ne dimenzije opste dobrobiti.

8.2.1. Siguran i bezbedan smestaj

Pokazatelji koji se odnose na aspekat Siguran i bezbedan smestaj, kao najvaznijeg segmenta
dobrobiti i socijalnog ukljucivanja osoba sa iskustvom trgovine ljudima (Sutrees, 2017; Edwards, 2021),
govore u prilog tome da sistem u znac¢ajnoj meri uspeva da odgovori na njihove potrebe u kriznoj fazi.
Postojeca istrazivanja nam govore da specijalizovane usluge smestaja pruzaju sigurnost i bezbednost,
kao preduslov za oporavak i socijalno ukljucivanje (Polaris Project, 2018; Macy i sar., 2022), $to i
potvrduju nalazi fokus grupa sa profesionalacima i studije sluc¢aja. Medutim, kada retrospektivno
posmatramo usluge, podaci pokazuju pad kod pokazatelja dostupnosti smestaja u fazi socijalnog
ukljuéivanja (-32,03%), $to nas moze navesti na pretpostavku da je ograni¢ena odrzivost ovih
intervencija. Upravo negativni trendovi prelaska iz krizne faze u fazu socijalnog uklju¢ivanja, govore u
prilog tome da postoje strukturalne slabosti sistema u obezbedivanju kontinuiteta podr§ke u smestaju,
taCnije sistem je orijentisan na kratkoro¢nu stabilizaciju, dok mehanizmi za odrzivo socijalno
ukljucivanje ostaju nedovoljno razvijeni. Dobijeni rezultati potvrduju rezultate prethodnih istraZivanja
koja krizni smestaj posmatraju kao neophodan, ali ne 1 dovoljan uslov uspeSnog socijalnog ukljucivanja
osoba sa iskustvom trgovine ljudima (Surtees, 2015; Surtees, 2017).

Pad u dostupnosti smeStaja ne odrzava iskljuc¢ivo nedostatke sistema, ve¢ delimi¢no moze biti i
rezultat procesa osamostaljivanja osoba ( 34,9% je samostalno obezbedilo smestaj), Sto ukazuje na
odredeni nivo stambene autonomije dela osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Takode, indikator
Samostalnog obezbedenja smestaja, upucuje na postojanje razlika izmedu javnog i civilnog sektora. Dok
javne institucije beleze pad u ovom indikatoru (-66,67%), organizacije civilnog drustva pokazaju
znacajan rast (+84,62%). Organizacije civilnog drustva beleze veéi broj osoba koje uspevaju da
povoljnije procene Zivotne uslove i pristup uslugama. Evidentna razlika izmedu javnog i civilnog sektora
moze nas navesti na pretpostavku da su organizacije civilnog drustva fleksibilnije u planiranju
individualnih intervencija, intenzivnije rade i pruzaju dugotrajniju podrsku osobama sa iskustvom
trgovine ljudima. Vazno je naglasiti, da to ne znaci da javne institucije ostvaruju slabije rezultate zbog
kvaliteta rada, ve¢ da imaju drugaciji mandat, raspoloZive resurse i organizaciju sistema podrSke. Zato
se otvara pitanje da li postoje razlike u kontinuitetu prac¢enja osoba sa iskustvom trgovine ljudima izmedu
razlicitih pruzalaca usluga, i u kojoj meri trajanje profesionalne podrske doprinosi odrzivosti postignutih
ishoda?

lako kvantitativni podaci pokazuju postoje¢e razlike izmedu javnog i civilnog sektora u
ostvarivanju ishoda u oblasti samostalnog stanovanja osoba sa iskustvom trgovine ljudima, oni sami po
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sebi ne objasnjavaju uzroke razlika. Kvalitativni nalaz nam pruza odredena objaSnjenja. U fokus grupama
pojedini profesionalci iz javnih institucija govore da se podr§ka 0sobama u pojedinim delovima zavrSava
nakon odredenog vremenskog perioda, $§to moze otezati pracéenje njihovog daljeg procesa
osamostaljivanja i pravoremeno reagovanje na nove rizike.

Organizacije civilnog drustva u ovom istrazivanju beleze veéi broj osoba koje uspevaju
samostalno da obezbede smestaj i ostvaruju povoljnije ishode u oblasti stanovanja, $to se podudara sa
istrazivanjem Sutris (2017) (engl. Surtees), koje pokazuje da kontinuirani rad profesionalaca, podrska pri
pronalazenju stanovanja i povezivanje sa resursima zajednice predstvljaju faktore uspesne tranzicije ka
samostalnom Zivotu.

Nalazi fokus grupa sa profesionalcima potvrduju da je siguran i bezbedan smestaj preduslov
procesa socijalnog uklju¢ivanja osoba sa iskustvom trgovine ljudima. U skladu sa faznim modelom
socijalnog ukljucivanja (Surtees, 2013; Surtees, 2017) i ekoloSkom teorijom (Bronfenbrenner, 1979),
fizicka sigurnost je osnovni nivo zastite, bez koga nije moguce ostvariti intervencije u drugim oblastima.
Iz fokus grupa sa profesionalcima mozemo zakljuéiti da oni bezbedno okruzenje percepiraju kao pocetnu
tacku svih daljih intervencija. Posebno je vazno §to profesionalci razlikuju populaciju 0soba sa iskustvom
trgovine ljudima u odnosu na njihova li¢na svojstva, a iz kojih proistic¢u razli¢ite potrebe i putevi
socijalnog ukljucivanja. To nas navodi na zakljucak da jedinstveni model smestaja ne moze da odgovori
na heterogenost populacije osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Tako, na primer, pojedine osobe
prihvatiliste koriste kao kratkotrajnu kriznu intervenciju pre povratka u porodicu ili drugo podrzavajuce
okruzenje, dok drugi ostaju u sistemu duze zbog odsustva porodi¢nih i socijalnih resursa. Duzina boravka
u prihvatiliStu ne treba da bude posmatrana kao pokazatelj uspeha ili neuspeha intervencija. Naprotiv,
produzen boravak moze predstavljati pokazatelj slozenijih potreba osoba, ali i nedovoljne razvijenosti
resursa u zajednici koji bi omogucili bezbedan izlazak iz sistema.

Studije slu¢aja dodatno produbljuju razumevanje znacaja sigurnog i bezbednog smestaja, zato $to
pokazuju da osobe sa iskustvom trgovine ljudima usluge ne dozivljavaju kao prostor za fizicki boravak,
ve¢ kao osnovu za uspostavljanje osecaja predvidivosti, kontrole i poverenja nakon iskustva
eksploatacije. Iskustva ispitanica potvrduju da se subjektivni osecaj bezbednosti razvija kroz
kombinaciju fizi¢ke zastite, dostupnosti profesionalne podrS§ke i moguc¢nosti planiranja buduénosti.
Sigurnost 1 bezbednost se ne mogu posmatrati isklju¢ivo kao objektivna kategorija koja podrazumeva
obezbedivanje smestaja 1 fizicku zastitu, ve¢ 1 kao subjektivni osecaj. Rezultati evaluacionog upitnika
pokazuju da sistem u znacajnoj meri obezbeduje objektivhu bezbednost tokom krizne faze, dok
profesionalci istovremeno procenjuju da se Zrtve nakon zavrSetka programa podrske ne ose¢aju dovoljno
sigurno u zajednici. Obezbeden smestaj u kriznoj fazi ne znac¢i nuzno dugoro¢no odrzavanje bezbednosti
nakon izlaska iz programa podrske, odnosno mozemo pretpostaviti da deo osoba sa iskustvom trgovine
ljudima ne uspeva da ostvari stabilan osec¢aj sigurnosti u zajednici. To nas navodi na pitanje $ta je
potrebno da bi se osobe osecale sigurno u zajednici?

Iako su sve ispitanice tokom boravka u programu opisivale osecaj zastite i1 stabilnosti, njihove
zivotne okolnosti nakon izlaska ostale su u velikoj meri uslovljenje dostupnos¢u drugih oblika podrske,
pre svega ekonomskog osnazivanja, obrazovanja i kontinuirane stru¢ne podrske. Zbog toga uspeSnost
programa podrSke ne mozemo meriti isklju¢ivo kvalitetom kriznog smestaja, ve¢ njegovom sposobnos$¢u
da predstavlja polaznu osnovu ostvarivanja odrzivog socijalnog uklju¢ivanja. Stoga, rezultati ukazuju da
odrzivo socijalno uklju¢ivanje zahteva istovremeno unapredenje objektivnih uslova Zivota 1 jaCanje
subjektivne dobrobiti osoba sa iskustvom trgovine ljudima.

Dobijeni rezultati su pokazatelj da proces osamostaljivanja osoba sa iskustvom trgovine ljudima
nije linearan 1 sistemski podrzan u institucionalnom okviru, ve¢ se u velikoj meri oslanja na intervencije
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organizacija civilnog druStva, naro¢ito u kasnijim fazama oporavka. Ovi nalazi su u skladu sa
savremenim teorijskim pristupima koji naglasavaju da je stabilno stanovanje osnovni element uspesnog
socijalnog uklju¢ivanja, ali samo ukoliko je pra¢eno kontinuiranom, integrisanom i dugorocnom
podrskom (Surtees, 2015; Surtees, 2017; Innocence Freed, 2023). Cinjenica da veéina osoba sa
iskustvom trgovine ljudima, i dalje, ne uspeva samostalno da obezbedi smestaj nakon napustanja
programa, govori u prilog tome da su ograni¢eni dometi ovih pozitivnih ishoda. Prelazak iz
institucionalnog, u Zzivot u zajednici, moze predstavljati najkriticniju fazu u procesu socijalnog
ukljucivanja, zato §to 0sobe ostaju bez intenzivne i svakodnevne podrske, preuzimaju odgovornost za
reSavanje stambenih, ekonomskih i socijalnih izazova. Studije slucaja potvrduju da je odrzivost
socijalnog ukljuc¢ivanja bila omogucéena zahvaljujuci nastavku podrske organizacije civilnog drustva u
pronalazenju dugoro¢nog smestaja. Upravo je to razlog zasto je vazno razvijati odrzive modele stambene
podrske u fazi tranzicije, kao i postprogramske aktivnosti u fazi socijalnog ukljucivanja.

8.2.2. Fizic¢ko zdravlje i dobrobit

Indikatori Fizickog zdravlja i dobrobit ukazuju na znacajnu kontradikciju izmedu pocetne
efikasnosti sistema i njegove dugoro¢ne odrzivosti. Na osnovu dobijenih rezultata jasno se diferencira
faza kriznih/hitnih medicinskih intervencija, odmah nakon identifikacije i faze u kojima dolazi do
postepenog gubitka kontinuiteta zdravstvene zastite. Polazeéi od deskriptivne analize, moze se uvideti
da su programi podrSke u ranoj fazi efikasni i imaju pozitivne ishode tj. dovode do stabilizacije. Ovi
nalazi su komplementarni sa uvidima iz fokus grupa sa profesionalcima, gde se potvrduje da se hitni
medicinski pregledi organizuju “u najkra¢éem moguéem roku”, uz efikasnu saradnju sa zdravstvenim
sistemom. Programi podrske uspesno odgovaraju na hitne potrebe osoba sa iskustvom trgovine ljudima,
¢ime se postize pocetna stabilizacija, kao preduslov za dalji oporavak (Hemings i sar, 2016; Zimmerman
i sar., 2008; Ottisova i sar., 2016). Sa druge strane, analiza kretanja indikatora kroz naredne faze pokazuje
kontinuirano smanjenje obima zdravstvenih intervencija i u institucijama i organizacijama civilnog
drustva. Padovi u indikatorima ne mozemo tumaciti kao neuspeh programa, zato $to jedan deo smanjenja
moze predstavljati oekivanu posledicu uspe$no realizovanih kriznih intervencija, buduci da se najveci
deo akutnih zdravstvenih problema resava neposredno nakon dobijanja statusa zrtve trgovine ljudima.
Sa napredovanjem procesa oporavka prirodno se smanjuje potreba za intenzivnim medicinskim
intervencijama, a fokus podrske se pomera na druge domene dobrobiti 0soba sa iskustvom trgovine
ljudima.

Kada se sagleda oblast Fizickog zdravlja i dobrobiti u fazama tranzicije i socijalnog ukljucivanja,
dolazi do pada u svim indikatorima, 1 u javnim institucijama 1 u organizacijama civilnog drustva. To
ukazuje da programi podrske ne mogu da odrze kontinuitet zdravstvene zastite nakon pocetnih/kriznih
medicinskih intervencija, §to dovodi u pitanje dugorocnu odrzivost postignutih ishoda.

Kvalitativni nalazi ilustruju da pad pojedinih indikatora nije moguce objasniti isklju¢ivo
smanjenjem zdravstvenih potreba osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Vecina profesionalaca smatra da
medicinska pomo¢ nije u potpunosti adekvatna, blagovremena i organizovana uz punu informisanost i
participaciju osoba. Istovremeno, najveci broj profesionalaca procenjuje da se fizicko zdravlje osoba sa
iskustvom trgovine ljudima poboljsa tokom procesa socijalnog uklju¢ivanja. To znaci da profesionalci
razlikuju procenu organizacije i kvaliteta pruzene zdravstvene zastite od procene zdravstvenih ishoda.
Profesionalci u fokus grupama isti¢u da nakon zavrSetka krizne faze dolazi do administrativnih prepreka
u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu, prvenstveno zbog neposedovanja li¢nih dokumenata,
nereSenog zdravstvenog osiguranja i oslanjanja na neformalne mehanizme saradnje sa zdravstvenim
ustanovama. lako je Zakonom o zdravstvenoj zastiti (2019) definisana besplatna zdravstvena zastita
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zrtava trgovine ljudima, ona se u praksi ne primenjuje u potpunosti, ve¢ se opisuje kao neadekvatna,
neblagovremena i nedovoljno participativna. Kao posledica toga, programi podrSke se oslanjaju na
trenutna reSenja profesionalaca poput privatnih zdravstvenih pregleda i neformalnih protokola o saradnji,
a to usloznjava problem i potvrduje da ne postoji odrziv model zdravstvene zastite. Oslanjanje
profesionalaca na reSenja neformalnih mreza i li¢nih kontakata moze da omoguci fleksibilne i brze
reakcije u kriznim situacijama, ali ovakav model je inherentno nestabilan 1 neujednacen, zato $to zavisi
od individualnih inicijativa, a ne od uspostavljenih sistemskih mehanizama delovanja. Zato kriticka
procena adekvatnosti medicinske pomoc¢i odrazava organizacione nedostatke sistema, poput otezanog
pristupa kontinuiranoj zdravstvenoj zastiti, administrativnim preprekama i ograni¢enim mogucénostima
za punu participaciju osoba sa iskustvom trgovine ljudima u procesu donosenja odluka.

Iz studija slu¢aja mozemo videti da je osobama sa iskustvom trgovine ljudima bila ponudena i
obezbedena zdravstvena zastita u skladu sa njihovim potrebama. Medutim, u narativima ispitanica
fizicko zdravlje nije predstavljalo dominantu temu, a razlozi mogu biti mnogostruki. Mozemo
pretpostaviti da se: 1. nakon zadovoljenja osnovnih potreba fokus osoba pomera ka dugoro¢nim
aspektima dobrobiti, 2. da u odnosu na vrstu eksploatacije i individualne potrebe osoba, fizi¢ko zdravlje
nije prioritet u oporavku ili 3. da postoje metodoloska ogranicenja istrazivanja, imajuci u vidu mali broj
studija slucaja.

Postojece longitudinalne studije potvrduju da su bolji ishodi kada su programi integrisani, a ne
isklju¢ivo usmereni na kratkoro¢ne intervencije i standardizovane pristupe (Zimmerman i Hossain,
2017), sto implicira na postojanje paradoksa u postoje¢em sistemu podrske. Taj paradoks se ogleda u
tome da programi podrske proizvode pozitivne ishode uprkos sopstvenim ograni¢enjima, $to ukazuje na
“kompenzacionu logiku” sistema, gde profesionalci i organizacija civilnog druStva nadoknaduju
nedostatke institucionalnih mehanizama kroz dodatno angazovanje i individualne napore profesionalaca.
Teorijski 1 empirijski pristupi dodatno naglasavaju da odrzivi oporavak zahteva sveobuhvatne modele
podrSke koji integriSu zdravstvenu zaStitu usmerenu na traumu, psihoterapiju, socijalnu podrsku i
osnazivanje zajednice, uz koordinisano delovanje na razli¢itim socio-ekoloSkim nivoima (Ottisova i sar.,
2016; Oram 1 sar., 2016; Schroder 1 sar., 2023). Takode, komparativne studije iz regiona potvrduju da
sistemi koji obezbeduju kontinuitet zdravstvene zastite, kroz integrisane timove 1 dugoro¢no pracenje
korisnika, postizu odrzivije ishode u oblasti fizickog zdravlja 1 dobrobiti (Surtees, 2015; ADPARE,
2023). Nasuprot tome, sistemi koji ostaju dominantno usmereni na kriznu/hitnu medicinsku pomo¢, bez
razvijenih mehanizama pracenja i integracije usluga, suo€avaju se sa ogranicenom odrzivos¢u oporavka
osoba sa iskustvom trgovine ljudima.

8.2.3. Mentalno zdravlje i dobrobit

Upravo aspekat Mentalnog zdravlja i dobrobiti pokazuje mozda i najkompleksniju dimenziju
celokupnog sistema podrske, gde se jasno preplic¢u ishodi intenzivnih intervencija, ograni¢enja sistema 1
visoke individualne ranjivosti osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Nalazi istrazivanja pokazuju visoku
zastupljenost mentalnih teSko¢a medu osobama sa iskustvom trgovine ljudima, $to potvrduje nalaze
mnogobrojinih naucnih istrazivanja i predstavlja gotovo njihovo univerzalno iskustvo (Oram i sar., 2016;
Ambadasun, 2020). Nalazi istrazivanja pokazuju da se psiholoska podrska dominantno realizuje kroz
sektor civilnog drustva, a ovakav model se ocenjuje kao nedovoljno adekvatan i pokazuje njegovu
ograni¢enu stabilnost i domete u oblasti mentalnog zdravlja. Time psiholoSka podrska postaje jedan od
najnestabilnijih segmenata sistema, uprkos c¢injenici da upravo ova oblast zahteva dugoro¢nost,
kontinuitet i visok stepen dostupnosti usluga (Gezie i sar., 2018; Hemings i sar, 2016; Zimmerman i sar.,
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2008; Ottisova i sar., 2016). Regionalna studija sprovedena u zemljama Zapadnog Balkana, takode
ukazuje na ogranienost resursa programa podrske u oblasti mentalnog zdravlja, kao i nepostojanje
dugoro¢nog pracenja (Surteese, 2015), Sto utice na smanjene pozitivne ishode u ovom domenu.

Istovremeno rezultati istrazivanja pokazuju na znacajan potencijal intervencija u unapredenju
mentalnog zdravlja. Znacajan broj osoba sa iskustvom trgovine ljudima, koje koriste programe podrske
, je poboljsalo mentalno zdravlje ili zavr$ilo proces psiholoskog savetovanja. To znac¢i da adekvatno
strukturirane intervencije mogu doprineti ne samo stabilizaciji, ve¢ 1 dubljim, transformativnim
promenama u procesu socijalnog ukljucivanja.

Komparativna analiza javnih institucija i organizacije civilnog drustva, ukazuje na diferencirane
trendove u obuhvatu osoba sa iskustvom trgovine ljudima u kasnijim fazama oporavka. Dok javne
institucije beleze pad u broju korisnika, organizacije civilnog drustva pokazuju rast u fazi tranzicije.
Takav obrazac moze se objasniti na¢inom pruzanja usluga u praksi, gde javne institucije psiholosku
podrsku najces¢e obezbeduju u okviru ograni¢enog institucionalnog okvira (npr. tokom boravka u
prihvatilistu) ili upuéivanjem korisnika na organizacije civilnog drustva. Nasuprot tome, organizacije
civilnog drustva beleze povecanje broja korisnika upravo usled priliva upucéenih i novoidentifikovanih
osoba sa iskustvom trgovine ljudima, $to ukazuje na njihovu vaznu ulogu u pruZzanju kontinuirane
psiholoske podrske. Zanimljiv je rezultat ovog istrazivanja koji pokazuje da u poslednjoj fazi socijalnog
ukljucivanja 1 organizacije civilnog drustva beleZe pad korisnika od priblizno 70% u gotovo svim
indikatorima. Time se otvara pitanje da li evidentno poboljSanje mentalnog zdravlja predstavlja rezultat
trajnog oporavka ili efekat intenzivnih kriznih intervencija koje vremenom gube kontinuitet?

Funkcionisanje postoje¢eg modela se moze $ire objasniti nalazima upitnika za profesionalce.
lako vecina profesionalaca smatra da dolazi do poboljSanja mentalnog zdravlja, gotovo dve treine
istovremeno procenjuje da postojeée usluge psihosocijalnog savetovanja nisu dovoljno dostupne,
adekvatne 1 zadovoljavajuceg kvaliteta. Nalazi nam govore da profesionalci ne dovode u pitanje znacaj
psiholoske podrske, ve¢ njenu dostupnost 1 odrzivost. Sveukupno posmatrano, postojeci sistem podrske,
uprkos, pozitivnim ishodima u domenu mentalnog zdravlja, ima i ograni¢enja u kapacitetu tj. da svim
osobama sa iskustvom trgovine ljudima obezbedi kontinuitet i intenzitet psihosocijalne podrske.

Profesionalci u narativima ukazuju da kompleksnost posledica po mentalno zdravlje varira u
zavisnosti od vrste i duzini trajanja eksploatacije i individualnih karakteristika osoba sa iskustvom
trgovine ljudima, sto dodatno naglasava potrebu za individualizovanim i dugoro¢no odrzivim pristupima
u pruzanju psiholoske podrske. Posebno se izdvajaju Zrtve seksualne eksploatacije, kod kojih je trauma
duboka i ima dugotrajne efekte na sve aspekte funkcionisanja, snizeno samoposStovanje, smanjenje
sposobnosti uspostavljanja odnosa i1 procene rizika. U tim sluc¢ajevima, potreba za dugorocnom,
intenzivnom 1 specijalizovanom psiholoskom 1 psihijatrijskom podrSkom se dodatno istice, ali
istovremeno sistem socijalne zastite ne moze adekvatno da odgovori na potrebe osoba sa iskustvom
trgovine ljudima, usled nedostatka specijalizovanih oblika ove vrste podrske. Postoje¢a ogranienja su
posebno izraZzena kod osetljivih druStvenih grupa tj. transrodnih osoba, stranih radnika, Zrtava viSestruke
eksploatacije 1 dece zrtava trgovine ljudima, kod kojih se trauma usloZznjava usled viSestruke
diskriminacije, pravne nesigurnosti i Socijalne iskljucenosti. Time se mentalno zdravlje ne moze
posmatrati izolovano, ve¢ kao posledica interakcije trauma, socijalnog konteksta i dostupnosti sistemske
podrske. Nedostatak specijalizovanih oblika psihijatrijske i psiholoske podrske za posebno osetljive
drustvene grupe, ukazuje na ograni¢enu sposobnost sistema da odgovori na intersekcionalne potrebe
osoba sa iskustvom trgovine ljudima, ¢ime se dodatno otvara pitanje da li su usluge svima jednako
dostupne? Regionalna studija sprovedena u zemljama Zapadnog Balkana, pokazuje da postoji
ograni¢enost resursa u okviru programa podrske u domenu mentalnog zdravlja, kao i nepostojanje
dugoro¢nog pracenja (Surteese, 2015). Intervencije treba da ukljuce i zdravstvenu zastitu koja je
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usmerena na traumu (psihijatriski preglei), psihoterapiju i osnazivanje porodi¢nog okrucenja (Jain i sar.,
2022; Hansen i sar., 2019).

Vazno je da rezultate istrazivanja posmatramo u odnosu na koncept kvaliteta Zivota, prema kojem
se mentalna dobrobit osoba sa iskustvom trgovine ljudima ne procenjuje iskljuc¢ivo na osnovu objektivnih
zivotnih uslova, ve¢ kroz medusobno delovanje objektivnih pokazatelja i subjektivnog osecaja. Analiza
studija slucaja otvara pitanja na koje kvantitativni podaci ne mogu u potpunosti da odgovore: 1. da li
odsustvo koriS¢enja psiholoske podrSske znaci da osoba nema potrebu za njom ili da tu potrebu ne
prepoznaje?, 2. da li odsustvo izrazenih psiholoskih simptoma istovremeno znaci i ostvarivanje dobrog
kvaliteta Zivota ili je za odrzivi oporavak potrebno obezbediti i1 druge pretpostavke koje omogucavaju
aktivno i1 ravnopravno ucesc¢e u drustvu? Ovo pitanje ima vazne implikacije za razumevanje ishoda
programa podrske 1 naCina planiranja intervencija.

Kod Ameli formalno psiholosko savetovanje nije bilo prihvaceno, jer je smatrala da se sa stresom
suocava sopstvenim mehanizmima. Medutim, njen narativ pokazuje da je psiholoski oporavak bio
povezan sa sigurnim okruzenjem, svakodnevnim kontaktom sa stru¢nim radnicima i uklju¢ivanjem u
aktivnosti drugih organizacija. Sli¢no tome, Heleni pobolj$anje mentalnog zdravlja povezuje sa oseCajem
sigurnosti 1 mogucnosti da zatrazi pomo¢ kada joj je potrebna, dok Ana psiholosko osnazivanje opisuje
kroz priliku da planira buducnost, obrazovanje i ponovno uspostavljanje kontrole nad sopstvenim
zivotom. Nalazi otvaraju dilemu da li osobe sa iskustvom trgovine ljudima psiholosku podrsku
dozivljavaju kao formalno savetovanje ili je prepoznaju kroz svakodnevne odnose sa stru¢nim radnicima,
osecaj sigurnosti i druge oblike podrske. Moguce je da 0sobe ne odbacuju psiholosku podrsku, ve¢ je ne
identifikuju sa tradicionalnim psihoterapijskim tretmanom. Takode, postavlja se pitanje u kojoj meri
subjektivna procena osoba predstavlja pouzdan pokazatelj stvarnih potreba za psiholoskom podrskom.
Dugotrajna traumatizacija ¢esto dovodi do normalizacije psiholoSke pretnje, razvoja mehanizama
prezivljavanja 1 umanjivanja znacaja sopstvenih simptoma. U takvim okolnostima, odsustvo zahteva za
psiholoSkom podrSkom ne mora da znaci da potreba ne postoji. Upravo suprotno, moze ukazati na
ograniceno prepoznavanje posledica traume ili na ¢injenicu da se tek gradi odnos poverenja sa stru¢nim
radnikom.

Dobijeni nalazi mogu se diskutovati i u odnosu na nacin na koji se meri uspesnost programa
podrske. Ukoliko se mentalni oporavak ostvaruje 1 kroz neformalne, racionalne i1 svakodnevne oblike
podrske, postavlja se pitanje da li postojec¢i indikatori dovoljno obuhvataju sve dimenzije mentalnog
zdravlja? Moguce je da se deo ishoda programa ne ostvaruje kroz formalno psiholosko savetovanje, ve¢
kroz kvalitet odnosa izmedu o0sobe sa iskustvom trgovine ljudima i profesionalaca, kao i subjektivnog
osecaja pripadnosti 1 sigurnosti.

Razumevanje ishoda programa podrSke kroz koncept kvaliteta Zivota potvrduje povezanost
razli¢itih subjektivnih i objektivnih pokazatelja analiziranih u ovom istrazivanju. Osobe sa iskustvom
trgovine ljudima kod kojih dolazi do poboljSanja mentalnog zdravlja lakSe uspostavljaju odnose
poverenja, aktivnije ucestvuju u obrazovanju i zapoS$ljavanju, razvijaju socijalne mreze podrske i
preuzimaju vecu odgovornost za donosenje odluka o sopstvenom zivotu. Subjektivni osecaj dobrobiti
predstavlja mehanizam koji povezuje psiholoski oporavak sa ostvarivanjem dugoro¢nih ishoda
socijalnog ukljucivanja. Mentalno zdravlje ne moze se objasniti isklju¢ivo indivudalnim ili terapijskim
faktorima, ve¢ predstavlja rezultat kontinuirane interakcije izmedu 0sobe i ralizi¢ih nivoa njegovog
okruzenja. To navodi na pretpostavku da odrzivost mentalnog zdravlja nakon zavrSetka programa zavisi
od sposobnosti sistema da obezbedi kontinuitet podrske i nakon zavrsetka intervencija.
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8.2.4. Obrazovanje

Indikatori u domenu Obrazovanja reflektuju prethodno identifikovane obrasce, koji ukazuju na
inicijalnu efikasnost institucionalnog sistema podrSke, uz postepeni gubitak kontinuiteta u kasnijim
fazama, pri ¢emu se organizacije civilnog druStva izdvajaju kao nosioci dugoro¢ne podrSke i
funkcionalnih ishoda socijalnog ukljucivanja.

Kada se uporede organizacije civilnog drustva i javne institucije, nalazi pokazuju da javni sektor
ne uspeva da odrzi kontinuitet obrazovne podrske kroz faze. Ovaj nalaz govori da obrazovanje u
institucionalnom okviru ostaje kao deo incijalne intervencije, bez razvijenih mehanizama pracenja 1
podrske koji bi omoguéili zavrsetak obrazovnog procesa i njegovu transformaciju u konkretne ishode.
Nasuprot tome, organizacije civilnog drustva beleze stabilan i progresivan rast u svim indikatorima,
ukljucujuéi i najznacajniji Prelazak iz obrazovanja u zaposljavanje (+34,38%). To upucuje da
organizacije civilnog drustva poseduju resurse za povezivanje razlicitih dimenzija podrske (obrazovanje,
ekonomsko osnazivanje i motivaciju) u koherentan i funkcionalan proces. Drugim re¢ima, organizacije
civilnog drustva ne deluju samo kao pruzaoci usluga, ve¢ kao facilitatori celokupnog tranzicionog
procesa ka samostalnosti. Dobijeni podaci pokazuju da je formalni obrazovni sistem, uprkos svojim
ograni¢enjima, institucionalno prepoznat i dostupniji, dok je neformalno obrazovanje fragmentirano,
nestabilno i u velikoj meri zavisno od projektnih resursa. Neupitno je da postoji neravnoteza izmedu
dostupnosti formalnih i neformalnih oblika obrazovanja koja uti¢e na ostvarivanje pozitivnih ishoda
programa podrske u ovom domenu. I dostupna naucna istrazivanja, pokazuju da je obrazovanje (obuke
za rad, kursevi) osnova za dalji proces socijalnog ukljucivanja i njen slede¢i korak - ekonomsko
osnazivanje, te se ova dva domena mogu posmatrati kao usko povezana i komplementarna (UNICEF,
2021; Think Twenty India, 2023; Brunkovski i Surtees, 2019; Surtees, 2015).

Na dalje, nalazi pokazuju da prekid u obrazovanju, naro¢ito nedovrSeno osnovno ili srednje
obrazovanje, predstavlja gotovo univerzalan obrazac medu osobama sa iskustvom trgovine ljudima koje
koriste programe podrske, Sto znacajno ograni¢ava njihove mogucénosti za dalje socijalno 1 ekonomsko
ukljucivanje. Time obrazovanje postaje ne samo resurs, ve¢ i korektiv strukturnih nejednakosti nastalih
tokom perioda eksploatacije. Zahteva koordinaciju razli€itih institucija, ali 1 kontinuiranu individualnu
podrsku osobama sa iskustvom trgovine ljudima, ne samo pri formalnom upisu, ve¢ i u svakodnevnom
funkcionisanju, u€enju 1 socijalizaciji. Upravo u ovom segmentU dolazi do razlike izmedu javnih
institucija i organizacija civilnog drustva. Dok javne institucije uglavnom imaju koordinativnu ulogu,
organizacije civilnog drusStva obezbeduju direktnu, intenzivnu 1 kontinuiranu podrsku, $to se pokazuje
kao presudno za odrZivost obrazovnog procesa. Posebno je vaZzan nalaz koji ukazuje da sam pristup
obrazovanju nije dovoljan. U ovom procesu narativi profesionalaca isticu da osobama sa iskustvom
trgovine ljudima nedostaju radne navike, kontinuitet u ufenju, samopouzdanje i socijalne vestine
potrebne za ukljucivanje u Skolsku sredinu, te procenjuju da je neophodna dugotrajna indivudualna
podrska tokom procesa obrazovanja. Uspeh ishoda uklju¢ivanja u obrazovni proces zavisi od kapaciteta
sistema da obezbedi kontinuiranu podrsku, te da obrazovanje, u ovom kontekstu, prevazilazi formalni
okvir 1 postaje deo procesa povratka u drustvene tokove, koji zahteva multidimenzionalni pristup.

Profesionalci u fokus grupama predstavljaju obrazovne ishode kao heterogene. Sa jedne strane,
navode primere osoba sa iskustvom trgovine ljudima koje su uspe$no zavrSile osnovno i srednje
obrazovanje, ukljucile se u obrazovanje odraslih, pa ¢ak i upisali fakultet. To potvrduje da sistem podrske
moze ostvariti znacajne pozitivne ishode kada postoji kontinuirana medusektorska saradnja i motivacija
osobe. Sa druge strane, profesionalci isti¢u da uspeh nije univerzalan i da pojedine osobe sa iskustvom
trgovine ljudima odustaju od Skolovanja ili imaju poteskoc¢e u odrzavanju kontinuiteta obrazovanja zbog
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dugotrajnog prekida skolovanja, posledica traumatskih iskustava, narusenih radnih navika i slozenih
zivotnih okolnosti.

Studije slu¢aja pokazuju da osobe sa iskustvom trgovine ljudima obrazovanje prepoznaju kao
vazan resurs u procesu socijalnog ukljucivanja. Njihovi narativi nedvosmisleno ukazuju da obrazovanje
ne dozivljavaju kao moguénost sticanja kvalifikacija, ve¢ 1 kao priliku da postanu samostlani, povecaju
samopouzdanje i stvore uslove za zapo$ljavanje. Obrazovne potrebe 0soba su razlicite, zbog Cega je
podrska bila individualizovana i usmerena ili na zavrSetak formalnog obrazovanja ili na uklju¢ivanje u
programe neformalnog obrazovanja i stu¢nih obuka.

Osobe sa iskustvom trgovine ljudima su moguénosti ukljucivanje u neformalno obrazovanje i
sticanje prakticnih vestina ostvarivale posredstvom organizacija civilnog drusStva. Nalazi studije slucaja
se podudaraju sa iskazima profesionalaca iz fokus grupa, koji navode da se programi stru¢nih obuka i
neformalnog obrazovanja uglavnom realizuju kroz projekte civilnog sektora. Zavisnost od projektnih i
ad hoc finansiranja dovodi do diskontinuiteta u pruzanju usluga, $to direktno utice na mogucnost
dugoro¢nog planiranja i razvoja osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Sa pravom se mozemo zapitati u
kojoj meri su obrazovne mogucnosti dostupne svim osobama sa iskustvom trgovine ljudima, imajuci u
vidu geografsku dostupnost programa. Nesporno je da postoje pozitivni ishodi u oblasi obrazovanja kod
odredenog broja 0soba, ali istovremeno postoje ograni¢enja sistema da sve 0sobe sa iskustvom trgovine
ljudima dobiju jednake Sanse u ovoj oblasti.

8.2.5. Ekonomsko osnaZivanje

Nalazi istraZivanja ukazuju da ekonomsko osnazivanje predstavlja oblast u kojoj je najizrazeniji
jaz izmedu potencijala sistema podrske 1 ostvarenih ishoda programa podrSke socijalnom ukljuc¢ivanju.
Triangulacija podataka iz evaluacionog upitnika, upitnika i fokus grupa sa profesionalacima i studije
sluc¢aja pokazuje da sistem doprinosi razvoju motivacije 0soba sa iskustvom trgovine ljudima za
ukljucivanje na trziSte rada, ali da taj potencijal ostaje nepreveden u odrzivu ekonomsku samostalnost.
Ovakav obrazac govori u prilog tome da uspeSnost socijalnog ukljucivanje nije odredena iskljucivo
kvalitetom pojedinac¢nih intervencija, ve¢ njihovom sposobno$¢u da proizvedu dugorocne i odrZive
promene u zivotima osoba sa iskustvom trgovine ljudima.

Kvantitativni podaci pokazuju da postoji relativno visok nivo aktivacije osoba sa iskustvom
trgovine ljudima, znacajan broj njih samoinicijativno pokrece razgovore o zaposljavanju i motivisano je
za ostvarivanje prihoda. Upravo ovi rezultati potvrduju da programi podrSke uspevaju da generisu
unutrasnju motivaciju i spremnost za rad, $to predstavlja klju¢ni preduslov ekonomskog osnazivanja.
Medutim, kada se posmatraju konkretni ishodi, dolazi do drasti¢nog smanjenja tj. mali broj osoba sa
iskustvom trgovine ljudima ostvaruje zaposlenje uz podrsku sistema. Postoje¢i nesklad izmedu
motivacije osoba da se zaposle i stvarnog zaposlenja ukazuje na ograni¢enu efektivnost postojeéih
mehanizama podrske u prelasku iz ,,spremnosti u ,,ostvarenje*.

Retrospektvno pracenje ishoda programa podske potvrduju ovaj obrazac. Javne institucije imaju
iskljuc¢ivo negativne trendove u svim indikatorima (padovi od —60% do —80%), uz jedini pozitivan pomak
u domenu Samoinicijative korisnika (+16,67%). Ovi nalazi impliciraju da sistem podsti¢e motivaciju, ali
ne obezbeduje adekvatne strukturalne uslove za njenu realizaciju. Nasuprot tome, organizacije civilnog
drustva beleZze blage, ali konzistentne pozitivne trendove, posebno u segmentu radne aktivacije i
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ukljucivanja na trziSte rada osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Ipak, i ovi pozitivni pomaci ostaju
ogranic¢enog obima, Sto upucuje da ni civilni sektor, uprkos vecoj fleksibilnosti, nema kapacitet da
samostalno odgovori na kompleksnost procesa ekonomskog ukljucivanja.

Posmatrano kroz prizmu ekoloske teorije, ovakvi nalazi potvrduju da proces socijalnog
uklju¢ivanja ne zavisi samo od individualnih karakteristika osoba sa isksutvom trgovine ljudima. lako
rezultati pokazuju da programi podrske uspevaju da povecaju motivaciju za zaposljavanje i radnu
aktivaciju, ostvarivanje ekonomske samostalnosti zavisi i od faktora koji prevazilaze individualni nivo.
Dostupnost radnih mesta, spremnost poslodavca da zaposli osobu sa iskustvom trgovine ljudima,
razvijenost lokalnih trzista rada, medusektorska saradnja i1 socijalna politika predstavljaju elemente
egzosistema i makrosistema koji mogu ograniciti ili podstaci odrzivost ekonomskog ukljucivanja. Zato
mozemo zaklju€iti da motivacija osoba za uklju¢ivanje na trziSte rada predstavlja neophodan, ali ne i
dovoljan uslov za uspesno socijalno uklju¢ivanje.

Percepcije profesionalaca, potvrduju da ne postoji dovoljno programa ekonomskog osnazivanja,
a da postojeci programi podrske ne doprinose ja¢anju ekonomskih resursa. Mozemo tumaciti da programi
mogu biti konceptualno prepoznati kao korisni, ali u praksi nemaju ishode u postizanju ekonomske
stabilnosti i sigurnosti, pa se na godi$njem nivou belezi mali broj zaposlenih 0soba sa iskustvom trgovine
ljudima. Nalazi fokus grupa sa profesionalcima dodatno ukazuju da ne postoji sistemsko prac¢enje ishoda
zapoSljavanja, kao 1 na ¢injenicu da se podaci zasnivaju na individualnim sluc¢ajevima, S§to govori o
nedostatku institucionalne evidencije i evaluacije.

Nalazi istrazivanja, takode, pokazuju da je proces ekonomskog osnazivanja heterogen i zavisan
od individualnih karakteristika osoba sa iskustvom trgovine ljudima koje su koristile programa podrske.
Odredene grupe osoba (npr. radno eksploatisani muskarci ili strani radnici) relativno brzo se ukljucuju
na trziSte rada, dok osobe sa teSkim traumama (npr. seksualna ili viSestruka eksploatacija) ili
intelektualnim teSko¢ama spadaju u teze zaposljivu kategoriju. To navodi na pretpostavku da je ovoj
grupi osoba sa iskustvom trgovine ljudima potreban dugotrajniji oporavak, ali i diferenciran i
individualizovan pristup, koji nije razvijen u postoje¢em sistemu podrske. Uopsteno posmatrano ovi
nalazi potvrduju da proces socijalnog ukljudivanja zavisi od individualnih karakteristika osoba i
organizacionih/insitucionalnih kapaciteta.

Dobijeni nalazi potvrduju i osnovne pretpostavke Sutrisovog modela reintegracije, prema kojem
je socijalno ukljuéivanje dugotrajan i dinamic¢an proces (Surtees, 2017; Brunkovski i Surtees, 2019;
Surtees, 2015). U tom kontekstu, zaposlenje nije krajnji cilj programa podrske, ve¢ jedan od pokazatelja
Sireg socijalnog ukljucivanja. Rezultati istraZivanja pokazuju da profesionalci odrzavanje zaposlenja
prepoznaju kao najosetljiviju fazu procesa socijalnog ukljucivanja. To znaci da se uspeSnost socijalnog
ukljucivanje tj. ekonomskog osnazivanja ne moZze procenjivati iskljuivo kroz ostvarivanje prvog
zaposlenja, ve¢ kroz njegovu dugoro¢nu odrzivost, ekonomsku sigurnost i moguénost zadovoljavanja
osnovnih zivotnih potreba.

Dodatno, profesionalci istiu da se znacajan deo programa ekonomskog osnaZivanja zavrSava
strunim obukama ili posredovanjem pri zaposljavanju, dok sistemska podrSka nakon zaposlenja
izostaje. Time se odgovornost za odrzavanje zaposlenja u potpunosti prenosi na 0S0bu, uprkos ¢injenici
da posledice traumatskih iskustava, diskriminacije na trziStu rada i1 ogranieni ekonomski resursi
predstavljaju dugoro¢ne prepreke uspesnom socijalnom ukljucivanju.

Ekonomska sigurnost, posmatrano kroz prizmu koncepta kvaliteta Zivota, je jedna od osnovnih
dimenzija subjektivne 1 objektivne dobrobiti. Moguénost ostvarivanja stabilnih prihoda omogucava
zadovoljenje osnovnih egzistencijalnih potreba, poveéava autonomiju 0soba sa iskustvom trgovine
ljudima 1 smanjuje zavisnost od formalnih sistema podrSke. Sa druge strane, izostanak odrzive
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ekonomske sigurnosti, moze povecati rizik od siromaStva, socijalne iskljuenosti i ponovne
eksploatacije. U ovom istrazivanju je utvrdena jaka povezanost izmedu procene kvaliteta programa
ekonomskog osnazivanja i moguénosti zadovoljenja osnovnih zivotnih potreba. Dobijena korelacija, ne
osvetljava uzre¢no-posledi¢ni odnos, ve¢ govori da profesionalci ekonomsku dimenziju prepoznaju kao
kljuéni indikator uspeha procesa socijalnog ukljucivanja.

Postojeci sistem podrske u Republici Srbiji, prema nalazima ovog istrazivanja, poseduje
inovativne modele ekonomskog osnazivanja, poput socijalnih preduzeca i prakti¢nih obuka. O znacaju
modela koji integriSu obrazovne mogucénosti i zapoSljavanje, govore u prilog rezultati evaluacije
programa u Rumuniji (ADPARE, 2023). Ipak na$ sistem ne odgovora u potpunosti na integrisani model
podrske koji obuhvata finansiranje Skolovanje, nabavku udzbenika, kurseve jezika, mikrograntove za
mali biznis itd. Posmatrano iz perspektive teorije drustvenih sistema, postojanje i uspes$nost pojedina¢nih
programa nije dovoljna ukoliko nije pracena sistemskim mehanizmima finansiranja, koordinacije i
evaluacije. Dugoro¢no socijalno ukljucivanje zahteva prepoznavanje znacaja uspe$nih modela podrske
od strane drzave, te kreiranje stabilnih modela funkcionisanja i finansiranja.

Sintetizuju¢i dobijene rezultate, uoCavamo da je ekonomsko osnazivanje zavr$na i
najkompleksnija faza procesa socijalnog ukljucivanja. Za razliku od intervencija koje se odnose na
neposrednju zastitu ili zdravstveni oporavak, uspeh ekonomskog ukljucivanja zavisi od kumulativnog
delovanja svih prethodnih intervencija i karakteristika Sireg druStvenog okruZenja. Socijalno ukljucivanje
treba da dovede do istovremenog unapredenja individualnih kapaciteta osoba sa iskustvom trgovine
ljudima 1 razvoja institucionalnih i druStvenih mehanizama koji omogucéavaju njihovo dugoro¢no
ukljucivanje u zajednicu.

8.3. Protektivni faktori

Nalazi istrazivanja ukazuju da je proces oporavka i socijalnog uklju¢ivanja osoba sa iskustvom
trgovine ljudima uslovljen prisustvom razli€itih protektivnih faktora na individualnom, porodi¢nom 1
sistemskom nivou. Kvantitativni 1 kvalitativni nalazi medusobno se dopunjuju i1 potvrduju da ishodi
programa podrske nisu uslovljeni samo pruzanjem formalne zaStite, ve¢ 1 dostupnoS§¢u emocionalne
podrske, liénih kapaciteta 1 mogucnosti za razvoj autonomije i sigurnosti.

Iz perspektive profesionalaca, porodi¢na podr$ka je vazan protektivni faktor, a kvalitetni
porodi¢ni odnosi imaju znac¢ajnu ulogu u prevenciji reviktimizacije i mogu pozitivno uticati na mentalno
zdravlje osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Nalazi potvrduju teorijske postavke, prema kojoj
neposredno socijalno okruzenje predstavlja vazan faktor za oporavak nakon traumatskih iskustava
(Surtees, 2015; Brunkovski i Sutrees, 2019; Vatne Bintliff i sar, 2023). Upravo porodi¢ni odnosi mogu
doprineti emocionalnoj stabilnosti, ose¢aju pripadnosti i vecoj otpornosti na stres tokom koris¢enja
programa podrske (Zimmerman i Hossain, 2007; Zimmerman, 2008). Ipak, nalazi istrazivanja pokazuju
da porodica nije univerzalno protektivni faktor. Profesionalci u velikoj meri smatraju da osobe sa
iskustvom trgovine ljudima nakon izlaska iz programa podrSke Cesto nemaju jake i podrzavajuce
porodi¢ne veze. Zato je vazno dodatno razvijati intervencije usmerene na procenu, jacanje i obnovu
porodi¢nih odnosa. U situacijama kada porodica nije dostupna ili moze biti uzrok reviktimizacije, sistem
treba da obezbedi razvoj alternativnih mreza socijalne podrSke kroz zajednicu, profesionalne sluzbe 1
organizacije civilnog drustva. Ovakav pristup je u skladu sa savremenim istraZivanjima koja porodicu
posmatraju kao vazan protektivni faktor (Zimmerman i Hossain, 2007; Zimmerman, 2008; Surtees, 2015;
Brunkovski i Sutrees, 2019; Vatne Bintliff i sar, 2023), ali samo ukoliko su porodi¢ni odnosi bezbedni i
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podrzavajuci, zbog Cega socijalno ukljucivanje treba da bude zasnovano na individualnoj proceni
porodic¢nih kapaciteta.

Nalazi studije slucaja ukazuju da su porodicni odnosi ¢esto kompleksni 1 nepodrzavajuéi, Sto
moze uticati na povecanje ranjivosti 0soba posebno u situacijama kada su ¢lanovi porodice bili indirektno
ili direktno povezani sa eksploatacijom, zanemarivanjem ili nasiljem. MoZemo pretpostaviti da
nedostatak podrske od strane porodice ima uticaj na snizeni osecaj egzistencijalne sigurnosti, poveéanje
ranjivost od ponovljene eksploatacije i drugih rizi¢nih situacija. Sa druge strane, postoje osobe sa
iskustvom trgovine ljudima kojima je porodica vazan emocionalni oslonac, ali usled migrantskog statusa
i geografske udaljenosti ne mogu imati aktivnu za$titnu funkciju u svakodnevnom zivotu. Navedeno
potvrduje da zastitna funkcija porodice nije odredena iskljuc¢ivo kvalitetom porodi¢nih odnosa, ve¢ i
dostupnoscu i mogucénoscu ostvarivanja podrske u konkretnom socijalnom kontekstu.

Individualni kapaciteti i licne karakteristike su prepoznati od strane profesionalaca kao vazni
protektivni faktori. Otpornost, snalazljivost, motivacija i sposobnost prilagodavanja identifikovane su od
strane profesionalaca kao karakteristike koje doprinose uspes$nijem oporavku i uklju¢ivanju u zajednicu.
Profesionalci smatraju da mnoge osobe sa iskustvom trgovine ljudima, koje su bile izlozene dugotrajnoj
eksploataciji, razvijaju mehanizme prezivljavanja, izdrzljivosti i sposobnosti da aktivno ucestvuju u
planiranju sopstvene buducnosti. Kao i brojna nau¢na istrazivanja (Marburger i Pickover, 2020; Surtees
i sar., 2022; Meshkovska i sar., 2021) i ovi nalazi ukazuju na znacaj pristupa zasnovanog na snagama,
koji prepoznaje i fokusira se na kapacitete osoba sa iskustvom trgovine ljudima, a ne iskljucivo na
posledice traume i eksploatacije. To ne znac¢i da traumati¢na iskustva pojedinaca treba zanemariti, ve¢
da ih je potrebno uvaziti i razumeti u kontekstu procesa promene, oporavka i osnazivanja.

Studije slucaja potvrduju vaznost li¢nih kapaciteta u procesu oporavka, a sposobnost osoba sa
iskustvom trgovine ljudima da planiraju buducnost i aktivno uéestvuju u prosecu podrske predstavlja
vazan faktor njihove otpornosti. Nalazi istraZivanja, dodatno, govore da se li¢ni kapaciteti ne mogu
posmatrati izolovano od druStvenog i institucionalnog konteksta. Individualna otpornost dobija puni
smisao kada postoji podrzavajuce okruzenje koje omogucava autonomiju 1 osecaj sigurnosti. Dodatno,
je vazan uvid da postojece razlike ukazuju na to da su kapaciteti, potrebe i resursi za oporavak oblikuju
u skladu sa zivotnim okolnostima, licnim pri¢ama i iskustvima eksploatacije svake 0sobe, te nisu
univerzalni i jedinstveni.

Nalazi istrazivanja pokazuju i na vaznost sistemske i profesionalne podrske, kao protektivnih
faktora. Posebno se izdvaja vaznost Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima 1 organizacija civilnog
drustva, ali 1 medusektorske saradnje u procesu oporavka i socijalnog ukljucivanja. IstraZivanje je
pokazalao da je ukljucenost razli¢itih aktera u sistem zaStite osoba sa iskustvom trgovine ljudima
predstavljalo znac¢ajnu komponentu u procesu njihove stabilizacije, zato $to se omoguéava uspostavljanje
osecaja sigurnosti, smanjane stresa i stvaranja predvidive svakodnevnice.

Ekonomsko osnaZivanje, se u nalazima istraZivanja pokazalo kao znacajan protektivni faktor u
procesu socijalnog ukljucivanja. Postojece usluge, poput programa obuke, podrske pri zaposljavanju i
razvoj radnih kompetencija, ne doprinose samo unapredenju zaposljivosti osoba sa iskustvom trgovine
ljudima, ve¢ i razvoju samopouzdanja, osecaja kompetentnosti i subjektivnog osecaja kontrole nad
buduénoscéu. Dobijeni nalazi su u skladu sa postoje¢im nau¢nim istrazivanjima koji ekonomsku sigunost
I zaposlenje posmatraju kao preduslove socijalnog ukljucivanja i psiholoskog oporavka (Surtees, 2017;
Brunkovski 1 Surtees, 2019). Ipak, treba imati u vidu da su postoje¢i programi podrSke u domenu
ekonomskog osnazivanja i dalje nedovoljno razvijeni, te ne dovode do punih efekata intervencija.
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Posmatrano kroz teoriju kvaliteta zivota, protektivni faktori se odnose na zadovoljenje osnovnih
egzistencijalnih potreba, ali 1 na razvoj oseCaja sigurnosti, pripadnosti, autonomije i mogucnosti
planiranja buduénosti. Kombinacija licnih, porodi¢nih i institucionalnih resursa moze doprineti razvoju
otpornosti shvac¢ene kao dinamican proces prilagodavanja i oporavka nakon iskustva eksploatacije, ali i
smanjenja rizika od ponovne eksploatacije. Istovremeno, nalazi ovog istrazivanja nas navode na
pretpostavku da odsustvo jednog protektivnog faktora moze biti delimi¢no kompenzovano prisustvom
drugih oblika podrske. U tom smislu, institucionalna i profesionalna podrska ne predstavljaju samo
spoljasenje resurse, ve¢ mogu imati vaznu ulogu u izgradnji i odrzavanju rezilijentnosti, narocito kada
su li¢ni i porodi¢ni resursi ograniceni.

8.4. Faktori rizika

Nalazi studije slucaja, fokus grupa sa profesionalcima i kvantitativnih podataka pokazuju da se
proces oporavka odvija u uslovima visestruke ranjivosti, pri cemu se faktori rizika medusobno prepli¢u
1 pojacavaju.

Na individualnom nivou, rezultati studija slucaja ukazuju da prethodna iskustva traume,
prisustvo psiholoskih posledica eksploatacije, kao i smanjeni osec¢aj samopouzdanja i samoefikasnosti
predstavljaju znacajne faktore koji mogu otezati proces socijalnog ukljucivanja. Bas kao i dostupna
naucna istrazivanja (Marburger i Pickover, 2020; Surtees i sar., 2022; Meshkovska 1 sar., 2021) i
profesionalci isticu da osobe sa iskustvom trgovine ljudima ¢esto imaju prethodno neregulisane
psiholoske poteskoce, smanjenu sposobnost prepoznavanja rizika i otezano donoSenje odluka u
situacijama neizvesnosti. Ovi nalazi se preklapaju sa studijama slucaja, koje ukazuju na iskustva
dugotrajne kontrole, nasilja, emocionalne zavisnosti i strategija prezivljavanja zasnovanih na pasivizaciji
ili potiskivanju emocionalnih reakcija. Takvi obrasci impliciraju na postojanje smanjenih kapaciteta za
autonomno delovanje u periodu neposredno nakon izlaska iz eksploatacije. Rezultati dodatno govore da
psiholoske posledice eksploatacije mogu imati implikacije na povecanu ranjivost u pogledu ponovne
viktimizacije. Osobe sa iskustvom trgovine ljudima se ¢esto mogu nalaziti u situaciji smanjene percepcije
rizika, kao 1 ograni¢enog uverenja u moguénost promene sopstvenog polozaja. Dodatni rizik predstavlja
mogucnost ponovnog kontakta 1 pritisaka od strane eksploatatora, §to proces oporavka ¢ini kontinuirano
izloZzenim bezbednosnim izazovima.

Porodi¢ni kontekst se u nalazima identifikuje kao ambivalentan faktor, koji moze imati i zastitnu
ulogu i biti faktor rizika. Kvantitativni nalazi ukazuju da profesionalci porodicu prepoznaju kao znacajan
protektivni faktor u prevenciji reviktimizacije 1 oCuvanju mentalnog zdravlja. Istovremeno, vecina
profesionalaca ukazuje na odsustvo stabilnih i podrzavajucih porodi¢nih odnosa kod korisnika nakon
izlaska 1z programa podrske. Kvalitativni nalazi dodatno potvrduju da su porodi¢ni odnosi kod ispitanica
Cesto naruSeni, optereceni iskustvima nasilja, odbacivanja, nedostatka podrske, a neretko su eksploatatori
¢lanovi uze socijalne mreze 1/ili porodice, Sto dodatno otezava uspostavljanje sigurnih i stabilnih odnosa.

Sistemski faktori rizika odnose se na neujednacenost sistema podrske, kao i na zavisnost
kvaliteta usluga od individualnih kapaciteta i senzibiliteta stru¢nih radnika. Nalazi istrazivanja ukazuju
na odsustvo standardizovanih procedura i kontinuiteta u pruzanju usluga, §to dovodi do varijabilnosti u
dostupnosti 1 kvalitetu podrSke. Ovakvi nalazi ukazuju na ogranicenu institucionalnu koherentnost
sistema zastite, kao i na potrebu za ja¢anjem koordinacije izmedu relevantnih aktera. Dodatno, rezultati
ukazuju na prisustvo stigmatizacije i drustvenih predrasuda kao faktora koji mogu otezati identifikaciju
Zrtava 1 pristup sistemima podrSke. Profesionalci posebno ukazuju na otezano prepoznavanje i
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nepoverenje prema odredenim druStvenim grupama, ukljucujuéi migrante, pripadnike LGBTQA+
populacije i trazioce azila, Sto moZe uticati na neujednacen pristup zastiti.

Drustveni i ekonomski faktori identifikovani su kao znacajni strukturni rizici koji uticu na
dugoro¢nu odrzivost socijalnog ukljuéivanja. Profesionalci ukazuju na nepovoljan polozaj osoba sa
iskustvom trgovine ljudima na trziStu rada, ogranicen pristup stabilnim izvorima prihoda i nedostatak
specijalizovanih programa zaposljavanja. Ovi faktori mogu doprineti produzenoj ekonomskoj
nesigurnosti i povecavaju rizik od socijalne isklju¢enosti.

Dobijeni nalazi potvrduju izazove identifikovane u naucnoj literaturi (Surtees i Johnson,
2021;Hopper i sar, 2017; Hossain i sar., 2010; Lloyd i sar., 2019; Marburger i Pickover, 2020; Surtees i
sar., 2022; Brunkovski i Surtees, 2013), a koji se kroz ekosistemsku perspektivu, odnose na postojanje
skupa faktora rizika koji imaju uticaj na domete programa podrske socijalnom ukljucivanju. Individualni,
porodicni, drustveni, ekonomski i organizacioni faktori ne deluju izolovano, ve¢ se medusobno preplicu,
a zajednickim delovanjem mogu povecati ranjivost Zrtava trgovine ljudima i na taj nadin otezati
ostvarivanje odrzivih ishoda programa podrske.

8.5. Integrativni okvir u razumevanja ishoda programa podrske

Integrativni okvir evluacije ishoda programa podrske socijalnom ukljuéivanju osoba sa iskustvom
trgovine ljudima u Republici Srbiji ne predstavlja novi teorijski model, ve¢ nacin objedinjavanja
postojecih teorijskih polazista i empirijskih pokazatelja u jedinstvenu analiticku celinu. Njegova vrednost
ogleda se u tome §to omogucava istovremeno sagledavanje ishoda u razli¢itim domenima Zivota 0soba
sa iskustvom trgovine ljudima i njihove medusobne povezanosti. Takode, sti¢e se uvid u li¢ne, socijalne,
porodi¢ne i institucionalnih faktora koji uticu na socijalno uklju¢ivanje.

Naucni doprinos ovog istrazivanja se ogleda u primeni integrativnog analitickog okvira za
procenu ishoda programa podrske socijalnom uklju¢ivanju osobama sa iskustvom trgovine ljudima. On
je primarno zasnovan na poznavanju objektivnih pokazatelja pruZzenih usluga, procene profesionalaca i
iskustvima osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Analiza postojece nau¢ne literature daje uvid u brojna
istrazivanja koja su ishode programa podrSke najeSce procenjivala na osnovu pojedinacnih izvora
podataka. Ona su bila fokusirana na objektivne pokazatelje ishoda ili percepcije profesionalaca ili
percepcije osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Pojedina istrazivanja su bila kritikovana zbog izostanka
kvantitativnih pokazatelja, druga zbog neukljucivanja perspektive osoba sa iskustvom trgovine ljudima.
Jedno istraZivanje koristi integrativnu okvir u razumevanju ishoda programa podrske, ali je usmereno
isklju¢ivo na Zrtve seksualne eksploatacije, ¢ime je suZen obim zaklju¢ivanja. U odnosu na postojece
pristupe u istrazivanju ishoda programa podrSke, ovo istraZivanje integriSe objektivne 1 subjektivne
pokazatelje svih osoba sa iskustvom trgovine ljudima, ¢ime omogucéava sveobuhvatnije sagledavanje
dometa programa podrske u Republici Srbiji. Ovo istrazivanje pokazuje da se stvarni ishodi mogu
razumeti jedino kroz istovremeno sagledavanje karakteristika sistema, profesionalnih procena i
subjektivnih iskustava osoba. Na taj nacin socijalno ukljucivanje se potvrduje kao slozen proces koji
nastaje u interakciji individualnih organizacionih i drustvenih faktora, a ne kao posledica pojedinacnih
intervencija sistema.
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Slika 1. Integrativni analiti¢ki okviru za procenu ishoda programa podrske

Teorijski doprinos istrazivanja ogleda se u tome $to rezultati istrazivanja potvrduju znacaj
sagledavanja socijalnog uklju¢ivanja osoba sa iskustvom trgovine ljudima kroz prizmu teorije drustvenih
sistema, ekoloske teorije 1 koncepta kvaliteta Zivota. Na taj naCin rezultati potkrepljuju teorijska
stanovista po kojima se ishodi programa podrske socijalnom ukljuéivanju ostvaruju kroz delovanje
razli¢itth nivoa sistema. IstraZivanje doprinosi teorijskom razumevanju da su programi podrske
socijalnom ukljucivanju deo procesa oporavka, koji su uslovljeni delovanjem vise faktora (individualni,
liéni, institucionalni i drustveni) 1 imaju uticaj na opSte blagostanje osoba sa iskustvom trgovine ljudima.
Integracijom kvalitativnih 1 kvantitativnih rezultata istrazivanja dobijen je uvid u sveobuhvatniji
interpretativni okvir za razumevanje procesa socijalnog uklju¢ivanja osoba sa iskustvom trgovine
ljudima u Republici Srbiji. Kvantitatvni podaci pruzaju uvide u karakteristike programa podrske, vrstama
intervencija 1 obuhvatu Zrtava. Sa druge strane, kvalitativni podaci objasnjavaju nafin na koji
profesionalci i osobe interpretiraju programe podrske i ishode u svim domenima opste dobrobiti. Time
triangulacija podataka prevazilazi funkciju metodoloSke provere nalaza i postaje analiticki okvir za
razumevanje funkcionisanje sistema i ishoda programa podrske.

Posebno znacajan nalaz odnosi se na ulogu organizacija civilnog druStva u procesu socijalnog
ukljucivanja. Dok evaluacioni podaci potvrduju njihov zna¢ajan obuhvata osoba sa iskustvom trgovine
ljudima i raznovrsnost pruzenih intervencija, fokus grupe ukazuju da upravo organizacije civilnog
drustva Cesto preuzimaju aktivnosti koje prevazilaze formalne nadleznosti institucija, naro€ito u
oblastima ekonomskog osnaZivanja, dugoro¢nog pracenja i svakodnevne podrske. Studije slucaja
dodatno potvrduju ovu ulogu, buduéi da ispitanici organizacije civilnog drustva ne dozivljavaju samo
kao pruzaoce usluga, ve¢ kao prostor prihvatanja, pripadnosti i kontinuiteta podrske. Ovakva
podudarnost nalaza ukazuje da efikasnost sistema podrske proizlazi iz komplementarnog delovanja
javnog i civilnog sektora, pri ¢emu odrzivost programa u znacajnoj meri moze da zavisi od kvaliteta
medusektorske saradnje i dostupnosti finansijskih resursa civilnog sektora. Otvara se pitanje odrzivost
sistema podrske u situacijama smanjenih kapaciteta ili krize civilnog sektora, imajuéi u vidu njegovu
vaznost u pruzanju usluga, a ne postojanja dugorocnih intervencija u okviru javnog sektora.
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Prikaz karakteristika i ostvarenih ishodima programa podrske
socijalnom uklju¢ivanju izmedu javnog i civilnog sektora
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Slika 2. Uloge javnog i civilnog sektora u sistemu zaStite osoba sa iskustvom trgovine
ljudima u Republici Srbiji

Posmatrano u celini, triangulacija nalaza pokazuje visok stepen medusobne saglasnosti razli¢itih
izvora podataka u identifikaciji kljuénih determinanti uspesnog socijalnog ukljucivanja. Istovremeno,
upravo integracija kvantitativnih i kvalitativnih nalaza omogucila je identifikovanje oblasti u kojima
postoje razlike izmedu obima pruzenih usluga i njihovih dugoroénih ishoda, naro¢ito u domenu
ekonomskog osnazivanja i odrzive socijalne integracije. Dobijeni rezultati ukazuju da uspeh programa
podrske ne zavisi isklju¢ivo od broja realizovanih intervencija, ve¢ od njihove sposobnosti da
istovremeno odgovore na potrebe za sigurnos$cu, psiholoskim oporavkom, ekonomskom nezavisnoscu,
razvojem socijalnih mreza i aktivnim uce$¢em osoba sa iskustvom trgovine ljudima u planiranju
sopstvenog oporavka. Nalazi istrazivanja se mogu interpretirati kroz sva tri teorijska okvira na kojima je
istraZivanje zasnovano. Upravo u toj viSedimenzionalnosti ogleda se osnovni doprinos ovog istraZivanja,
jer triangulacija nije sluZila samo potvrdivanju nalaza, ve¢ je omogucila sagledavanje procesa socijalnog
ukljucivanja osoba sa iskustvom trgovine ljudima u Republici Srbiji na visSe medusobno povezanih nivoa.
Dok je ekosistemska teorija pruzila okvir za razumevanje uticaja koji deluju na mikro, mezo, makro 1
egoz nivou, teorija kvaliteta Zivota omogucila je uvid u subjektivne i objektivne dimenzije ovog procesa.
Kombinovanjem vipe teorijskih okvira kroz triangulaciju podataka, istrazivanje je uspelo da poveze
objektivne uslove i strukturna ogranic¢enja sa subjektivnim dozivaljajem osoba sa iskustvom trgovine
ljudima. Na taj naCin je omoguceno sveobuhvatnije razumevanje programa podrSke socijalnom
ukljucivanju, §to ne bi moglo da se postigne ukoliko bi se koristio teorijski okvir ili izvor podataka
pojedinacno.
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Vazan naucnih doprinosa istrazivanja ogleda se u empirijskoj potvrdi da uspeSnost programa
podrske socijalnom ukljuéivanju osoba sa iskustvom trgovine ljudima zavisi od istovremenog delovanja
liénih, socijalnih i organizacionih faktora, a ne od izolovanog efekta pojedinacnih intervencija.
Integracijom kvantitativnih 1 kvalitativnih podataka istrazivanje pokazuje da odrzivost socijalnog
ukljuc¢ivanja proizlazi iz njihove medusobne povezanosti, ¢cime se potvrduje sistemska i ekoloska priroda
procesa oporavka i reintegracije.

9. Ogranicenja studije

Ova studija ima nekoliko ogranicenja. Pre svega, istrazivanje je sprovedeno na osnovu
retrospektivne procene i perspektive profesionalaca i manjeg broja osoba sa iskustvom trgovine ljudima,
a ne kroz direktno longitudinalno pracenje korisnika programa podrSke. Zbog toga dobijeni nalazi
predstavljaju procenu ishoda zasnovanu na iskustvima i percepcijama ucesnika istrazivanja, a ne
neposredno merenje promena koje su se dogodile tokom vremena. Iako ovakav pristup omogucéava
dragocene uvide u funkcionisanje sistema podrske, on istovremeno moze biti pod uticajem subjektivnih
procena profesionalaca, ¢ime se moze povecati mogucnost greSke u proceni i selektivnog prisecanja
ispitanika. Veca preciznost o ishodima programa podrske ostvarila bi se putem longitudinalne studije,
koja bi pratila pokazatelje u svim aspektima opste dobrobiti, tokom i nakon koriséenja programa podrske.
Longitudinalne studije zahtevaju znacajne resurse u pogledu vremena i sredstava, koje nije bilo moguce
posti¢i tokom sprovodenja ovog istrazivanja.

Naredno ogranicenje odnosi se na izazove stupanja u kontakt sa 0sobama sa iskustvom trgovine
ljudima. Pristup osobama sa iskustvom trgovine ljudima je metodoloski zahtevan, imaju¢i u vidu
osetljivost teme, bezbednosne rizike i ograni¢enu dostupnost potencijalnih ispitanika. Neretko osobe sa
iskustvom trgoivne ljudima menjaju mesto boravka, brojeve telefona, $to utiCe na uspostavljanje
komunikacije 1 mogucnosti realizacije intervjua. Posledi¢no, iskustva ispitanika ovog istraZivanja ne
mogu se smatrati reprezentativnim za sve osobe sa iskustvom trgovine ljudima koje koriste ili su koristile
programe podrske.

Takode, istrazivanje nije omogucilo detaljnu analizu razlika izmedu pojedinih kategorija osoba
sa iskustvom trgovine ljudima. Zbog ograni¢enog broja ispitanika nije bilo moguce sistemski uporediti
iskustva osoba sa iskustvom trgovine ljudima prema vrsti eksploatacije, migracionom status ili drugim
karakterisitkama koje mogu znacajno uticati na proces socijalnog ukljucivanja.

SloZenost samog koncepta socijalnog uklju¢ivanja predstavlja konceptualno ogranicenje
istrazivanja. Socijalnog ukljucivanje je viSedimenzionalan proces koji obuhvata razliCite aspekte
dobrobiti, zbog toga nije moguce u potpunosti obuhvatiti sve dimenzije kroz jedinstveni istrazivacki
dizajn niti sa potpunom sigurno$¢u utvrditi uzro¢no-posledi¢ne veze izmedu pojedinih intervencija i
ostvarenih ishoda. S obzirom na to da istrazivanja ovog tipa u Republici Srbiji nedostaju, ne moze se
iskljuciti moguénost da bi koris¢eni indikator ishoda programa podrske, u odsustvu domaceg referentnog
okvira, mogli biti drugacije konceptualizovani ili operacionalizovani.

Jedno od ograni¢enja ovog istrazivanja odnosi se na ¢injenicu da analizirani period obuhvata
period od 2020. do 2023. godine, koji je jednim delom obelezen pandemijom Kovid-19 i njenim
neposrednim drustvenim posledicama. Buduci da je pandemija predstavljala vanrednu okolnost, koja je
uticala na funkcionisanje sistema socijalne zastite, nije moguce u potpunosti razdvojiti ishode programa
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podrske od uticaja Sireg drustvenog konteksta. Posledi¢no, pojedini nalazi mogu odrazavati specifi¢nosti
perioda pandemije, pre svega u domenu dostupnosti usluga.

Uprkos navedenim ograni¢enjima, istrazivanje predstavlja jedan od retkih pokuSaja da se u
Republici Srbiji sistemski sagledaju karakteristike i ishodi programa podrske socijalnom ukljucivanju
osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Kombinovanjem kvantitativnih i kvalitativnih metoda, kao i
ukljuc¢ivanjem perspektiva razlicitih aktera sistema zasStite, ostvarena je metodoloSka triangulacija
podataka koja doprinosti pouzdanijem i sveobuhvatnijem razumevanju istrazivanog fenomena. Dobijeni
nalazi, stoga, predstavljaju znacajan doprinos razvoju naucnih saznanja i mogu posluziti kao osnova za
buduca istrazivanja i unapredenje politika i praksi podrske osobama sa iskustvom trgovine ljudima.

10.Zakljucci i preporuke

Istrazivanje o ishodima programa podrske socijalnom ukljucivanju Zrtava trgovine ljudima je
jedno od prvih istrazivanja u Republici Srbiji koje ispistuje ishode intervencija, kao 1 faktore koji uticu
na njihovo ostvarivanje. MeSoviti istrazivacki dizajn koji kombinuje i kvantitativne i kvalitativne metode
istrazivanja, omogucava da se stekne uvid u osnove karakteristike i ishode koje programi podrSke imaju
na proces socijalnog ukljucivanja osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Kroz prizmu ekoloske
perspektive i ekosistemskog modela, istrazivanje je omogucilo sagledavanje socijalnog ukljucivanja kao
dinami¢nog 1 viSedimenzionalnog procesa koji se oblikuje interakcijom individualnih, porodi¢nih,
organizacionih i drustvenih faktora.

Nalazi istrazivanja upucéuju da postojeci sistem podrske poseduje kapacitete za pruzanje kriznih
intervencija i inicijalne stabilizacije osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Postoje¢i programi podrske
uspesno odgovaraju na osnovne potrebe 0soba sa iskustvom trgovine ljudima kroz obezbedivanje
smestaja, zdravstvene zastite, psihosocijalne podrSke i ostvarivanja osnovnih prava. Na taj nacin se
stvaraju osnovni uslovi za pocetak procesa oporavka i socijalnog ukljucivanja, dok su intervencije
usmerene na dugorocan oporavak 1 socijalno uklju¢ivanje manje razvijene. Postoje¢i model programa
podrske dodatno karakteriSe: ograni¢ena dostupnost specijalizovanih programa podrSke, nedovoljna
institucionalizacija dugoro¢nih usluga, fragmentisanost sistema 1 nedostatak odrzivih modela
finansiranja, sto predstavlja izazove koji uti¢u na kontinuitet podrske i odrzivosti postignutih ishoda.

Posmatrajuéi ishode programa podrske socijalnom ukljucivanju osoba sa iskustvom trgovine
ljudima u razli¢itim domenima, nalazi istrazivanja pokazuju da se ostvaruju pozitivni ishod, ali da su oni
neravnomerno rasporedeni izmedu razli€itih dimenzija dobrobiti i razli¢itih faza oporavka. Rezultati
potvrduju da se najveci efekti intervencija ostvaruju u periodu neposredno nakon izlaska iz eksploatacije
tj. krizne faze u domenima: obezbedivanje sigurnog smestaja, hitne zdravstvene zastite, psiholoske
podrske 1 ostvarivanja osnovnih prava.

Medutim, analiza rezultata pokazuje da uspe$ni ishodi programa nisu jednako izraZeni u
oblastima koje predstavljaju klju¢ne pokazatelje dugorocnog socijalnog ukljucivanja. U fazi prelaska iz
krizne faze ka samostalnom funkcionisanju postaju vidljiva ogranic¢enja postojeceg sistema podrske.
Rezultati pokazuju da znacajan broj 0soba ne uspeva da odrzi kontinuitet koriS¢enja usluga ili da ostvari
stabilne ishode u oblastima koje zahtevaju dugoro¢nu podrSku, poput ekonomskog osnaZivanja, odrzivog
stanovanja, obrazovanja i pune socijalne ukljucenosti.

U kontekstu pracenja ishoda programa podrske vazno je da ukaZzemo na rezultate koji prikazuju
njihovu polarizaciju. Sa jedne strane, deo osoba sa iskustvom trgovine ljudima ostvaruje napredak u
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oblasti obrazovanja, zaposljavanja, samostalnog stavnovanja i razvoja li¢ne autonomije. Sa druge strane,
znacajan broj osoba sa iskustvom trgovine ljudima ostaje izvan ovih pozitivnih tokova ili ostvaruje samo
delimi¢ne pomake. Postojeca distribucija ishoda pokazuje da programi podrske ne prozivode jedinstvene
ishode kod svih korisnika, ve¢ da oni zavise od sloZene interakcije individualnih karakteristika,
raspolozivih resursa i dostupnosti kontinuirane podrske.

Nalazi istrazivanja sugeriSu da postojeéi sistem podrSke dovodi do “selektivnog uspeha
intervencija”, $to znaci da 0sobe koje uspeju da ostanu uklju¢ene u programe podrske tokom duzeg
vremenskog perioda ostvaruju znacajne pomake u razli¢itim oblastima zivota. Nasuprot tome, osobe sa
kompleksnijim traumatskim iskustvima, izrazenijim psiholoSkim tesko¢ama, slabijom socijalnom
mrezom podrske ili nepovoljnim socio-ekonomskim polozajem ces¢e ostaju van ili izlaze iz sistema, §to
dovodi do ograni¢enih ishoda programa podrSke. Ovaj obrazac ukazuje na potrebu za dodatnim
razumevanjem faktora koji doprinose zadrzavanju korisnika u programima podrske.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su najslabiji ishodi u oblasti ekonomskog osnazivanja. lako
kod osoba postoji motivacija za rad i Zelja za ekonomskom samostalno$c¢u, konkretni ishodi u vidu
zaposlenja i odrzive ekonomske sigurnosti ostaju ograniceni. Nalazi ukazuju na jaz koji postoji izmedu
osnazivanja kao cilja intervencija i mogucnosti njegove realizacije u postoje¢em drustveno-ekonomskom
kontekstu. Stoga se moze zakljuciti da programi podrSke uspes$nije razvijaju licne kapacitete osoba sa
iskustvom trgovine ljudima tj. njihovu spremnost za ukljuéivanje na trziste rada, nego $to kreiraju uslove
za stvarno ukljucivanje i dugoro¢no zaposlenje.

Odrzivost ishoda programa podrske se moze postaviti kao osnovni sistemski izazov. lako rezultati
istrazivanja pokazuju pozitivne promene kod korisnika u zadovoljenju osnovnih potreba, istovremeno
ukazuju da sistem nema dovoljno razvijene mehanizme za dugoroc¢no pracenje i podrsku nakon formalnih
intervencija. Zbog toga ostaje otvoreno pritanje u kojoj meri se postignuti ishodi odrzavaju tokom
vremena i da li se mogu smatrati trajnim promenama u kvalitetu Zivota osoba sa iskustvom trgovine
ljudima?

Ishodi programa podrSke ne mogu se objasniti isklju¢ivo kvalitetom pojedinacnih intervencija.
Oni predstavljaju rezultat interakcija izmedu licnih kapaciteta 0sobe, dostupnosti porodi¢ne i socijalne
podrske, institucionalnih resursa i Sirih drustvenih okolnosti. Upravo zbog toga uspeh programa podrSke
treba posmatrati ne kao proizvod izolovanih usluga, ve¢ kao rezultat funkcionisanja ¢itavog sistema
podrske.

Takode, uspesnost programa ne moze se procenjivati isklju¢ivo brojem pruzenih usluga ili brojem
osoba ukljucenih u programe podrske. Pokazatelji uspeha treba da budu odrzive promene u kvalitetu
zivota, povecCanje autonomije, smanjenje rizika od viktimizacije, jaanje socijalne ukljucenosti 1
sposobnost osoba sa iskustvom trgovine ljudima da samostalno funkcioni$u u zajednici. U tom smislu,
rezultati istrazivanja potvrduju da programi podrske predstavljaju vazan mehanizam oporavka osoba sa
iskustvom trgovine ljudima, ali istovremeno ukazuju da je ostvarivanje odrzivih i ravnomerno
rasporedenih ishoda neophodno dalje unapredenje sistemskih kapaciteta i razvoj dugoro¢nih modela
podrske, kao 1 postprogramskih intervencija.

Rezultati istrazivanja potvrduju da organizacija civilnog druStva ima klju¢nu ulogu u
obezbedivanju kontinuirane i dugoro¢ne podrske osoba sa iskustvom trgovine ljudima. Ipak, ona je
fokusirana prvobitno na glavni grad, ¢ime se javlja nedovoljna teritorijalna pokrivenost, sto moze dovesti
do nedostupnosti usluge osobama iz ruralnih podrucja. Fleksibilnost, prilagodljivost i individualizacija
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intervnecija organizacija civilnog drustva potrebama osoba sa iskustvom trgovine ljudima, predstavlja
prednost u odnosu na formalni institucionalni sistem. Istovremeno, oslanjanje iskljuc¢ivo na organizacije
civilnog drustva otvara pitanje odrzivosti postoje¢eg modela podrske, imajuci u vidu da se aktivnosti
civilnog sektora projektno finansiraju u vremenski ograni¢enom trajanju.

Nalazi istrazivanja ukazuju da dostupnost i koris¢enje programa podrske nisu jednaki za sve
osobe sa iskustvom trgovine ljudima, ve¢ mogu biti uslovljeni polnim, rodnim, etni¢kim i migracionim
karakteristikama. Iako Zakon o socijalnoj zastiti, Zakon o strancima i Zakon o azilu prepoznaju Zrtve
trgovine ljudima kao posebno osetljivu kateogriju koja treba da ima olakSan pristup pravima i uslugama,
u praksi neretko dolazi do nejednakosti u pristupu uslugama, po osnovu polnog i rodnog identiteta, ali i
gradansko-pravnog statusa. Postojeci nain funkcionisanja sistema podrske ukazuje na ograni¢en domet
univerzalizalistickog pristupa u pruZzanju usluga i naglasava potrebu za razvojem diferenciranih,
inkluzivnih i kontekstualno prilagodenih modela podrske. U suprotnom, postoji rizik da postojeci sistem,
uprkos formalnom uspostavljenom mehanizmu zastite, reprodukuje postojece drustvene nejednakosti i

trgovine ljudima.

Istrazivanje je potvrdilo da porodi¢na podrska, licni kapaciteti osoba sa iskustvom trgovine
ljudima, kvalitetna profesionalna podrska i mogucnosti ekonomskog osnazivanja predstavljaju kljuéne
protektivne faktore u procesu oporavka. Istovremeno, prethodna traumatska iskustva, naruSeni porodi¢ni
odnosi, ekonomska nesigurnost, diskriminacija i fragmentisanost sistema podrske identifikovani su kao
znacajni faktori rizika koji mogu otezati socijalno ukljucivanje.

Rezultati istrazivanja takode pokazuju da ishodi programa podrske ne zavise isklju¢ivo od
kvaliteta pojedinac¢nih intervencija, ve¢ i od Sirih strukturnih uslova u kojima se one realizuju. Zbog toga
unapredenje socijalnog ukljuc¢ivanja 0soba sa iskustvom trgovine ljudima zahteva ne samo razvoj usluga,
ve¢ 1 jaCanje institucionalnih kapaciteta, medusektorske saradnje i javnih politika usmerenih na
smanjenje socijalne iskljucenosti i nejednakosti.

Preporuke za unapredenje sistema podrSke kako bi se poboljSali ishodi programa podrske
socijalnom ukljucivanju za 0sobe sa iskustvom trgovine ljudima:

1. Obezbedivanje dugoro¢nih i sveobuhvatnih modela podrske kako bi se obezbedio kontinuitet
podrske tokom celokupnog procesa oporavka i socijalnog ukljucivanja,

2. Razvoj postprogramskih mera i mehanizama pracenja osoba nakon izlaska iz formalnih programa
podrske,

3. Obezbedivanje specijalizovanih usluga za osobe sa iskustvom trgovine ljudima - neophodno je
povecati broj specijalizovanih programa i usluga namenjenih osobama sa iskustvom trgovine
ljudima posebno u oblastima psiholoske i psihijatrijske podrske, novih modela stanovanja,
ekonomskog osnazivanja i podrske posebno osetljivim grupama,

4. Obezbedivanje finansijske odrzivosti sistema — potrebno je razviti stabilnije modele finansiranja
usluga socijalnog ukljucivanja kroz veée uceSce javnih budZeta i smanjenja zavisnosti od
projektnog finansiranja,

5. Razvoj programa ekonomskog osnazivanja putem specijalizovanih programa zaposljavanja,
profesionalne rehabilitacije, mentorstva, podrske, socijalnog preduzetnistva i aktivnih mera na
trziStu rada namenjenih osobama sa iskustvom trgovine ljudima,

6. JaCanje medusektorske saradnje.
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Nalazi ovog istrazivanja ukazuju na potrebu za daljim razvojem nauc¢nih saznanja o ishodima
programa podrske socijalnom ukljucivanju 0soba sa iskustvom trgovine ljudima, posebno imajuéi u vidu
ograni¢en broj istrazivanja u ovoj oblasti na nacionalnom i medunarodnom nivou. Uzimajuéi u obzir
sloZenost procesa oporavka i socijalnog ukljucivanja (Surtees, 2015), buduca istrazivanja treba da budu
usmerena na dublje razumevanje dugoro¢nih efekata intervencija. Posebno je vazno razvijati
longitudinalna istrazivanja koja bi omogucéila prac¢enje 0soba sa iskustvom trgovine ljudima tokom duzeg
vremenskog perioda, ukljucujuéi postprogramski period. Takav pristup bi omogucio procenu odrzivosti
postignutih ishoda u oblastima stanovanja, fizickog i mentalnog zdravlja, obrazovanja, zaposljavanja i
socijalne ukljucenosti.

Buduca istrazivanja treba da posvete ve¢u paznju perspektivi samih osoba sa iskustvom trgovine
ljudima. Iako ovo istrazivanje uklju¢uje iskustva 0soba, neophodno je obezbediti vece uzorke i razvijati
istrazivanja koja ¢e omoguciti detaljnije sagledavanje subjektivnih iskustava oporavka, percpecije
kvaliteta Zivota 1 procenje korisnosti pojedinacnih intervencija. Na taj nacin moguce je prevazici
dominantno institucionalnu perspektivu i doprineti boljem razumevanju procesa socijalnog uklju¢ivanja
iz perpsektive samih osoba sa iskustvom trgovine ljudima.

Takode, postoji potreba za istrazivanjima koja ¢e analizirati razloge osipanja osoba sa iskustvom
trgovine ljudima iz programa podrske i faktore koji uticu na prekid kori$éenja usluge. Dobijeni nalazi
ukazuju na smanjenje obuhvata osoba sa iskustvom trgovine ljudima u kasnijim fazama oporavka, ali
ostaje nejasno u kojoj meri je re¢ o uspeSnom procesu osamostaljivanja i socijalnog uklju¢ivanja, a u
kojoj meri o nedovoljnoj dostupnosti ili adekvatnosti podrske. Razumevanje ovog procesa moglo bi da
doprinese unapredenju kontinuiteta i odrzivosti intervencija.

Imajué¢i u vidu postojanje razlika u ishodima izmedu pojedinih grupa korisnika, buduca
istrazivanja treba da analiziraju specifiéne potrebe razli¢itih kategorija osoba sa iskustvom trgovine
ljudima. Posebna paznja treba da bude usmerena na iskustva dece, migranata, stranih drzavaljana,
LGBTQA+ osoba, osoba sa invaliditetom, a u cilju razumevanja intersekcionalnih aspekti ranjivosti i
socijalnog ukljucivanja.

Pravac buducih istrazivanja moze da se usmeri na razvoj i validaciju standardizovanih
instrumenata za procenu ishoda programa podrske socijalnom ukljuc¢ivanju osoba sa iskustvom trgovine
ljudima. Nedostatak jedinstvenih indikatora oteZava poredenje rezultata razliCitih istrazivanja i
evaluaciju efikasnosti intervencija. Razvoj instrumenata zasnovanih na konceptima kvaliteta zivota,
dobrobiti i socijalne ukljucenosti doprineo bi unapredenju metodoloske utemeljenosti buduéih
istrazivanja.

Preporucuje se i sprovodenje komparativnih istrazivanja izmedu razli¢itih zemalja i sistema
podrske, kako bi se identifikovale dobre prakse 1 modeli intervnecija koji doprinose odrZivim ishodima
socijalnog uklju¢ivanja. Takva istrazivanja mogu da doprinesu razvoju politika zasnovanih na dokazima
i unapredenju sistema podrske zrtavama trgovine ljudima u Republici Srbiji.

Iako je u Republici Srbiji uspostavljen normativni i institucionalni okvir za zastitu 0soba sa
iskustvom trgovine ljudima, rezultati istrazivanja ukazuju da postoje znacajni izazovi u njihovoj punoj
implementaciji, obezbedivanju kontinuiteta podrske, odrzivosti intervencija i dugoro¢nih ishoda
socijalnog ukljucivanja. U tom kontekstu, potrebno je unaprediti strateSki pristup socijalnom
ukljucivanju 0soba sa iskustvom trgovine ljudima kroz razvoj politika koji ¢e ovaj proces posmatrati kao

dugorocan, a ne iskljucivo kao pitanje krizne zastite. U tom smislu, poZeljno je da nacionalni strateski
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dokumenti obuhvate jasne ciljeve, indikatore i mehanizme pracenja ishoda socijalnog uklju¢ivanja nakon
zavrsetka krizne faze.
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PRILOZI

PRILOG 1: Evaluacioni upitnik
Postovani/a,

Pred Vama se nalazi evaluacioni upitnik, prireden za potrebe istrazivanja u okviru doktorske disertacije
Ishodi programa podrske socijalnom ukljucivanju Zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji. Ovaj
upitnik ¢e nam posluziti da mapiramo postojece programe podrske za zZrtve trgovine ljudima u Republici
Srbiji, aktivnosti koje se sprovode u okviru programa i ishode koje programi podrske imaju na opstu
dobrobit zrtava trgovine ljudima.

Prilikom popunjavanja upitnika u odgovore ukljucujete formalno identifikovane Zrtve trgovine ljudima
koji su koristili usluge Vase organizacije/ustanove u interevalu od 2020. do 2023. Socijalno ukljucivanje
Zrtava trgovine ljudima u ovom istrazivanju praticemo kroz tri faze koje se racunaju od momenta
identifikacije do potpunog oporavka, a to su: 1. prva faza - krizna intervencija (od 0 do 6 meseci od
momenta identifikacije), 2. druga faza - tranzicioni period (od 7 do 12 meseci od momenta identifikacije),
3. faza socijalnog ukljucivanja (od 13 do 36 meseci od momenta identifikacije).

Pitanja su podeljena u 8 klju¢nih oblasti (opste informacije o kori$¢enju usluge, siguran i bezbedan
smestaj, gradansko-pravni status, medicinska pomo¢ i podrska, psiholoska podrska, ekonomsko
osnazivanje, porodi¢na medijacija i savetovanje) i svako pitanje se odnosi na sve tri faze socijalnog
ukljucivanja, ¢ime se omogucava pracenje ishoda programa.

Molim vas da na osnovu Vase zvani¢ne evidencije, ove podatke, ispred Vase organizacije popuni jedna
osoba (koordinator/ka programa, rukovoditelj/ka sigurne kuce) u konsultaciji sa kolegama i
koleginicama. Vazno nam je da znamo ko je osoba zaduzena za popunjavanje podataka, radi eventualnih
dodatnih pitanja i dopune podataka.

Prikupljeni podaci ¢e se koristiti iskljucivo u istraZzivacke svrhe.

Za sva dodatna pitanja u vezi upitnika mozete me kontaktirati putem mejla mica.glisic@gmail.com ili
putem telefona 063

NAPOMENA: U ovom upitniku koriS¢eni termini su napisani u muskom rodu iz prakti¢nih
razloga radi jednostavnosti i konzistentnosti. Medutim, vazno je napomenuti da se termini odnose
se na osobe svih rodova, ukljucujudi Zene, nebinarne osobe, i druge rodne identitete. Upotreba
musSkog roda ne implicira nikakvu preferenciju ili iskljucivanje i nije namera da se umanji znacaj
ili prisustvo osoba koje nisu muSkarci. Cilj nam je da pruzimo jasnoéu i doslednost u
formulacijama dok istovremeno o¢uvavamo inkluzivnost i poStovanje svih rodnih identiteta.

Ispred vas se nalazi prva grupa pitanja koja se odnosi na ops$te podatke o Vasoj organizaciji/ustanovi.
Molim vas da na pitanja odgovorite, tako §to ¢ete boldovati odgovor na svako od navedenih pitanja.

1. Navedite oblik VaSe organizacije/ustanove:

e Prihvatiliste za zrtve nasilja u porodici
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e PrihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima
e PrihvatiliSte za Zrtve nasilja i trgovine ljudima
e Organizacija civilnog drustva
e Drugo, navesti Sta
2. Navedite nacine finansiranja. Ukoliko imate viSe od jednog izvora finansiranja mozete oznaciti
vise odgovora.
e Budzet Republike Srbije
e Budzet jedinice lokalne samouprave
e Projektno finansiranje
e Individualne donacije
e Prihodi od pruzanja usluge socijalne zastite

e Drugo, navesti §ta

3. Navedite ukupan broj zaposlenih u vasoj organizaciji/ustanovi:

e 0-10

e 11-20
e 21-30
o 30+

4. Navedite broj zaposlenih u odnosu na radnu poziciju:

e Ukupan broj stru¢nih radnika (socijalnih radnika, pravnika, pedagoga, psihologa,
defektologa itd.)

e Ukupan broj stru¢nih saradnika(psihotereputi, radno-okupacioni terapeuti itd.)
e Ukupan broj medicinskih radnika (lekara ili medicinskih tehni¢ara)
e Ukupan broj tehnickog osoblja

5. Koje vrste pomoc¢i pruzate korisnicima u regulisanju gradansko — pravnog statusa? Moguce je

oznaciti vise od jednog odgovora.

e Regulisanje li¢ne karte

e Regulisanje pasosa

e Regulisanje zdravstvene knjiZice

e Regulisanje azila/privremenog ili humanitarnog boravka

e Obezbedivanje punomoc¢nika za sudske postupke

e Pisanje podnesaka

e Drugo
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6. Koje usluge zrtvama trgovine ljudima je vasa organizacija pruzala u period od 2020 do 2023.
godine? Moguce je oznaciti vise od jednog odgovora.

e Usluga smestaja

e Psiho-socijalna podrska (psiholosko i socijalno savetovanje)

e Pomoc¢ u regulisanju gradansko-pravnog statusa

e Medicinska pomo¢ i podrska (odlazak kod lekara, kupovina lekova i dr.)
e Strucno usavrsavanje (kursevi i obuke)

e Ekonomsko osnazivanje

e Drugo, navesti
Sta:

7. Koliki je ukupan broj punoletnih korisnika prema polu kojima je Vasa
ustanova/organizacija pruzila podrsku u periodu od 2020. do 2023. godine?

Muskarci:
Zene:
Transrodne osobe:

8. Molim vas specifikujte koliki je broj identifikovanih zrtava trgovine ljudima kojima ste pruzili
pomoc¢ prema obliku eksploatacije u periodu od 2020. do 2023.?

® Seksualna eksploatacija-

® Radna Eksploatacija -

® Prinuda na brak -

® Prinuda na prosjacenje —

® Prinuda na vrSenje krivicnih dela-

e ViSestruka eksploatacija -

e Ostalo -

1. OPSTE INFORMACIJE O PRUZENOJ PODRSSCI KORISNICIMA U ODNOSU NA FAZU
U KOJOJ SE KORISNICI NALAZE
NAPOMENA ZA SVA PITANJA U UPITNIKU: Ukoliko Vasa organizacija/ustanova ne pruza usluge u odredenim

oblastima, molim Vas da u polja za odgovore unesete oznaku N/A (not applicable). Ukoliko pruzate usluge u oredenoj
oblasti, ali korisnici u oredenoj fazi nisu koristili uslugu polja oznacite sa nulom (0).
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1.1. Navedite broj novih korisnika koji su koristili usluge Vase organizacije/ustanove u periodu 2020-2023 u odredenoj

fazi

Krizna faza (0-3 meseca od
identifikacije)

Faza tranzicije (4-12 meseci od
identifikacije )

Faza socijalnog ukljudivanja (13-36 meseci od
identifikacije )

1. 2020 godine: ____
2. 2021.godine:
3. 2022.godine:
4. 2023.godine: ___

1. 2020 godine: ____
2. 2021.godine:
3. 2022.godine:
4. 2023. godine: __

1. 2020 godine: ____
2. 2021.godine:
3. 2022.godine:
4. 2023. godine: __

1.2. Navedite broj korisnika prema rodnom identitetu koji su u periodu 2020-2023 koristili usluge Vase
organizacije/ustanove u odredenoj fazi

Krizna faza (0-3 meseca od
identifikacije)

Faza tranzicije (4-12 meseci od
identifikacije )

Faza socijalnog ukljudivanja (13-36 meseci od
identifikacije )

Muskarcti -
Zene -
Transrodne osobe -

Muskarci -
Zene -
Transrodne osobe -

Muskarcti -
Zene -

Transrodne osobe -

1.3. Navedite broj korisnika prema pravnom statusu koji su u periodu 2020-2023 u odredenoj fazi koristili usluge
Vase organizacije/ustanove

Krizna faza (0-3 meseca od
identifikacije)

Faza tranzicije (4-12 meseci od
identifikacije )

Faza socijalnog ukljuc¢ivanja (13-36 meseci od
identifikacije )

Domac¢i drzavljani -
Strani drzavljani -
Trazioci azila/izbeglice i
migranti-

Domac¢i drzavljani -
Strani drzavljani -
Trazioci azila/izbeglice i migranti-

Domac¢i drzavljani -
Strani drzavljani -
Trazioci azila/izbeglice i migranti-

2. SIGURAN I BEZBEDAN SMESTAJ

2.1. Navedite broj korisnika kojima je Vasa organizacija/ustanova obezbedila uslugu smestaja u period 2020 - 2023 u
odredenoj fazi koris¢enja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljudivanja (13-36 meseci)

Prihvatiliste: muskarci
zene __,trans osobe .
Program stanovanje uz
podrSku: muSkarci __ , Zene
___, trans osobe.

Privatnom apartmanu
(iznajmljenom stanu):
muskarci _ ,Zene _ 1itrans
osobe

PrihvatiliSte: muskarci | Zene

____itrans osobe.

Program stanovanje uz podrsku:

muskarci , Zene 1 trans

osobe .

Privatnom apartmanu

(iznajmljenom stanu) muskarci

Zene __ itransosobe .
Hotelu/hostelu ili dr. — muskarci

,Zene 1 trans osobe.

Prihvatiliste : muskarci __ ,Zene i trans
osobe .

Program stanovanje uz podr$ku: muskarci ___
,Zene __ itrans osobe

Privatnom apartmanu (iznajmljenom stanu)
muskarci  ,Zene  itrans osobe
Hotelu/hostelu ili dr. — muskarci , Zene

i trans osobe .
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Hotelu/hostelu ili dr. -
muskarci , Zene - ,
trans osobe

2.2. Navedite broj korisnika koji su u periodu 2020 — 2023 u odredenoj fazi kori§¢enja usluge mogli samostalno da

obezbede smestaj

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

2.3. Navedite broj korisnika za koje u period 2020 — 2023 nije bilo moguée obezbediti adekvatan smestaj tj. da nije
bilo mesta i nisu blagovremeno bili smes$teni u Prihvatili$te/Sigurnu kuéu/Stanovanje uz podrsku u odredenoj fazi

koriSéenja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

2.4. Navedite broj korisnika k

0ji je u period 2020 - 2023 imao siguran i bezbedan smestaj u odredenoj fazi koriséenja

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene

usluge
Faza tranzicije (4-12 meseci)
Muékarci
Zene

Trans osobe

Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

2.5. Prema proceni vasih stru¢nih radnika navedite broj korisnika u period 2020 — 2023 koji su bili adaptirani na
uslove smeStaja (stanovanje uz podrsku, prihvatiliSte, sigurna kuéa) u odredenoj fazi koriSéenja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene

Trans osobe

Muskaraci
Zene

Trans osobe

Muskarci
Zene

Trans osobe

2.6. Prema proceni stru¢nih radnika navedite broj korisnika koji su u period 2020 — 2023 imali Zivotne uslove
(obezbeden smestaj, stabilne izvore prihoda, razvijenu socijalnu mrezu podrske) koji su pozitivno uticali na njihovu
dobrobit u odredenoj fazi koris¢enja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

2.7. Prema proceni stru¢nih radnika navedite broj korisnika u period 2020 — 2023 koji su imali pristup uslugama
koje su pozitivno uticale na njihovu stabilizaciju, izgradnju poverenja i osamostajivanja u odredenoj fazi koriS¢enja

usluge?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

MusSkarci
Zene
Trans osobe

3. GRADANSKO - PRAVNI STATUS
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3.1. Navedite broj korisnika kojima je u period 2020 — 2023 bila potrebna podr$ka VaSe organizacije/ustanove u
regulisanju dokumenata i registracije u policiji u odredenoj fazi kori§¢enja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljudivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

3.2. Navedite broj korisnika kojima je Vasa oranizacija/ustanova u period 2020 — 2023 pruzila pravnu pomo¢
(angaZovanje zastupnika, pracenje sudskih postupaka, pravno info

rmisanje) u odredenoj fazi koriS¢enja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

3.3. Navedite broj korisnika u
postupcima

period 2020 — 2023 koji su bili spemni

da ucestvuju u sudskim Kkriviénim i parni¢nim

(svedolenje, davanje izjave itd.) u odredenoj fazi koris¢enja usluge?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

4.MEDICINSKA PODRSKA

4.1. Navedite broj korisnika kojima je u period 2020 — 2023 pruzena medicinska pomo¢ i podrska uz posredovanje
VasSe organizacije/ustanove u odredenoj fazi kori§¢enja usluge?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljudivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

4.2. Navedite broj korisnika u

period 2020 — 2023 kod kojih su u potpunosti sanirane fizicke posledice eksploatacije u

odnosu na fazu u kojoj su se nalazili?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

4.3. Prema proceni Vasih stru¢nih radnika navedite broj korisnika kejima je u period 2020 — 2023 poboljSano
mentalno zdravlje (smanjena anksioznost, depresija, PTSD, pobolj$ani socijalni kontakti itd.) u odredenoj fazi

koris¢enja usluge?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

4.4. Navedite broj korisnika za koje Vas$e stru¢no osoblje procenjuje da su u period 2020 — 2023 dobili adekvatnu
medicinsku podr$ku u pobolj$anju fizickog zdravlja tj. da su dobili pravovremene informacije, efikasnu i

blagovremenu medicinsku pomo¢ u saniranju fizi¢kih posledica eks

loatacije u odredenoj fazi koriS¢enja usluge?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

MusSkarci
Zene
Trans osobe

4.5. Navedite broj korisnika koji su u period 2020 — 2023 imali regulisano zdravstveno osiguranje i neometan pristup
zdravstvenim uslugama u odredenoj fazi kori§¢enja usluga?
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Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

4.6. Navedite broj korisnika

koji su, prema vasoj proceni, u period

2020 - 2023 poboljsali svoje opste zdravlje u

odredenoj fazi koriSéenja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

4.7.Navedite broj korisnika koji su posredstvom Vase organizacije/ustanove imali obezbedenu psihijatrijsku pomo¢ u
periodu 2020-2023 u odredenoj fazi koriséenja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarei __
Zene
Trans osobe

Muskarei __
Zene
Trans osobe

4.8.Navedite broj korisnika u
anksiozno$¢u, depresij

periodu 2020 - 2023 koji su prema pro

ceni vasSih stru¢nih radnika imali probleme sa

om ili nekim drugim mentalnim teSko¢ama u odredenoj fazi koriS§¢enja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene

Muskarci
Zene

Trans osobe

Trans osobe

5. PSIHOLOSKA PODRSKA

5.1. Navedite broj korisnika koji su posredstvom Vase organizacije/ustanove dobili psiholo§ku pomo¢ i podr§ku
(ukljuceni u savetovaliste ili psihoterapijski proces) u period 2020 - 2023 u odredenoj fazi koriS§¢enja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

5.2. Navedite broj korisnika u period 2020 — 2023 koji su poboljsali svoj mentalni status od trenutka kori§é¢enja
psiholoske podrske u odredenoj fazi koris¢enja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

5.3. Navedite broj korisnika

koji su u period 2020 — 2023 redovno

dolazili i koristili usluge psiholo$ke podrske u

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci

VaSoj organizaciji/ustanovi u odredenoj fazi kori$éenja usluga?
Krizna faza (0-3 meseca) Faza tranzicije (4-12 meseci)
Muskarci Muskarci
Zene Zene

Trans osobe

Trans osobe

Zene
Trans osobe

5.4. Navedite broj korisnika u

period 2020 - 2023 koji su prepoznali zna¢aj rada na sebi i svom mentalnom zdravlju u

odredenoj fazi kori§¢enja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene

Muskarci
Zene

Muskarci
Zene
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Trans osobe

Trans osobe

Trans osobe

5.5. Prema proceni Vasih stru¢nih radnika navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 koji su samostalno trazili
psiholosku pomoc¢ u odredenoj fazi koriSéenja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

5.6. Navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 koji su zavrsili proces psiholoskog savetovanja i pokazuju
samostalnost u funkcionisanju, ve¢e samopostovanje i samoprihvatanje u odredenoj fazi kori§¢enja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

5.7. Navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 za koje smatrate da su bili spremni da samostalno zapo¢nu svoj

Zivot u odredenoj fazi koriS¢enj

a usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

5.8. Prema vaS$oj proceni kod
i/ili

koliko korisnika su u periodu 2020 - 20

23 psiholoske posledice eksploatacije smanjene

u potpunosti otklonjene u odredenoj fazi kori§¢enja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

6. OBRAZOVANJE I PROFESIONALNO USAVRSAVANJE

6.1. Navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 kojima ste ponudili formalno i/ili neformalno obrazovanje u

odredenoj fazi kori$éenja u

sluga

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

obrazovanje:
Muskarci
Zene -
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

6.2. Navedite broj korisnika koji su uz pomo¢ i podr§ku vase organizacije/ustanove zavrsili neki oblik formalnog i
neformalnog obrazovanja u period 2020 — 2023 u odredenoj fazi kori§¢enja usluga

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene

Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe _

6.3. Navedite broj korisnika u

periodu 2020 - 2023 koji su bili motivi

sani da upiSu i pohadaju formalno, neformalno

obrazovanje ili kurseve/treninge stru¢nog usavrfavanja u odredenoj fazi korisé¢enja usluga

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljudivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene

Muskarci
Zene

MusSkarci
Zene

Trans osobe

Trans osobe

Trans osobe
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6.4. Navedite broj korisnika u priodu 2020 - 2023 koji su dobili poslovnu priliku (zaposljavanje, radnu praksu ili
otvaranje malog biznisa) zahvaljujuéi dodatnom stru¢nom usavr§avanju posredstvom Vase organizacije/ustanove u
odredenoj fazi koriS¢enja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Transosobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

7. EKONOMSKO OSNAZIVANJE

7.1. Prema Vasoj proceni navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 koji su identifikovali potrebu za
zaposljavanjem i samostalno inicirali razgovor o zaposlenju u odredenoj fazi koriséenja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

7.2. Prema Vasoj proceni navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 koji su bili motivisani da ostvare neki prihod

npr. nadu

0sa0, otpo¢nu sopstveni biznis u odred

enoj fazi koriS¢enja usluga?

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

7.3. Navedite broj korisnika u

periodu 2020 - 2023 koji su imali zaposlenje ili neki prihod pre koris¢enja vasih usluga

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

7.4. Navedite broj korisnika

u periodu 2020 - 2023 koji su nasli zaposlenje posredstvom NSZ ili druge agencije za

zapoSljavanje u odredenoj fazi kori

$éenja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

7.5. Navedite broj korisnika u

periodu 2020 - 2023 koji su nasli zapo

slenje posredstvom VaSe organizacije/ustanove

u odredenoj fazi koriSéenja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene

Muskarci
Zene

Trans osobe

Trans osobe

7.6. Navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 za koje procenjujete da su aktivnosti u oblasti zapoSljavanja
(posredstvo u zaposljavanju, karijerno savetovanje, podrska u pisanju CV-a) bili zadovoljavajuéi u odredenoj fazi

koriséenja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)
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Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene

Trans osobe

8.PORODICNA MEDIJACIJA I SAVETOVANJE

8.1. Navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 a za koje su vasi stru¢ni radnici procenili da im je bila potrebna
porodi¢na medijacija ili savetovanje u odredenoj fazi kori$§¢enja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

8.2. Navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 kojima je vasa organizacija/ustanova pruzila porodi¢nu medijaciju
u odredenoj fazi koriSéenja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

8.3. Navedite broj korisnika u

svim ¢lanovima porodice, prateéi intervencije i savete vaSeg strucn

periodu 2020 - 2023. koji su bili sprem

ni da samostalno uspostave kontakt sa nekim ili
og osoblja u odredenoj fazi koriSé¢enja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

8.4. Prema proceni Vasih stru¢nih radnika navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 koji su unapredili
komunikaciju sa svojim ¢lanovima porodice bez ukljuivanja savetovaliSta i bez koriS¢enja porodi¢ne medijacije u
odredenoj fazi korisé¢enja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

8.5. Navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 za koje smatrate

doprineli unapredenju razumevanja i komunikacije sa ¢lanovima

da su im porodi¢na medijacija i savetovanje
porodice u odredenoj fazi koris¢enja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

8.6. Prema proceni Vasih stru¢nih radnika navedite broj korisnika u periodu 2020 - 2023 za koje smatrate da
porodi¢ni odnosi nisu bili ugroZavajuéi i opasni u odredenoj fazi kori§¢enja usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucdivanja (13-36 meseci)

Muskarci
Zene
Trans osobe

Muskarci
Zene
Trans osobe

MusSkarci
Zene
Trans osobe

8.7. Navedite broj korisnika u periodu 2020 — 2023 koji su se vratili u bezbedno, sigurno i zdravo porodi¢no okruZenje

u odredenoj fazi kori§éenja

usluge

Krizna faza (0-3 meseca)

Faza tranzicije (4-12 meseci)

Faza socijalnog ukljucivanja (13-36 meseci)
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Muskarci Muskarci Muskarci
Zene Zene Zene
Trans osobe Trans osobe Trans osobe

PRILOG 2: Upitnik za profesionalce
UPITNIK ZA PROFESIONALCE
Postovani/a,

Pred vama se nalazi upitnik koji za cilj ima ispitivanje stavova profesionalaca, koji imaju iskustva u rad
sa zrtvama trgovine ljudima u Republici Srbiji, o polozaju Zrtava trgovine ljudima u Srbiji, dostupnim
uslugama u zajednici, kao i faktorima koji uti¢u na prosec socijalnog uklju¢ivanja Zrtava trgovine
ljudima.

IstraZivanje se radi za svrhe izrade doktorske disertacije, na Fakultetu politickih nauka, Univerziteta u
Beogradu, na temu Ishodi programa podrske socijalnom ukljudivanju Zrtava trgovine ljudima u
Republici Srbiji. Cilj istrazivanja je da ispita karakteristik i ishode dostupnih programa podrske
socijalnom ukljucivanju na opStu dobrobit Zrtava trgovine ljudima. Upitnik je anoniman, a prikupljeni
podaci koristic¢e se isklju¢ivo u istrazivacke svrhe.

IstraZivanje je odobreno 1 od strane Eticke komisije Fakulteta politi¢kih nauka, Univerziteta u Beogradu.

Upitnik je anoniman, a prikupljeni podaci koristice se isklju€ivo u istraZivacke svrhe, a svi dobijeni nalazi
su poverljivi i obradivace se grupno. Popunjavanjem upitnika dajete saglasnost za prikupljanje i obradu
podataka.

Za sve dodatne informacije u vezi istraZivanja, moZete me kontaktirati putem mejla:
mica.glisic@gmail.com ili putem telefona 063/

Pol: Muski Zenski

Vas trenutna radna pozicija:
Zanimanje: a) psiholog  b) pedagog c) defektolog d) socijalni radnik f) drugo
Zaposleni ste u:

HowdeE

a) javnom sektoru b) civilnom sektoru

5. Navedite programa podrske socijalnom uklju¢ivanju® za Zrtve trgovine ljudima koje smatrate
najznacajnijim:

® Programi podrske socijalnom ukljucivanju Zrtava trgovine ljudima za cilj ima borbu protiv trgovine
ljudima, a sastoje se od Sirok spektra resursa za pruzanje usluga Zrtvama trgovine ljudima ukljucujuci
medicinsku pomoc¢ 1 podrsku, psiholosku podrsku, siguran 1 bezbedan smestaj, ekonomsko osnazivanje,
obrazovanje i profesionalno usavr§avanje, porodi¢nu medijaciju i savetovanje.

152



mailto:mica.glisic@gmail.com

DOSTUPNOST USLUGA

Sledeca pitanja se odnose na dostupnost usluga za zrtve trgovine ljudima u Srbiji. Molim vas da da
pazljivo procitate pitanja i prema vasem misljenju odgovorite oznacavajuci broj na sklaiod 1 do4: 1 -
u potpunosti nedostupne, 2 - delimi¢no nedostupne, 3 - delimi¢no dostupne , 4 - poputno
dostupne

6. U kojoj meri su usluge u zajednici za pomo¢ i podrsku Ztrvama trgovine ljudima dostupne?

1 2 3 4

7. U kojoj meri su programi podrSke socijalnom uklju¢ivanju u Republici Srbiji dostupni
domacim drzavljanima/kama?
1 2 3 4

8. U kojoj meri su programi podrske socijalnom ukljuc¢ivanju u Republici Srbiji dostupni
izbeglicama, migrantima/kinjama i traziocima azila?

1 2 3 4

9. U kojoj meri su programi podrSke socijalnom uklju¢ivanju u Republici Srbiji dostupni
pripadnicima LGBTQ+ zajednice ?

1 2 3 4

SIGURAN I BEZBEDAN SMESTAJ

Pred Vama se nalaze tvrdnje koje se odnose na polozaj zrtava trgovine ljudima u oblasti sigurnog 1
bezbednog smestaja. Molim Vas da pazljivo procitate pitanja i odgovorite tako Sto ¢ete oznaciti stepen
slaganja sa tvrdnjom na skali od 1 do 4:

1-uopste se ne slaZzem, 2 — ne slaZzem se , 3 — slaZzem se , 4 — u potpunosti se slaZzem

10. Dostupne usluge smestaja (u prihvatilistu za Zrtve trgovine ljudima, sigurnim kuéama,
alternativnom smestaju) u periodu od 2020. do 2023. godine su bile zadovoljavajuce u pogledu

odgovora na potrebe Zrtava trgovine ljudima 1 njihove opste dobrobiti.
1 2 3 4
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11. Dostupni smestajni kapaciteti u prihvatiliStu za zrtve trgovine ljudima u periodu od 2020. do
2023.g. su bili dovoljni da zadovolje potrebe za sigurno$¢u i bezbednos$éu zrtava trgovine
ljudima?

1 2 3 4

12. Dostupni smestajni kapaciteti u usluzi stanovanje uz podrsku su bili dovoljni da zadovolje potrebe
za sigurnosc¢u i bezbednoscu zrtva trgovine ljudima?
1 2 3 4

13. Dostupni smestajni kapaciteti u sigurnim ku¢ama u periodu od 2020. do 2023. su bili dovoljni da
zadovolje potrebe za sigurno$cu i bezbednos¢u Zrtava trgovine ljudima.

1 2 3 4

14. Nakon prolaska kroz program podrske socijalnom ukljucivanju korisnici/e imaju stabilno i
sigurno okruzenje u kome borave (povratak u porodicu, samostalan Zivot u iznajmljenom
stanu/kuci itd.)?

1 2 3 4

15. Korisnici/e se nakon napustanja programa osecaju sigurno i bezbedno u sredini u kojoj Zive?

1 2 3 4

MENTALNO I FIZICKO ZDRAVLJE

Sledece tvrdnje se odnose na polozaj zrtava trgovine ljudima u oblasti mentalnog i fizickog zdravlja.
Molimo Vas da pazljivo procitate pitanja 1 odgovorite tako Sto ¢ete oznaciti stepen slaganja sa svakom
tvrdnjom na skali od 1 do 4.

1-uopste se ne slazem, 2 — ne slaZzem se, 3 — slaZem se, 4 — u potpunosti se slazem

16. Medicinska pomo¢ koja je pruzena zrtvama trgovine ljudima je adekvatna, blagovremena, sa
punom informisanoscu 1 participacijom zrtava.

1 2 3 4

17. Od trenutka identifikacije do potpunog socijalnog ukljucivanja fizicko zdravlje Zrtava trgovine
ljudima se poboljsa.
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18. Od trenutka identifikacije do potpunog socijalnog uklju¢ivanja mentalno zdravlje Zrtava
trgovine ljudima se poboljsa tj. smanjuju se posledice eksploatacije po mentalno zdravlje
(depresija, anksioznost, nesanica i druge mentalne teskoce).

1 2 3 4

19. Zrtve trgovine ljudima imaju lak pristup besplatnim lekarskim pregledima.

1 2 3 4

20. Dostupne usluge psihosocijalnog savetovanja su adekvatne, dovoljne i zadovoljavajuéeg
standarda 1 doprinose mentalnoj dobrobiti Zrtava.

1 2 3 4

21. Nakon napustanja programa podrSke korisnici su u potpunosti osnazeni za samostalan zZivot.

1 2 3 4

22. Nakon napustanja programa podrske korisnici imaju visok nivo samopostovanja i
samopouzdanja.

23. Nakon procesa socijalnog uklju¢ivanja zrtve trgovine ljudima u potpunosti integriSu sopstveno
traumaticno iskustvo.

EKONOMSKI STATUS

Sledece tvrdnje se odnose na poloZzaj zrtava trgovine ljudima u oblastima ekonomskog statusa 1
obrazovanja. Molimo vas da pazljivo procitate pitanja tako Sto ¢ete oznaciti stepen slaganja sa svakom
tvrdnjom na skali od 1 do 4: 1-uopste se ne slazem, 2 — ne slaZem se, 3 — slazem se, 4 — u potpunosti
se slaZzem

24. Zrtve trgovine ljudima imaju pristup neformalnom obrazovanju
(obukama/treninzima/kursevima).
1 2 3 4
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25. Zrtve trgovine ljudima imaju pristup formalnom obrazovanju (vanrednom $kolovanju/visokom
obrazovanju) ?

26. U Srbiji ima dovoljno ekonomskih programa podrske i pomo¢i (ekonomskog osnazivanja) za
zrtve trgovine ljudima.

27. Dostupni programi porske zrtvama trgovine ljudima u Srbiji doprinose jacanju ekonomskih
resursa zrtava trgovine ljudima i uti¢u na smanjenje njihove ranjivosti i potencijalne ponovne
eksploatacije.

28. Nakon prolaska programa podrske socijalnom uklju¢ivanju Zrtve trgovine ljudima u Srbiji od
svog rada mogu da zadovolje osnovne Zivotne potrebe (imaju stalan ili povremeni posao, mogu
da zadovolje osnovne potrebe za hranom, iznajmljuju stan/kucu i sl.).

1 2 3 4

29. Ekonomsko osnazivanje je vazan faktor koji doprinosi uspesnom socijalnom ukljucivanju i
prevazilaZzenju posledica eksploatacija.

1 2 3 4

SOCIJALNE INTERAKCIJE

Sledece oblasti se odnose na socijalne interakcije Zrtava trgovine ljudima. Molimo Vas da paZljivo
procitate pitanja tako Sto Cete oznaciti stepen slaganja sa svakom tvrdnjom na skali od 1 do 4: 1-uopste
se ne slazem, 2 — ne slaZzem se, 3 — slaZzem se, 4 — u potpunosti se slaZzem

30. Porodi¢ne veze imaju kljuénu ulogu u oporavku zrtava trgovine ljudima.
1 2 3 4

31. Podrska porodice/prijatelja/partnera je vazna za obnovu poverenja u bliske osobe Zrtava
trgovine ljudima.

32. Kvalitetni porodi¢ni odnosi mogu smanjiti ranjivost Zrtava trgovine ljudima.
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33. Zrtve trgovine ljudima su izloZene velikoj diskriminaciji i stigmatizaciji od samih ¢lanova
porodice.

34. Nakon izlaska iz programa zastite korisnici imaju uspostavljene jake i podrzavajuée veze sa
porodicom.

35. Obezbedivanje podrske od strane porodice klju¢no je za prevenciju reviktimizacije i
eksploatacije.

36. Nakon prolaska kroz programe podrske socijalnom ukljucivanju zrtve trgovine ljudima u Srbiji
retko budu ponovo eksploatisane.

1 2 3 4

37. Odrzavanje kvalitetnih porodi¢nih odnosa ima pozitivan uticaj na mentalno zdravlje korisnika,
Sto doprinosi brzem oporavku i prevazilazenju traume kod zrtava trgovine ljudima u Srbiji .

1 2 3 4

LICNE KARAKTERISTIKE

Sledece tvrdnje se odnose na li¢ne karakteristike Zrtava trgovine ljudima. Molimo Vas da paZljivo
procitate pitanja tako Sto ¢ete oznaciti stepen slaganja sa svakom tvrdnjom na skali od 1 do 4: 1-uopSte
se ne slaZzem, 2 — ne slaZem se, 3 — slazem se, 4 — u potpunosti se slazem.

38. Muskarci brze od zena prevazilaze iskustva eksploatacije i (re)integriSu se u drustvenu
zajednicu.
1 2 3 4

39. Zene su vise i ¢esce stigmatizovane zbog iskustva trgovine ljudima od muskaraca, Sto uti¢e da
se Zene sporije (re)integriSu u drustvenu zajednicu.

1 2 3 4
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40. Pripadnicima LGBTQ+ populacije se ne veruje o iskustvima eksploatacije.

1 2 3 4

41. Zrtve trgovine ljudima najée$cée su autostigmatizivane i autodestruktivne §to usporava proces
socijalnog ukljucivanja.

42. Pripadnici LGBTQ+, izbeglice i migranti/k inje se retko identifikuju kao Zrtve trgovine
ljudima, $to je posledica sistemskog nepoverenja.

1 2 3 4

INTERSEKTORSKA SARADNJA

U narednim pitanjima treba da ocenite saradnju sa drugim institucijama, organizacijama civilnog druStva
koje pruzaju pomo¢ i1 podrsku Zrtvama trgovine ljudima. Molimo Vas da pazljivo procitate pitanja i
ocenite stepen saradnje od 1 do 4: 1- veoma loSa, 2 —loSa, 3 — zadovoljavajuca, 4 — dobra, 5 - veoma
dobra.

43. Kako uopsteno ocenjujete saradnju sa institucijama i organizacijama civilnog drustva koje
pruzaju podrSku zrtvama trgovine ljudima?
1 —veomaloSe 2-loSe 3-zadovoljavaju¢a 4 —dobra 5-veoma dobra
2
44. Kako ocenjujete saradnju sa sigurnim kué¢am u cilju zastite zrtava trgovine ljudima?
1 —veomaloSe 2-loSe 3-zadovoljavaju¢a 4 —dobra 5-veoma dobra

45. Kako ocenjujete saradnju sa Centrom za zastitu Zrtava trgovine ljudima?
1 —veoma lose 2-lose 3-zadovoljavaju¢a 4 —dobra 5-—veoma dobra
2
46. Kako ocenjujete saradnju sa centar za socijalni rad u cilju zastite zrtava trgovine ljudima?
1 —veoma lose 2-lose 3-zadovoljavaju¢a 4 —dobra 5-—veoma dobra
2
47. Kako ocenjujete saradnju sa Ministarstvom unutras$njih poslova u cilju zastite zrtava trgovine
ljudima?
1 - veoma lose 2-lose 3-zadovoljavaju¢a 4 —dobra 5—veoma dobra

48. Kako ocenjujete saradnju sa zdravstvenim institucijama u cilju zastite Zrtava trgovine ljudima?
1 —veoma lose 2-loSe 3- zadovoljavajuca 4 —dobra 5 - veoma dobra

49. Kako ocenjujete saradnju sa tuzilastvom u cilju zastite zrtava trgovine ljudima?
1 - veoma lose 2-lose 3-zadovoljavaju¢a 4 —dobra 5—veoma dobra

50. Kako ocenjujete saradnju sa sudovima u cilju zastite Zrtava trgovine ljudima?
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1 —veoma lose 2-loSe 3- zadovoljavaju¢a 4 —dobra 5 - veoma dobra

51. Kako ocenjujete saradnju sa organizacijama civilnog drustva u cilju zastite zZrtava trgovine
ljudima?
1 —veoma lose 2-loSe 3- zadovoljavajuca 4 —dobra 5 - veoma dobra

PRILOG 3: Vodic¢ za fokus grupe sa profesionalcima
Dobar dan svima,

Ja sam Milica Glisi¢, doktorantkinja Fakulteta politiclkih nauka. Tema moje doktorske disertacije je
Ishodi programa socijalnog ukljucivanja Zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji, a danas smo se
okupili kako bismo razgovarali o opStem blagostanju, procesu socijalnog uklju¢ivanja zrtava trgovine
ljudima u Srbiji, kao 1 nac¢inima na koje institucije 1 organizacije civilnog drustva pomazu njihov proces
socijalnog ukljucivanja.

Kada kazem zrtve trgovine ljudima, mislim na sve punoletne Zrtve, zene i muskarce, ali i pripadnike
izbeglicke i imigrantske populacije i LGBTQ+.

Kao profesionalci koji svakodnevno pruzate podrsku zrtvama trgovine ljudima, mozete nam pomoci da
bolje razumemo razli¢ite aspekte procesa socijalnog ukljucivanja, osnovne karakteristike i ishode
dostupnih programa podrske, uloge koju imaju razlicite osobe i institucije u ovom procesu. Vazno nam
je da se bolje upoznamo sa vasSim iskustvima kao stru¢njaka koji iz prve ruke vide primere dobre prakse,
ali 1 1zazove koji postoje u sistemu podrske zrtvama trgovine ljudima.

Vodi¢emo grupni razgovor, koji ¢e trajati 90 minuta, u kome je vazno da svi ucestvujete i budete iskreni
I otvoreni.

Sve o ¢emu danas budemo pricali, ostaje strgovo poverljivo. To znaci, da sve Sto danas kazete ostaje
anonimno, prikupljeni podaci ¢e se paZzljivo koristiti 1 isklju¢ivo u istrazivake svrhe, a uvid u nas razgovor
nece imati niko. S toga, mozete biti otvoreni 1 potupno iskreni. Iz ovog razgovora izvuci ¢emo zakljucke
na osnovu vaseg specificnog iskustva, o tome na koji nacin se pruza podrSka Zrtvama trgovine ljudima u
procesu socijalnog ukljucivanja i koliko uspesno se Zrtve integriSu u zajednicu.

Radi prikupljanja $to veceg broja kvalitetnih informacija i njihove lakse obrade, Zeleli bismo da snimimo
ovu forkus grupu. Snimak razgovora bi¢e dostupan samo istrazivacu i koristi¢e se iskljucivo za svrhe
istrazivanja. Imena ucesnika se nece pojavljivati. Da li ste saglasni za snimanje fokus grupe?
(potpisivanje pismene saglasnosti)

Da bi smo uspesno sproveli fokus grupu potrebno je da postujemo odredena pravila. Molim vas da:
1. vase mobilne telefone drzite ugasenim kako ne bi remetili razgovor;

2. posStujemo jedni druge tokom komunikacije, ne upadamo u re¢ jedni drugima, niti da govorimo u glas.
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Znacajno nam je ucesce svih u grupi, kako bi Culi stavove svih vas. Ne postoje tacni 1 netacni odgovori.
Svako vase iskustvo je nama izuzetno vazno, tako da slobodno iznesite svoje misljenje ¢ak i kada se ne
slazete sa ne€im.

| KARAKTERISTIKE PROGRAMA SOCIJALNOG UKLJUCIVANJA ZRTAVA TRGOVINE
LJUDIMA U SRBIJI

1.

4.

Kako biste opisali sistem zaStite Zrtava trgovine ljudima u Srbiji? Da li je on dovoljan da
zadovolji zadovolji potrebe razli¢itih drustvenih grupa tj. da li je individualizovan? Ukoliko je
odgovor negativa: Sta nedostaje postoje¢em sistemu zastite? Koji programi podrike socijalnom
uklju¢ivanju u Srbiji nedostaju za Zrtve trgovine ljudima?

Koje su karakteriste programa podrske socijalnom uklju¢ivanju koje smatrate najvaznijim? (Npr.
pristup u radu, organizacija rada, broj predmeta po stru¢nom radniku, postojanje posebnih
programa — programa ekonomskog osnazivanja, socijalnog preduzeca itd.)

Koje su najcesce prepreke sa kojima se suocavate prilikom implementacije programa socijalnog
ukljucivanja?

3.1.Kako ih prevladavate?

Od ¢ega zavisi koliko ¢e program podrske socijalnom ukljucivanju biti uspesan?

II OPSTA DOBROBIT ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

1.

Kako biste definisali ,,opStu dobrobit* Zrtava trgovine ljudima u kontekstu programa socijalnog
ukljucivanja u Srbiji ?

Koje su prema vama klju¢ne komponente koje treba uzeti u obzir i na kojima treba raditi sa
Zrtvama trgovine ljudima tokom procesa socijalnog ukljucivanja?

Vasa organizacija pruza smestaj Zrtvama trgovine ljudima, koliko vremenski Zrtve trgovine
koriste usluge smestaja (0-3 meseca, 3-6 meseci, 6-12 meseci)? Sta se desava sa Zrtvama trgovine
ljudima kada istekne period koriS¢enja usluge? Na koji nacin ih pratite kada prestanu da koriste
uslugu smestaja?

Na koji na¢in Vasa organizacija pruza podrSku u aspektu fizi€¢kog i mentalnog zdravlja zrtava
trgovine ljudima? Koliko vremenski dugo naj¢esce pruzate podrsku u aspektu fizikog zdravlja, a
koliko u aspektu mentalnog zdravlja?

Koje usluge u aspektu obrazovanja pruzate zrtvama trgovine ljudima? (npr. podrska pri upisu u
Skolu, upis u neformalni oblik obrazovanja)?

Koje usluge pruzate u asepktu ekonomskog osnazivanja? Koliko vremena nakon ulaska u vasu
instituciju/orgnizaciju pocnete da radite na oblasti obrazovanja i ekonomskog osnazivanja?
(ukoliko treba ponuditi okvirno 3,6,12 meseci)?

6.1. Koji je pozitivan uticaj ovih programa na opstu dobrobit Zrtava ?

6.2.Koji je negativan uticaj ovih programa na opstu dobrobit Zrtava?

Sa kojim izazovima se suoCavaju zrtve trgovine ljudima u Srbiji u procesu socijalnog
ukljucivanja?

Kako prevazilaze izazove sa kojima se suocavaju?
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11 PROTEKTIVNI FAKTORI | FAKTORI RIZIKA U PROCESU SOCIJALNOG
UKLJUCIVANJA

1. Kaoji su rizici u procesu socijalnog ukljucivanja zrtva trgovine ljudima u Srbiji? Ukoliko ucesnici
ne navedu rizike, podsticati potpitanjima npr. koji su li¢ni rizici, koji su rizici socijalnog i
porodi¢nog okruzenja itd.?

Koji rizici su specifi¢ni za muskarce, a koji su specifi¢ni za zene?

Koji su rizici specifi¢ni za pripadnike LGBTQ+ zajednice, a koji za izbeglice 1 migrante?

Na koji nacin rizici uti¢u na proces socijalnog uklju¢ivanja zrtava trgovine ljudima u Srbiji?

Iz vaSe pozicije, kako odgovarate na rizike koje postoje kod Zrtava trgovine ljudima?

Sta mislite, koliko su postojeé¢i programi podrike u Srbiji (i u okviru javnog i civilnog sektora)
dovoljni da bi se rizici prevazisli?

Sta bi moglo da se unapredi u sistemu, kako bi Zrtve lak$e prevazilazile rizike?

Koji su najvazniji protektivni faktori zrtava trgovine ljudima u procesu socijanog ukljucivanja?
Ako ne navedu podsticati pitanjima npr. na koji nacin porodica doprinosti zasiti Zrtava? Na koji
nacin formalni sistem podrske doprinosti zastiti? Koji licne karakteristike su faktori zastite?

9. Dalisu oni dovoljni da se prevenira ponovna eksploatacija?

ok wd

© ~

IV INTERVENCIJE U RADU

1. Kaoje pristupe Koristite u radu sa zrtvama trgovine ljudima?

2. U ¢emu se ogleda razlika u radu javnih institucija i organizacija civilnog drustva u Srbiji koje
pruzaju podrsku u procesu socijalnog ukljucivanja?

3. Kako izgleda saradnja i koordinacija izmedu klju¢nih aktera sistema zastite?

4. Kako medusektorska saradnja utice na proces socijalnog uklju¢ivanja?

5. Po vaSem misljenju koje intervencije u radu nedostaju u zastiti Zrtava trgovine ljudima u Srbiji?
V PREPORUKE

1. Koje su najvaznije preporuke za unapredenje sistema zastite Zrtava trgovine ljudima u Srbiji?
2. Koje su najvaZznije preporuke za unapredenje medusektorske saradnje?
3. Koje su najvaznije preporuke za unapredenje intervencija u radu sa Zrtvama trgovine ljudima?

PRILOG 4: Vodi¢ za studiju sluc¢aja
Zdravo,

Ja sam Milica Glisi¢, trenutno sam na doktorskim studijama Fakulteta politickih nauka. Danas sam ovde
zato Sto zelim da cujem vase iskustvo sa sistemom zastite Zrtva trgovine ljudima.

Zelim da znate da neéemo pricati o traumi koju ste doZiveli, ve¢ samo o iskustvu koje imate sa razli¢itim
institucijama, organizacijama, o tome kako su vam institucije 1 organizacije pomogle, ¢ija pomoc¢ 1
podrska vam je bila najznacajnija i u kojim segmentima Zivota, kao i kako danas izgleda va$ Zivot.
Razgovor na ovu temu Ce trajati otprilike 60 minuta, ali moZete ga prekinuti u bilo kom trenutku.
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Vazno mi je da znate da je ovo istrazivanje anonimno i poverljivo. To znaci da ¢u sve podatke koristiti
iskljuc¢ivo u svrhe istrazivanja, uvid u na$ razgovor nece imati niko i nigde se nece videti da ste vi nesto
rekli. Kako bih obezbedila vasu privatnost, mozete da odaberete ime koje ¢u koristiti prilikom analize
podataka.

Ukoliko tokom razgovora osetite nelagodu ili uznemirenost, slobodno mi to recite — razgovor ¢emo
odmah prekinuti i potrudi¢u se da vam obezbedim podrsku. Ukoliko na neko od pitanja ne Zelite da
odgovorite to je sasvim uredu, samo je vazno da mi to kazete. Takode, u bilo kom trenutku mozete da mi
postavite pitanje ako nesto nije jasno ili ako zelite dodatne informacije.

Da bih bila sigurna da sam evidentirala sve $to ste rekli, da nesto ne zaboravim i1 ne previdim, ja ¢u
snimati ovaj razgovor. Jo$ jednom je vazno da znate da pristup ovom snimku imam samo ja, i da ¢u
nakon obrade podataka snimak obrisati. Da li se slazete sa tim? Ukoliko ste saglasani zamolila bih vas
da potpiSete saglasnost za prikupljanje, snimanje i obradu podataka, kako bih imala potvrdu da ste
informisani o svim pravima, mojim obavezama i odgovornosti u procesu dobijanja i obrade podataka.

SOCIO-DEMOGRAFSKI PODACI

Za pocetak ¢u vas zamoliti da mi odgovorite na neka opsta pitanja.

Pol: M Z ili drugo

Koliko imate godina?

Mesto rodenja
Mesto gde trenutno zivite ?
Koju skolu ste zavrsili?
Cime se bavite trenutno?

ok wdpE

1 ISKUSTVO SA PROGRAMIMA PODRSKE SOCIJLNOM UKLJUCIVANJU

1. Koje organizacije su bile ukljucene u rad sa vama?

1.1. Koliko dugo ste koristili programe/usluge tih organizacija?

2. Kako ste se odlucili da koristite program organizacije?

3. Kako biste opisali zastitu koju ste dobili od tih institucija/organizacija?

a. U zavisnosti koje institucije su bile uklju¢ene pitati: Kako biste opisali rad Centra za zastitu
Zrtava trgovine ljudima, Atine, Astre, Sigurne kuce itd.?

b. Sta je bilo dobro? Sta je bilo loge?

c. Kome biste se pre obratili za pomo¢ - javnim institucijama ili organizacijama civilnog
drustva? Zasto?

4. Koje oblike pomo¢i ste dobili? (ukoliko nema odgovora podstaknuti sa potpitanjima: siguran
smestaj, zdravstvena zastita, pomo¢ u vadenju dokumenata, ponovno uspostavljanje odnosa sa
porodicom, prijateljima, psiholoSka pomo¢, materijalna pomo¢ (hrana, higijena) itd.)

5. Dali se desavalo da niste dobili pomo¢?

a. Kada niste dobili pomo¢?
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b. Sta se tada desilo?

6. Na koji nacin ste bili informisani o tome ¢ime se organizacija/institucija bavi?

7. Dali ste mogli da izrazite svoje slaganje ili neslaganje sa ne¢im? Na koji nacin ste to ¢inili?

8. Da li biste rekli da je li¢na snaga i sposobnost da se sami izborite imala veéi uticaj od
institucionalne pomo¢i?

I1 OPSTA DOBROBIT

1. Sta za vas zna¢i biti dobro?

2. Na koji nacin su programi podrske doprineli da postignete opstu dobrobit? (ukoliko se ne dobije
odgovor podsticati pitanjima: kako biste opisali svoje psihicko, fizicko stanje, odnose sa
porodicom itd.?)

3. Kako biste opisali svoje opste stanje nakon $to ste prosli kroz program/e podrske socijalnom
ukljucivanju?

4. Koliko vam je znacila podrska sredine (stru¢nih radnika, porodice, prijatelja) kada ste usli u
program? Sta je bilo najvaznije?

5. Nakoji nacin je sredina (grad/selo) iz koje dolazite uticala na to da zivite dobro?

6. Kako je odnos zajednice uticao na vas osecaj sigurnosti i dobrobiti?

Siguran i bezbedan smeStaj

1.

Da li vam je pruzen neki oblik smestaja od strane Centra za zastitu Zrtava, sigurne kuce ili druge
organizacije?

1.1. Ukoliko je odgovor DA: Kakav oblik smestaja vam je bio pruzen? Koliko dugo ste koristili
uslugu smestaja i da li je on bio odgovarajuci za vas? Kako ste zadovoljni oblikom smestaja koji
vam je pruzen? Kako vam je bilo tamo? Da li ste se osecali bezbedno?

1.2. Ukoliko je odgovor NE: Gde ste bili smesteni? Ko vam je pomogao i na koji nacin da

pronadete smesStaj? Da li ste se osecali bezbedno?

2.

Posle koliko vremena ste se osamostalili (poc¢eli samostalno da Zzivite, iznajmili kucu ili stan,
kupili nekretninu)?

Mentalno i fizi¢ko zdravlje

1.

2.

Na koji nacin je program podrSke socijalnom ukljucivanju uticao na vaSe mentalno i fizicko
zdravlja?

Koje aktivnosti/podrska od strane stru¢nih radnika vam je bila najznacajnija?

Ukoliko ne navedu podsticati: da li ste imali pristup neophodnim resursima i uslugama i to:
zdravstvena nega, psiholosko savetovanje, pregled psihijatra itd.)

Prema vasoj proceni da li je podrska koju ste dobili bila adekvatna/dovoljna?

Kako je vaSe mentalno i fizi¢ko zdravlja imalo uticaj na va$ Zivot? Na koje segmente Zivota
najvise?
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Ukoliko ne navedu podsticati:Kakav uticaj je to imalo na vase kontakte sa porodicom,
prijateljima i partnerom? Da li su se kontakti poboljsali? Kakav uticaj je to imalo na vase radno
angazovanje? Da [i vam je bilo lakse da se zaposlite ili dodatno obrazujete/usavrsavate?
Koliko ¢esto samostalno trazite pomo¢ psihologa, kada osetite da se ne osecate dobro, da vam
treba podrska?

Kako je psiholoska podrska tokom programa uticala na vaSe samopouzdanje, samoposStovanje?
Osecate li promenu? Kakvu?

Ekonomski status

o

8.

. Na koji nacin su vam programi podrske pomogli u pronalazenju zaposlenja?
. Na koji nac¢in su programi podrske uticali na vas da se ekonomski osamostalite?

Koji su vam programi/aktivnosti organizacija bile od posebne pomoci u pronalazenju zaposlenja
I osamostaljivanju?

Ukoliko je odgovor negativan: Sta je ono §to vam je nedostajalo kako biste se osamostalili i
pronasli zaposlenje? Koji oblik pomoc¢i je vam neophodan od strane organizacija/institucija da bi
postao/la samostalan/na?

Sta je najznacajnije $to vam je pomoglo u procesu osamostaljivanja?

Od koga ste dobili najvise pomo¢i i podrske u procesu ekonomskog osamostaljivanja?

Koliko su vazni programi ekonomskog osamostaljivanja (obuke, prakse itd.) za zZrtve trgovine
ljudima?

Po vasem misljenju, koliko su zZrtve trgovine ljudima podrzane od strane sistema kako bi postigle
ekonomsku nezavisnost/samostalnost?

Kako osecaj finansijske nezavisnosti utice na vase blagostanje?

Socijalni i porodi¢ni odnosi

1.

No ko

Kako je iskustvo trgovine ljudima uticalo na vase odnose sa porodicom i bliskim
prijateljima/partnerom?

Kakvu vrstu podrske ste imali od porodice i prijatelja u procesu oporavka?

Koliko vam je bila vazna podrska porodice i prijatelja u procesu oporavka?

Na koji nacin ste bili izloZeni osudi od strane porodice za ono $to vam se desilo?

Po vaSem misljenju, koliko su zZrtve prepustene same sebi u procesu oporavka?

Na koji na¢in su vam stru¢ni radnici pomogli da ponovo uspostavite dobre odnose sa porodicom?
Nakon prolaska programa podrske, kako biste opisali svoje odnose sa porodicom i prijateljima?
Da li su oni bolji ili losiji?

| za kraj, po vasem misljenju §ta se moze unaprediti da se pruzi adekvatnija zastita Zrtvama
trgovine ljudima u Srbiji?

Kako moze da se unapredi sistem javnih institucija? A kako organizacije civilnog drustva mogu
da unaprede svoj rad?
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akademske studije socijalne politike i socijalnog rada upisala je Skolske 2018/2019 godine.

Zaposlena je u Forumu mladih sa invaliditetom kao koordinatorka i savetnica Karijernog centra
od septembra 2023. godine, a takode je od 2022. godine angazovana kao saradnik-prakticar na Fakultet
politickih nauka, UB. U periodu od maja 2021. do maja 2025. godine bila je predsednica Drustva
socijalnih radnika Srbije. Od maja 2021. do avgusta 2023. godine bila je zaposla kao voditeljka slucaja
u Udruzenju gradana za borbu protiv trgovine ljudima i rodno zasnovanog nasilja ,,Atina“. U periodu od
2016. do 2020. godine bila je zaposlena u Ustanovi socijalne zastite Dom za smestaj odraslih i starijih
,» Lorlak®. Ucestvovala je u velikom broju nau¢nih i istraZivackih projekata, a od 2015. godine bila je
povremeno angazovana kao istraziva¢-saradnik u Centru za istrazivanje u socijalnoj politici i socijalnom
radu Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Beogradu.

Najznacajni naucéni projekti u kojima je bila angazovana kao istrzivac su:

e 2020-2022 Unapredenje odgovora lokalnih samouprava na nasilje u porodici nad zavisnim
starijim osobama primenom pristupa pozitivne devijacije i promene ponaSanja; Institut za
sociolo$ka istrazivanja, Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu i GiZ.

e 2019-2020 Ko-kreiranje znanja i izgradnja ekspertize za zaStitu dece pogodene migracijama i
prisilnim izmestanjem, UNICEF; Centar za istrazivanja u socijalnoj politici i socijalnom radu
Fakulteta politi¢kih nauka u Beogradu i Institut za psihologiju Univerziteta u Beogradu.

e 2019-2020 ,Ishodi koris¢enja usluga u zajednici za decu sa smetnjama u razvoju i njihove
roditelje®, koji je realizovao Centar za istraZivanja u socijalnoj politici i socijalnom radu Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Beogradu.

e 2018-2019. "Hraniteljstvo i dobrobit adolescenata: istrazivanje i unapredenje politike i praksi”,
UNICEF, Centar za istrazivanja u socijalnoj politici 1 socijalnom radu Fakulteta politickih nauka
u Beogradu i Institut za psihologiju Univerziteta u Beogradu.

e 2017.”Romske porodice i sistem zastite dece u Srbiji”, Centar za istraZivanja u socijalnoj politici
1 socijalnom radu Fakulteta politickih nauka u Beogradu, istraZivacica.

e 2016. "Pracenje ishoda usluga u zajednici za ugrozene porodice sa decom”, Centar za istrazivanja
u socijalnoj politici i socijalnom radu Fakulteta politickih nauka u Beogradu u saradnji Sa
UNICEF-om, istrazivacica.

Tokom doktorskih studija objavila je i izlagala radove na nau¢nim konferencijama:

e Glisi¢, M (u stampi). Trgovina ljudima: od istorijskog razvoja do savremenih mehanizama

zastite. GodiSnjak Fakulteta politickih nauka.
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