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MopaeJ pa3Boja npojexkara eJeKTPOHCKe TProBHHE 3AaCHOBAHUX HA OJIOKYEjH
TEXHOJIOTHJHU

Caxkerak:

[IpenMer ucCTpakuMBama IUCEPTALMjEe jeé MOJEN pa3Boja IMpOjeKaTa CICKTPOHCKE TProOBUHE
3aCHOBaHMX Ha OJOKYejH TexHoyorHju. Pa3Boj Mogema oOyxBatuhe neduHHCAmHE
METOOJIOMIKOT OKBHUpa 3a uHTerpanujy DevOps npuctyna u GJIOKYEjH TEXHOJIOTH]E y IHIbY
pa3Boja moy3maHuX, 0e30€HUX W TPAHCIAPEHTHHX COPTBEPCKUX pPEIICHa 3a CICKTPOHCKY
TproBuny. OCHOBHHU LIWJb UCTPAXKMBAIHA JECTE Pa3BOj M TeCTHpambe Mozena Koju he omoryhuru
nosehame MoBepema, CUHTYPHOCTH B €(PUKACHOCTH y MPOIIECHMA €JICKTPOHCKE TPTOBUHE, Ka0 U
eIMMUHALIA]Y TIOCPEIHUKA M yHampeheme ayTeHTHYHOCTH TIPOM3BOJA IyTEM IpUMEHE
MaMETHUX YroBopa. Y OKBHPY HCTpakuBama Ouhe NeUHHCAHU KIbYYHH CTEjKXOJJIECPH Y
EKOCHCTeMY CIIEKTPOHCKE TPrOBMHE Kao W IUXOBe Mel)ycoOHe HHTepakiuje y
JCIICHTPAITM30BaHOM OKPYXEHY. METOIOJIONIKKA OKBUDP YKJbYyuyje puMeHy DevOps nmpucrymna
3a KOHTUHYHpAaHy WHTErpalnujy, HCIOpPYKy H yHanpehuBame  (QYyHKIIMOHATHOCTH
JereHTpanu3oBanux arviukanuja (DApPpP), MoaenoBame MaMeTHUX YyroBopa 3a ayToMaTH3alujy
B2C rtpancakuuja ¥ Bepu(HKaNMjy ayTEeHTHYHOCTH TPOM3BOJA, Kao W TpojekToBame |IT
uHdpacTpykType 3a proof-of-concept pemiewe. bulie crnipoBeneHO HUCIUTHBAKE CIPEMHOCTH
KpajlbuX KOPHCHHKA 32 yCBajamhe YCIIyra JICKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAHHMX HA OJIOKYC)H
TexHojoruju npumeHom wmonaupuxoBanor UTAUTZ2 mognena, a moOujenu pesynratu Ouhe
aHanmsupanu momohy amara SmartPLS. Oudekyje ce ga he mpuMeHa mpeIoKEHOT Mojena
JONpHUHETH TIoBehamky MOoBepeHha KOPUCHHUKA y CHCTEM EJICKTPOHCKE TProBuHe, 00e30ehuBamy
Beher HHMBOa CHUTYpPHOCTH U CMamely pHU3WKa O] TpeBapa, kKao © yHampehemy
TPAaHCIAPEHTHOCTH TOCJIOBHHMX TIpolieca y JaHLy cHabnaeBawa. Ilopen Ttora, moxmen he
omoryhutu Behy epuKacHOCT TpaHCakKlMja, JIAKIly capajmky u3Mel)y cBUX cTejkxoiiepa y
JEIVMHCTBEHOM JIUTMTAJIHOM €KOCHCTEeMY M MoJjicTahu HHOBalMje M NPUMEHY CaBPEMEHHX
TEXHOJIOTHja Y eJIeKTPOHCKO] TPTOBHUHH.

KibyuHne peun: enexTpoHcKa Tprosuna, 6iokueju, DevOps, UTAUTZ2, npaheme u
ayTEeHTUYHOCT POU3BO/IA

Hayuna obaacr: npopmanoHu CUCTEMHU U TEXHOJIOTH]E
¥Yika Hay4yHa 00J1acT: EJEKTPOHCKO NOCIOBakE
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Model for the development of e-commerce projects based on blockchain
technology

Abstract:

The subject of this research is the development model of e-commerce projects based on
blockchain technology. The model development will include the definition of a methodological
framework integrating the DevOps approach and blockchain technology to create reliable, secure,
and transparent software solutions for e-commerce. The main goal of the research is to design and
test a model that will enhance trust, security, and efficiency in e-commerce processes, while
eliminating intermediaries and improving product authenticity through the application of smart
contracts. Within the research, key stakeholders in the e-commerce ecosystem and their
interactions in a decentralized environment will be defined. The methodological framework
includes the application of the DevOps approach for continuous integration, delivery, and
improvement of decentralized application (DApp) functionalities, modeling of smart contracts for
B2C transaction automation and product authenticity verification, as well as the design of IT
infrastructure for a proof-of-concept solution. An empirical study will be conducted to examine
end users’ readiness to adopt blockchain-based e-commerce services using a modified UTAUT?2
model, and the collected data will be analyzed using the SmartPLS tool. The implementation of
the proposed model is expected to contribute to increasing user trust in e-commerce systems,
ensuring a higher level of security and reducing fraud risk, as well as improving transparency in
supply chain processes. Furthermore, the model will enable greater transaction efficiency,
facilitate collaboration among all stakeholders within a unified digital ecosystem, and foster
innovation and the adoption of advanced technologies in e-commerce.
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1. YBOJ

1.1 edunucame npeaMmera HCTPAKUBAKHA

[IpenMer ucTpaxkMBama OBE IUCEPTAllMje je MOJEN pa3Boja MpojeKaTa EIEKTPOHCKE TPrOBUHE
3aCHOBaHMX Ha OJIOKYECjH TEXHOJOTHjU. Y CPEOUINTy HCTPAXKHBAka HAJa3d Ce pa3MaTpame
MoryhHOCTH nprMeHe OJIOKUYEjH TEXHOJIOTHjE Y €IEKTPOHCKO] TPTOBUHHM Ca IIMJbEM IOCTH3ama Behe
TPaHCHAPEHTHOCTH TIOCIOBHUX TpaHCakmuja, mpahema TOpeKia TNpou3BoJa, MOOOJbIIAkA
curypHoctH iahama 1 noBehama noBepema norpolaya.

EnexTponcka TproBuHa (eHr. €-COmMmerce) omoryhaBa KynoBHHY M MPOAAjy MPOU3BOJA U YCIyra,
Kao ¥ IIMPOK CHEKTap IOCIOBHUX AaKTHBHOCTH Ha HHTepHeTy [1]. V mocnenmsux HEKOIMKO
JCLICHH]ja, EJIEKTPOHCKA TPrOBUHA je €BOJyHpaja W3 HOBOT HAauMHA KYNOBHUHE y CYIUTHHCKHU €0
riobanHe ekoHomuje, oMoryhaBajyhn koMnanujama Jia JOCeTHy IMIMPOKY 0a3y Kyrara v MOCJIOBHUX
naptHepa mmpoM cBera [2]. CaBpeMeHH CHUCTEMHU €JICKTPOHCKE TPrOBHHE HHTETPUILNY MPHMEHY
BHIIIC WHOBATHBHHUX TEXHOJIOTHja, Ka0 INTO Cy BemrTayka uHrenureHiuja (edr. Al), mHTepHET
uHTenurenTHuX ypehaja (eur. 10T), cloud computing, big data u 610k4eju. OBe TexHOJIOTHjE ce
(GYHKIIMOHATHO TMOBE3Yjy y jEAWHCTBEHE CHCTEME, NMPH 4eMy OJOKYEjH Aenyje Kao TOJATHH CIIOj
Koju 00e30ehyje 60Jby CUTYPHOCT TpaHCakiuja, BepuuKalrjy ayTeHTUYHOCTH IojaaTtaka u Behe
noBepeme Mel)y kopuchuimma [3], [4].

TpaguuMOHaNHM CHCTEMH €JIEKTPOHCKE TProBHHE CyoYaBajy ce€ ca OpOjHUM H3a30BHMa,
VKJbY4yjyhu HemocTaTak TpaHCHApPEHTHOCTH Yy JIAHIy CHa0/JeBama, BHCOKE MOCPEAHHYKE
TPOIIKOBE, CUTYPHOCHE PH3MKE y (DMHAHCHjCKMM TpaHCakKllMjamMa M HEJIOCTaTaK MeXaHu3ama 3a
NPOBEPY ayTEHTUYHOCT MPOW3BOJA. BIIOKYEjH TEXHOJOTHja HYIH pEIICHE 3a OBE HM3a30BE KPO3
CBOje KapaKTEepUCTUKE HEU3MEHMBOCTH TOJAaTaKa, ICIEHTpaln3alije, pealn3oBama MOCIOBHHX
TpaHcakiyja 0e3 nocpeJHuKa NIPUMEHOM MaMETHUX YTOBODA.

JenHa of HajBaKHUJUX KapaKTePUCTUKA OJIOKYEJH TEXHOJIOTHjE je HEPOMEHJBbMBOCT Mojaraka. ¥
CTPYKTYpH CBakor 0Jji0Ka Haja3e ce KpUNTOrpadCcKu Xelll MPeTXOAHOr OJI0Ka, BPEMEHCKA O3HaKa U
TPaHCAKIMOHU MOJAIH, TO 00e30elyje HempOMEHIBUBOCT jeHOM ynucanux 3amuca [5], [6]. Oa
CBOjCTBa Cy IOCEOHO KOpPHCHA y CEKTOpPY €JIEKTPOHCKE TProBUHE, jep omoryhaBajy IpOBEpJbUBY
UCTOPH]jy TpaHCaKIIMja, YUME Ce CIIpeuaBajy npesape U HeoriamheHe MoauduKanuje nojaTaxka. 3a
Pa3IUKy O/ TPAJUIIMOHATHUX CUCTEMa KOjH 3aBHCE O ICHTPATHUX ayTOPHUTETa, OJIOKUYE]H KOPUCTU
MpeKy Mel)ycoOHO moBe3aHnx 4BOopoBa (eHT. NOJeS) koju moTBpl)yjy U eBUACHTUPAjy TpaHCAKIIUje
Kpo3 KoHceH3yc MexaHu3me [7]. Ha Taj maumn oOe30elyje ce TpaHClapeHTaH U ayTeHTHYaH
IUTHTATHY 3anuc (eHr. ledger), koju rapaHnTyje Moy3JaHOCT M CUTYPHOCT OCJIOBHUX Tporeca [8].

Jlpyra KJby4Ha KapaKTEpUCTHKA j€ TPAaHCHIApEHTHOCT U mpaheme MPOou3Boa y JIaHIy CHaO/IeBamba.
bnokuejn omoryhaBa ma ce mojmamy O MOPEKIy M KpeTamy IMPOM3BOAa Oenexke Tako na Oymy
JOCTYITHU CBUM Y4YeCHHIIUMA y cuctemy [9], MOK ce mUXOBa HaKHAJHA M3MEHA MOXKE H3BPIIUTH
camo y3 koHcensyc wmpexke [10], [11]. Osaj mnpuctyn 3HauYajHO CMamyje MpodemMe
(dancudukoBaHUX TMPOW3BOJIA, HEPETYIAPHOCTH y HUCIOPYIH W TipeBapa y moBpahajy pole.
[TpomaBuy ¥ MOTpOIIAYM MOTY MPATUTH MYT MPOU3BOJA O] MpousBohaya 10 Kkpajwer Kymnia. OBo je
MoceOHO KOPUCHO Y CllydajeBMMa Kaja je MOTPeOHO MOTBPIMTH ayTEHTHYHOCT IMpous3Boaa. Y
MPaKCH, BEJIMKH MAJIONPOAajHU JIaHIW Kao mro je Walmart mokasanu cy na npuMmeHa OJo0K4ejHa
3Ha4ajHO ckpahyje BpeMe motpebOHo 3a npaherme mopekia npousBoaa [12]. biokueju Moxe momohu
y clipeuaBamy ¢ancudukoBamba MpoU3Boa U MpeBapa y elNeKTPOHCKO] TProBUHHU. CBaKH MPOU3BOA
MOXe OUTH 00eNeKeH JeIMHCTBEHUM JUTUTATHUM OTHCKOM KOJH C€ MOXKE MPATUTH Ha OJOKYEjHY.
OBo onakmaBa wuIECHTH(UKALW]y U eTUMHUHAIM]Y (QaJcU(PUKOBAHUX NPOM3BOAA. Y CEKTOPY
JyKCy3HEe Moje, koMmanuje momyt Louis Vuitton u LVMH kopucre 610Kk4ejH paau BepuHKaIH]je
OPUTMHAIHOCTH CBOjUX INPOU3BOJA, YAME C€ yMamyje pU3UK of ¢ancupukata U jaya MOBEPEHE
nmotporraya [13].



VY obmactu mnahama ¥ (UHAHCHjCKUX TpaHCakKlWja, OJ0K4YejH oMoryhaBa CUTYypHY U JAUPEKTHY
pasmeHy BpeaHocTu 0e3 mocpeanuka. [lnardopme kao mro cy OpenBazaar u Coinbase Commerce
omoryhaBajy IUpEKTHY [Peer-to-peer pasmeHy BpeAHOCTH O€3 TOCpPEIHHKA, IITO CMambyje
TpaHCakImoHe TpomikoBe u moBehaBa curyprnoct mmahama [14], [15]. I'mrantu enekTpoHCKe
tproBune nonyt Alibaba-e xopucre Onokueju 3a 006e30eheme cUrypHUX TpaHCAKIMja Ha CBOjJUM
mwiarpopmama [16]. Overstock, Boaehu ommaju tprosair, omoryhuo je miahama y KpunroBaryrama
Kako OW KymiuMa NoHyauo Opxke u jedTunuje TpaHcakumje [17], 10K cy KOMIaHHUje Kao IITO CY
PayPal u Western Union mouene ga uMILUIEMEHTHpPAjy OJIOKYEjH pellema paad Mo0oJbIIama
mehynaponuux ahama [18], [19].

CurypHOCT M OTIIOPHOCT Ha cajOep Haraje Mpe/CcTaBibajy jOIN jelaH 3HadajaH acleKT OJOKYEjH
TEXHOJOTHje. 3a pa3iuKy O] TpaJAulMOHAIHUX 0a3a TmojaTaka Koje ce Ocllamkajy Ha
[EHTPAJIM30BaHEe cepBepe, OJIOKYEjH TUCTPHOyHpa TOJaTKe KPO3 BUIIIEC HE3aBUCHUX YBOPOBA, YHMME
SIIMMUHUIIE MOjeJMHAYHE TaYKe OTKa3a M CMambyje PU3UK OJI XaKEePCKUX Hara/ia U MaHHITYJIAIlH]je
noganuma [20], [21]. V ToMm KOHTEKCTY, yiiora JbYACKOT (akTopa, KOjH M Jajbe MPEACTaB/ba jeaaH
o]l Hajuemhux y3poKa yrpoxaBarma 0e30€JHOCTH MojaTaKa, 3HATHO j& CMambCHA.

Jour jenmHa KJbyyHa KapaKTEpUCTHKA OJIOKYEjHA Y €JIEKTPOHCKO] TPrOBHHU Cy MAMETHH YTOBOPHU
(enr. smart contracts). OBu camMOCTalHO H3BpPIIMBH MpOrpaMud omoryhapajy ayTOMaTH30BaHO
cripoBol)ere 10roBopa Ha OCHOBY yHampena AeduuucaHux ycioBa [22]. YV OKBHPY €leKTPOHCKE
TProBHHE, MMTAMETHH YrOBOPU MOTY 3HA4ajHO YHANPEIWTH MPOILece Kao IITO Cy ayTOMaTH30BaHA
Hamsiata, BepudHKalpja HCIOpyKe M pemaBame cropoBa [23]. Ha npumep, cuctemM Moxe
ocioboanTy miuahame MpoaaBIly TEK HAKOH INTO KyIAal] MOTBPAHM Jia je 10010 MCIpaBaH MPOU3BO/I,
0e3 moTpede 3a nmocpeaHUIMMa. biiok4ejH Takohe JONPHHOCH CMambEHy TPOIIKOBA MOCPEIHUKA Y
(UMHAHCUJCKUM TpaHCaKIHMjamMa. YMECTO Ja C€ OCliamajy Ha OaHKe M IUIATHE Ipolecope Koju
Harulahyjy BHCOKE TIpPOBH3Mj€, CHCTEMH €JEKTPOHCKE TProBHHE 3aCHOBAHM Ha OJIOKYEjHY
omoryhaBajy nupeKkTHe Peer-to-peer TpaHcakiidje, YuMe ce TPOIIKOBH Tutahama 3Ha4ajHO PEAYKY]Y

[17].

VY obnacTu 3amITUTE NOJaTaka W IOBepema MoTpoliada, OjokuejH o00e30elyje BUCOK HHBO
CUT'YpHOCTH 3axBajbyjyhu cBOjoj kpumnTorpadckoj crpykrypu [24]. Csaka TpaHcakuuja je
HEU3MEWHBA U jaBHA YHyTap Mpee, IITO oHeMoryhaBa maHumynanujy uiu kpaby nmonaraka. Ha
OBaj HAYMH C€ OCUTYypaBa MHTETPUTET MOJaTaka M Ipajau MoBepewme n3Mely Kymama v npojaBana
[25]. TlamerHm yroBopH, KOjU c€ W3BpIIABAjy AayTOMAaTCKd HAaKOH HCIYHEHha YHaNpes
neguHHCaHUX ycioBa, oMoryhasajy edukacHuje U Moy3iaHuje MOCI0Bamkbe, ITO je HOCEOHO BaXKHO
y Op30j ¥ BUCOKO KOHKYPEHTHO] €JISKTPOHCKO] TProBUHU [26].

Wurerpanuja Omokuejna ca npyrum texHonorujama momyt Al, 10T-a u cloud computing-a moxe
JIOJIATHO YHANPEIUTH €KOCHCTEME EJIEKTPOHCKE TproBuHe. biokdejH ocurypara ga Al anropurvu
KOpHUCTE M0Yy3/1aHe U Bepu(UKOBaHE MOJATKe, MITO M0O0IbIIABA MPEIM3HOCT MPEIUKTUBHUX MOJea
M TepCOHANM30BaHUX mpemopyka 3a kymie [27]. Kama ce xomOunyje ca l0T-om, OiokuejH
oMoryhaBa TpaHcmapeHTHO npaheme npousBoga Kpo3 iaHan cHaOneBama [28], crnpeuaBajyhu
MaHWITyJIalKjy ToJarMa U OcurypaBajyhu ma moTpomaun 100Wjy ayTeHTHUYHE mpousBojae [29].
Cloud computing o6e36ehyje ckamaOUIHOCT M AOCTYIMHOCT OBHX CHUCTeMa, Jok big data anammse
omoryhasajy ay0Jbe yBH/IE Y TIOTPOIIAYKO MOHAIIake U TpxKuInHe TpeHose [30].

CBe oOBe KapakTepuUCTHKE 4YHHEe OJIOKYEjH jJEeAHMM OJl HajIepCleKTUBHUJUX pellemha 3a
TpanchopmaIijy eIeKTpOHCKEe TPTOBHHE. AHAINW30M MOcCTojehnx Monena elneKTpPOHCKE TPrOBHHE
3aCHOBAHUX Ha OJIOKYEjH TEXHOJOTHjH, U3/1Bajajy ce cienehe KibydHe KapaKTepHCTUKe U (PaKTOpH
KOjH MMOJICTUYY BUXOBY TpaHC(hOpMaIIH]jy ¥ HHTETpaIijy ca oBoM Texuomorujom [9], [31]:

1. TloGosbmiana epuKaCHOCT MOCIOBama. biokuejH TexHoioruja omoryhaBa Kommnanyjama za
ayToOMaTu3yjy TpaHCaKIMje, ONTUMHU3Y]y JaHIle CHaOJeBama U CMame aJMUHUCTpPATHUBHE
TpoikoBe. Kopunrhemem maMeTHHX yroBopa, cMamyje ce moTpeda 3a MoCpeTHUIIMa, YUMe
ce yop3asajy nporiecu u nmosehasa onepatuBHa epukacHoct [32].

2



2. Beha TpaHcnapeHTHOCT W ayTEeHTHYHOCT Ipou3Boja. [loTpomiaun cBe Bullle Tpaxe jacHe
nHpoOpMaIMje O MOPEKIy W ayTeHTHYHOCTH mpou3Boja. biokuejH omoryhaBa ma ce cBU
noJal O MpOU3BOAMMA (TIOPEKJO, CHPOBHMHE, TMPOU3BOAHM MPOIEC, JIOTUCTHKA)
€BUJICHTUPA]y W Oyay HEU3MCHHBH, YUME C€ pelmiaBajy mnpoonemu dancuduroBaHux
IPOM3BOJIa U MaHUMyIalyje napopmarjama [33].

3. VYmampeheHo AOHOIICHE TOCIOBHUX OJUTyKa. AHalM3a MoJaTaka y peaHOM BpEMEHY
omoryhaBa npeny3ehuma na 6osbe pazymejy MoHalIame Kymnana, npeasuhajy moTpaxmy U
edUKacHUje yIpaBJbajy 3aimxaMa. bIIOKYejH TEXHOJOTHja JTOMPHUHOCH 00Jb0] aHAIMTUYKO]
o0paju rmojiaTaka, jep OCHUrypaBa ayTeHTHYHOCT M HEIIPOMEHJbUBOCT 3amuca [34].

4. ]JlomaTHM HUBO CUTYPHOCTH M CMamCHhe pH3UKa of mnpeBapa. LlenTpanuzoBane miatdopme
CIIEKTPOHCKE TPrOBHHE 4YECTO Cy Mera cajoep Hamaja, mpeBapa ca MiahameM u
HeoBnamheHUX NpHCTyna mnoaanuMa. biiokdejH TexHosoruja o0e30el)yje BHCOK HHBO
Kpunrorpadcke 3alITuTe, a JCHCHTPATM30BaHa CTPYKTypa CHCTEMaA CIIpedaBa 3JI0ynoTpede
U MaHHIyJanyjy nogamnuma [35].

5. bp3e u curypHuje TpaHcakuuje. Y TpaJWIHOHATHUM CHCTEMHMa €JICKTPOHCKE TPrOBHHE,
nporecu 1iahama 4ecTo 3aXTeBajy BHIIECTPYKE Bepu(dUKalLUje U TOCPESIHUYKE TPOLIKOBE.
brokuejr omoryhaBa mupekTHe peer-to-peer tpancakiuje 6e3 MmocpeHuKa, ITO JOMPHHOCH
CMambehy TPOIIKOBA U Opk0j 00paau miahama.

VY oBoj mucepranuju Ouhe mpuka3zaH MOJEN pa3Boja MpojeKaTa eICKTPOHCKE TPrOBUHE 3aCHOBAHHUX
Ha OJIOKYEjH TEXHOJOTHjU. Y OKBUPY MoJena 6uhe mpukazane MOoryhHOCTH MHTErpalyje 0JIoK4YejHa
ca IpYyrMM JUTUTAIHAM TEXHOJIOTHjaMa y IHJbY €(UKACHOT YIpaBJbama MOCIOBHUM MpOIECHMa,
npahema TokoBa pobe M Tuiahama y peaqHOM BpeMEHY, Ka0 M OCHIypama ayTeHTHYHOCTH
npou3Boga. [locebaH akmeHaT cTaBjba C€ Ha KJbYYHE CTEJKXOJAEpe U HUXOBE MehycoOHe
MHTepakKifje y OKBUpY JaHLa cHaljeBama e-TproBuHe. Mozaen he oOyxBatuTtu cBe (asze paszBoja
IpojeKaTta eJIEKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAHMX Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTHjH, MOYEB O] aHaJIU3e
3axTeBa U MPOJEKTOBama, MPEKO UMIUIEMEHTAlIj€ U TeCTUpama, 10 MyIITamba Y pajl U OAp:KaBamba.
Y toM koHTekcty Omhe mpumemen DevOps mpuctyn, Koju o0jeawmbyje pa3Boj M omlepaiuje y
KOHTMHYMPAHOM LIMKIyCy MHTErpaluje U UCIopyKe, uume ce 06e30ehyje Opxka peanusanuja, Beha
MOY3AaHOCT U MPUIIATOJIJBUBOCT cHCTeMa crelnuduuHuM notpedbama crejkxoinnaepa. [lopen Tora,
UCTpaxuBame he OOyXBaTUTH M HCIHMTUBAKE CIPEMHOCTH KOPUCHHKA 3a YCBajambe yciayra
€JIEKTPOHCKE TProBHHE 3aCHOBAHMX Ha OJIOKYEJH TEXHOJOTHjH, NPUMEHOM MOAU(PUKOBAHOT
UTAUTZ monena. AHanu3a NpUKYIUBEHUX Ioj1aTaka Ouhe u3BpIIeHa mpuMeHoM anata SmartPLS,
KOjH je TIOTO/IaH 3a TECTUPame KOMIUIEKCHUX MYJTHBapHjaHTHUX MOJETa M CTPYKTYPHHX OJTHOCA
n3Mely KoHCTpyKara.

VY okBUpY NpeUI0KEHOT MOJIelia KJbYUHE YIIOTe CTEJKXOJIIepa Cy:

1. TIpousBohauu cy OATOBOPHM 3a Kpeupame MPOU3BOJa U CHabaeBame TpkUIITa. brokuejH
omoryhaBa TpaHcmapeHTHO mpaheme LENOKYHOr JlaHIla CHab/eBama, YMMe ce rapaHTyje
ayTeHTUYHOCT ITPOM3BO/A U CMambyje pU3MK of (ancudukara.

2. llpomaBum HyJae MNpPOW3BOAE KYyINIMMa WyTeM IUIaTGOPMH EIEKTPOHCKE TPrOBUHE.
Kopumihemem OJ0K4YejH TEXHOJOTHje, MPOAABLM MOTY ayTOMaTH30BaTH TpaHCAKIIM]je
noMohy TaMeTHHX YTroBOpa, CMamUTH TPOIIKOBE TIOCPEIHHKA M OCHUTYypaTH Behy
TPAaHCHAPEHTHOCT y MOCIIOBAbY.

3. JlpxaBHe WHCTUTYIMje MMajy PETyJIaTOpHY YyJOTYy M OCUTYpaBajy TOIITOBamE 3aKOHA Y
00JIacTH eJNEeKTpOHCKE TproBuHe. biokuyejH omoryhaBa TpaHclapeHTHO Bolheme MOPECKUX
€BUJICHIIMja W OJIaKIIaBa COpOBOheHmE MpaBHUX mpomuca 0e3 moTpede 3a CII0XKEHUM
OUPOKPATCKUM IpoIlelypama.



4. DuHaHCHjCKE HHCTHTYLHje Kao INTO cy OaHKe YYeCcTBYjy y Mpolecupamy IMiahama.
NmrmiiemenTanujoM OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]E€ CMambyjy C€ TPOIIKOBH TpaHCAKIMja, JOK CE
nosehaBa curypHoct u Op3uHa obpajie mpeKorpaHnvHuX Miahama.

5. IT xomnanuje pa3Bujajy U OJApKaBajy TEXHOJIOMKY UHMPACTPYKTypy ekocuctema. OHe cy
OJITOBOPHE 3a MHTETpanujy OJIOKYEjH TuiaropMe ca CHCTEeMUMa EIEKTPOHCKE TPrOBUHE,
UMIUIEMEHTAIUjy CUTYPHOCHUX MIPOTOKOJIA M Pa3B0j KOPUCHUYKHUX HHTEp(dejca.

6. Ilmatau mnpomecopu omoryhaBajy aurutanHa Iutahama, yKJbydyjyhu TpajauilMOHAIHE
METOZIC W KpHIToBasTyTe. bilokvejH 1uiatdopma elrMMHUHUIIE TOTpe0y 3a MOCPETHUIMMA,
omoryhaBajyhu nupeKTHe TpaHCaKIMje y3 HIDKE HaKHA/Ae U OpxKy 0Opany rurahama.

7. Jloructuyke U KOPUCHUYKE Cyx0e 00e30elyjy ucnopyky mpou3Bojia ¥ MOIPIIKY KyIIuMa.
bnokuejn omoryhasa npaheme MOMMIBKY Y pealHOM BpEMEHY, YMMe ce oBehaBa noBepeme
KyTiala ¥ CMambyjy TPOIIKOBH HACTAJH 300T U3ry0JbeHUX WK omTeheHnx makera.

8. MapkeTuHIIKE KOMIIaHUje aHAIM3HPAjy TOJAaTKE KOPHCHHKA W KPEUpajy CTpareruje 3a
IpOMOIIMjy Tpou3BoAa. biokuejH omoryhaBa TpaHCIApEeHTHO NPHKYIUbAE IMOJATaKa O
KOpHUCHUIINMA, cMamyjyhu MoryhHOCTH 3710ymIoTpede mpuBaTHUX HH(POpMaIyja.

9. Kymnuu cy Kpajibu KOPUCHUIM €KOCHCTeMa M KJby4HU ydecHunH. Kopumrhemem OiokuejH
TEXHOJIOTHje, Kynuu no0ujajy Behn HMBO curypHOCTH mipu miahamy, MmoryhHOCT mpoBepe
ayTEeHTHYHOCTH IPOM3BO/IA M TPAHCIIAPEHTaH MPOIIeC peKiiamanyja u noppahaja HOBIIA.

1.2 IlnbeBH HCTPAKUBAHA

OCHOBHM 1MJb JIOKTOPCKE AMCEpTalfje OJAHOCH C€ Ha pa3BOj MoOjeia IpojeKaTa eJeKTPOHCKe
TProBUHE 3aCHOBAHMX Ha OJIOKUejH TexHoyioruju. HcrpaxkuBame he, mopea pas3Boja mojena,
Oo0yXBaTUTU W aHaU3y CIPEMHOCTH KpajlbUX KOPHUCHHKA 3a YCBajame yCIayra eJeKTPOHCKe
TPrOBUHE 3aCHOBAaHUX Ha OJokuejH TexHojoruju. Ilopen Tora, mcrpaxkuBamwe he oOyxBaTuTH U
UCIHUTHBAKE CIIPEMHOCTH KOPHCHUKA 33 YCBajame yCIyra eJIeKTPOHCKE TProBHHE 3aCHOBAaHUX Ha
OJIOKYEjH TEXHOJIOTHjU, puMeHoM MoaudukoBaHor UTAUT2 monema. AHanm3a NMPHUKYIIBEHHUX
nojataka Owhe wu3BpiieHa mnpuMmeHoMm anata SmartPLS, koju je moromaH 3a TecTHpame
KOMIUIEKCHUX MYJITHUBapHjaHTHUX MO/JIENIa U CTPYKTYPHHUX OJIHOCa u3Mel)y KOHCTpyKara.

VY ucrpaxkuBamy he ce pasmarparu nnrterpauuja DevOps mpucrtyna u 6J0KY€jH TEXHOJOTHje Kao
OCHOB 32 YIpaBJbalbe MPOJEKTHUMa €IEKTPOHCKE TproBuHe. OBaKBUM CIajalbeM OYEKYje CE pa3Boj
MOY3JaHUJUX U TPAHCHAPEHTHUJUX cHUCTeMa Koju he kymnuumma oMoryhuTH yBHI y LEIOKYIaH TOK
KpeTama MPOU3B0/Ia, 0] TOpPEKIIa MaTeprjaja 10 KoHadHe Tpojaje. Ha Taj HauuH jada ce moBepeme
MOTpOIIaYa Yy OPUTHHATHOCT MPOU3BOJA, CMambyje PU3MK O] KYMOBHHE (alcuduKaTa U MOJACTUYE
Ce M3rpajiiba AYyropovyHe JIOjATHOCTH TIpemMa OpeHJ0BUMa. Y OKBHPY JIOKTOPCKE AucepTaiuje ouhe
MpeJCcTaBIbeHa JielieHTpain3oBaHa arvnkanuja (edr. Decentralized Application — DApp) kao proof-
of-concept pememe koje he unTerpucatu oBe npunimne. Ona he 00e30eaUTH CUTYPHY pa3MeHy
nojaTaka u3Mely cTejkxonzepa y JIaHIy CHa0AeBama M KyNIMMa MPYXUTH TPAaHCHApEHTHE U
MpoBepJbUBE HH(POpMalMje O KJbyYHUM aKTUBHOCTHMA U JjoraljajuMa y OKBUPY KUBOTHOT ITUKITyca
npou3Boja. Ha oBaj HaunH Ouhe npoBepeHo y K0joj MEepH MPeIIokKEHN MOJIENI MOKE Ja TOTIpHHECe
noBehamwy nosepema, Behoj TpaHCHAPEHTHOCTH Y €-TPrOBUHH U OJIP)KMBOCTH MOJHUX OpeHI0Ba.

[IpencraBsbeH MoJen pa3Boja IMpojeKaTa eIeKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAaHMX Ha OJIOKYEjH
TEXHOJIOTHjU oOyxBaTHhe:

e reduHUCAE KOHICNTYaJTHOT MOJENIa pa3Boja TpojeKaTa EJIEKTPOHCKE TPrOBUHE
3aCHOBAHUX Ha OJIOKYEjH TEXHOJIOTHU)H;



npuka3 MoryhHocTu HHTerpamuje OJIOKYejHA ca APYTrUM JTUTUTAIHUM TEXHOJOTHjaMa y
MJbY €PHUKACHOT yIpaBJbamba MpOlecuMa eJIeKTPOHCKE TProBUHE, pahema ToKoBa pode u
wiahama y peaTHoM BpEMEHY, Ka0 U OCUT'ypama ayTeHTHYHOCTH IPOU3BO/IA;

uAeHTH(UKAIM]Y U aHAIN3Y KJbYYHHX CTEJKXOJ/Iepa Yy JIaHIly CHaO/eBama e-TProBHHE U
BUXOBUX Mel)yCOOHMX MHTEPaKIIHja;

neUHUCame METOJI0JIOMKOr OKBUpa 3a mpuMeHy DevOps mpucryna y pa3Bojy Inpojekara
€JIEKTPOHCKE TPTOBHHE 3aCHOBAHUX Ha OJIOKYEjH TEXHOJIOTH]H;

MOJICIIUpAe MAaMETHUX YroBopa 3a ayromartusanujy B2C Ttpancaknuja u Bepudukamujy
AyTEHTUYHOCTH MPOU3BOJIA;

UCTIUTHBAKE CIPEMHOCTH KPajlbUX KOPUCHUKA 33 yCBajarbe YCIIyra eJIeKTPOHCKE TPrOBHHE
3aCHOBAHUX Ha OJIOKYEjH TEXHOJOTHjH, mpuMeHoM MmoaudukoBanor UTAUT2 monena u
aHanu3y pesyirara y anaty SmartPLS;

npojektoBarke WUT  uHppacTpykType W  COPTBEpCKMX KOMIIOHEHTH 3a  Pa3Boj
neueHtpaau3oBane armwtrkanuje (DApP) kao proof-of-concept peiema;

neuHUCame TMPHUCTYNa 3a €Balyallljy HpPEJIOKEHOT pelielha KpPOo3 IPOLEHY HEeroBe
ynoTpeOJbUBOCTH, TPUXBAhEHOCTH, TPAHCIAPEHTHOCTH, MIOBEPEHA U NMPAKTUYHE BPEIHOCTH
U3 yIiia KpajibuX KOPHUCHUKA U TIOCIIOBHUX YYECHUKA.

Hajsaxxnuju nmsbeBu koje Tpeba mnocThuhu UMIUIEMEHTAllMjOM MoJiela pa3Boja Ipojekara
SJICKTPOHCKE TPTrOBHHE 3aCHOBAHUX Ha OJIOKYE]H TEXHOJIOTHJH CY:

noBehame MoBepemha KOPUCHUKA Y CUCTEM €JICKTPOHCKE TPTOBHHE;
o0e36ehnBame Beher HUBOA CUTYPHOCTH M CMakhEH-E PU3UKA OJ1 TIPEBapa;

yHanpeheme TpaHCHapeHTHOCTH IOCIOBHUX IIpolieca y JaHIly CHa0/eBama €JIEKTPOHCKE
TPrOBHHE;

nosehame e(pUKaCHOCTH TPaHCaKIHja;

oMmoryhaBame Jakie capaame u3Mel)y cBUX cTejkxonjepa y JEAUHCTBEHOM JUTHTATHOM
EKOCUCTEMY;

MOJICTULIaK-€ MHOBALIM]a U IIPUMEHE CaBPEMEHUX TEXHOJIOTH]a y €IEKTPOHCKO] TPrOBUHHU.

Yy CKJIaly €a MOCTaBJbCHUM IINJbEBUMA, UCTPAKUBAKLC je YCMEPCHO Ha cnez[ehe 3adaTKE:

aHaJIn3a 1ocTojehux mpucTyna NpuMeHH OJI0KUYEJH TEXHOJIOTH]E Y €JIEKTPOHCKO] TPTOBUHH;

pa3Boj u npumena moaugpukoBanor UTAUTZ mozena 3a HCOUTHBAKE CIIPEMHOCTH KPajHbuX
kopucauka (B2C) 3a ycBajame yciayra eNeKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAaHUX Ha OJIOKYEjH
TEXHOJIOTH]jH;

aHanu3a OJIOKYEJH TIaTGOPMH M TEXHOJOTH]a PEJICBAaHTHUX 3a Pa3BO] JEIEHTPAIM30BAHE
armukaiyje (DApP) u ucnutuBame Moryhnoctu unrerpamuje DevOps npuctyma;

nepuHUCambe UHAUKATOpa nepdopMaHCH CUCTeMa (HIIp. HUBO TPAHCIIAPEHTHOCTH y JIAHILY
cHa0/ieBamba, MOBEPEHE KOPUCHUKA, €(PUKACHOCT IpoIieca, CTENeH ayToMaTH3alluje);

eBasTyalndja MmpeuIoskeHor Mojena Kpo3 pas3Boj proof-of-concept DApp periema, HEroBo
MPEJCTaBIbabe KpPajIbUM KOPHUCHUIIMMA W TIOCIOBHUM YUYCCHHIIMMA M3 MOJHOT JIaHIa
cHa0/leBama, Kao M aHAM3y HHXOBHX CTaBOBa O YMOTPEOJHMBOCTH, TPAaHCHAPEHTHOCTH,
MOBEpewY, 0€30€THOCTH U €(PUKACHOCTHU MPEUIOKECHOT PEIICHA.

JlokTopcka mucepramuja he 0OyXBaTUTH KakKO TEXHOJIONIKM, TaKO M OPTaHWU3AIlMOHHM AaCIEKT
npuMeHe OJOKYEjH TEXHOJIOTHje Yy eNEeKTPOHCKO] TproBuHU. Ouekyje ce Ja MPeUIOKEHH MOAET
nonpuHece moBehamy mHoBepema KOPHCHHKA, CMamelhy pH3MKa O TpeBapa W yHampehemy
e(pUKaCHOCTH NOCJIOBHUX Mpolleca y OKBHPY JIaHIIa CHaOJeBama €IEeKTpOHCKe TproBuHe. Ha Taj
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HauuH Ouhe CTBOpeHE OCHOBE 3a MPHMEHY HMHOBaTMBHUX M OJAPXKHMBUX pelleka KOja MOTY
YHaIpeaAnuTH Pa3Boj eEKTPOHCKE TPrOBUHE.

1.3 IMosa3ue xumorese

VY cknany ca qeUHHCAHUM MPEIMETOM U IMJbEBUMA MCTPAXKHBAMA, Y JIOKTOPCKO] JUCEpTaIMjU
nocraBJbeHe Cy cinenehe xumnorese.

VY pany ce xao riaBHa u3/Baja cieneha xumnoresa:

Moryhe je pa3BuTH W HMMIUIEMEHTHpATH MO pa3Boja MpojeKkara eJIEeKTPOHCKE TPrOBHHE
3aCHOBaHUX Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTHjH, KOjuM ce 00e30elyje Beha TpaHCIIapeHTHOCT TpaHCaKIIHja,
CMamCHhe pH3MKa O] IpeBapa, nosehame MOBepema KOPUCHHKA M yHampeheme ehUKaCHOCTH
MOCJIOBHHX ITPOIIeca Y yIpaBJbakby JIAHIIEM CHA0/IeBamba €JICKTPOHCKE TPrOBUHE.

ITocebHe xumorese KOje IMpOon3unJIa3€ U3 Iri1aBHC UCTPAKUBAUKE XUIIOTE3C CYy:

X1. IloTpomaun cy cIpeMHH Jja yCBOj€ yCIIyre €JIeKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBaHE Ha OJOKYEjH
TEXHOJIOTHjU YKOJIMKO NEpLUHUIUpajy JAa je cucteM eduKacaH, jeTHOCTaBaH 3a KOopuUIIhewme U
MOJIPKaH O/ CTPaHE BUXOBOT JIPYIITBEHOT OKPYKEHha.

X1.1. OuekuBaHM Hamop yTHYE€ HA CIPEMHOCT IOTpOIIAda Ja KOPUCTE EJIEKTPOHCKY
TPrOBHHY 3aCHOBaHY Ha OJIOKYEjH TEXHOJIOTH]H.

X1.2. Ilepuunupanu puU3MK yTUYE HA CHPEMHOCT IMOTpoIIaya Ja KOPHUCTE EIEKTPOHCKY
TPrOBUHY 3aCHOBaHYy Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]H.

X1.3. [JIpymTBeHM yTHIAj yTHYe Ha CIPEMHOCT MOTpOIIadya Ja KOPHCTE EIEKTPOHCKY
TPrOBUHY 3aCHOBaHYy Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]H.

X1.4. TIlepuunupaHa e¢pUKACHOCT yTHYE HA CIPEMHOCT TMOTpoIlaya Ja KOpHCTe
€JIEKTPOHCKY TPTOBHHY 3aCHOBaHY Ha OJIOKYE]JH TE€XHOJIOTH]H.

X1.5. Tlepuunupana BpeJHOCT I€HE yTUYE HA CHOPEMHOCT TMOTpoIIada Ja KOpHCTE
€JIEKTPOHCKY TPrOBUHY 3aCHOBAHY Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]HU.

X1.6. Ilepuunupanu yciaOBM KOjU OJIaKIIaBajy KopHIIheme yTHUYy Ha CIPEMHOCT
MOTpoIllaya J1a KOPUCTE eIEKTPOHCKY TPTOBHUHY 3aCHOBaHY Ha OJIOKYE]H TEXHOJIOTHjH.

X1.7. HaBuke moTpomiadya 3Ha4yajHO YTMYy Ha HBHXOBY BOJbY Ja YCBOj€ E€JIEKTPOHCKY
TPrOBUHY 3aCHOBaHYy Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]H.

X1.8. TloBepeme KoOje CTUYY MOTPONIAYM YTHYE HA HHHUXOBY CIPEMHOCT Jla KOPHCTE
€JIEKTPOHCKY TPTOBHHY 3aCHOBaHY Ha OJIOKYE]H TEXHOJIOTH]H.

X2. Crejkxonmepu JiaHlla CHa0/JeBama EIEeKTPOHCKE TProBHHE CIPEMHH Cy Ja KOpHCTe
JEIEHTPAIN30BaHy AaIUIMKAIM]y 3a peain3alnjy TMOCIOBHUX TpaHCakija, mpaheme mopekia u
BepUUKAIIN]y AyTEHTHYHOCTH MTPOU3BO/IA.

X2.1. [lenenTpaiv3oBaHa aruiMkanyja moBehaBa TpaHCHApEHTHOCT TpaHCaKIHMja Y
€JIIEKTPOHCKO] TPTOBUHHU.

X2.2. JleueHTpanu3oBaHa aruidkaluja omMoryhaBa moy3naHy NpOBEpY ayTEHTUYHOCTH H
IIOpEKJIa IPOU3BOA.

X2.3. JlenenTpanu3oBaHa aruiMkaiyja nopehasa rnmosepeme Kymnarma y Mpou3BoJIe U CUCTEME
€JIIEKTPOHCKE TPTOBHHE.

X2.4. JleneHTpanr3oBaHa aridKaiyja cMamyje BpeMe o0pajie TpaHCaKIja.

X2.5. Jlenentpanu3oBaHa ariukanuja yHampelyje 0e30€qHOCT W cMamyje PU3HK Of
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npeBapa y eJIeKTPOHCKO] TPrOBUHH.

X2.6. JleueHTpanu3oBaHa aruiMKaiyja oMoryhaBa HWHTErpalyjy ITaMEeTHHX YroBopa 3a
ayToMaTH3aIyjy KJbYYHHX TTOCIOBHHX TIpoIieca.

X2.7. [eueHTpanu3oBaHa aruldKaluja ce MoOxke e(UKaCHO KOPUCTUTH 3a H3BpIIABAIE
KJbYYHUX 33J]aTaKa U KOPUCHUIIM CY CIIPEMHH J1a HACTaBe J1a j€ KOPHCTE.

VY okBupy aucepranuje 6uhe tectupane xumote3e u3 rpymne X1, Koje ce oIHOCE HAa CHPEMHOCT
MOTpoIIaya /1a YCBOj€ YCIIyre eJEeKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAHE Ha OJIOKYE]H TEXHOJIOTUJHU, Y3
npumeny MoaudukoBaHor UTAUTZ2 wmomena W CTaTHCTHYKE aHalW3€ IoJaTaka J00MjeHUX
aHkeToM. XWIoTe3e u3 rpyne X2, Koje ce OJHOCe Ha MPHUMEHY JCHEHTPATU30BaHE ATUIUKAIIH]e
(DApp) 3a tpancakuuje, npaheme U BepuuUKaldjy MpousBoaa, Ouhe mpeaMeT HUCTpakuBarmba y
JIOKTOPCKO]j JUCEpTAIlHjH, Kpo3 pa3Boj Proof-of-concept pemiea u eBatyallyjy merope NpuMeHe Ha
OCHOBY CTaBOBA KpajlbUX KOPUCHHUKA U MOCIOBHUX YYECHHKA.

1.4  MeTtoae ucTpakKuBamba

Y nmucepranMju je TPUMEHEH METOAOJOMIKH NPUCTYN KOju O0jenuibyje KBAIMTATHBHE W
KBaHTHTAaTUBHE MeTOjAe, Kako Ou ce omoryhuna cBeoOyxBaTHa aHanmu3a W Bepudukaimja
MPEJIOKEHOT MoJiejla pa3Boja IpojeKaTa EJICKTPOHCKE TProBHHE 3aCHOBAHMX Ha OJIOKYE)H
TEXHOJIOTHjH.

Opn onmmtux HAyYHUX METOJ1a puMemnBahe ce:

1. merona aHanM3e M CHHTE3€, Ca LUJbEM carje/jaBamba HaydHe U CTpydHe JUTeparype Koja ce
OJIHOCH Ha INpUMEHY OJIOKYEJH TEXHOJOTHje y EJEKTPOHCKO] TPrOBUHU M YIPaBJbaHE
MIPOjEeKTUMA EIEKTPOHCKE TPrOBUHE.

2. aHAIWTHYKO-IEAYKTUBHA METOJA, 3a UCIUTHBAKE MOCTOjehnX MpakcH M WACHTU(DUKOBAHE
MoryhHOCTH mpHUMeHe OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]e U JIEHEHTPAM30BaHUX alUIMKalllja y pa3Bojy
MpojeKara eIeKTPOHCKE TPrOBUHE.

3. HHAYKTUBHO-AEIYKTHBHAa METOJa, 3a (OpMyJIMCame XWUIIOTe€3a Ha OCHOBY JIMTEpaTrype U
IUXOBY MPOBEPY Kpo3 nopeheme 1001jeHnux pe3ynrara ca noctojehum ucrpaxupamuma.

4. MeToJa MOJETUpPama, 3a pa3Boj KOHIENTYATHOT MOJieNia, apXUTEKType CHCTeMa, rjarpaMa
TOKOBA TMOjaTaka M CTPYKTYPHUX KOMITOHEHTH JeleHTpanu3oBane amuukanuje (DApp) 3a
€JIIEKTPOHCKY TPTOBHUHY.

5. emmmpujcka MeTOJa, 3a CHpOBOhEHmE AaHKETHOT WCTPAKUBaKka paad HCIUTUBAKbA
CIIPEMHOCTH TIOTpOIlla4ya 3a YCBajame yclyra eIeKTPOHCKE TProBHHE 3aCHOBAHMX Ha
0JIOKUEJH TEXHOJIOTH]H, Ka0 U 3a TECTUpAmkE pa3BHjeHE JCIEHTPAIN30BaHE AIlIMKAIIA]e O
CTpaHe CTEjKXOJIJepa JIaHI[a CHA0/IeBama eNEeKTPOHCKE TProBUHE. AHaIN3a MPUKYIIJHEHUX
nojiaraka ouhe peanuzoBana mpuMeHoMm moauduroBanor UTAUT2 moxena.

6. XUIOTETUYKO-IEAYKTUBHA METO/A, 32 (DOPMYIIHCAkHE U MPOBEPY XUIMOTE3a Y UCTPAKUBABY
CIPEMHOCTH TIOTPOINIa4a 3a YCBajamke YCIyra €JIeKTPOHCKE TProBHHE 3aCHOBAaHHMX Ha
OJIOKYEjH TEXHOJOTHjU, Ka0 U y UCTPAXUBAIKY €Ballyalllje pa3BUjeHE ICICHTPATU30BAHE
aTuTMKaIlij€ y JIAHITy CHAa0IeBamba €JIEKTPOHCKE TPTOBUHE.

7. cTaTUCTHMYKAa METo/a, 3a 00paly M MHTEpIIpeTanyjy Mojaraka NMPUKYIJbEHUX aHKETHUM
UCTPaXKMBAKEM U TOKOM €Bajlyalyje MPOTOTUIIA IeLEHTPAIN30BaHEe aIllIuKaIHje.

8. MeTon mpojeKTOBama M paszBoja codpTBepa, 3a M3TPallby M TECTUPABE MPOTOTUIA
JEIeHTpAIN30BaHe atuikKaluje y3 npumeny DevOps npuctyma.

HcTpaxxuBame je CTpyKTYpPHCaHO Yy HEKOJIMKO OCHOBHUX (haza:
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e aHanmu3a JIUTEepaType U nocrojehux Mojena npuMeHe 0JIOKYEjH TEXHOJIOTH]E Y eIEeKTPOHCKO)]
TPrOBUHU;

e JeduHHCaE MOJETa pa3Boja MpojeKaTa eJICKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAHUX Ha OJIOKYEjH
TEXHOJIOTH]H,

® METOAOJIOIIKM OKBHp HHTerpanuje Omoxkuejna u DevOps mnpuctyna y mpojeKTUMa
eNIEKTPOHCKE TPrOBUHE;

® JCIUTUBamkE CIPEMHOCTH KOPHCHHMKA 3a YCBajalke Yyciayra eJIeKTPOHCKE TProOBUHE
3acHOBaHUX Ha OyiokuejHy mpumeHoMm monupukoBanor UTAUT2 mopena u ananmusom y
SmartPLS anary;

e pa3Boj nmportotumna JereHTpanu3oBane armkaiuje (DApp) kao  proof-of-concept
[PEUIOKCHOT MOJICTIA;

¢ aHaJlu3a pes3yliTara, BCpI/I(bI/IKaI_II/Ija XHIIOTEC3a U (I)I/IHaJ'IHa OncHa IPUMCHIbUBOCTHU MO/JICJIA.

HctpaxkuBamwe he OUTH HMHTEPAMCHUIUIMHAPHOT KapakTepa, o0jenumyjyhu o0nacTu kao MITO Cy
nHpOpMAaTHKa, payyHapCKe HayKe, €JIEKTPOHCKAa TPrOBHHA, YIPABJbAE MPOjEKTHUMA, TUTHUTAITHE
TEXHOJIOTHje M MoJHAa MHAycTpuja. OBaKBUM IpHCTYNIOM 00e30eauhe ce LEeNIOBUTO pa3yMeBambe
n3a30Ba M MOTYNHOCTH TpHMEHE OJIOKYEjH TEXHOJOTHje y Pa3BOjy M YIPaBJbamky IMPOjeKTUMA
eNIEKTPOHCKE TProBUHE, ITO he MONpUHETH Kpenpamy WHOBATHBHUX, IPUMEHIBUBUX U OJPKUBHX
peliema 3a JUTUTAITHY TPaHC(POPMAIIH]jy OBOT CEKTOPA.



2. EJJEKTPOHCKA TPI'OBUHA

2.1 Tlojam u popMe eJIeKTPOHCKEe TProOBUHE

EnextpoHcka TproBuHa (e-TproBHHA) MPEICTaBJba OOJIMK MOCIOBHUX TPaHCAKIMja KOjU ce 00aBJba
NyTeM padyyHapCKUX Mpexa M 00yXBaTa pa3MeHy IPOU3BOJA, yCJIyra WIM JIMTHTAIHUX 100apa
u3Mel)y pasMYuTHX aKTepa y eJIEKTPOHCKOM OKpykewmy [36]. Ona mompasymeBa HE camo
KyIornpoajy Beh u 1efoKynan npoiec nperopapama, miahama U HCIIOpYKe MPOU3BOIA U YCIIyra y
JTUTUTAITHO] (OPMH.

OcHOBHE KOMITOHEHTE €-TPrOBUHE CY IPOU3BOM U YCIYre W YIECHUIM KOjH YUECTBY]Y Y MPOIIECY.
[Ipou3Boau Mmory OuTH (U3UYKKM WM JUTUTATHU, JOK YYECHMKE YHHE KYIILH, NPOJABIIH,
MOCPETHMIIK U IPYTH TOCIOBHU MapTHEPH (HIIP. JIOTHCTHYKE CIyK0e, PUHAHCHjCKE HHCTHTYIIH]E,
peryiaaTopHa Tena).

Ha ocHoBy ojHOCa u3Mel)y aktepa, eIeKTPOHCKA TProBHHA C€ MOXKE KIIACH(HKOBATH HA HEKOJIHKO
oCHOBHUX (opmu [37]:

1. B2C (enr. Business-to-Consumer). HajmosHatuja u HajpacnpocTpameHuja (dopma e-
TProBUHE Y KOjoj mpenayzeha AMPEKTHO TMPoOJajy MPOU3BOAE WM YCIyre KpajibuM
MOTPOIIaYMMa MYTEM EJCKTPOHCKHX INpoJaBHHIA. [Ipumepu oBor mozena cy riiodanHe
mwiargopme kao 1mro cy Amazon, eBay, Alibaba niu nokanmne kao Kupindo u Tehnomanija.
ITpema [38], B2C o0yxBaTa HEKOJIUKO MOATHIIOBA!

e OIIITE U CIICHHjAIM30BaHE IPOIaBHUIIE,
® peruoHalHe u raolaiHe miargopme,
e OHJIAJH U XUOpHIHE TPOAABHUIIE (ca PU3NUKUM 00JEKTUMA).

Caspemenu B2C mopenu cBe BUIlle ce OCamajy Ha MOOWIIHY TProBUHY (€HT. M-COommerce)
Y TTaMETHE MPEenopyKe 3aCHOBaHE Ha BEIITAYKO] MHTEIUT eHIUjH.

2. B2B (enr. Business-to-Business). IlpencraBiba €J1eKTPOHCKY pa3MeHy ao0apa, yciayra u
uHpopmanuja usmely mnpenyseha. I'maBHu mwb je ayToMaTH3aluja mpoleca HabaBke,
ckpahnBame naHIa cHab/IeBamka U CMamkEmhe TPOIIIKOBA MocIoBama. B2B ce Moxke mogenuTu
Ha:

e arope (OTBOpEHa TPIKHUILTA),
e arperatope,

® UHTErpaTope,

e aiujaHce,

e nucTpudyTepe.

OBH MozieM JJaHacC CBE BUIIE KOPUCTE MHTeporepaduiIHe miIaTgopme, HHTErpalmje myremMm
aIIMKAaIMOHUX mporpaMckux uHTepdejca (enr. Application Programming Interface — API)
1 OJI0KUEjH 3a Bepu(UKalK]y TpaHCAKIH]ja.

3. C2C (enr. Consumer-to-Consumer). ®opma y K0joj MOjeJHHIIA MPOjajy poOy U yciyre
JPYTUM TOjeJMHIIMMA IyTeM OHJajH Tuiatdopmu. Hajmoznatuju npumepu cy eBay, OLX,
Limundo. OBaj moaen noOuja Ha 3Ha4ajy ca mojaBoMm peer-to-peer (P2P) miatdopmu u
nesbeHe ekonomuje (eHr. sharing economy) - amp. Airbnb u Uber.

4. C2B (enr. Consumer-to-Business). Mame 3acTymibeHa aau pactyha ¢opma, y Kojoj
MOTPOILIAYHN HYJE CBOj€ yCIyre WM MPOou3Boje Komnanujama. [lpumepu cy miatdopme kao
urro cy Freelancer, Upwork u Fiverr, rae nojeaunnu npyxajy yciayre hpupmama.
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5. B2G (enr. Business-to-Government). ®opma koja o0yxBaTa AUTHTAIHY KOMYHHKAILU]Y U
TpaHcakiuje usmelhy npeayseha u 1p>kaBHUX HHCTUTYIIH]A.

6. G2C (enr. Government-to-Citizen). ®opma koja o0yxBaTa JWUTUTAIHY KOMYHHUKAIH]y U
TpaHcaknuje usmehy npxase u rpahana (G2C). [Ipumepu cy eneKTpoHCKe jaBHE HaOaBKe, e-
yrpaBa 1 1iahame aIMUHICTPAaTUBHUX TaKCH MPEKO OHJIajH MOpTaja.

OO6uunM e-TproBHHE MOy ce KiacH(HKOBATH IpeMa BPCTU IPOU3BOJA, HPOCTOPY TProBama H
TEXHOJIOIIKOM Tpuctymy [39]:

e @u3uuka W BHUPTYeJHAa TProBuHa. Pasnukyjy ce mnpoaaja (U3MUKUX MpPOU3BOAA Y
TPaIUIIMOHAHUM TPOJIaBHUIIAMA U TIPO/Iaja TUTUTATHUX TIPOU3BOA Y OHJIAJH OKPYKEHY.

e [Ilornyna ejieKTpoHCKa TproBuHa. Peanmsyje ce kajga Cy cBe KOMIIOHEHTE (IPOU3BO]I,
MIPOJIaBaIl ¥ MPOIIEC) Y AUTUTAITHO] (OPMHU.

e XubOpuana Tprosuna. [Ipencrasiba croj GuU3nUKe W JUTHTAIHE MPOJAje, T KyIal MOKe
OHJIAJH MOPYYMTH, a ripey3eTH y npoaasuuiu (eur. click-and-collect).

e Mob6uana TproBuna (enr. m-commerce). IIpeacraBiba TProBuHy Koja ce 00aBiba MPEKO
MOOWIHUX ypehaja, atuMkanuja ¥ JUTHTaTHIX HOBYaHUKA.

e Commjasna tproBuHa (eHr. S-commerce). IlpencraBiba KYIMOBHHY M HpOJajy IIyTEM
APYIITBEHUX Mpexa Kao o cy Instagram, TikTok u Facebook.

EnexTpoHCKa TproBuHa ce JaHac pas3BHja y IpaBIly HMHTETPUCAHUX, IEPCOHATM30BAHHX U
TEXHOJIOMKH Hanpeaaux Mojaena. [Topen Tpamumonanaux B2C u B2B monerna, caBpemMenn o0aumm
kao mto cy C2B, C2C, B2G wu couujagHa TProBUHa MNPOMIUPYjy MOTYNHOCTH IUTHTAITHOT
mocjoBama. THMe ce eNEeKTPOHCKAa TProBHHA IO3UIMOHMpA Ka0 KJbYYHU EJIEMEHT JWUTHTATHE
€KOHOMH]€e, 3aCHOBaHE Ha MOBEPEHY, TPAHCIIAPEHTHOCTH M TEXHOJOUIKUM HHOBAIMjaMa Kao IITO
cy OJoK4ejH, BelTauka MHTeNUreHnyja u big data ananuruka.

2.2 BpeaHocHu JIaHIM Y €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHU

BpennocHu naHail eJeKTpOHCKE TPrOBUHE TMPEACTaB/ba CKYI Mel)yCOOHO MOBE3aHMX aKTHBHOCTH
KOje OpraHusaluja CHOpOBOOM paau JU3ajHUpara, MPOU3BOAIE, JUCTPUOYIMje U MpyXKama
MPOM3BO/IA WU YCIyra Kpajium norpoinaunma [40].

Ha Cnunm 1 mpukazaH je XpOHOJOIIKM TOK Ipolieca YHYTap BPEJHOCHOT JIaHIA, KOjU MOYHE-E
Ha0aBKOM U KOHTPOJIOM CHPOBHMHA, HAcTaB/ba C€ Kpo3 (a3e MPOU3BOIHE, CKIAIUIITEHA,
aucTpuOyluje, MapKeTHHIa M MpoJaje, a 3aBpllaBa MOCTIPOJajHUM YCiIyrama U KOPHCHUYKOM
noapiikoM. CBaka (aza BpeJHOCHOT JIaHIla MPeACTaB/ba MOTEHIMjaJIHY TaUKy 3a JUTHTAIN3aIHU]y U
npuMeHy OJIOKYejH TexHojoruje paad oOe30ehuBama TpaHcmapeHTHOCTH, mpahema u
ayTeHTHYHOCTH mojaraka. OBakBa BH3yenu3anuja oMoryhaBa Jlakiie pa3yMeBame yJIOre CBAaKOT
aKTOpa y CTBapamwy BPEIHOCTU YHYTap €-TPrOBUHCKOT CUCTEMA.

Y KOHTEKCTy €JIEeKTPOHCKE TPTOBHHE, BPEIHOCHU JIAHIM J00HWjajy HOBY JAWUMEH3H]Y YCIeN
IUTUTaNU3alyje  mpoleca, HUHTerpandje  MHPOPMALMOHMX  TexXHojoruja M  nosehane
WHTEPAKTUBHOCTH ca ToTpommaunma. CaBpemMeHa eJeKTPOHCKa TProBMHA 00jenumyje MpoIiiece
KJIACUYHUX BPEAHOCHMX JIaHAlla ca AUTHTATHUM IaTgopmamMa koje omoryhaBajy oHIajH Mpoaajy,
rutahame, MApKETHHT U JIOTHCTUKY Y PEATHOM BPEMEHY.

BpenHocHn naHmu y e-TproBuHM OOyXBaTajy TpHU KibyuHe KomroHeHTe [41]: aururanny
HHPpaCTPYKTYpy, MHPOPMAIIMOHU TOK, M IIOCIOBHE IMPOIECE KOJU CE€ HW3BOJAC Y IUTHUTATHOM
OKpyXkemy. Jlururanna nappacTpykTypa omoryhaBa noBe3uBame CBUX CTEJKXOJIAepa Y JeAMHCTBEH
CHCTEM, TOK MH(OpMAIOHU TOKOBH OMOTyhaBajy TpaHCIApEHTHOCT M MPABOBPEMEHO JOHOIICHC
omtyka. IlocnmoBHM mporecu, KOju Cy HeKaga OWIM HW30JI0BaHW Y OKBUPY IOjeIMHAYHUX
opraHu3zaiyja, laHac ce cBe 4yenrhe n3Boje Kao KojabopaTHBHM MpoIecH u3Mel)y Buile mapTHepa.
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XpoHonouwku cnep, npoueca y oKBUPY BPeQHOCHOT NaHu,a

Mocne-npopajHe -@-
yenyre A
» KopMCHUUKa NoapLKa
« Ynpaersawe noepahajuma

*%e
MapkeTHHr U npofaja =®'=
» flurutande kamnawe
« MNpomounja npouzeopa

Sy
OucTpubyumnja « G-
' i N

+ OTnpemarbe NPpoM3BoAa
« MnaHupatbe norucTuke

Cknaguwitere @-—Q

* Ynpaembatbe 3anuxama
+ OppXaBake ONTUMAaNHWUX YCNoBa

Mpounaeoga S5 CKnagMlITEba

+ lNpeTBapat-e CHPOEBMHA Y NPOM3BOAE
+ ONTUMM3alLHja MeTofa NPOM3BOfHHE

* Mi3aBopu cMpoBMHa
= KoHTpona KeanuteTa

Cauxka 1. [Ipouecu y oOKBUPY BPEIHOCHOT JIaHIIA €IEKTPOHCKE TProBuHe [4]

VY e-TproBHHU C€ BPEIHOCT BUILIE HE 3aCHUBA CAMO Ha MPOU3BOAKBU WM (PU3NYKO] UCTIOPYILIH, Beh 1
Ha JOCTYIMHOCTH HH(OpMaIija, HICKYCTBY KOPHCHUKA, OpP3WHHU UCIIOPYKE U TOBEPEHY y TUTUTAIHY
TpaHCakLyjy. YIpaBo OBa MOCJeIHha KOMIOHEHTA, TIOBEPEHE, NMPEICTaBsba jeJJaH 0]l HajBaKHUJUX
eJleMeHaTa CaBPEMEHOI BPEJHOCHOI JIaHIa, LITO JOBOJAM JO TMOTpebde 3a MPUMEHOM OJIOKYEjH
TEXHOJIOTHje Kao MeXaHh3Ma Koju 00e30el)yje CurypHOCT U TpaHCIIapEHTHOCT.

TpaguioHanHu BPEIHOCHHW JIAHLIM YECTO TpIIE€ OJ OrpaHMuYEHE BUJIJBUBOCTH, (parMeHTalluje
nojlaTaka W Hernoy3JaHuX MH(opMaluja, ITO MOXKE JIOBECTH JI0 Ipellaka, IpeBapa U Kallllbema y
MIpOLIECY UCTIOPYKE. Y TUTHTATHUM TPKUIITHMA OBU M3a30BH II0CTAJy M3pakK€HUJU 300T BEJIUKOT
Opoja akTepa KOjU JIelyjy y pa3IMuUTUM BPEMEHCKHUM 30Hama W MpaBHUM okBupuma. Ca japyre
CTpaHe, MHTETPUCaHU BPEIHOCHHU JIAaHIM Y €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHU oMoryhaBajy cTBapame J0/1aTHE
BPEIHOCTH KPO3 MHOBAlMj€ Yy YCIIy3U, KBaJIUTETHH]Y KOMYHUKAIM]y U yHarpehewme KOPUCHUYKOT
UCKYCTBa.

[Ipema pe3ynraTiMa HOBUjHX HCTpa)kKHBama, epUKacaH BPEIHOCHU JIaHAI[ y €-TPrOBHHU MOpa aa
UCITYHU TPH OCHOBHa kpuTepujyma [42], [43], [44]:

1. TpancnapeHTHOCT — oMoryhaBame CBUM  yYeCHHUIIMMA TPUCTyNa MOY3AaHUM
nH(popMalrjaMa o MOPEeKITy, CTaTyCy U KBAIUTETY MPOU3BO/IA.

2. AYTeHTHMYHOCT M MHTErpUTeT MOAATaKa — CIpevyaBame MaHUMYJallMja y TOKY HabaBKe,
MIPOU3BO/IHE U MPOJIaje, HAPOUUTO KOJI JIYKCY3HUX MM MOIHHUX IIPOU3BO/IA.

3. HUHTepomepadujHOCT — MOTyhHOCT 1@ pa3iaMYuUTH CUCTeMH, kao mrTo cy ERP (ewr.
Enterprise Resource Planning), CRM (eur. Customer Relationship Management), SCM
(enr. Supply Chain Management) u DApp (enr. Decentralized Application), pasmemyjy
MoJaTKe y 3ajeJHUIKOM dopmary.

VYnpaBo je HHTeponepadMIHOCT OCHOBHH IPEIyCIOB 3a TUTUTAIHY TpaHCc(opMaIjy BpeIHOCHUX
JaHala eJeKTpoHcke TproBuHe. OHa oMoryhaBa ja ce mojany KOju HACTa]y Yy jeAHOM CHCTEMY
(amp. wiatdopma 3a HapyYHBaWkE) ayTOMATCKU KOPUCTE Y IPYroM (HIp. CUCTEMY 3a JIOTUCTHKY
WU yTipaBjbamke Jo0aBibaunma). MelhyTuMm, y mpakcu, HeAoCTaTaK CTaHIAapau3aIfje U TOCTOjamhe
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Pa3TUYUTUX TEXHUYKHUX MPOTOKOJIA YECTO MPEICTaBIba]y OTPaHUYCHE Y OBOM IIPOIIECY.

VYBohewe OOKYejHA Yy BpPEAHOCHE JIAHIIC CJIEKTPOHCKE TProBHHE HMa 3a IHJb YIPaBO
MIPEBA3HIIAKEHE OBUX OIPaHUYCHA, jep OMOoryhaBa jeJMHCTBEH, HETPOMEHJbUB U ACLIEHTPAIN30BaH
3alliC CBHUX TpaHcakidja m3Mely akrepa y cucremy [4]. OBakBa apxuTekrypa o0e30elyje ma ce
CBaKHd KOpPaK y BPEIHOCHOM JIaHIly, Of 100aBjbadya CHPOBUHA, MIPEKO MPOU3BOAE U CKIIAJIUIITEIHA,
JI0 Kpajlber KyImia, MOXe MpaTuTh U BepudukoBatu. Ha Taj HaumH OJOK4YEjH MOCTaje OCHOBA 3a
HOBH JIUTUTAIIHU BPEIHOCHU JIaHAI] y KOME Ce MOBEpeH-Ee He Tpaau Ha MocpeaHunrMa, Beh Ha
TEXHOJIOTH]H.

2.3  Crejkxoaaepu y e1eKTPOHCKOj TPTOBHHH

Crejkxonaepu y €JIeKTPOHCKO] TPrOBHHH Cy IOjeAMHIIM, TPYyNe WM OpraHu3aldje Koje umajy
UMHTEpEeC WIM YTHIAj Ha Ipolece, pe3ylTraTe M OAPKUBOCT CUCTEMa €-TPrOBHHE. Y CIENIHA
UMIUIEMEHTAaIMja U OJp)KaBame e-TPrOBUHCKOI CHUCTEMa 3aXTeBa HICHTU(UKALHW]y, aHAIU3Y H
aHTa)XOBambe KIbYYHHX CTEJKXOJIepa paad yckiahuBama HUXOBUX HHTEpPECa WU MUHUMH30BAmbHA
koH(pmkara. Taj nmpucTyn je ocroco0/beH Kpo3 KOHIIENT 3aMHTEPECOBAHUX aKTepa KOjU ce MOXKe
NPUMEHUTH U BaH OKBUpA jeJTHE OpraHu3alnje, Ha HUBO €KOCHCTEMAa e-TPTOBHHE U jaBHE TIOJUTHKE

[45].
Crejkxonnepa y e-TproBUHH MOKEMO KJIacu()UKOBATH MPpeMa HEKOJIMKO KPUTEPH]jyMa:

e MWHTepHM / eKCTEPHU — MHTEPHH CTEJKXOJIIEpa Cy OHH KOjU JIelyjy YHYTap OpraHu3aluje
(3amocnenn, meHaument, T THUMOBH), JOK Cy €KCTEPHU CTEjKXOJepa CIOJbHU (KYIIIH,
n00aBsbauM, JOTUCTUKA, PEryIaTOpHa Tesa).

e Kibyunu / cekyHaapHu — KJbYYHHM CTEJKXOJepa Cy OHM YHMjH je YTHIAj WM HHTEPEC
BEJIMKH Y MTPOJEKTY, JOK CEKyHJapHU UMa]y OTpaHUUYEHY YJIOTYy.

e JlupekTHU / MHAUPEKTHH — JUPEKTHO YUYECTBYjy y TpaHCaKIMjaMa U UHPPACTPYKTypH
(amp. mpopaBIM, KypHPCKE CIIyKOe), JOK MHAUPEKTHO YTHYY HPEKO MOJHMTHKA, 3aKOHOM,
pernyTaruje 1 Cll.

W3 cryamje o ycBajamy e-TProBHHE Y MMM M CPeABHM npeny3ehinma, HCTaKHYTO je /1a yJIore Kao
HITO Cy BJaja, 3aroCieHH, BIACHHIM, KOHKYPEHTH W KYII[M MOTY 3HAYajHO YTHIATH Ha HHBO
yCBajama e-TProBHHCKHX pelietha [46].

Crejkxonepu y €JIeKTPOHCKO] TPrOBUHHU IPEACTaBJba]y CBE aKTEpe KOJU AaKTUBHO YUYECTBY]Y Y
JUTUTATHUM TOCIOBHUM TpoliecuMa. EbuxoBo nmpaBuiHO euHKCakE U MOBE3UBAKE MPECTaBba
OCHOB 32 CTBapame OAPKUBOT €-TPrOBHHCKOT €KOCHCTEMa 3aCHOBAHOT Ha OJIOKYEJH TEXHOJOTH]H.
IIpBu KOpaK y pa3Bojy TaKBOI' €KOCHCTEMA MOJpa3yMeBa aHAIM3Y UHyCTpH]je, Ipolleca U KIbyYHHX
CTejKkxojjepa paau neduHucama (QyHKIMOHAIHOT Mojena Koju o0e30ehyje TpaHCIapeHTHOCT,
NoBepeme U epuKacHy pa3MeHy MoaaTaka.

VY OKBUpY €KOCHCTEMA e-TProBHHE HICHTU(UKY]Y ce cienehu aktepu [42]:

o IlpousBohauu u no6aB/baum, Koju 00e30ehyjy mpousBojme, CUPOBHHE M TMOJATKE O
BUXOBOM IIOPEKITY U KBAJIIUTETY.

e IlpopaBum m niaargopme 3a eJeKTPOHCKY TProBHHY, KOju oMmoryhasajy orialiaBame,
KYHNOBHHY U 00paly HapylIOuHa.

e HUT xomnanuje m cucremu miaahama, koju 006e30ehyjy TeXHHUKY HHPPACTPYKTYpY,
WHTerpanujy u 6e36eaH0 miahame.

o JlorucTuuke M Kypupcke ciaysoe, Koje YIpaBibajy TPaHCIOPTOM, IpahemheM MOMNUIBKA U
HCIIOPYKOM pole.
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o ®duHaHCHjCcKe HHCTUTYLMje, KOje Iocpelnyjy Yy IMopaBHamy Iahama, OCUTypamy H
peryiaTopHoj yckiaheHocTu.

e PeryiaaropHa Tena M Ap:kaBHe MHCTHTYIMje, KOje HAJATIEAa]y MOIITOBAkE CTaHAApAA U
3aKOHa.

e MapkeTHHIIIKe areHmHje, Kojeé KOpHCTE BEpH(HKOBAHE IOJATKE 3a TapreTHpame M
aHAJIU3Y TPXKUILTA.

e IloTpomaun, Koju Cy Kpajib KOPUCHHUIIM MTPOU3BOJIA M YCIyra U KOjU CBOJUM IOBPATHUM
nH(popMaljama o0IHKY]y MTOHYY.

VYnora OGI0KYEjH TEXHOJIOTH]jE Y OBOM €KOCHUCTEMY je ma obe3bemu moBepewme mehy yuecHuUrmma,
CHT'YpHE ¥ TPAaHCIAPEHTHE TPaHCaKIHje, Ka0 ¥ ayTOMaTH3alH]jy [Ipoleca IIyTeM [TaMETHUX yroBopa.
OBaj mpuctyn cMamyje noTpedy 3a nocperHuIMa, nmopehaBa nHTErpuTeT NojaTaka u ynampehyje
HOY3J[aHOCT LEJOKYITHOT IpoIieca e-TProBHHE.

[TocnoBHU TpolleCH y eNeKTPOHCKO] TProBUHHU 00yXBaTajy H00aBJbambe M YIPaBJbakhe 3aJIMXaMa,
KOHTPOJIY KBalUTeTa, IUCTpUOYLM])y W JIOTHCTHKY, VIpaBJbalkbe Halo3uMa U IuiahamuMa,
MapKETHHT U MPOJIjy, KA0 U KOPUCHUYKY MOJPIIKY.

[Tnardopme 3a e-TproBUHy IMOBE3Yjy CBE CTejkxoifepe U 00e30el)yjy KOMyHHKaIjy U pa3MeHy
moJiataka, JIOK OJIOKYEjH TapaHTyje Nla je CBaka TpaHCaKIHja CBUACHTUpPAHA W HEMPOMCHJbHBA.
[ToTpomaun Ha OBaj HAUYMH CTUYY YBHJ y MOPEKJIO MPOHM3BOJA, CTale HCIOpPYKe M MoryhHocT
curypHor miahama myTeM AUTHTaTHUX HOBYAHUKA.

2.4  TIpoOJieMu eJIeKTPOHCKE TProBUHE

Nako je enekTpoHCKa TProBMHA IMOCTaja jelAaH OJf HajAMHAMUYHUjUX CErMeHaTa IUTHTaTHE
€KOHOMHJe, W Jajbeé Ce CyodyaBa ca OpOJHMM H3a30BMMa KOJU yTHUYy Ha HEHY €(PUKACHOCT,
0e30eTHOCT U CTETeH MoBepema KopucHuka. OBU mpobiIemMu Cy MOCeOHO M3PaKEHH Y KOHTEKCTY
rn06anp13au1/1je TPXXUIITA U CBC Behe koMmIuiekcHOCTH JAUTUTAITHUX BPCIHOCHUX JIaHAla.

Jenan on KJbYYHHX H3a30Ba OJJHOCH CE€ Ha HEIOCTaTaK NOBepema M3Mel)y ydecHuKa y mpolecy
eNeKTPOHCKE TproBuHe. HemoBosbHA TPaHCHAPEeHTHOCT M I0jaBa NpeBapa, Kao IITO Cy
¢dancupukoBaHU MPOU3BOAM WM JIAKHE PELieH3Uje, HapyllaBajy KpeAUOWINTET OHJIAjH MpoaBala
u miardpopmu [25]. Ocum Tora, HeehukacHOCT y oOpaauM TpaHCAKIUja YECTO MPOHM3MIA3H U3
3aBHCHOCTH O] NMOCPEIHUKA Kao IITO ¢y OaHKe M IUIATHU MPOLIECOpH, IITO JOBOAM 110 MoBehama
TPOILIKOBA U KallllbeHha y U3BpIICHY yiuiara [47].

be30benHocT mojaTaka mpeacTaBiba joUl jejaH 3Ha4yajaH M3a3oB, Oyayhu fa cy neHTpanucaHe 6asze
mojaTaka Jecta MeTa cajOep Hamaga W 3nmoynorpeba jauunux umHbopMmaruja [48]. Tlopex Tora,
orpanudeHa MoryhHocT npahema nopekia Mponu3Boja y CJI0KEHUM JaHIMMa CHa0/1eBamba OTexkaBa
MPOBEPY BUXOBE ayTEHTUYHOCTH U KBayuTeTa [49].

JogatHu mpoOieM MpencTaB/ba HEJOBOJbHA (PMHAHCHJCKA WHKIY3MBHOCT, HalMe€ BEJHKH Opoj
MojeiMHala, HapoO4YUTO y 3eMJbaMa y pa3Bojy, HEMa MPUCTYI TPAJAUIMOHAIHUM (UHAHCH]CKUM
MHCTUTYLIMjaMa W IUIATHUM CHUCTEMHMa, LITO OrpaHHyaBa BHUXOBO ydeuthe y rio0alHOM e-
TProBHHCKOM ekocuctemy [50].

CBH HaBeleHU H3a30BH MOTY C€ 3HAa4YajHO YOJIQXXMTH HPUMEHOM OJIOKYEJH TEXHOJIOTHje, Koja
CBOJUM  OCHOBHHMM  KapaKTEpHCTHKaMa,  JEHECHTpAIM3allijoM,  TpaHCIapeHTHomhy U
Hen3MemHBoIIhy monataka, omoryhaBsa Ge3bennuje, ehukacHUje M WHKIY3UBHHUjE OKpPYKEHE 3a
eNEKTPOHCKY TPrOBUHY. BIIOKUEjH MOXKE CIyKHTH Kao MEXaHHW3aM KOjH Ipaau nosepeme meby
YYECHHUILIUMA, €JIMMHUHUIIE TOoTpedy 3a mocpenHunmMa u o0e30elyje MoTnyHy BHIJBHBOCT H
Bepu(DHKaIM]y CBUX TPaHCAKIM]ja Y BPETHOCHOM JIAHITY.

13



3.
3.1

BJIOKYEJH TEXHOJIOT'TJA

IHojam, kapakTepucTHKe U 0JIOKYEjH TEXHOJI0THja

brokdejH mpencTaBiba JIEUEHTPATU30BaHY KILUTY CBUJACHIM]E TpaHCaKlMja, Koja oOe3behyje
TPaHCIAPEHTHOCT, CHTYPHOCT W HEM3MEIHMBOCT IOJaTaka y OKBUPY AUCTPUOYyHpaHE MPEKe
yBopoBa [7]. Kibyune kapakrepuctrke Oiokuejn texnonoruje [4], [11], [51], [52] cy:

1.

HenpomensbuBocT. bloKYejH je AUTHTalHA KIbUTA C€BHJCHIM]E TpaHCaKIHja y KOjoj ce
CBaKM HOBH 3amuc Kpunrorpadcku moBesyje ca mperxoxnum [53]. Caku Onok caapxu
BPEMEHCKY O3HaKy, KpHUITOrpad)cKy 3alITHTy W YMHOXaBa C€ Ha BHIIE JIOKAIWja, IITO
oHemoryhaBa M3MEHy IOjaTaka HAaKOH IITO cy jeaHom ynucanu [5], [6]. ¥V koHTekcTy
€IeKTPOHCKE TProBUHE, OBO 00e30ehyje curypHe W HEOPOMEHJBPMBE 3alKce O
TpaHCaKIjama, cMamyje Opoj mpeBapa U cropoBa W o0e30ehyje JOCIenHOCT y IeIoM
exocuctemy. McroBpemeno, omoryhaBa mpaBeiHy KOMIICH3aIlHjy CBHX YYECHHKA Y JIAHILY
cHabneBama [54].

IIpahewe npou3sBoaa. 3axBabyjyhu BpeMEHCKMM O3HaKaMa, CBaKa TPaHCaKIUja ce OeNexu
y oapeheHOM TpPeHYTKY W OCTaje TpajHO AOCTYIIHA CBUM ydYeCHHIMMa cuctema [55].
UnaHOBM MpEXe MOTY BHJICTH CBE 3allkCe, alld UX HEe MOTY MCHATH WIH OpHcaTH, IITO
00e30ehyje HempoMemUBOCT U MoTHyHY goctynHocT uctopuje [10], [11]. V enekrpoHCkoj
TPTOBHMHHU, OBa KapaKTEepHCTHKa omoryhaBa moTmyHO mpaheme TOopeKiIa W KpeTama
MpoM3BOJIa KpO3 JaHall cHabaeBama, IMITO je TMOceOHO BaxkHO Yy OopOu mMpOTHB
dancupukoBane pode U y OCUrypamy ayTeHTHYHOCTH Ipou3Boa [49].

TpancnapentHoct. CBe TpaHCaklMje ce €BHJECHTHPA]y Y JaBHO] KEHU3M KOja je JOCTYyIHA
yuecHuIMMa y Mpexku [56]. CreneH M0CTYNMHOCTH 3aBHUCH O] BpcTe OJOKYejHA — jaBHH,
MIPUBATHU, XMOPUIHU U KOH30PLHM]YMCKHU. TpaHCIapEeHTHOCT y €JIeKTPOHCKO] TPTOBUHU jayua
noBepewme u3Mel)y morpomiaya U KOMIIAHHJA, jep KYHIM MOTY MPOBEPUTH AyTEHTHUHOCT
NpPOU3BO/Ia U UCTOPH]Y TPAHCAKIIMja, IITO MOACTHYE ETUYKE TTOCTIOBHE mpakce [25].

JeuenTpaiau3anmja. 3a pa3IuKy ol TPaJULHOHAIHUX CUCTEMA € ce MOJaly 4yBajy Ha
LEHTPAJIN30BaHUM CepBEpUMa, y OJIOKYEjHY Cy HoJalM pacropeleHHM Ha BHUIIE YBOPOBA.
CBaku 4BOp UyBa KOMH]Y LEIOKYITHOT JIaHLIa 0JIOKOBA, UNME CE€ EIMMUHUIIE PU3UK O] je/IHE
Tauke 0TKa3a. Y eJIeKTPOHCKOj TPrOBMHHU, OBO CMamYje 3aBUCHOCT O] IOCpEHHKA, yOp3aBa
TpaHCaKIMje U CHUXKaBa Tporkose [25], [57].

Curypnoct. CUTypHOCT je pe3ynraT NpUMEeHe KPUNTOrpa)CKUX TEXHHKA M KOMILJIEKCHUX
alropuTaMa KojuMa ce IITUTe mojmaiu W noTBphyjy Tpancakiuje [20]. BiokoBu cy
MOBE3aHM Yy JIaHAIl Ha HAYWH KOJU j€ HM3Y3€THO TEIIKO H3MEHUB, IITO OJIOKYEJH YMHU
OTIOPHUM Ha mpeBape u Kpaljy mogartaka [21]. YV eneKTpOHCKO] TProOBHHH, OBO 3HAYajHO
yMamyje pU3MKe 0J IpeBapa mpu miahamy, HeoBnamheHor mpuctyna u kpahe moparaka
[15].

Ilamernu yroopu. [lamMeTHH YroBOpH Cy CamMOCTATHO W3BPIIMBH MPOTPaMU  KOjH
ayTOMAaTCKH CIIPOBOJIE JIOTOBOpPEHE ycioBe. HakoH mTO ce yCJIOBH WCIYHE, YyrOBOp Ce
u3BpiIaBa 0e3 morpebe 3a mocpenHuima [22]. Y eNeKTpOHCKO] TProBHHHU, MaMETHU
yrosopu 00e30elyjy ayroMaTuzoBaHe, CUTypHE U Op3e TpaHCakIfje, CMamby]y Kalllkbema U
PU3HK O] JbYJCKUX Tpellaka, Te OCUTypaBajy Moy3AaHocT y iahamwy, 00paau mopyuonHa u
ucnopyim yciayra [23]. Ha npumep, miahame ce MoXe ayTOMaTCKH OCI000IUTH TEK HAKOH
MOTBP/IE /1a je poba ucropydeHa, mro nmoehaBa epUKacHOCT U 33JJ0BOJHCTBO KyIala.
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KopucHuk

Kpunrorpaduja

(Xewwnpare)

TpaHcakuwja 4 =)

Mpexa bnok

Ynucueawe

KoHceHsyc

MexaHunzam

BnokuejH Kreura

Cauka 2. biiok4ejH apXuTeKTypa agantupano us3 [58]

Crnuka 2 mpukasyje 1ojeJHOCTaBJbeHY apXHUTEKTYpy GYHKIIMOHHCAaka OJIOKYEJH MPEXKE U OCHOBHE
KOpake Kpo3 Koje MpoJia3u jenHa TpaHcakiuja. [Iporec mounme 01 KOPUCHUKA, KOJU HHHIMPA
TpaHCaKLUjy y JUTUTATHOM cucTeMy. Ta TpaHcakIija ce 3aTHM LIaJbe Y MPEXy YBOPOBA, I/1€ CBAKU
YBOp MMa 33/1aTaK Ja IpUMH, BepuuKyje u o0paan moaaTke.

VY OKBHpY Mpeke MpuUMeYjy ce Kpunrorpadcke TeXHUKe (Xelmpame) koje 06e30ehyjy 3amTury
nmojaTaka W JEIUHCTBEH IUTHUTAIIHM TOTIUC CBake TpaHcakiuje. Kama ce momamm oOpane u
XeIINpajy, OHU Ce TPYIMUILy Y OJO0K KOjU MpecTaBiba CKyIl BHILIE MOTBPH)EeHUX TpaHCaKIH]a.

Cnenehu kopak je KOHCEH3yC MEXaHH3aM, OJJHOCHO MpOIEC y KOJEM BHUIIE YBOPOBA Y MPEKH
3ajeJHUYKU NOoTBplhyje ucnpaBHOCT Ojo0ka. HakoH IITO ce MOCTUTHE CarjlacHOCT, HOBH OJIOK ce
ynucyje y OJOKYejH KB\HUTY, IITO 3HAa4yd Jla T1O0CTaje TpPajHu U HEMPOMEHJbUB JI€0
JeLIEHTPATM30BaHOT TUTUTAIHOT 3amKca.

OBakBa apxuTekTypa omoryhaBa TOTIYHY TPaHCHApPEHTHOCT, CUTYPHOCT W IPOBEPJHUBOCT
noJlaTaka, jep cBaka TpaHCakKIMja ocTaje 3alenexeHa y JaHIy OiokoBa. Ha Taj HaumH, OJI0KuejH
eMMMUHUIIE TOTPeOy 3a mocpeaHuIuMa, ToBehaBa moBepeme Mehy ydecHuimma u 00e30elhyje
AyTeHTUYHOCT y JUTUTAIHUM IIOCIOBHUM IIPOLIECHMA Kao IITO Cy E€JEKTPOHCKAa TPrOBHHA HIIH
npaheme TOKOBa pooOe y JTaHIly CHaOieBamba.

3.2 Baoxk4ejH niardopme U NaMeTHH YTOBOPH

bnokuejn mmardopme mpeacTaBibajy OCHOBY €JEKTPOHCKE TProBUHE, JA0/Aajyhu CUTYpHOCT,
TPAaHCHMAPEHTHOCT W e(HUKACHOCT JWUTHTATHUM TpaHcaknujama. OcCHOBHa pa3nuka u3Mmehy
nocrojehux mnnargopmMu oriena ce y HHHXOBOj OpHjEHTAlMjU: jeJaH Je0 je YCMEepeH Ha
KPHUITOBAIIyTE U Mpoliec pyaapema (Hop. Bitcoin, Litecoin, Ethereum y cBojoj panoj ¢asu), 10k cy
ApyTe CIENUjaIn30BaHe 3a peau3allijy MOCIOBHUX TPaHCAKIMja U MHTErpalujy y KOpIopaTUBHE
cucreme (amp. Hyperledger Fabric, Corda, IBM Blockchain). Ilmardopme mpBe rpyme
MIPBEHCTBEHO TOAPKABAjy ACLEHTPAIM30BaHY Pa3MEHY BPEIHOCTH W KPUNTOBATYTE, JOK JIpyre
CIyXe Kao HWHQPACTPyKTypa 3a IIOCIOBHE NpOILECe, YIpaBJbamke JIAaHIMMAa CHa0neBama W
ayTeHTU(UKALK]y TPOU3BO/IA.
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V eneKTpoHCKOj TProBUHU Hajuelihe ce KOpucTe TpH Tuma 0j0k4ejH mardopmu [58]:

1.

JaBHH 0JiokuejH — omoryhaBa cCTHIIakbe MOBEpEHA IOTPOIIAYa jep YyBa 3amuce o
TpaHCakIfjaMa Ha TPAHCHAPEHTaH M HEU3MEHHMB HAuWH. AyTEHTH(HKaIHja IPOHU3BOJA,
o0e30ehuBame opurmHanHOCTH OpeHga W mpaheme HUCTOpHje KYHNOBHHA MOTY C€
peanuzoBatu myTeMm Iuiatpopmu kao mro cy Bitcoin u Ethereum [59]. Ilnardopme
CIIEKTPOHCKE TPrOBUHE MOTY KOPUCTHTH jaBHU OJIOKYEjH 3a EBUCHIN]Y KOPHUCHUYKUX
perieH3uja, rapadnuja wid npahema HCIopyke, YnuMe ce nmoBehaBa moBepeme KOPUCHUKA
300T CMamkEHOT PU3UKa O] IpeBapa.

IIpuBaTHU 06JIOKYEjH — TpUMEHA HA HUBOY YINpaBbama JIaHIIMMa CHa0JeBama YHYyTap
npeayseha o06e30ehyje ma cy cBe TpaHCaKIMje CUTYpHO M TPAHCIAPEHTHO 3a0eseKeHeE.
Kommanuje Mory ayroMarn3oBaTd TOK poOe OJ Mpou3Bohaya M0 KpajibuxX MOTpoliavya Ha
miarpopmama kao mrto cy Hyperledger Fabric u Corda, y3 rapanmujy na nehe mohu 1o
HeoBnamhennx u3Mena nmojartaka [60]. OBa mpumena omoryhaBa edukacHuje MOCIOBambE,
CMameHhEe TPOIIKOBA U 00e30ehuBame KBaJWTETa W ayTEHTHYHOCTH MPOU3BOJA. YCBajame
oBor mnpuctyna mnosehaBa TpaHCHapeHTHOCT, cMamyje MoryhHoct ¢ancupukara u
ONITUMHU3Yje yIpaBJbabe 3allMXaMa, YUME Ce jauya MOBEPCHE Kylalla U MapTHepa y CUCTEM
JaHIa cHab/ieBama.

XuOpuauu 0J10K4YejH — KOMOHMHYje MPEIHOCTH jaBHOT M MpPHBATHOT OJOKYejHA, Hyaehu
KOMIIPOMHC M3Mel)y TpaHCIIapeHTHOCTH M KOHTPOJIE TPUCTYNA. Y eIeKTPOHCKO] TPTOBUHU
OBaj THUII MOXE Ja Cc€ TPUMEHH Yy TMpolecuMa TI/Ae je NOoTpeOHa JIeTMMUYHA
TPaHCHAPEHTHOCT, ajHM Y3 3aJp)KaBambe OCETJHMBHX Nojaraka. Ha mpumep, muatdopme
eNIEKTPOHCKE TPTOBHHE MOT'Y KOPHCTHTH XHOPHIHH OJIOKYEjH 32 YIpaBJbamke MpOrpaMuMa
nojamHOCTH Wi Tpaheme ucnopyke, rue cy oapehene mHpopMaidje jaBHO JOCTYITHE
KyIIUMa, JTOK Cy OCETJbUBH IOJAllM, Kao IITO Cy MHTEPHH YrOBOPH U LieHE J00aBibaya,
JOCTYITHU camMo oBiantheHnM ctpanama [61].

Kon3opuujymcku 0/10K4YejH — HAjTIIOTOHUJU je 3a capamy BUIIE OpraHU3alyja yHyTap
eKOCHCTeMa EeJIEKTPOHCKe TproBuHe. Ha mpumep, MalompoaajHu KOH30PIUjyMHU MOTY
KOPUCTUTU OJIOKYEJH 3a pa3MeHy MojaTaka O 3ajuxaMa U ONTHUMHU3AIHU]y JOTHCTHUKE, IITO
noBehaBa eukacHOCT U cMambyje ryoutke [62]. OBakBe Mpeske 00e30el)yjy Behy curypHoct
U CKajaOWITHOCT, alli 3aXTeBajy NMoBepemne Mel)y uaHOBUMA.

be3 003upa Ha Turm, cBe miathpopme PyHKIMOHUILY HA OCHOBY oJipeheHor MexaHn3Ma KOHCEH3Yyca,
Koju 00e30ehyje BanumanMjy TpaHCaKLMja M 3ajeHUYKO ycarjallaBalkeé YBOPOBA y MpPEXH. Y
CBaKoj IUaTGopMH MpPUMEHY]Y C€ pa3IMyMTa MpaBWia y 3aBUCHOCTU O yNoTpeOe MexaHu3ama
KoHceH3yca. [locToju BuIle anropurama KOHCEH3yca, a HBHXOBa CBpXa je Ja Ae(QUHUITY HaYMH Ha
koju he ce Tpancakiyje u3Bpmasari. HajsHauajuuju Mmexanusmu cy [4]:

Proof of Work (PoW) — mpencraBipa mpomec pyaapema, Tl YYECHHIM pPElIaBajy
KOMIUIEKCHE Kpunrtorpadcke mpobiaeme u TuMe BepurKyjy CBaKu HOBU OJIOK TpaHCAKIIH]a.
Kao narpagy no6ujajy onpeheny xonumuuHy kpuntoBaiyte. [IpeqHocT oBor MexaHusma je
BHCOK HUBO CHUTYPHOCTH, JIH HEIOCTATaK MPEICTaB/ha OTPOMHA MOTPOIIHA SHEPTH]E, IITO
yTU4e Ha OAPKHUBOCT cucTeMa. MIcToBpeMeHO, MPEeTHOCT je ITO CBAaKO MOXKE /12 c€ YKIbYUH
y MpolIeC pyaapemka U Ha Taj HAuuH MOAPKA MPEKY.

Proof of Stake (PoS) — y okBupy oBor Mojiena jesiaH 160 KOPUCHHUKA 3ayKEH je 3a 00pary
TpaHCaKIuja, TOK JIPYTH Mpey3uMajy yIIoTy BajuaaTopa. 3a CTHUIamke CTaTryca BajluaaTopa
noTpeOHO je 3aKJbydyaTu opel)eHy KONMWYMHY KPUITOBAYTE Ka0 TapaHlnjy. Y MECTO HOBUX
KPHUIITOBAIyTa, HAarpaja Joja3d M3 KOMIICH3alWje TPAaHCAKIHMOHUX TPOIIKOBA YHYTap
Mpexe. OBaj NPUCTYN 3HATHO CMamyje EHEpreTcke TpPOIIKOBe W moBehaBa Op3uHy
TpaHcakmuja y onHocy Ha POW.

Delegated Proof of Stake (DP0S) — 3a oBaj Mozen KapakTeprCTUYHA je jacHO Je(UHHCAHA
nojena yiora Ha jenerarte W cBefoke. CBEIOLM OMPHHOCE OdYyBamy CTAOHIHOCTH H
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6e30eqHOCTH Mpeke, JIOK JelieraTd Hacroje na obe3bexe mTo Behy MOAPIIKY, OAHOCHO
IJIaCOBE JIPYTUX YYeCHHKA. M3abpaHu jaeneraTd MMajy 3aaarak jga Bepudukyjy OJOKOBE H
yTU4y Ha paj uene mpexe. [IpeaHoct je Bucoka ckamabuiaHOCT U Op30 Bpeme oOpaje, anu
MaHa je Beha nentpanu3anuja y oqaocy Ha PoW u PoS.

e Proof of Importance (Pol) — ymecTo HCK/bYYMBO KOJIMYMHE KPUIITOBAITYTE WIIA PAYyHAPCKE
CHare, OBaj MeXaHW3aM y3MMa y 003up 3Hadaj 4BopoBa y cucreMy. KopucHuim Koju
aKTUBHO YYeCTBYjy y TpaHCaKlyjamMa W OJpXKaBamby Mpexe HuMajy Behe ImaHce 1a
dhopmupajy HOBe OJIOKOBE Y OJTHOCY Ha OHE KOJH CaMO JPXKE WM TPryjy KpUIITOBaIyTaMa.
Ha taj nauun Pol Harpal)yje cTBapHy aKTHBHOCT U IOIPUHOC MPEXKH.

e Proof of Capacity (PoC) — omoryhaBa ga y4eCHHIIM KOPHCTE PACIIONIOKHBH IIPOCTOP Ha
CBOM Xapj AWCKY 3a GopMupame HOBHX OoKoBa. 3a pa3nuky o PoW-a, Huje motpebHa
CKylla M EHEepPreTcKd 3axTeBHa ompema. OBO ra YMHH EKOJIOIIKW TNPHUXBATBHUBHJHUM |
¢buHaHCHjcKU HoCTYMHHUjUM Behem Opojy ydecHHKa.

CBaku ajaropuraM MMa CBOj jeJIMHCTBEHH MPHUCTYI MTOCTH3akhy KOHCEH3YyCa, IITO YyTHYE Ha Op3MHY
TpaHCakIija, HHIBO CUT'YPHOCTH M eHepreTcky edukacHoct [63].

[TameTHH YroBOpPHM NpEACTaBJbAjy CAMOCTAIHO W3BPLIMBE IPOrpaMCKe KOJOBE 3allMCaHe Ha
OJIOKYEjHY KOjH C€ ayTOMAaTCKH aKTUBHUPAjy Kajla ce WCIyHe yHampen aehUHHCAHH ycioBH [4].
3acHOBaHU cy Ha 0JIOKYEjHY U oMoryhaajy MojeIHOCTaBJ/bHBabE 10r0BOpa U3Mel)y crejkxoinzepa,
noBehame ePUKACHOCTH y TNPErOBOPHMA M CMamelhe BpeMeHa o0paze M aAMHHUCTPATHBHHX
TpomkoBa. DyHKIMOHWCAKE NaMETHHX YroBopa OJIBMja C€ KpO3 HEKONMKO Kopaka. IIpBo,
neuHHUITY ce YCIOBH YyroBopa y oOJIMKY Iporpamckor koja. Hakon tora, yroBop ce 3amucyje Ha
OJIOKYEjH, YMME I0CTaje HEM3MEHHB W JOCTYNaH CBHM YydecHUIMMa Mpexe. Kanma ce yHampen
ne(pUHUCAaHU YCJIOBM HCHyHE (HOp. MOTBpPAAa MCIOPYKE MPOM3BOAA), YTOBOp CE€ ayTOMaTCKH
u3Bpiasa. Ha npumep, cucreM Moxe ayTOMaTCKH OClI000AUTH Tutahamke MPoAaBIly TeK HAKOH IITO
Kyman TOTBPAM TpPHjeM HCIPABHOT IPOU3BOJA, YHME CE€ OCHIypaBa IIOIITOBAKE YroBOpa M
nosehaBa noBepewe Kynana. [IpeqHocTH mUXOBEe NpUMeHe 00yXBaTajy elIMMUHAIM]y HoTpede 3a
nocpeaHuIMMa, yHanpeheHy Oe30eqHOCT TpaHcaklMja, Behy TpaHCHAPEHTHOCT M IOY3/aHOCT
NojiaTaka, Kao M MOOOJbIIAHY TA4HOCT, epukacHOCT u Op3uHy m3BpuiaBawma [64], [65]. OxcycTBo
MOCPEHNKA U MPHUPOAA EHKPUIITOBAaHUX TpaHcakiyja noBehaBajy moBepeme M TPAHCIAPEHTHOCT.
[TameTHu yroBopu Ha OJOKU€jHY CIIpedaBajy U3MeHe MojiaTaka, 06e30ehyjyhu Heu3sMewuB 3anuc y
KOjH CBH YYECHHUIIM MOTY Jia IMajy ToBepeme [66].

3.3 IIpumeHa 6.JIOKYejH TEXHOJIOTHje Y eJIEKTPOHCKOj TPTOBUHU

VY caBpeMEHOM JUTHUTATHOM J00y €JIeKTPOHCKAa TProBHHA IOCTaja jeé KJbYYHH Jeo Iiio0anHe
ekoHoMcke wuHppacTpykType. CBe Behm Opoj Jpbyau okpehe ce OHJAJH KyHOBHUHHU paju
3aJ]0BOJbaBama MoTpeda 3a mpou3BoauMa U yciyrama. IlyreM MHTYUTUBHUX BeO M MOOMIHHX
uHTepdejca KOPUCHUIIM MPETIIeIajy KaTaiore, Mopeae eHe, YUTajy peleHsuje 1 00aBibajy CUTypHe
TpaHCaKIfje U3 CBOJUX JIOMOBA WMJIH ,,y MOKpeTy*. OBa MpoMeHa y HauMHY TProBama CTBOPHIIA je
notpedy 3a epUKacHUM, CUTYPHUM U TpaHCIApEeHTHUM MeTojama olpajie TpaHcakiuja. JemaH of
HajMHOBATUBHUJUX TEXHOJIOLIKUX OATOBOpA HA OBY MOTPeOy je OnokuejH [67].

bnokuejH yHOCH MHOBaINMje y €IEKTPOHCKY TPrOBHHY KPO3 JCHEHTPAIN3AINjy, TPAaHCIIAPEHTHOCT,
CHUTYPHOCT W HEM3MEHHMBOCT mnozxaraka [54]. OBu mnpuHmumnu omoryhamajy edpukacHuje u
0e30eqHMje OHJIAJH TpaHCAKIHje, CMamyjy MOTpeldy 3a MOCpeIHUIIMMA U Tpajae Behe moBepeme
notporaya [54].

I'maBHE 06nacTy y KojuMa OJI0KYEjH MOKE TTOKa3aTH MyHH IMOTEHITH]jaJl CY:

1. Be30eaHocT TpaHcaKuMja U MOBepeme MoTpomaya. be30egHOCT TpaHCcaklyja je jeaaH o
HajBaXHHUJUX (aKkTopa y eIeKTPOHCKO] TproBuHM. [loTpomadnma u TproBuuma cy nmoTpeoHe
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rapaHiyje Ja Cy UXOBM TNoJallM M HoBal 3amrtuheHu. brnokdejH, 3axBasbyjyhu
JEIEHTPAIM30BAHO] TIPUPOAN M KpUNTOTrpadCKUM alropurMuma, odezdelhyje BUCOK HUBO
samrure [24]. CBaka TpaHcakigja 3a0ejckeHa Ha OJIOKUCjHY je HEM3MEHUBa U
TpaHCIapeHTHa, IITO 3HaYajHO OTe)KaBa MaHumyamujy u kpahy [68]. Alibaba Group, jeana
ol HajBehM KOMIaHHWja 3a EJIEKTPOHCKY TPrOBUHY, KOpUCTH OJOKYejH 3a yHampeheme
0e30elHOCTH TpaHCakKIfja, OYyBalkE¢ HHTETPUTETA II0JaTaka W CMamemhe pPH3UKa O
dancudukoBama U npesapa. biokuejH TexHoIOTHja MOXe TToBehaTu MmoBepeme moTporada
y ©eJIeKTPOHCKY TProBUHy o0e30chuBameM Behe TpaHCIapeHTHOCTH W 0e30eqHOCTH,
rapantyjyhu na cy TpaHCakiyje MCTOBPEMEHO BHIJbUMBE U 3amTuheHe. Y eIeKTPOHCKO]
TProBUHH, TJIe c€ 4yecTo 00pal)yjy OCeTJbMBH JIMYHHU Mojaiu, 0e30emHocT mHpopMmaiuja
nocraje oa kKJbydHe BaxkHocTH [69]. 3axBasbyjyhu CB0jOj JCLEHTPaIM30BAHO] MPHUPOJH,
MOXxe 00e30eIMTH J0JIaTHU CJI0j 3allITUTE T0/1aTaka, cMamkyjyhu pu3uk o cajoep-Hamaaa u
Heomnamthenor npuctyna uHpopmanujama [70]. Komnanuje momyr Alibaba-e kopucrte
OJIOKYEJH TEXHOJIOTHjy 3a 3allTHTy I0JIaTaka IMOTPOIIada, YUME C€ CMamyje PH3UK O]
cajOep-Hamaaa ¥ HeoBaeHOT MPUCTYIa OCeT/bUBUM HH(popManujama [71]. ¥ TeKCTHITHO]
WHAYCTPHjH TIAMETHH YTOBOPH C€ KOPUCTE 3a Bepu(DUKAlMjy AUTHTATHHX TOTIIHCA
3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHa y TPrOBUHH, YMMe ce 00e30el)yjy curypHe M TpaHCHapeHTHE
TpaHcakuuje [26].

Cmameme TpPolKoBa TpaHcakuuja. KibydHu acnekt npuMene OoKdejHa je yHanpeheme
IUIAaTHUX cuctema. TpanunuoHanHe Meroje Iuiahamba Hoce 0e30eIHOCHE pH3UKE U
MOJUIOKHE Cy npeBapama. JlupekTHa peer-to-peer pasMeHa BpeJHOCTH Ha OJOKYEjHY MOXKeE
OjavyaTH CHT'YpPHOCT W uHTerputer Iuiahama [72]. Overstock, Benwku OHIAjH TProsai,
npuxBara kpunroBanyte (Hrp. Bitcoin) kao MmoryhHoct ruiahama, YuMe CHUKaBa HaAKHAJEC U
yHarpeljyje curypHocT TpaHcakuuja [17]. 3a rioGanHe Tproue, OJOKYEjH TEXHOJIOTH]ja
MOXE OJIaKIIaTh MelyHapoJaHy TpProBUHY €JIUMHUHAIMjOM TMOTpebe 3a BAIYTHUM
KOHBEp3MjaMa U KOMIUIMKOBAaHUM OaHKapcKUM mpouecuma. [lerienTpanu3oBane miatdopme
nonyt OpenBazaar omoryhasajy tprouny 6e3 nocpennuka [14], nox Coinbase Commerce
Hyau moryhHoct 3a ruiahame kpunroBamyrama [15]. Komnanuje xao mro cy PayPal,
Western Union u TransferWise cBe Builie 0CBajajy TPKHIIHHU YIEO jep CBOjUM KOPUCHHUIIUMA
HyJe 00sby BpeaHoCT. [la OM ocTane KOHKYpeHTHe, OaHKe UCTPaxy]y OJIOKUEJH TEXHOJIOTH]Y
Ka0 WHOBAaTHBHO peIIeihe 3a M000IbIIIamke CBOjUX MPEKOTPaHUYHUX IUIATHUX cucTtema [18],
[19]. Tpaguumonanse Merone miahama y €ICKTPOHCKO] TPTOBHHH, Ka0 LITO Cy KPEAUTHE
kaprune win PayPal, dgecto moapasymeBajy BHCOKE TpOIIKOBE 0Opaje TpaHCaKIIHja.
bnokuejH TexHoNOrMja MMa MOTEHLHWjaJl Ja CMambh OBE TPOILIKOBE EITUMHHALINjOM
MOCPEHNKA Kao IITO Cy OaHKe WM IUTaTHH MporiecopH [73], HAPOUMTO Kajga ce KOpUCTe
npuUBaTHU OJIOKYECJH CHUCTEMH ONTHUMH30BaHu 3a edukacnoct [47], [74], [75], [76].
Melytum, Ba)KHO je HAlIOMEHYTH Jla TpaHCaKlMje Ha JaBHUM OJIOKYEJH Mpexama, Kao IITO
cy Bitcoin u Ethereum, mory moapasymeBatu 3HayajHe HaKHAJE, TOCEOHO TOKOM IEepHOA
Benmke ontepeheHoctn mpexe. HakHane 3a TpaHCakimje Ha OBHM MpekaMa MOTy ce y
npoceky kperatu u3mely 75 u 160 nomapa [77]. nak, HOBUja peliemha Kao MITO je HIIP.
Lightning Network 3a Bitcoin u Optimistic Rollups 3a Ethereum, xao u Proof-of-Stake, kao
epuKacaH MexaHHM3aM KOHCEH3yca, yOnaxaBajy oOBe Hee(UKACHOCTH U CHUXKaBajy
TpoikoBe, unHehu Os0KkuejH Tahama IPaKTHYHU]UM 32 IEKTPOHCKY TproBuHy [78].

Toxkenn3zanmja. TokeHusanrja MMOBHHE MEHha HAa4YWMH YIpaBlbalkba W HMHBECTHPAmA,
noBehaBajyhu nukBuAHOCT H YyOp3aBajyhu TpaHcakuuje. IIperBapameM HEIUKBUAHE
MMOBHHE y JAMTHTaJIHE TOKeHE oMmoryhaBa ce Jesbere BIACHHUIITBA Ha Mambe, JOCTYIHU)Ee
JeNIWHUIIE, YUME C€ TMpoImHpyje 0Oa3a HMHBECTUTOPA M OTBapajy HOBE WHBECTHIIMOHE
moryhaocTu. TokeHu3ammja je nporec y Kome ce OpojHU OOJIUIN TUTUTATHUX HHpOopMalrja
WM UMOBHMHE KOHBEPTY]Y y TOKEH perucTpoBaH Ha OmokuejHy. Hajuemrhe xopumrhenu
CTaHIapaAu 3a Kpewpame TokeHa cy Ethereum Requests for Comments (ERCs), koju
00e30eh)yjy ocHOBHY (DYHKIIMOHAIHOCT U CTaHIap/e 3a paj TokeHa Ha Ethereum Gmokuejny.
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Haj3actymssennju crangapau cy ERC-20, koju omoryhaBa kpeupame AeJbUBUX TOKEHA
MOTOJTHUX 3a IMTHUTANIHE BaIyTe W cucteMme HarpahuBama u ERC-721, xoju ce kopucrtu 3a
JeIMHCTBEHE, HEIeJbUBE TOKEHE MOTO/IHE 32 IUTHTAIHY UMOBHHY M €KCKITy3HUBHE ITPOU3BO/IC
[79], [80]. ¥V okBHpy eleKTPOHCKE TProOBHHE, OJ TPCHYTKa Kajga je TOKEH KpeHupaH Ha
OJIOKUEjHY, OH MOXe OuTH ymoTpeOsbeH y moxenuma crowdfunding-a kpos Initial Coin
Offering (ICO), 1mro y cymTuHE HpeAcTaB/ba OHJIAJH MPOJajy TOKEHA pajd MPHKYILJbamba
cpencTaBa 3a pa3Boj HOBHX IpousBona u ycayra [81], [82]. Tokenu ce Takohe kareropusyjy
Ha 3amenspuBe (enr. fungible tokens — FT) u nezamernsbuBe (enr. non-fungible tokens — NFT)
[83]. 3ameHsbHBY TOKEHH, Ka0 ¥ OWIJIO KOja Jpyra KpUNTOBAIIYTa, HICHTUYHHU CY U JCJbUBH.
Ha Ttaj naunn mory omoryhutu Opka u curypauja miahama 6e3 mocpenuuka [84]. C npyre
ctpane, NFT-0BU cy jeqWHCTBEHH 1O CBOjOj MPUPOAM M UACATHU Cy 3a MPEACTABIHAE
eKCKJIY3UBHUX TIPOU3BOJAA, MPEMHUjyM WIAHCTaBa WM JUTHTAIHUAX KOJCKIIMOHAPCKUX
npeAMeTa Yy eIEKTPOHCKO] TproBuHu. Polymesh cinyxu kao mnpumep OJ0KyejHA
npunaroheHor  0e30eHOCHMM  TOKEHHMMa, KOjHU  pellaBa W3a30BE  yIpaBJbamba,
uneHtudukamnmje, yckiahenoctn u nosepspuBoctu [12]. Hyam mmatdopmy 3a curypHo
yIpaBJbabe CPeICTBUMA, YKIbYUYjyhu MoBepJbUBO U3/laBame U TpaHcdepe u obe3dehuBame
JCTEPMHUHUACTHYKOT 3aBPILIETKA TpaHcakiuja [84].

TpancnapentHoct, npahewe u ayreHTH4YHOCT. bJokuejH 3HauajHo YyHampehyje
TPAHCIIAPEHTHOCT JY)X IEJIOT JIaHIla cHabneBama, 00e30ehyjyhu nmerasbHe, HEH3MEHUBE
eBHUJICHIIM]€ CBaKe TpaHCaKlMje U KpeTawa pode. ['1odanHu TpaHcHopT, OceOHO KBApJbUBE
pobe, moapazymeBa OOMMHY TANMPOJIOTH]y M BHCOKE TPOIIKOBE. BJIOKYejH TEXHOJIOTHja
M0jeIHOCTaBJbYje OBaj MpoILleC AUTHTaTU3anujoM 3anuca. Ha npumep, komnanuje Maersk u
IBM kopucte TradelLens 3a 0e30enHy pa3sMeHy TpaHCIOPTHHX HHMOpMAaIMja MTPEKO
riaodanHe Mpexe, YuMe ce yHampel)yje TpancmapeHTHOCT U edukacHOCT y noructuim [85].
[IponaBiuu 1 MOTpoOIIaYu MOTY IPATUTH >KUBOTHU LIMKIYC NMPOU3BOJA, UUMe ce 00e30ehyje
MOTITYHA TPAHCIAPEHTHOCT y CBakoj (a3u naHua cHabneBama. OBO je MOCEOHO KOPHCHO Y
cllydajeBUMa KaJa je HEONMXOJHO NOTBPAWTH AayTeHTUYHOCT NPOM3BOJA, KAo IITO je
npaheme Mopekiia XpaHe WK JyKCy3HHX mpom3Bona [86]. Walmart kopuctu Onokueju 3a
npaheme MpexpaMOCHUX MPOM3BOJA y CBOM JIaHIly cHaOneBama [87]. Briokuejn moxke
nomohu y crnpedaBamwy (ancudukoBama Nporu3BoAa U MpeBapa y eIeKTPOHCKO] TPrOBHHU.
CBaku pou3BOJ MOKe OUTH 00€IeKEH JeIMHCTBEHUM JUTUTATHUM II€4aTOM KOJU CE MOXKeE
npatuTH Ha OokvejHy. OBO onakiaBa MAECHTU(UKALN]Y U eTMMHUHAIM]Y (arcudrukoBaHMX
mpou3Boja. Y CEeKTOpy JyKCY3HUX aobapa, OpeHmoBu kao mro cy Louis Vuitton u LVMH
UMIUIEMEHTHpaTU cy OJIOKYEeJH CUCTeMe paiu BepH]HKalMje ayTeHTHUYHOCTH CBOjUX
MPOM3BO/Ia, YMME je 3HauyajHO cMameHa ydectanocT (ancudurara [13]. YV moaHO]
MHAYCTpHjH OJOKYEjH ce KOPUCTH U 3a Ipaheme yrbeHUYHOT OTUCKA CBAKOT MTPOU3BEACHOT
apTUKJIA, paJy YCKIa)eHOCTH ca eKOJIOMIKAM TPONKUCHMa 1 Y IIHJbY CMamema eMucHja [88].

IIporpamu gojasnoctu m Harpage. OHIIAQJH peLEH3Wje YECTO HHCY MOy3aaHe 300r
Moryhux MaHuIynangja Kao IITO Cy IO3UTHMBHE pELEH3Mje Koje ciayXke 3a IoBehame
Npo/iaje WK HeraTMBHE PELEH3Hje KOjuMa ce HAaHOCH LITeTa KOHKYpeHTUMa. biokuejH Hyu
pelmiere Tako MmMTO omoryhaBa mpoBepy ayTEHTHYHOCTH peleH3Hja. 3axBasbyjyhu
MoryhHocTH OJOK4YejHa Jla mpaTu TpaHcakuyje, athopme nmonyr Zapit varpalyjy kymie
4Hje pereH3uje JoBeAy /10 Mpojaaje, unMe ce 00e30ehyje pep HamokHama U 3a pEeIeH3eHTe U
3a Mmoneparope [85]. Amazon ucrpaxyje mpuMeHy OJIOKYEjHA 3a BaUAAIM]y peleH3Hja
MPOM3BO/IA, Ca IIHUJBEM Ja CE CMambH OpOj JTAKHHUX perieH3uja u nmoeha moBepeme KOPUCHUKA
y mwiarpopmy [54]. Tlopen Tora, mporpamu JI0jaJTHOCTH MOTY OUTH HMMIUIEMEHTHPAHU U
nmoMohy mamMeTHUX yropopa. YMECTO TPaAWIMOHAIHMX IIO€HAa KOJU C€ 4YyBajy ¥y
[EHTPAJIN30BaHOj 0a3u TojaTaka, KOPUCHHUIM MOTY UMaTh Kpuntorpadcku 3zamruhene
TOKEHE KOjU C€ ayTOMAaTCKHU J0JIeJbY]y M KOPHCTE 3a IMOIYyCTe, Harpaje WJIH CICIHjaTHe
nonyne [89]. OBo cmamyje agMHHUCTpaTUBHE TpPOIIKOBE M MoBehaBa aHTra)KOBame
KOPUCHHUKA.
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PerynaruBa. HeonxogHo je pa3MOTpUTH TpaBHE M pErylaTOPHE acHeKTe NPHUMEHE
OJIOKYEJH TEXHOJIOTHj€ y EJICKTPOHCKO] TPrOBHHU Kako OW ce 00e30eIuio MOIITOBAHE
nocrojehux 3akona. To oOyxBara muTama Kao MITO Cy 3alUTHUTAa MPHUBATHOCTH IOAATaKa,
IpaBa MoTpoiiaya, Mopecke UMIUIMKAILMje TPaHCAKIMja Y KPUIITOBAyTaMa U U3BPIIUBOCT
MaMEeTHUX yroBopa, KOja Bapupajy y 3aBHCHOCTH OJ JYPUCIUKIIHjE U 3aXTEBajy JETaJbHO
UCIIUTUBakEe paad yOnakaBamba TNPABHUX pU3MKA M OCUTypama ycarjalieHOCTH ca
perynaropuum okupuma [90]. Ha mnpumep, y Cjenumenum AmepuukuMm JlprkaBama,
Komucuja 3a xapTje oIl BPEIHOCTH YCTAaHOBHIIA je€ CMEpHHIIC 3a WHHIIMjATTHE TOHYJE
tokeHna (er. Initial Coin Offering — ICO) u apyre akTHBHOCTH TOBE3aHE ca OJIOKYEHOM,
ocuryparajyhu na one 0yay y ckianay ca geaepaaTHuM 3aKOHUMA O XapTHjaMa OJ1 BpeTHOCTH
[91]. Caununo Tome, y EBporickoj yauju, Omiura ypeaba o 3amTuty nojgataka (eunr. General
Data Protection Regulation — GDPR) namehe crtpore 3axteBe y Be3u ca mpuBaTHOIINY
nojaTaka, Koje Mopajy OMTH y3ere y O0O03up NPHIMKOM HpHUMEHEe OJIOKYEjH pellemna,
noceOHO OHUX KOja YKJby4yjy JimuHe nopatke [92]. 3HauajaH mpuMmep 3aKOHOIABCTBA KOj€
ce moceOHO 0aBM OJIOKYE]H TEXHOJOTHjOM M KPHUIITOBATYTHUM Iutahamuma je ,,3aK0H O
IIaTHUM  yciyrama®“ y Jamany. OBaj 3akoH, ycBojeH 2017. roaune, peryiuiie
KpUTITOBATYyTHE Oep3e M 3aXTeBa IHUXOBY PETUCTPANH]y KoJ AreHIje 3a (UHAHCHjCKE
yciyre [92].

Cka1a0MIHOCT M MHTeponepaduiaHocT. biiokdejn omoryhasa Opxxy u edpukacHujy oopamy
TpaHcakuyja. OBO je MOCEOHO Ba)XKHO y €NEKTPOHCKO] TPrOBHHHU, IJI€ CE€ BEIMKH Opoj
TpaHCaKIMja W3BPIIABA Y PEATHOM BpeMeHy. JleneHTpain3oBaHa apXUTEKTypa OJOKYejHa
noBehaBa OTHOPHOCT cUcTEMa Ha OTKa3e U cajoep-Hamnazae, yuMme ce 00e30elhyje HenpekugHa
JOCTYITHOCT TUIAT(OPMH €JIEeKTPOHCKE TProBuHE. MehyThm, mupeme pa3aInduTHX U 9eCTO
HEKOMITaTUOMIHUX OJIOKYEJH apXUTEKTypa CTBapa M3a30Be 3a OECHpPEKOpHY capaimy U
pa3MeHy mnojataka usMmely opranuzamnuja. Konment wuHTepornepaOWIHOCTH OJoKYejHa
pemiaBa OBE H3a30B€ TUME WITO omoryhaBa pa3nuuuTuM OJOKYEejH Mpexama Ja
KOMYHHUIIUPA]y ¥ 0e30eH0 pa3Meryjy moaatke. OBa CloCOOHOCT je KJbyUHa 3a UHIAYCTPH]e
KOje ycBajajy OJOK4YEjH, Kao IITO je eNeKTPOHCKA TPrOBUHA, I Pa3IMUYUTH CUCTEMH MOTY
UMaTu MoTpedy /a pa3Memyjy TPaHCAKIMOHE IMOJaTKe, MPOBEpaBajy ayTEHTUYHOCT WM
omoryhaBajy npekorpanuuna ruahama [93]. enentpanuzoBanu cucrem penytauje (BC-
DRS) y enekTpoHCKOj TPrOBUHH KOPHUCTH OJOKYEJH TEXHOJIOTH]Y 32 OIICHUBALE PEryTallyje
KOpHCHUKa (IIpojaBalia M Kylala) y OHJIAjH KynoBHHU. MHdopmamuje o mpousBoanma
gyBajy ce y Interplanetary File System (IPFS), nok ce aapece u oleHe pemnyTanuje 4yBajy
Ha OjnokuejHy. [lamMeTHM yroBopH ayTOMaTCKM H3padyHaBajy M axypupajy pesynrare
pemyraimje, cripevaBajyhu HempaBeHe olieHe U Koy3ujy [88].

Cunepruja ca Hacrajyhum texnosnorujama. biokuejH TEXHOJOTHja, HaKO CHa)KHa cama
o ceOu, YecTo MOCTHKE CBOj MyHH MOTEHLHWjal Kaja ce KOMOMHYje ca IpyrMM HOBHUM
TEXHOJIOTHjaMa Kao IITO cy BemTauka uHTenurenuuja (Al), VHTepHET HHTENIUIeHTHUX
ypehaja (10T) u Benmke koiwuuHe momataka (edr. big data). Al amanmsupa O0KuejH
MoJIaTKe pajy OTKpUBama oOpazala, npeasuhama TPEeHI0Ba U AETEKIMje aHOMAJIMja HIIp. Y
oTKkpuBamy npeBapa [94]. 10T ceH30pu reHepwIly MOJATKE y PEallHOM BPEMEHY KOjH Ce
eBHJICHTUPAjy U BepUHKYjy Ha OnokuejHy [28] y maHiy cHaOneBama HaATIenajy yciaoBe
(TemniepaTypa, BIaKHOCT) H 00e30elyjy TpancmapentHocT W uHTerputer [95]. Brokuejn
oMoryhaBa HacTaHaK NMPOBEPJFUBHX, HEM3MEHHBHX 3aIica (4ecTo MpeKo on-chain xemresa
off-chain momaraka) — BpeaHe 0a3e 3a HalpeaHy aHATUTHKY. AJlaTUMa BEIUKHX ITOaTaKa
MOTYy C€ ONTHMHU30BAaTH II€HE, MEPCOHAIM30BATH MCKYCTBA M MOOOJBIIATH YIPABIbAE
3aquxama [67]. Walmart komOunyje Gmokueju, 10T u Al 3a mpaheme mopekna xpawe:
CCH30pH IpaTe ycioBe, O1okuejH Oenexu nmomatke, Al otkpuBa HeepukacHocTH [96]. OBa
WHTerpanyja omoryhaBa WHTEIWTEHTHHU]E, CUTYpHHje U edUKaCHUje CHUCTEME KOju
azipecupajy cKkajgaOWIHOCT, HHTEPONepabMIIHOCT U yIpaBibame noganuma. JJox Al u no6po
ynpaBjbaHe 0aze Hyae Op3WHYy W TPWIAroA/bUBOCT, OJIOKYEJH YBOAUM ayTOHOMHO
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3.4

U3BpIIIaBakE, TUCTPUOYHUCAHU KOHCEH3YC M TPAjHO Tparame, yKilama ,,JeJHy TauKy OTKa3a“
u oMoryhaBa WM3BpIIMBE NAMETHE YrOBOpE Ha OCHOBY YHOCA Ca CEH30pa. 3a pa3jiMKy O]
[EHTpaTu30BaHor o0jaka (y3 pU3HKe KOHTPOJIC/JOCTYITHOCTH), OJOKUYSjH (DYHKIIMOHHIIE Y
,,0C3MOBEPJUBOM™  Mozielny ca Kpunrorpadckm ayreHTHQUKOBaHMM  Peer-to-peer
TpaHCaKlMjaMa U TPAHCIIAPCHTHUM HaKHaJIama JeGUHUCAaHUM TpaBuinMa Mpexe. Big data
OJIaKIIaBa pajl ca BEJIMKUM KOJWYMHAMa IlojaTaka, ajldi 4ecTo He 00e30ehyjy TpajaH,
MpeLun3aH 3anic HHTETPUTETA U TIOPEKIIa; OJIOKYEjH Ha CBAKHU 3aIHC CTaBJba KpUNTOrpadcku
Xell, cTBapajyhu HENPEKUHYT JIaHal| BIACHHUILITBA H HEU3MECHHBY HCTOPHU)Y N3MEHA.

Mopenu npuMeHe 0J10K4Y€jH TEXHOJI0OTHje Y eJIeKTPOHCKOj TPrOBHMHH

bnokuejH TexHOJIOTHja HYIM BHUIIE MOJENA KOjU C€ MOTY NMPHUMEHUTH y €IIEKTPOHCKO] TPrOBUHU
pamu yHampehema 06e30eqHOCTH, €PUKACHOCTH M TPAHCIAPSHTHOCTH MOCIOBHUX mporeca. OBu
MoJienin oMoryhasajy npenysehrma ga onTUMU3Yjy TOKOBE IOCIIA M MOHY/IE KBAJUTETHHU]EC YCIyTe
CBOJUM KyTILIUMA!

1.

Moaen neunenTpanu3oBanux miatgopmu. JlenentpanuzoBane miargopmMe KOpUCTe
OJOKYEjH 3a YCIOCTaBJbakbE IUPEKTHHX KaHama u3Mmely Kymama W mpojasama, 0Oe3
nocpenHuka. OBaj NMPUCTYN cMamyje TPOLIKOBE TpaHcakiuja U mnoehaBa Oe3z0enHOCT
noJiaTaka 3axBajpyjyhu kpunrorpaduju 1 HeM3MEHUBOCTH 3anuca. [Ipumepu cy miardopme
kao mto cy OpenBazaar u Decentraland, koje omoryhasajy TproBuny 6e3 WHTEPBEHIIH]jE
tpehux crpana [97].

Mopea mnpahlema gaHma cHa0aeBama. bBIIOKYEjH ce KOPHUCTH 32 YCIIOCTaBJbarbe
TPaHCIAPSHTHUX JIaHAI[a CHA0JeBamba KOjU TOKYMEHTY]y CBaKH KOPAK, O] MPOU3BOMLE 110
UCIIOPYKE KpajibeM KOPHCHUKY. Mojen je MmoceOHO KOPUCTaH y CEeKTopuMa TIe je
ayTEHTUYHOCT TpecyaHa ((papmareyTcku Ipou3BOIH, JyKCcy3Ha poba, xpana) [98].

Mopnes mnaMeTHux yrosopa. IlameTHun yroBopu ayTOMaTCKM U3BpILNABAjy YHarpen
noroBopeHe ycinoBe u3Mmely crpana 6e3 mocpeanuka. [lpumemyjy ce 3a ayromaTuszanujy
CIIOEHUX Tpoleca Kao mTo cy Iahama, U3BpIIemke TOPYHONHA U IPOrpaMH JIOjaTHOCTH,
YHMe Ce CHM)KaBajy ONepaTuBHH TPOIIKOBH 1 noBehaBa epukacHocTt [99].

Moaen paenentpaam3oBaHux ¢uHaHcHjckux  ycayra. OwmoryhaBa  ympaBibame
¢uHaHCHjCKUM TpaHcakuujama (miaahama, KpeauTHpame, OCUTypame) Ha OJOKYEjHY.
Tpancakuuje cy Opxe, Oe30enHHje W ca HIWKUM HakKHajgama, IUTO j€ IOroJHO 3a
mehynapoany tprouny [100], [101].

Mogaea TpaHcnapeHTHOCTH peuensuja. [lpumeHom Onokdejna o06e30ehyje ce ma cy
pelieH3Mje Mpou3Boja M yciyra ayreHTHYHe M HedancudukoBane. CucreM Moxe Ja
BepuUKYyje UICHTUTET pEelieH3eHaTa U UHTETPUTET caJpikaja pereH3rja, yume ce nopehasa
MOY371aHOCT U TMOBEpee noTpoinayva [97].

Moges 3amTuTe nmoaaraka. Y JTUTUTATHOM OKPYXEHY KOje je YyecTa MeTa cajoep-Hamaza,
OJIOKUYEJH HYIU pelIeHme 3a 3alITUTY JIMYHUX U MOCJIOBHUX Mojaraka. [leneHTpain3oBaHa
CTpyKTypa M KpunTorpadcke TexHuke o0e30ehyjy 0e30eqHO CKIaIUIITEeHe U MPEHOC
nojiaraka, OTIopaH Ha HeoBnamheHu npucTyn u Mmanumynamnujy [100].

OBU MOJENH NpeACTaBbajy OCHOBY 3a Pa3BOj HANPEAHHUX TUIATPOPMH €IIEKTPOHCKE TPrOBUHE
Koje KopucTe OoK4YejH TexHojorujy. Wmak, y Mpakch ce YecTo MMIUIEMEHTHPAjy Kao
M30JI0BaHA pelIekha YHYTap eKOCHCTEMa €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE. Ta M30JI0BAHOCT OrpaHnYaBa
BUXOBY €(EeKTHBHOCT, jep HE ajapecupajy LIMpe, CHCTEMCKE H3a30B€ KOj€ MOXKE PEIIUTH
WHTETPHUCAHH, €KOCUCTEMCKH TpucTym. O HaBeneHUux, Mojel npahema JaHIa cHabaeBama je
HajOIMKN €KOCHCTEMCKO] TIEPCIIEKTUBH jep MOBe3yje BUIIE YYeCHUKaA Ty jJaHua. Mnak, HU oH
y TIOTOYHOCTH HE KOPHCTH TOTCHIHMjal JEeAWHCTBEHOT HMHTETPUCAHOT CHCTeMa KOju Ou
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YHAIIpeIuo TPAHCIAPEHTHOCT, e(hUKacCHOCT U 0e30eHOCT Ha HHMBOY ILIEJOKYITHOI €KOCHCTeMa
eNIEeKTPOHCKe TproBuHe. Paznuka m3Mel)y M30JI0BaHMX M MHTEIPHCAHHMX pEIICHa y NPUMEHH
OJI0OKYEjHA Y eNIEKTPOHCKO] TPrOBUHH HITycTpoBaHa je Ha Comim 3.

e ®parmeHTauvja o Yjeanmere

e Jlynnnparse Hanopa v TpoLLKoBa | * Cmatberbe TPOLLIKOBa

e HepocraTtak koopavHauuje e becnpekopHa KoMyHuKaLm)a
e HeycknafheHu cTaHaapav nogartaka 3 ¢ CraHpapTusauuja nogataka
e OrpaHuYeHa TpaHcnapeHTHOCT , ¢ [MosehaHa TpaHcnapeHTHOCT
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Cauka 3. Paznuka nzmel)y n30J10BaHUX M HHTETPUCAHHX PEIICHa

[Torpeba 3a MOmENOM €KOCHCTEMa IMPOUCTHYE U3 CJOXKEHE IPHPOJIE CaBpEeMEHE eJIEKTPOHCKE
TproBuHe. CBeoOyxBaTHU Mojen o00e30ehyje HecMeTaHy HMHTEpakivjy U KOOpAWHAIUjy u3Mehy
pPa3IMUUTUX CTEJKXOJepa — Jo0aBibaua, Mpou3Bohaya, Tpropaia u moTpoIIaya.

OBaj WHTErpHCAaHU TPUCTYN KJbYYaH je 3a pellaBamke M3a30Ba Kao IITO CY KOH3UCTEHTHOCT
nmojaTaka, 0e30eMHOCT W  TPAaHCHAPEHTHOCT Yy CBUM TpOIleCMMa BPEIHOCHOT  JIaHIIA.
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4, MOJEJI PA3BOJA ITPOJEKATA EJIEKTPOHCKE TPI'OBUHE
3ACHOBAHUMX HA BJIOKYEJH TEXHOJIOI'NJA

Y 0BOM MOTJIaBJby MPEACTABIBECH j€ MOJIE pa3Boja MpojeKaTa eJIeKTPOHCKE TPrOBUHE 3aCHOBAHUX
Ha OJIOKYE]H TEXHOJIOTHjH, YMjH je b na (Crnuka 4):

e TloBeha TpaHcnmapeHTHOCT, mpaheme W ayTEeHTHYHOCT Tako IITO he 00e30enuTH 1a cBe
TpaHcakiyje Oyay 3alelexeHe Ha JEHEHTPATM30BaHO] JUTUTAIHO] KIbU3W, Mpyxajyhu
cBeoOyxBaTaH yYBHJ Yy Lo JaHal cHa0zeBama. OBa TpaHCHAPEHTHOCT omoryhasa
NOTPOIIAYUMa Jia Tpare MOPEeKJIO0 M IyT NpPOHM3BOAA, Kao M Ja IPOBEPE HHXOBY
ayTEHTUYHOCT, YHME CE jaya MOBEPEHE CBUX YUCCHHKA.

e YVYHampeau WHTepPONepadWIHOCT M jeAMHCTBEHOCT Tako mTo he o00e30eautn naa
pa3IUUUTH CHUCTEMH €JIEKTPOHCKE TProBuHe Mory epukacHo paa capalyjy myrem
CTaHJapAM30BaHUX IPOTOKOJIA M MEXaHU3aMa 3a pa3MeHy I10/1aTaka.

e CmambM onepaTuBHe TPOLIKOBE ayTOMAaTH3aIMjOM IpOIeca IyTeM ITaMETHHX YroBOpa,
YyUMe C€ MHHMMHU3UPA)y aJMHHHUCTPATUBHM HANOpPU M JbYJICKE TpEeLIKe, y3 JOJaTHY
MOJIPIIKY WHTETPALU)U KPO3 TI0j€AHOCTABIbEHH-E KOMIUIEKCHUX MHTEPAKIIHja.

e O0e30equ ckanabWiIHOCT edUKacHUM YyIpaBbamkeM MMOoBehaHMM OOMMOM TpaHCaKIIHja.
Wurerpanuja Omokuejua ca cloud wuHppacTpykTypom omoryhaBa KommaHujama
(baexcubmtHOCT Na ToBehaBajy mnm cMmamyjy oOMM IMOCIIOBama, 3ajpkaBajyhu mpu Tom
JICIICHTPaIM30BaHy 0€30€JHOCT U UHTETPUTET MOJIaTaKa.

e Harnacu ynmorpedy eKoOJIOIIKH NMPUXBAT/bHBHX O0JIOKYEjH TEXHOJIOTMja, Kao INTO CY
Proof-of-Stake wnm xuOpumHu OnokuejH cuctemu, pamu o0Oe30ehuBama OIPIKUBOCTH
eKOCHCTEMA.

e MHuTerpuie caBpeMeHe TEXHOJIOTHje Kao INTO Cy BemTauka wuHTenureHmmja (Al),
Wurepuer wunrenurentHux ypehaja (IoT) u Big Data pagu ynamnpehema anamuTHke
noJjlaTaka, ayroMaTusalyje JoHOUIeha o/TyKa 1 modosblama npahema pecypca y peaTHoM
BpEMEHY.

[IpemioskeHn Mozien UMa 3a IIMJb J1a MICKOPUCTH OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]y Kako Ou ce mocturia seha
TpaHCMAapEeHTHOCT TpaHcakiuja nu3Mely crejkxonepa, npahewme 1 ayTeHTUYHOCT MPOU3BOAA, KA0 U
no0oJbllaHa epUKACHOCT U 06e30€HOCT MOCIOBaka Y BPEAHOCHOM JIaHIly €JIeKTPOHCKE TPrOBHHE.
OBaj exkocucteM KOpPUCTH OJIOKYEjH 3a yHampeheme CBHUX acrlekara IMOoCIOBama — O Mperpare
MIPOU3BOJIa JI0 HUXOBE HCIOpYyKe — 00e30ehyjyhn KopucHHIIMMa CUTYPHOCT UM TPAHCIAPEHTHOCT
JECTIEHTPAITM30BaHOT CHCTEMA.

Mogen pa3Boja IpojekaTa eJIeKTPOHCKE TPrOBUHE 3aCHOBAHUX Ha OJIOKYE]H TEXHOJIOTHJU YKIbyUyje
BHUIIIE CTEJKXOJ/Iepa Koju capal)yjy Ha JelleHTpaln30BaHoj miatGopmu: npon3Bohade u no6asbaue,
MPO/ABIIE M MAJIONPOAAjHE JIAaHIIe, pXKaBHE U PErylaTopHe opraHe, ¢puHaHcujcke uHCTUTYyIHUje, UT
W CEpBHCHY TOJPIIKY, Mpolecope Iuiahama, JOTHCTHYKE NpPOBajaepe, KOPHUCHUYKY IOPIIKY,
MapKeTUHIIIKEe KOMIIaHH]je U MOTpolIaye.

[TpousBohaun u nobaBikauM WMajy KIJbYUHY VYIOTY Y EBHICHTHpamy JAETaJbHUX IOJaTaka o
MPOU3BO/IKbM Ha OJOKYEjHY, YKJbydyjyhum HaOaBKy CHUpOBHHA, MPOU3BOAHE IMPOLECE U Mepe
KoHTposie kBanmuTeTa. O6e30ehuBamem 1a Cy CBH MOJAlld BPEMEHCKU 00€NeKEHN U HEU3MEHUBH,
CTBapa C€ TpaHCHApEeHTaH W MPOBEPJbUB Tpar IyTa Mpou3Bojaa. llpumMeHOM MexaHH3ama 3a
ayTeHTH(UKAIM]y 3aCHOBaHMX Ha OJ0K4ejHy omoryhaBa ce BepuduKamuja mopekia U KBaJIUTETa
NPOU3BO/A, Y3 YyNOTpeOy jeOAUHCTBEHUX IUruTamHux uaeHtudukaropa (QR xomou u RFID
TaroBm).

[IpogaBim M MaloOMpPOAABIHM KOPUCTE IIATGOpPMy 3a OrjallaBame MPOW3BOAA Y3 BEpPHPUKOBAHE
nmojaTke Ha OJOKYEJHY O TOPEKITy, MpOIeCHMa IPOM3BOIAKE M CepTU(]HKATHMA KBAJIHUTETA.
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[TameTHH yroBopu ayTomaTu3yjy yrpaBibame 3ajluxama U oMoryhaBajy axypupama y pealHoOM
BpEMEHY, YMME C€ CMamyje PU3UK OJl HECTAIIMIIe WIIM BUIIKA 3ainuxa. Takohe, mameTHH yroBopu
ayromaru3yjy o0pany HapyiionHa, Bepudukanujy miahama v MopaBHAKHE TPAHCAKIIH]A.

JIp>KaBHH W pEryJaTOPHH OPraHW KOPUCTE TPAHCHAPEHTHY M HEU3MEHMBY KHIUTY OJIOKUYEjHA 3a
npaheme ycariameHoCTH ca WHIYCTPUJCKUM CTaHIapauMa U peryiatuBama. [lameTHum yroBopu
omoryhaBajy ayTroMaTuW30BaHy MpoOBepy ycarjameHocTH, o0e3behyjyhu na cBe TpaHcakiuje
UCIyHaBajy 3aKOoHCKe okBupe. Takole, omoryhaBajy mpaheme u moBlIademe HEUCIPABHUX HITU
HeOe30eIHUX MTPOU3BO/Ia, YAME CE IITUTE MOTPOIIAYH.

@uHAHCHjCKE WHCTUTYIHMj€ YYECTBYjy Y €KOCHUCTEMY KpO3 OJakiIaBame Oe30eaHux u
TpaHCHApeHTHUX (DMHAHCHJCKUX TpaHcakiuja. Mako ce rurahama Mory o0aBibaTH JMPEKTHO Ha
O5oKYejHy 0e3 MOCpeHUKA, OBE MHCTHTYIIM]E U JaJbe MMajy YIIOTY Yy OCHUTYpaBamby peryiaTopHe
yCarJialieHOCTH, CMakbEelkhy PU3HKA O] IPEeBape, Kao U MpYXKamy yciayra MmonyT KOHBEp3Hje BayTa,
OCHUTypama, yIpaBJbakha PU3UIKUMA U KPEAUTHPambA.

WUT u cepBUCHA MOJpIIKA OJArOBOPHU Cy 3a Pa3BOj M OJpiKaBame OJOKYCjH MH(DPACTPYKTYype,
o0e30ehBame BeHe CKaTadUITHOCTH, 0e30eTHOCTH U nepopMaHcH. YBohemeM Mepa 3amTiTe Kao
IITO Cy CHKPHIIMjA ¥ BUIIC(PAKTOPCKA ayTEHTHUKAIMja IITHTH CE Mpexa Ol cajoep MpeTHH, 0K
TEXHHUYKA MMOJIPIIKA TOMaXke CBUM YYECHHIIMMA y PelIaBamy Mpodiiema.

[Ipouecopu mnahama 06e30elhyjy edukacHo u 6e30eAHO M3BPIIABAKHE JUTHTATHUX TPAHCAKIIN]a,
arperupajyhu pazmuunre wmerone miuahama (HOpP. KPUNTOBAIYTE, IUTHTAIHE HOBUYAHHKE U
TOKEHHW30BaHy IMOBHUHY) YiMe ce omoryhaBajy Op3a u JereHTpann3oBana riahama.

JlorucTHYkM TpOBajIepu KOpUCTE ONOK4YEjH 3a mpaheme MOMIMJBKH y pPEaTHOM BpEMEHY, Y3
MoJIaTKe O JIOKalMju U cratycy pobe. 10T ypehaju u ceHzopu NpuKynsbajy W majby MOJAaTKE Ha
OyiokuejH, 00e30ehyjyhn KOHTMHyHMpaH Haa30p ycloBa TpaHCHOpTa U BepuUKaLU]y
ayTeHTUYHOCTH pOO€E Ha CBAKOM KOpaKy.

MapkeTHHILIKE KOMIIaHHje KOpUCTEe OJIOKYEJH TMOoAAaTKe 3a JU3ajH TPAHCHApEHTHUjUX U
e(pUKaCHUJUX TUTHUTATHUX KaMmIama. 3axBajbyjyhu BepH(PHKOBaHUM IMOAalMMa O MOTPOIIAYMMA,
nosehaBajy ce MpeLn3HO TapreTUPaHo OIVIAIIABAKE U AHTAKOBAKkE KOPHCHUKA.

[Torpomraun 1o6ujajy NpUCTYI AeTaJbHUM HHPOpMalMjaMa O IPOU3BOIMMa, YKIbYyUyjyhu mopekio,
mpoiiece MPOU3BOJKE M IMYT Kpo3 JaHall cHaOaeBama. MHTyuTHBHM wuHTEpdejcu (MOOMIHE
arukanuje, Be0 moptanu) omoryhaBajy mpersien OJOKYejH MOAAaTaka Ha jeJHOCTABaH HauWH.
OmoryhaBawe mnnahawa myrem OJIOKYEJH CHCTEMa CMamyje PHU3UK Of IpeBape U moBehasa
CUTYpHOCT TpaHCakluja, y3 MoryhHocT n3bopa usmel)y KpuntoBaityTa U TpaJULIMOHAIHUX METO/A
miahama.

CBaku CTEjKXOJJep Y OBOM €KOCHCTEMY MMa JIe(pMHUCAHY YIIOTY W yJla3H y NMaMeTHE YroBOpe ca
JIPYTUM yYECHHUIIMA, Y OKBHPY KOJUX C€ MPOMUCY]Y YCIOBH capajme. TpaHCcakIifje ce peansyjy
npeko 1mIarGopMH 3a €IeKTPOHCKY TProBHHY M OyokdejH cuctema. CBU TOAalM ce 4yBajy Ha
onokuejH wiathopmama u y cloud 6azama, TOCTYIIHU CBHM YYECHHUIIMMA y CBAKOM TPEHYTKY, YHMME
ce 00e30el)yje TpaHCIIapeHTHOCT | MOY3/IaHOCT YUTABOT CHCTeMa. ¥ OKBHPY OBOT MOJEla pa3Boja
MpojeKara eJIeKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAHMX Ha OJIOKYEJH TEXHOJOTHjH, OTPOMHA KOJIMYMHA
reHepucanux uHQopmaija Mopa 6utu obpaleHa M aHanu3upaHa MOMONY TEXHOJOTHMja BEIUKHUX
nogataka (Big Data). Cloud mmatdopme 06e30eljyjy ckamaOMITHO CKIaIUINTEHE B 00paay CKyImoBa
BEJIMKUX MOJaraka, mTo omoryhaBa ympaBibame Yy peaJHOM BPEMEHY U NPHCTYN aHATUTHYKAM
pecypcuMa.
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MapkeTuHr 6GeabegHocT GnokyejHa : Nnah
\ areHuvje ) MameTHW yroBOPY 3aCHOBAHM HA BELITAYKO) ; Aahatkse
WHTENUreHLM)u
Toxennsosawe Al ycnyre =
AHanuTvka g']
AyTOHOMHE AeUeHTPann3oBaHe opraHusayuje y

MNpahere
npow3ssoza

\/

Feedback

i3
a3

KopucHuuka
nogpLuka

2

Cauka 4. Mopnen pa3Boja mpojekaTa eJIeKTPOHCKE TPrOBUHE 3aCHOBaHMX Ha OJIOKUYEjH TEXHOIOTHjU
Tabena 1 mpyxa mpernies yjiora U akTHUBHOCTH CBakKOI CTEJKXOJIEpa y MOJENIY EIEKTPOHCKE

TProBUHE 3aCHOBAaHOM Ha OJIOKUYE€jHY, JeTajbHO oOmucyjyhum mporece y KojuMa y4decTBY]y H
TOKYMEHTE KOj€ pa3Memy]jy Kako Ou 10/1a1 BPeTHOCT MOJIETy.
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Ta6ena 1. [Iperien ynora U akTUBHOCTH CTEJKXOJJIepa y MOJIENy pa3Boja MpojeKara eIeKTPOHCKe

TPrOBUHE 3aCHOBaHUX Ha OJIOKYEjHY

Crejkxoanep

IIpouzsohau

Job6aBbau

IIponasan

Horpomay

DuHaHCHjCKa
HHCTUTYLHja

Yiaora

[IpousBohau
nobapa

Jo6aBipau
CHUpOBUHA

Ynpasibau
mpozaje
MPOU3BOIA

Kpajmu kopucHUK

Ilocpennux y
(hUHAHCH]CKUM
TpaHCaKIjama

AKTHBHOCTH/
Ipouecu

benexeme
JeTaJbHAX
nojiaTaka o
MPOU3BOIHH
HabGaBka
CHpOBUHA
[IpousBonHu
MPOLIECH

Mepe koHTpOIIE
KBaJINTETa

YHoc nogaraka o
CHpOBHHaMa
Capaama ca
areHIjama 3a
ocurypame
KBaJIUTETa
Hcnopyka
Mmarepujana
npousBohaunma
Jluctunr
poM3BOJIa ca
OIoK4ejH-
BepH(PpUKOBaHIM
MOAAIMA
Aytomarnzanuja
YIIPaBJbarba
3anmxama
O6pana
nopynounna
Bepudukanuja
wiahama u
MOpaBHAmE TPEKO
MaMETHUX
yrosopa
[Ipucryn
CBEOOYXBaTHUM
nHpOpManHrjama o
POHU3BOINMA
ObaBsbame
CUTYpHHUX
mwiahama mpexo
0JIOKYEjH cucTeMa
O6pana mahama
Y MOpaBHaba
O6e30ehnBame
yckialheHoCTH ca
nponucumMa
Banythe
KOHBEp3Hje
WuBectunuone
yciyre,
ocurypame u
KPEOUTHH
apamKMaHu
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Pazmemenn
AOKYMEHTH

3amucu o
MPOM3BOILH
U3zBemraju o
KOHTPOJIH
KBaJIUTETa

Jerampu o
CHpOBHHaMa
Ceprtugukati o
KBAJIIUTETY

3amucu o
3aJuxamMa
IHoTBpze
opyIoMHa
IToTBpze o
mrahamky

Hopynoernte
IloTBpze o
mrahamky
IToBpaTHe
nHdopmanuje

3ammcu o
mrahamky
W3Bemraju o
yckiaaheHnoctn
duHaHCH]jCKA
JOKyMEHTAIIH]a

Bpennocr 3a
Mo eI

O6e306ehyje
TPaHCIIapEHTHOCT,
npaheme u
KOHTPOITY
KBaJIUTETA TOKOM
LIEJIOT KUBOTHOT
IUKIIyca IPOU3BOJA

O6e36ehyje
Bepu(UKOBaHE U
KBAJIUTCTHE
Marepujaie, YumMe ce
OJpKaBa MHTETPUTET
JaHIa cHabJeBama

IToehana
OIlePaTHBHY
e(pUKaCHOCT,
CMabyje TPeIIKe U
00e30ehyje Taune
JIMCTUHTE U
TpaHCaKITHje.

Hyau curypnoct
TpaHCaKIHja,
TPaHCIIapEHTHOCT U
JieTajbHe
nHdopmanyje o
MIPOU3BOIUMA.

06e36ehyje curypae
U TpaHCIIApEHTHE
(uHAHCH]CKE
TpaHCaKIHje U
perynaTopHy
ycknaheHocr.



Crejkxoanep

Jlorucruka °

MapkeTuHIIKe ©
areHumje

JAp:xxaBHu H e
peryJIaTopHH
OpraHu

HuT H e
TEXHHYKA
MOAPIIKA

WuTerpanyja Bemtauke UHTEIUIeHIMje U Ook4yejHa noBehaBa epukacHocT, 6€30€THOCT U cTeneH
ayToMaTH3alfje eKOCHCTeMa eJIEKTPOHCKE TPrOBUHE.
e(hUKacHOCT y yIpaBjbamky 3ajuxama ce yHarpelyjy, JOK ce KOpUCHHYKA UCKYCTBA TIEPCOHATU3Y]Y
IyTeM BHPTYEJIHUX acUCTeHaTa 3aCHOBAHMX HA BEIITAYKO] WHTEIUIEHIUjH, a IpeBapa Yy
TpaHCaKIMjamMa ce OTKpHBa M cmpedaBa. CIMYHO TOME, NMPUMEHA BEIITAYKEe WHTEIUTCHIN]EC Y
MaMETHUM yrOBOpHMMa YHMHHU WX NPWIATOIJBUBHM, jep MOTY oOpahUBaTu KOMIUIEKCHE YCJIOBE Y

Yiaora

VYpasspau
TpPaHCHOPTa U
UCIIOpYKE
IIPOU3BOJIA

HctpaxxuBame
TPKHIITA U
YIIPaBJbakhe
JUTATATHAM
KaMIlamhaMa

Hanrnename
yckia)eHOCTH |
3alITUTE
noTpouiaya

OpnpxaBame
OJ0K4ejH

HHPPACTPYKTYpe

peaTHOM BpEMEHY.

AKTHBHOCTH/
Ipouecu

[Tpaheme o
HOIIIBKH Y
peaJHOM BpeMEHY @
Bepuoguxkanuja
AyTCHTUYHOCTU Y ®
cBaKoj (azu

JaHIa

cHaOIeBama

peKo OJIOKYejH
3anmca

Amnannza o
HO/IaTaKa o
KyTOBHHM

HaBUKaMa °
HoTpouraya
Kpeupame u
YIIpaBJbambe
TpaHCIIapCHTHUM
JUTUTAJTHUM
MapKETHHT
KaMIlapama
CermeHTanmja
KOPHCHHKA

[Tpaheme o
yckinaljeHocTH ca
WH]TyCTPH]CKAM °
CTaHAapIuMa
Ayromaruzanuja
npoBepa
yckinaljeHoCTH

MPEKO NaMEeTHUX
yroBopa

[Ipahewme u

OIO3HB
HEUCIPaBHUX
NPOU3BOAA

Pa3Boj u °
OJIpXKaBaHE
OyroK4ejH
HHPpaCTpyKType ©
NmmnemenTaryja
Mepa 6e30eTHOCTH
IIpyxame

TEXHUYKE

HOAPIIKE
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Pazmemenn
AOKYMEHTH

3ammcu o
MoUInbKamMa
U3zBemraju o
npahemy
3anucu o
BepupUKanuju

WzBemraju o
YUUHKY
KaMIIama
TTomatke o
KOPHUCHUYKOM
aAHTKOBaIby

WzBemraju o
yckimaljeHocTi
Perynatopna
JIOKyMEHTaIHja
3amucu o
OIIO3MBY

Jlorosu
TEXHUYKE
TO/IPIITKE
Wzsemraju
0€e30€THOCHHUX
poBepa

AHanuTHkKa,

Bpennocr 3a
Mo eI

O6e36ehyje
OnaroBpeMeHy
UCIIOPYKY, OpKaBa
AQyTEeHTHYHOCT
NpOM3BOJIA U J1aje
uHpOpMaIuje o
HOIIHJBIH Y
pEaTHOM BpEMEHY.

Owmoryhasajy
Mpenn3HUje
TapreTUpame U
Mepeme edekara
KaMIlamha Ha OCHOBY
Bepu(DUKOBAHHUX
nojaraka ca
0JI0KuCjHa,
nosehasajy
TPaHCIIApEHTHOCT y
orjanraBamy U
JOTpPHHOCE 00JbEM
pazyMeBamy
MOHAIIAbA
MOTpoIIaya.
O06e306ehyje
MOIITOBAKE 32aKOHA,
nosehasa 3amrury
noTpouiaya u
rapaHTyje CUTypHOCT
Y KBAJIUTET
NpOU3BOJIA.

0O06e306ehyje
CKaJaOMITHOCT,
0e30eTHOCT U
nepdopmance
cucrema, Kao
pelaBame
TEXHUYKHX
npobiema

pasM€Ha IIoJaTaka U



Mexanuszmu 06e30e1HOCTH yHarpel)eHH BemTaukoM HHTEIMICHLIHMJOM Takol)e MOry OTKpHBaTH
aHoMaiMje 'y OJOKYEjH TpaHCaknMjamMa ¥  JOJATHO OjadaTH HMHTETPUTET  CHCTEMa.
JleneHTpanu30BaHU MOJIENIM BEUITaYKe MHTEIUreHIje 00e30el)yjy TpaHCIapeHTHOCT y mpolecuma
MAalIMHCKOT Y4Y€ma, INTO JOJaTHO CMamyje MpucTpacHOCTH U moBehaBa moBepeme Mehy
CTEjKXOJIepuMa.

4.1 KoHuentyajHH IM/bE€BH H 3aXTeBH

OcHOBHH ITUJb TUCEPTAIM]e jecTe pa3BOj MOJIeNa MpojeKara eIeKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAHOT Ha
OJI0KYEjH TEXHOIOTHjH. MOJIen je KOHIMITUPAH TaKo Jla YKJbydyje CBE pelIeBAaHTHE 3aMHTEPECOBAHE
CTpaHe W MPOIIECe MOCIOBakba KOJH Ce PEATN3yjy Y OKBHPY CJICKTPOHCKE TPrOBHUHE, Ca MOCCOHUM
aKIIEHTOM Ha 00e30ehuBame TpaHCIapeHTHOCTH TPAHCAKIK]ja, palieihe MOpeKia U ayTeHTUYHOCTH
MPOM3BO/Ia, Kao U moBehame moBepema MOTpolaya y AUTHTATHA TPXKUIIHKA cructeM. Mozen tpeba
na oMoryhu BHIIM CTEIICH ayToOMaTh3allije TPaHCaKIKja Kpo3 MPUMEHY [TaMETHHX YroBopa, Kao U
CMAaLCHIHC OIICPATHUBHUX TPOIIKOBA eJH/IMI/IHaIII/IjOM IMoCpCAHUKaA.

[lpuctyn mopmamuMa yHyTap cCHCTeMa Mopa OHTH CTPOro KOHTPOJMCAH, Tako Aa oBjamheHu
CTEJKXOJIICp HMajy JeQUHHCAHE HUBOE MPHUCTYIA, Y3 EBUJACHIHM]y CBHX TpaHCAaKIHja Yy
HEM3MEHMBOM JIMTUTATHOM 3amucy. biokdejH TexXHOIOrHja y TOM KOHTEKCTy Tpeba na obe3denu
curypHy miardopmy 3a dyBame M pa3MeHy Iojaraka wu3Mel)y mnpowmsBohaua, mnponasana,
(MHAHCHjCKUX WHCTUTYIMja, JIOTUCTUYKHUX KOMIIaHHja M KpajlbuxX IOTpOIlayda, y3 TapaHTOBaH
MHTETPUTET U AyTeHTUIHOCT WH(pOpMaIyja.

Pa3Bujenn cucrem Tpeba nga Oyne AM3ajHUpaH Tako Ja OMOTyhM JIakO MPOIIUPEHE
(YHKITMOHATTHOCTH, MTO IMOApPa3yMeBa IMOBE3WBAMkE Ca HAMPEIHUM JUTHTATHUM TEXHOJIOTHjaMa
Kao LITO Cy BelllTauka MHTenureHuuja, 10T ypehaju u ananutuka Benukux mnojataka. OBo he
omoryhutu 6osbe npaheme TokoBa poOe u miahama y pealHOM BpeMeHY, Kao U TIEPCOHATU30BAHY
KOMYHHKAIM]y ca moTpomiaynma. Ha oBaj HaYMH MpeANoKeHU MOJEN MMa 3a IWJb Ja yHaIlpeau
e(pUKACHOCT, CUTYPHOCT M OJPKHUBOCT EICKTPOHCKE TPTOBHHE Y TUTHTATHO] EKOHOMH]H.

4.2  ApXMTEKTYpa U KOMIIOHEHTe Mo/ieJia

4.2.1 ApxurtekTtypa Mojaeja

VY morzieny apXuTeKType cucTeMa, MOJIEN pa3Boja MpojeKkara eIeKTPOHCKE TPrOBUHE 3aCHOBAHMX Ha
0JIOKUEJH TEXHOJIOTH]jH KOHIENITYaIHO CE€ MOYKE€ OpTraHW30BaTH Yy BHIIE ClIOjeBa Koju 00e30el)yjy
WHTETpaIyjy mojaTaka, CHUTYpPHOCT TpaHCaKIMja U e(UKACHYy capaJmy CBUX CTEJKXOJepa y
exocucteMy. OBaKo TIOCTaBJbeHA apPXUTEKTYpa, 3ajeJHO Ca KJbYYHHUM TEXHOJONIKUM |
copTBepcKkUM KOMIIOHEHTaMa Mojena, npeactaBiba UT nundpacTpykTypHO OKpyKeHme 3a pa3Boj u
UMILIEMEHTAIU]y AeneHTpanu3oBane amumukanuje (DApp) (Cnuka 5):

1. Caoj noparaka u uHpacTpyKType. Y OBOM CJ0jy NPUKYIUBA]y C€ U CKJIAAMIITE MOJalN
U3 pa3IMYUTUX U3BOpa: CHCTEMa e-TPrOBUHE, JIOTUCTUYKUX CepBUCA, (DMHAHCH]JCKUX
MHCTUTYLIMja, Kao M IMOJAIM O IMOTpollaunMa. Y OBOM CJOjy MPUKYIUba]y C€ CBe
nH(popMalvje Koje HacTajy TOKOM Ipoleca KyIMOBUHE M Ipojaje, Kao LITO Cy MOJalu O
MPOU3BOIMMA, TOpYyLIOMHAMa, TiahamiMa, UCTIOpYKaMa U KOPUCHUYKUM petieH3ujama. OBH
oAl TPEJICTaBJhajy OCHOBY IUTHUTAITHOT €KOCHUCTEMAa M CIIYXE Kao yja3 y OJoKuejH
mpexy. Uuterpanuja cloud computing pemema 06e30ehyje ckanaOMUIHOCT, JOCTYIHOCT U
CUTYPHO CKJIaIUIITEHE M0/1aTaKa.

2. bnokuejn ciaoj. brnokuejH mpencraBiba  OCHOBY — apXHTeKType, 00e36ehyjyhu
TPaHCIIAPEHTHOCT, HENPOMEHJPUBOCT M CHUTYPHOCT TIOCIOBHHX TpaHcakiuja. Cse
TpaHCaKIije U eBUACHIM]E Y BE3H ca MPOU3BOANMA, TulahamkuMa U JJOTHCTUKOM Oernexe ce y
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JICLIEHTPAIN30BAaHOM PErucTpy. Y 3aBUCHOCTH O] crenupuYHuX 3axTeBa, Mmoryhe je
KOpHUIITheme jaBHUX, PUBATHUX XUOPHUIHUX U KOH30PIIH]YMCKHX OJOKYE]H MpEKa.

3. Cnoj anjaukamnuja 3acHOBaHMX Ha OJiokuejHy. OBaj cioj oOyxBara amukandje Koje
omoryhaBajy npakTH4HY IpUMEHY OJI0KYejHa y e-TproBuHH. KibydHe rpyrie arukaimja cy:

® yIpaBJbamke TOKOBUMA POOE U MOPEKIOM MPOH3BO/IA,

e ympaBibame Iahamuma 1 PUHAHCH]CKUM TpaHCaKIMjaMa,

e [aMeTHU yropopu 3a ayromarmzanujy B2C mpomeca (mopyubune, rapaHiyje,
peKiiaManuje),

e cucrtemMu 3a mpaheme ayTeHTHMYHOCTH TIPOM3BOJIAa M CMambCHE pU3HMKA Of
dancudukara.

4. Hanpeane TexHoJjioruje. HTerpamnuja ca Bemraukom uHTequreHyjoM (Al) u cucremuma
3a big data anamusy omoryhasa ny0sby 00paay mojaTtaka, MepCOHAIM30BaHE MPEHOPYKE U
00Jb€e OJTyUHBAbE.

5. Cnoj crejkxoanepa. Ha Bpxy Xxwujepapxuje Haja3e c€ CBH CTCJKXOJJICPH CHCTEMA!
npousBohaun, no0aBibayM, MPOAABIM, JIOTUCTUYKE CiyxO0Oe, (pUHAHCHjCKE HHCTUTYIH]E,
MapKeTHHIIKE arcHIMje, Ip’KaBHA ylpaBa, UT MOAPIIKA U Kpajibu morpomradu. CBU OHH
OCTBapyjy MHTepakuujy ca cuctemoM npexo DAppP amnmkanuja u uMajy Kopucta of Beher
HUBOA TPAHCIIAPEHTHOCTH, CHTYPHOCTH U TIOBEPEHA.

3 ‘ @% H&’ © 2r

Mponssohauu  Aobasmaun  Mpogasuy Noructnuke  OuHaHcmjcke MapkeTuHLuKe lpxasHa WT nogpwka Motpowwaun
cnyx6e UHCUTUTYLMjE areHumje ynpasa

-8

———3

Cnoj cTejkxongepa

A

BewrTauka Big data
VHTeNureHyuja

HanpeaHe TexHonoruje
3 =
= o 8
Nanymn Mnahaka NameTHu
Cnoj annukaumja cHabgesatba yrosopu
Tun 6nokyejHa Mpexe n BnokuejH
BIIOK‘-IEJH cnoj NpoTOKOAN nnatpopme
Mogauw o nponssognma
2 MNopybuHe
J | | | Wcnopyke
y KopucHuuike peLeHsuje

JlorncTnykm cepeucu

DUHaAHCK)CKE MHCTUTYLMje
Cnoj noaataka v UHGpacTpyKType

Cauka 5. ApxutekTypa OJ0KU€jH CUCTEMA Y €JIEKTPOHCKO] TPTOBUHH
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4.2.2 OcHOBHE KOMIIOHEHTE MOJeJa

Pa3Boj Mojnena eneKTpOHCKE TProBMHE KOHLIIMPAHOI Ha OJIOKYEJH TEXHOJOTHjU IOJApa3ymeBa
YKJbY4HBambe cieehnx KOMIOHEHTH:

1. ApaneKTypa CUCTEMaA 3a YIIPAB/babe JIAHLEM cnaﬁueBa}ba C€JICKTPOHCKE TProBUHE:

VYipaBibame JJO3BOJIaMa U HUBOUMA MIPUCTYIIA;

Eunennuja tpancakmnuja usmely crejkxomnmepa;

baza nmozmaTtaka o mpou3BoMMa U 3aJIMXaMa;

VYrpaBibame MOPEKIOM M ayTeHTHYHOIINY POU3BO/Ia;

VpaBibame mojannma o Kyriuma, mpoJIajHIM HAJI03MMa M UCTIOpyKaMa,
ApXuBHpabe 1Mo1aTaka O MOCIOBHUM TPaHCAKIIHjaMa;

CurypHOCT | 3alITUTA MOoJaTaKa.

2. Huterpamuja cucrema ca cloud madpacrpykrypom:

Hurepdejc 3a noseszusame ca cloud 6azom nojaraka,

CxraiiiTee nojiaTaka 0 CTejKXoJiepruMa, IIPOM3BOIMMa U IIPOIAjH,
AyTOMATCKO MpaBJbEEbE PE3EPBHUX KOIH]ja,

Be36eqHOCT U KOHTpOJIa IPHCTYIIA,

Bp3 mpuctyn noganumMa CBUM OBIANTNEHHM YYeCHHUIMMA.

3. KibyuHHM eleMeHTH apXuTeKType 0JI0KYejH TeXHOoJI0ruje:

Bpcra 6nokuejn mnardopme;

CreneH OTBOPEHOCTH MpeXe U AePUHUCAHA IPUCTYIIHA [1PaBa,
OnpehuBame MpeKHUX YBOPOBA U yJIOTa BAJIUIATOPA;

AyTOMAaTCKO U3BpLIEHE TPaHCAKIIMja IPUMEHOM TaMETHUX YrOBOPA;
ITpuMeHa KOHCEH3yC MPOTOKOJIA 32 MOTBP/Y BAIMIHOCTH TPAHCAKIIN]a;
[Toamu o mopekiy 1 ayTeHTUYHOCTH POU3BOJIA.

4. WHTerpammja ca BeIITA4KOM HHTeJIMreHnujom u big data:

AyTtomaTu3oBaHa BepU]UKalUja U EBUJCHIM]a TpaHCAKIMja IyTeM [aMeTHUX
yroBopa;

AHanu3a BENUKUX MOJaTaka U3 MOCJIOBamka paju JOHOLIeHha Oyayhux mocioBHUX
cTpaTertja u olnTUMHM3alKje Ipoleca;

[Ipumena BemTayke MHTEIUTEHIIM]E 32 OTKPUBAKE HEMPABUIHOCTU M CIIPEUaBambE
IpeBapa y OHJIAjH TpaHCaKlljama;

[lepconanu3oBane mpenopyke Npou3BoJa U JMHAMUYHO NpUIarohaBame MOHya Ha
OCHOBY HUCTOpHj€ KYIIOBHHE;

OmoryhaBame mpaBa MPBEHCTBAa KYMOBHHE 3a JIOjaJHE KyIIE IyTeM OJIOKYejH
eBHUJICHIIMj€ U aHaJIi3a MMOHAalllakha MPUMEHOM BeIlITauKe WHTEIUTeHIIH]¢;
AyTOMaTCKO IreHepucame TPAHCIAPEHTHUX M3BEITaja O MOPEKIy U ayTeHTHYHOCTU
IIPOU3BOJIA.

5. Apxutekrtypa aeneHTpanan3oBane amummkanuje (DApp):

[Ipaheme mopekiia mpou3Boa;

[Ipuctyn noganuma o MOpPEeKIy U ayTeHTHYHOCTH MTPOU3BO/IA;
AyTtomaTu3oBaHo ahame y BUIlle BalyTa;

KomyHn#ukanmja ca KOpUCHHYKOM TOIPIIKOM.
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4.3  MertoxoJionmiku OKBHP 3a uHTerpamujy DevOps npuctyna y pa3Bojy npojexara
eJIeKTPOHCKe TPrOBHHE 32CHOBAHUX Ha 0JIOKYejH TeXHOJIOTHjH

Y 0BOj aucepTaIyju je pa3BUjeH METOIOJIONIKHA OKBHp 3a uHTerpanujy DevOps npuctyna y pa3Bojy
IpojeKara eleKTPOHCKE TPrOBUHE KOjU Cy 3aCHOBaHU Ha OjokuejH TexHosnoruju (Cnuka 6).

Kopauwu passoja npojexkaTa e-TProBumHe DevOps npuctyn

Cauka 6. Meroponomiku okBup npumerne DevOps npuctymna y pa3Bojy mpojexarta eneKTpOHCKe

3aCHOBaHMWX Ha 6noK4YejHy
MpoueHa noTpe6a 1 M3BOA/LUBOCTI

+ MNpoueHa MHGPACTPYKTYPE enekTPOHCKe
TProBUHE

+ VaeHTndrkosaTy NnpoGneme Koju ce mory
pewmTi NpumMeHom 61okqejHa

+ AHaNN3a TPOLLKOBA 1 KOPUCTH

+ Mpoueka notpebe cTejkxongepa

« YK/byunTW perynatopHa Tena

« MpoyunTyn NprxBaTakbe 0/ CTPaHe NoTpoLaYa

AHraxopame cTeJKXongepa

« GopmuUpaT ynpaBHu oabop

« JeduHuncaT ynore N 0AroBOPHOCTH
4YnaHoBa

- CNpoBEeCTM KaMnake NoAn3atba CBeCTU

« Pa3Butu nHpopmaT1BHE MaTepujane

W360p 6nok4ejH nnatpopme

« MpoueHnTI pasnuuuTe 6aokuejH nnaTtdhopme

+ CNpoBecTn NUAOT TeCcToBe

- Pa3moTpuTU XMBpUAHa peluetba

- MpoueHnTn wHTeponepabUNHOCT  XMEPUAHUX
peluera

« W3abpaTn 6nok4yejH nnatpopmy

Pa3Boj M MHTerpauuja

« WpeHTuduKoBaTH Npouece 3a NpUMeHy
NameTHKX yrogopa

« PasBuTV NameTHe yroBope

« WHTerpucatyn peletbe ca noctojehnm
cAcTeMUMa

» PazButu APIl-je

« WnHTerpaymja ca Al, loT n Big data

MunoT TecTupare

+ KOHTponucaHo oKpyxekse 3a TecTuparse

» MMpaTuTi NeppopmaHce cMcTeMa TOKOM paga

+ TMpWKyNnTK NOBpaTHe MHpOPMaLM]e o
KOPUCHKKA W CTeJKX0nAepa

+ ¥Npae/bati pUsvMUMMa U CNPOBOANTI
peBsu3Mje cucTeMa

MyHa nMmnnemMeHTaLunja cMcTemMa

« Pa3Boj AeTa/bHOr NNaHa UMNeMeHTaUumje

. Koop,qMchaH:e AdKTMBHOCTW Ca CBMM
cTejkxonjepwrma

+ O6yKa 1 TeXHNYKa NOAPLLIKA 33 KOPUCHWNKe

« TUM 33 TEXHWYKY U KOPUCHWYKY MOAPLLKY

« Pa3Boj TEXHUUKE apXUTEKType cucTeMa

" +
KoHTuHywnpaHo np u yHanpeh

- AnaTw 3a HaArnegarse cucTema

» AHann3upaTu nokasartesbe nepdopmaHcu

« MoepaTHe MHpOpMaLWje 3a yHanpehetbe
cuctema

« AXypupatbe cuctema

+ [MocraBmwame backlog-a

« NpeHTudunkaumja cnydajeea Kopuwherba
610KYe|H TexHONornje

« PaHa aHannsa pPWv3KMKa 1 TPOLLKOBa

« Yi/byunBarbe TUMOBA Y 3ajeAHUYKe
sprint-ose

« fedpuHuncare oAroBOPHOCTU

. MTEpaTVIBHa Banujailmnja saxTeBsa

« Munot Tectosu kpo3 CI/CD
« Bp3a proof-of-concept nmnnemeHTaumja
+ M36op nnatdopme Kpo3 UTepaumje

« Cl pipeline 3a paseo) DApp-a n AP
UHTErpaumjy

« AYTOMAaTW30BaHO TECTMPaH:-E U NOCTaB/batbe
Ha TeCTHY Mpexy

+ KoHTponucaHo sandbox okpyxere
+ PerpecuoHa TecTupaksa
- MexaHusam noBpaTHWX uHdopmaumja

- KOHTUHyupaHo yBohere HOBWX Bep3uja
annvkauuje

« Opkecrpauwja (Docker/Kubernetes)

« Ynpas/batbe Bep3vjama v
KOHUrypaumjama

« Mpahere nepdpopmancn

+ Log MeHalMeHT

« KoHTuHywpaHo yHanpehere Ha ocHoBy
noBpaTHUX uHpopmaLuja

TPrOBHHE 3aCHOBAHUX Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]U
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DevOps mnpencraBiba OpraHU3allMOHM M HHXXCHEPCKU MPUCTYN KOJU HMHTETpHUILE pPa3BOj U
orepamnydje Kpo3 ayroMaTu3alldjy, KOHTHHYHWPaHO ILIaHHpame, uHTerpaiujy/ucnopyky (CI/CD),
KOHTEJHEpE U MUKPOCEPBUCHY apXHUTEKTYpy, ca IIMJbEM Ja ce yOp3a ucnopyka codraepa, modosbia
KBaJIMTET U MMOY3aHOCT CUCTEMA U Ojaya IMoBpaTHa crpera ca kopucHunuma [102].

MeTof0IOIKH OKBUD j€ MPOjeKTHO-3aCHOBAH y HEKOJMKO (a3a, MPH YeMy JIEBH JI€0 CIHKE 6
MpHKa3yje Kopake pa3Boja MpojeKaTta eJIeKTPOHCKE TPrOBUHE 3aCHOBAaHHUX Ha OJIOKYEjHY, TOK JECHU
neo cinuke npeacraBsba DevOps mpuctym koju kpo3 cBe (aze obe3belyje HEmpeKuaaH IUKIYC
TUTAHUPama, HHTETpallrje, TeCTUPamba, MOCTaBlbamka U npahema. Ha Taj HauMH ce ocTBapyjy armiHa
MMIUIEMEHTAIMja, TPAHCIIAPEHTHOCT U MOY3/1aHOCT, y3 OJUCKY capaiby pa3BOjHUX U ONEPaTUBHUX
TUMOBA U Op3y MOBpaTHY CIIPETY Ca CTEjKXOJIepHMa.

KonTunyupano niianupame. KoHTHHYHpaHO MIaHUpame MPEICTaBIba MOYETHH U TEMEJbHU KOpaK
DevOps npoueca. YMecTo TpaJuMOHAIHOT IPUCTYIIA TIE CE MJIaH Je(UHUIIE jeTHOM Ha MOYETKY
MIPOjeKTa, 0Baj MOJEI Mopa3yMeBa UTEPATUBHO MpHIIarohaBame MiIaHa TOKOM CBHUX (a3a pas3Boja.
[Tnan ce axypupa y CKiIagy ca HOBUM HH(OpMalMjama, MOBPAaTHHM IIOJAlIMa KOPHCHUKA U
TEXHUYKUM OTpaHUuYCHMMa. Y KOHTEKCTY OJIOKUEjH CcHcTeMa 3a eJIEKTPOHCKY TPTrOBHUHY,
KOHTHHYHpaHO IulaHupame omoryhaBa neduuucame backlog-a, uaentudukamujy ciydajeBa
Kopumhema OJOKYEjH TEXHOJIOTHjEe W paHy aHajiu3y pHU3MKa M TpolukoBa. Ha oBaj HaumH ce
OCHUT'ypaBa Jla CBM YYECHHUIM ycKiIa)eHO M J1a ce CHCTEM Pa3BHja y CKJIaAy ca pealHuM morpedama
tpxkumTa [102].

HNurterpanuja y ¢asu ninanupama. OBa daza npencrasiba crnoj DevOps mpuctyna ca dazom
CTpaTemKor JepUHUCAka TEXHUYKOT peliermha. TOKOM IIaHMpama BpIIE Ce MUJIOT TECTOBU KPO3
CI/CD mexanu3sme u cripoBoau 6p3a proof-of-concept nmriemenTaiuija kako 01 ce BepuuKoBaie
naujanae uaeje. DevOps tumoBu Beh y 0BOj ¢a3u mHTErpuiny u3abpaHe anare u Iuiardopme,
BpIlIe UTEPATUBHE KOPEKLHje apXUTEKType U yOp3aBajy M300p omnTuManHe OJOKYejH IuiaTdopme
MyTeM KpaTKHUX IHUKIyca TecTHpama. OBakBa MHTETpaiyja y paHoj ¢a3su MUHUMHU3Y]€ PU3HUK O
TEXHUYKUX HEYCKIa)eHOCTH M CMamyje TPOILIKOBE MOTEHIIMja HUX HW3MEHa y KacHHjuM ¢azama

[103].

KonTunyupana uHTerpanmja m recrupame. KoHTHHyHpaHa MHTErpaiyja npeacTaB/ba KibyUHY
¢daszy DevOps mpuctyna koja obe3delyje ma ce cBe KOMIIOHEHTE CHUCTeMa YKJbY4yjyhn mameTHe
yroBope, backend cepsuce u frontend unTepdejce, CTanHO UHTEIPHIILY U TECTHPA]Y Y 38jeTHHIKOM
okpyxemy. CBaka IpoMeHa y KoJy nokpehe ayromarus3oBaH Ipolec TecTHpama U Baauaanuje. Y
KOHTEKCTY OJIOKUEJH CHUCTEMa, OBO YKJbyuyje TECTHpPAmE€ NMaMETHUX YroBOpa Ha TECTHUM (€HT.
testnet) mpexxama, mpoBepy wuHTerpamuje ca APl ciojeM M KOHTPOJIY KOMITATHOMIHOCTH ca
nocrojehnM cucremuma enekTpoHcke TproBuHe. AyromatuzoBanu Cl pipeline omoryhasa pa3soj,
Tectupame U deployment y peanHoM BpeMeHy, YMMe Ce TpEIIKe OTKPHBAjy PaHO, a CTAOMIHOCT
cucTeMa Ofip)kaBa TOKOM CBHX MTepanuja passoja [102].

KonTnnyupano tectupamwe u yHanpeheme. OBa (aza ocurypaBa Ja CUCTEM Npoia3d Kpo3
CTaJlHA TECTUPama TOKOM CBOT JKUBOTHOT IIMKIJIyca. YMECTO Jia c€ TeCTOBU M3BOJIE CaMO Ha Kpajy
npojexta, DevOps npucTyn moapazymMeBa HENPEKUIHO TECTHPARmE Y KOHTPOJIHMCAHOM OKPYKEHY.
TecToBU yKIBY4yjy pPErpeCHOHO TecTHpame, Oe30eaHocHe u mep(OopMaHCHE aHalIHM3e, Kao M
cUMyJallije KOPUCHUYKOI TOHamama. Pe3yntaTu TecroBa ayroMmarcku ce Bpahajy y pa3BOjHU
npolec MmyreM MexaHu3ama noBpatHux uH(opmanuja (enr. feedback loop), unme ce omoryhasa
TpeHyTHO yHampeheme 1 H30eraBajy 3acToju y IpoIyKIIHOHOM OKpyxkemy [104].

Kontunyupan pa3Boj. Kontunyupan pa3Boj nogpasymeBa OpKeCTpalujy, yIpaBibamke Bep3ujaMa
U ayTOMaTH30BaHO TOCTaBJ/bahe CHCTEMa y TPOIYKIIMOHO OKPYXKeHe. Y MpaKcH, TO ce peausyje
npuMeHoM anata kao mro cy Docker m Kubernetes, koju omoryhaBajy ckamaOuiHOCT U
JETHOCTABHO yIpaBibamke KoHPurypanujama. KoHTHHYHpaHO yBOhEHE HOBHX Bep3Hja arIMKallnje
(enr. rollout) cucrema Bpmm ce y daszama, mro omoryhaBa THMOBHMA Jia HAJIIEajy CTaOMIIHOCT
CBaKe Bep3Wje MpE HEero IITO HOBa (PYHKIIMOHATHOCT MOCTAHE y TOTIYHOCTH JOCTYITHA CBUM
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kopucHunMa. OBaj mporec omoryhasa Op3y ananTanujy Ha MpoMeHe U yHarpeheme cucrema 6e3
npekuaa paaa [105].

Kontunyupano npahemwe. 3aBpmma DevOps ¢dasza ogHocum ce Ha KOHTHHYHpaHO mpaheme
nephopmaHcH, 6€30€THOCTH U CTAOMITHOCTH CUCTEMa. Y KOHTEKCTY OJIOKYEjH arIMKaiuja, MpaTu
ce Op3uMHAa TpaHCaKIWja, JAaTEHIMja, MOTPOIIka pecypca U €BEHTYaJTHH CUTYPHOCHU MHIUACHTH.
AutaTi 32 MOHUTOPUHT U 100 MeHaIMeHT omMoryhaBajy aHaJIM3y y pealHOM BPEeMEHY, TOK MOBpaTHE
uHpopManMje U3 CHCTEMa M OJf KOPHMCHHKA CIIy)Ke Kao OCHOBa 3a jaajbe yHampeheme. Ha oBaj
HauuH, DevOps He mpencraBiba 3aBpmiHy (a3y, Beh KOHTHHYHMpaHW HHMKIYyC KOju omMoryhaBa
CBOJIYLIM]Y U OJIP’KUBOCT OJIOK4ejH pemema [102].

Pa3Boj mpojekaTta eneKTpOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAaHUX Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]H OJ[BHja CE KpO3
HU3 KOpaKa y OKBHUPY KOjUX ce npuMmemyjy npuniunu DevOps mpucrtyma paam obe3behuBama
KOHTHHYHpaHE WHTETpallije, TECTUpama U yHanpehema cuctema, a TH Koparu o0yxBaTajy:

1. Ilpouena morpeda W u3BOABLMBOCTH. [IpBU KOpak, KOju HOCH HajBehm 3Hauaj, jecre
cripoBol)ee JeTajbHe aHanu3e, MoYeB O]l TPEHYTHOT CTamba MHPPACTPYKTYPE CNEKTPOHCKE
TProBUHE [0 TMpoOJieMa Koje OJIOKYEjH MOKE pEHIMTH: TPAHCHAPEHTHOCT JIAHIA
cHaOneBama, Oe30eqHOCT Tulahama W MHTErpUTET mNojaraka. [lpyrm BakaH Je0 OBOT
mporeca je TmpoleHa morpeba crejkxonuepa. YKIbYYHBAWmE CBUX CTEJKXOJIEpa
no0aBjbaya, mpousBohaua, Tpromama, MoOTpomaya, (UHAHCHJCKUX HHCTUTYIH]A H
peryJaTopHHAX Tella — TOMaxe Yy pa3yMeBamy HUXOBUX CIEHUPUUHUX MOTpeda u
odyekuBama. Ha mpumep, moryhe je mpukynutu yBHIE O NEPUUNHUPAHUM KOPHCTUMA U
MMOTCHIIMjaJTHUM HM3a30BUMa MMOBE3aHUM Ca YCBajamkeM OJIOKYejHA MyTeM aHKeTa, HHTEePBjya
u dokyc rpymna [106]. CripoBojae ce cTyauje mpuxBarama paad HICHTU(DHKOBamba (hakTopa
Koju he yTumnaru Ha ycBajame OJOKYejHa Y €JICKTPOHCKO] TPrOBHHHM O] CTPaHE MOTpPOIIaya.
To nonpasymeBa mocTaBbamke LUIbEBA KAKO OU ce pasymele MepuLeniyje MmoTpouayda o
KJbY9HUM (haKTOpUMa YyCBajarba WM TPOIEHWIA HHUXOBAa CIPEMHOCT Ja C€ MPHIIAroje
OJIOKUEjHY.

2. AHraxoBame crTejkxosgepa. Dopmupame ynpaBHOI KOMHTETa KOju oOyxBaTa
NIPEJCTaBHUKE CBUX KJbYYHHUX Tpyla CTEJKXOJJepa je HEONXOIHO 3a HaJrJIe/lambe MpojeKTa
uMIUIeMeHTauuje OnokuejHa. JlepuHucamwe ynora M OJTOBOPHOCTH CBaKOr dJlaHa
00e30elyje jacHy KOMyHUKaIIM]y ¥ eUKacHO JOHOIIeHke oryka. CrpoBoheme KaMmama 3a
MOJTU3aE€ CBECTH KPO3 PAIHOHUIIEC, CEMHHApE U BEOMHAPE MOXKE €IyKOBATH CTEJKXOJIIEPE O
OJIOKUYEJH TEXHOJIOTHjU, HEHUM MPEAHOCTHMA M TMOTEHLHJATHOM YTHLAJy HAa €KOCHCTEM
enekTpoHcke Tproeune [107].

3. U360p Oaox4ejn maargopme. OnewmuBame pa3NTUUUTUX OJIOKYEjH IIaTGopMu (HIIp.
Ethereum, Hyperledger, Corda, Algorand, Solana) Ha ocHOBY kpuTepHjyma Kao IITO CY
6e30eaHOCT, CKalnaOWIHOCT, Op3uHa TpaHCAKLMja M IMOJAPIIKA 3a MMAaMETHE YroBOpE je Ol
KJbyyHe BakHOCTH. CrpoBolewme NHIOT TecToBa ca oAadpaHuM IulaThopMaMa MOXKe
MPOLICHUTH HUXOBE MepdopMaHce M MOTOJHOCT 3a crneuupuyHe norpede ekocucrema
€JIEKTpPOHCKE TproBuHe. Pa3zmaTpame XMOpHIHUX peliema Koja KOMOWHY]Y HpeIHOCTH
JaBHUX W TpUBaTHUX OnokyejH miargopmMu Moxe o00e30eautu Oamanc wusmely
TpaHcmapeHTHOCTH U KoHTposie [108]. Takole, BayKHO je MPOLEHUTH UHTEPONEPAOUIHOCT
xuOpuaHUX periema ca nocrojehom UT undpactpykrypoM u ApyruM OJIOKYEjH Mpexama.
be3benHocT mpencraBiba 3HaYajHy OpUTY NMpW HHTETpaiuju OjokyejHa ca miatgopmama
€JIEKTPOHCKE TProBHHE 300T OCET/bUBE MpHPOJe (PUHAHCHJCKMX TpaHCAKLUja U JIMYHUX
nogataka. CBaka OJiokuejH TuiaTdopma uMa jeTMHCTBEHE 0e30eTHOCHE KapaKTEPHUCTHKE H
MOTEHIIMjaJTHE PAambHBOCTU KOje 3axTeBajy naxkspuBy mporeny [109]. Ha npumep, jaBHM
0JIOKUYEJH CUCTEMH HYJI€ TPAHCIIAPEHTHOCT U JICIIEHTPATHN3AIN]Y, AT MOTY OUTH TOJIOKHHU
»31% wnanmaguma“ [110]. ,,51% nHanmaau™ MOry HAcTaTd Kaja jelaH CHTHTET WM Tpyma
KOHTPOJIMIIIE BHIIE OJ MOJOBHHE pPadyHApCKe CHAare Mpexe, INTO UM omoryhaBa na
MaHMITYJIUILY TpaHCaKlijama U Hapyuie 0e30e1HoCT OJI0KuejHa.
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4. Pa3poj um wuHTerpamuja. Pa3Boj mameTHHMX YroBopa Iojpa3yMeBa HJEHTH(UKALN]Y
KJbYYHHX TIIpolieca KOjU C€ MOTy ayTOMaTH30BaTH, Kao MTO cy oOpajga HapylOuHa,
nopaBHame Iutahama, yrpaBibambe 3alMxama U pemaname crnoposa. Capaama ca 6J0KYejH
nporpaMepruMa Ha JU3ajHy W KOIUpamy IaMETHHUX yroBopa paadl jacHOT NeduHHUCamba
yCJIOBa 3a OBE NpoOIlece je O] M3y3eTHE BaXHOCTH. becmpekopHa mHTerpanuja OI0K4YejH
matdopme ca riarpopmama enektponcke tpropune, ERP cucremuma, CRM cucremuma u
IUIATHUM TTpoJjia3uMa Takolhe nma Benuku 3Hauaj. OBo ce moke moctuhu pasBojem API croja
Y TIOCpeTHUYKOT co(TBepa 3a pa3MeHy nojartaka udmehy OmokuejHa u apyrux |IT cucrema.
W3azoBu mHTErpammje OJII0OKYEjH TEXHOJOTrHje ca mocTojehuM ruiatdopmama elIeKTPOHCKE
TProBUHE, HAPOYHUTO Yy TMOIJIEY HHTEPONEPaOMIHOCTH M KOH3UCTEHTHOCTH II0/IATaKa,
yKJbY4yjy 3HauajaH mpobiem yckiahuBama Qopmara U CTpyKTypa mogataka wuszmely
OJIOKUEjHa W TpaAWIMOHAIHUX cucTema. O0e30ehuBame TayHOT M JOCISTHOT TPEHOCca
nojaraka u3Mel)y oBUX cucTema 3axTeBa poOycHE MIpolece Mamupama U TpaHchopmanmje
nojaraka, ImoIITO TPEHYTHH CTaHIap/Au 3a OBE Ipoliece Bapupajy niMel)y OnokdejHa u e-
TproBuHckux cucrema [111]. ITopex Tora, noTpeOHO je y3eTH y 003Hp U Kallllbemha Y pay,
jep ¢y TpaHcakilije Ha OJOKUYejHY 3HATHO CIIOpHUje Y OJHOCY Ha TPAAMIIMOHAIHE Olepalyje
y 6a3ama mopgartaka. Ha xpajy, HEONXOAHO je KOHTHHYHMpPAaHO Npaheme U TeCTHpame paau
uaeHTH(UKAIMje U pellaBama MpodiieMa KOju MOTY HacTaTH TOKOM IIpolieca MHTErpalje,
yuMe ce omoryhaBa HecMeTaH W eQuKacaH paJl eKOCHCTeMa EIEKTPOHCKE TProBHHE
3aCHOBaHOT Ha OyokuejHy [112].

5. Muaor Ttecrupame. CrpoBolere MUIOT Mporpama moapazymeBa H300p KOHTPOJIMCAHOT
OKpYKema, Kao IITO je TeCTUpPAme y OKBHUPY ojapeheHe nMpou3BoaHE JIMHHjE WU MOJCKYIa
Tpancakuja. [leppopmance OIOKYE]H CUCTEMa y TMUIOT MPOJEKTYy MEpe Ce Ha Pa3IMIuTe
HauyMHe, Kao IITO cy Op3MHA TpaHcakiyja, 6e30eTHOCT, 33 J0BOJHCTBO KOPUCHHUKA M YIITEA
TPOIIKOBa. Pe3ynraTu muIoT Tecta U MOBpaTHE MHPOpPMAIUje O] CTEJKXOJAepa MOMaxy y
yHanpehewmy OJOKuejH peliema y LEIMHH U OCUTYypaBajy Ja cy cnenuduxanuje Behune
CTEJKXOJIIepa UCITYHECHE.

6. Ilyna mmmieMeHTauuja cucreMa. Y IJIaHMpamy LIMpeHa CUCTEMa pa3BHja ce JleTasbaH
TUTaH MMIUIEMEHTANNje KOjU Caap KM BPEMEHCKH OKBHUD, KJbYYHE NPEKPETHUIIE U pecypce
HEOIXOHE 3a UMILJIEMEHTalM]y OJIOKYEjH pellemha y MyHoM ooumy. BaxkHo je capahuBatu
ca CBUM CTEJKXOJJIEpHMa M OCUTYpaTH HHXOBY KOOPIWHAINM]Y 32 TpeTa3aK ca MUJIoT ¢asze
Ha MyHY uUMIIeMeHTanujy. Jlogatne oOyke W mojpuika MOry nmoMohu KOpUCHHUIIMMA Ja ce
MpuIaroge HOBOM CHUCTEMY 3aCHOBAHOM Ha OJIOKYEJHY M HErOBUM (PYHKIIHMOHATHOCTHMA.
ITonpuika TuMa Moke OMTH OpraHu30BaHa Kako Ou ce o0e30eama mpaBoBpeMeHa noMoh u
peliaBambe TEXHUYKUX IMpoOjeMa TOKOM IepHoia HMMIUIeMeHTauuje. MmmnemenTtanuja y
NyHOM 00MMYy o0OyXBaTa NpPUMEHY KOMIUIETHE TEXHMUYKE apXUTEKType Koja YKIbYydyje
OJIOKYEjH CII0j, CJI0j TAMETHUX YrOBOPA, AlJIMKATUBHHU CJI0j U KOpHCHIYKU uHTepdejc [113].

7. Kontunyupano npaheme m yHanpeheme. KonTunynpanHo Haariename nepdopmaHcH
0JIOKUEJH CHCTeMa CIPOBOJM C€ KOPUIITNEHEM PAa3IUYUTHX ajlaTa U KOHTPOJIHHMX TaliH 3a
peanHo mpaheme. PeneBaHTHO je MEPUOAMYHO MPOLECHUBATH KJbYYHE I[OKa3aTesbe
nepdhopMaHCH Kao ITO cy Op3wHa TpaHcakija, O0e30€IHOCHW WHITUIACHTH, HHUBO
3aJJ0BOJbCTBA KOPHUCHMKA M yIITeJa TpomkoBa. lloTpeOHO je mpaTUTH W TMOTPOLIEY
eHepruje y OJIokuejHy 300T yTHIlaja M 3a0pUHYTOCTH BE3aHHMX 3a YIJbEHUYHU OTHCAK U
exonomke edekre. I'e rog je Moryhe, anropuTMu Koju IITele €HEPrujy U ONTUMH30BaHU
MeXaHU3MHU KoHceH3yca kao mTo je Proof-of-Stake (PoS) mokazanu cy ce edpuxacHum y
CMamewhy YKYIHE MOTpolulmke eHepruje. llpomecu onpxkuBocTH W yckiaheHOCTH ca
€KOJIONIKAM TPOIMUCHMa JI0/1ajy JOJAaTHY EKOJIOIIKH CBECHY IUMEH3H]y IEIOKYITHOM
6mokuejH ekocrcreMy. OBO JJOJJaTHO JONMPUHOCH OAPKMBOCTH M OATOBOPHUM HANoOpHMa 3a
yOnmaxaBame KIMMATCKUX NpPOMEHa, YHHEhHM eNeKTPOHCKY TPrOBHHY EKOJIOIIKH
OJIrOBOPHHUM U OJPXKUBHM OOJIMKOM OpPraHU30Bamba MOCIOBaba Y LEIHHH.
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S. HNUCIIMTUBAILE CITPEMHOCTHU KOPUCHUKA 3A IPUMEHY
BJIOKYEJH TEXHOJIOT'MJE Y EJIEKTPOHCKOJ TPT'OBUHHA

VY eKcriepuMEeHTATHOM JIeNTy pajia CIIPOBEICHO je HCTPAKUBAKE YCMEPEHO Ha MPOIEHY CIPEMHOCTH
MoTpoIIaya Ja IpUXBaTe eJIeKTPOHCKY TPrOBHHY 3aCHOBaHY Ha OJOKYEjH TEXHOJOTHjU, UMajyhu y
BUJIY JIa j€ HEHO yCBajare BO)EHO MOTPaXHOM U y BEIMKO] MEPH 3aBUCH O]l OYEKHBamba, HUBOA
MOBEPEHA U AHTAKOBAHOCTH KPajHHX KOPHUCHUKA.

Nako je uctpaxkuBame yCMEPEHO Ha MPOIEHY CIPEMHOCTH MOTPOINAyYa Ja MPUXBATE EIEKTPOHCKY
TPrOBUHY 3aCHOBAaHY Ha OJIOKYEJH TEXHOJOTHjH, BAXKHO j€ carjiellaTH M M3a30B€ KOjH yTUYy Ha
BCHO HIMpe ycBajame. Mako ce m mpexnyseha cyouaBajy ca mpempekama Kao IITO Cy TPOIIKOBH
MMIUIEMEHTAIMj€, PEryIaTopHa HEM3BECHOCT M TEXHUYKAa KOMILIEKCHOCT, OBH (DaKTOPH CaMH IO
cebu He oxapelyjy ycmex OnokuejHa. biokuejH mpememira oapeheHe OATOBOPHOCTH — MOMYT
0e30e1HOCTH, yNpaBibamba UISHTUTETOM U CIIpeuaBama MpeBapa — ca HEeHTPATUCAHUX MOCPEIHUKA
Ha Kpajier KOPHCHUKA, LITO IEpUENIHjy MOTpOIlaya O YHOTPEOJFMBOCTH W TOBEPEHY YHHU
KJbYYHUM (PaKTOpPOM yCBajama. YKOJIHMKO TMOTPOIIAYd HE JOKUBJhaBajy OJOKuejH kao Oez0enmaH,
ebukacan M jenHocTaBaH 3a ynorpeOy, mpeayzeha he Outu oxneBajyha y yrnaramy y HEroBy
npuMeny. 300T Tora je OBO CTPaKMBaKkE OCMHIIUBEHO Ja HICHTHU(HKY]je MperpeKe 3a ycBajame U3
MEPCIEKTUBE MOTpOoIIavya MW Ja MOHYAW CMEpHHIE 3a mpeMomnhaBame jaza m3Mel)y TeXHOJOIIKe
W3BOJIJBMBOCTHU M PEAHE IPUMEHE y TIPAKCH.

[lopen Tora, KOMIaHWje y CEKTOpPY €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE CTAJHO Tpake HAYWHE Ja ce
mudepeHnrpajy ¥ u3rpaje JojalHOCT OpeHay. biokuejH mpyka jeIWHCTBEHE NPEAHOCTH Y
npahemy Mopekiia Mpou3Bo/Ia U TPAHCIIAPEHTHOCTH TPAHCAKIIUja, IITO MOXe rmoBehaTy moBepeme u
3aJJ0BOJBCTBO TOTpoImaya. MelyTum, oBe MPETHOCTH HMMajy CMHUCIA CaMO aKo Cy MOTPOLIaYd
CIIPEMHHU J1a KOPHUCTE CHCTEME 3aCHOBaHE Ha OyiokuejHy. HcTpaxkuBame MpUKAa3aHO Y OBO]
JMcepTalyju UCIUTYje Ja JU TOTPOIIAaYM IPErno3Hajy OBE IPEeJHOCTH, KaKo Mepe KOPHCTH
OJI0KYEjHA y OJJHOCY Ha FETOBE PU3HKE, U Ja JIU MMOBEpEhe, YIOTPEOFUBOCT U €(PUKACHOCT YTHUY
Ha OJulyke O ycBajamy. OBM yBHIM Cy OJl CYIITHMHCKOI 3Hayaja 3a npenay3eha koja pazmatpajy
MpUMeHY OJIOKY€jHa, jep UCTUUY MPUOPUTETE MOTpPOIIaya U MOTeHIMjaIHe Oapujepe.

Tpu paznora 3amTo je (pokyc Ha MOTpOIIAYMMa KJby4yaH 3a YCHEIIHY UMIUIEMEHTAlU]y OJI0OKYejHa y
€JIEKTPOHCKO] TPrOBUHHU CY:

e VYcBajame Boheno mnorpomauymma. EdukacHocT wuHTerpamuje OJOKY€jHA y OKBHpPY
eKOCHCTEMa €JEKTPOHCKE TPrOBHHE 3aBUCH OJ MEpLeNuuje IOoTpoliada y Moriaeny
TpaHCHApeHTHOCTH, npahema W Bepu(uUKalyje ayTeHTHYHOCTH MPOU3BOAA KOjy OJOKUYEjH
npyxa. Mako oBe ocoOuHe mMMajy MOTEHLHMjal Ja M3rpajie NMOBEpeHE U JIOjaIHOCT, Oe3
Ipero3HaBakba HUXOBE BPETHOCTH OJf CTpaHe IMOTpollaya, KOPUCTH MOTY OCTaTH
HEOCTBApEHE.

e JlomyHa cTyaujamMa ycMepeHuM Ha npeay3eha. Mako cy nmpernpeke 3a ycBajame OJ0KuejHA
y npenyszehmMa (Kao INTO Cy TPOIIKOBH, TEXHHYKE KOMIUIEKCHOCTH W OpPTaHW3alMOHE
npomMeHe) Beh TeMeJbHO aHaNM3MpaHe, Hell0CTaje UCTPaKUBamba YCMEPEHUX Ha CIIPEMHOCT
notpomava. Yak u ako mpeayszeha mpeBasul)y cBoje mpempeke, ycBajame MOXKE HM30CTaTh
YKOJIMKO C€ IMOTpOLIayd aKTHBHO HE YKJbyue y Kopuiiheme TexHojoruje. PazymeBame
CTIPEMHOCTH TIOTPOIIIaYa je, JaKie, O]l CYIITHHCKOT 3Hadaja jep TUPEKTHO YyTHYE Ha YKyIaH
ycIiex uHTerpanuje 0J0K4ejHa y KOMEPIHjaTHOM CEKTOPY.

e @dokyc komnanuja Ha audepeHumnjamujy. CBeoOyXBaTHHUM pa3zyMeBamEM OUYCKHBAHA
noTpomraya, mnpeayseha Mory npuiaroguTH CBOjy NpHUMEHY OJIoKYejHa Kako Ou ce
yCKJIauia ca 3axTeBUMa KopucHuKa. OBo yckiahuBame ocurypaBa Behw moBpahaj Ha
yJarame M MojcTUu4e JojaHocT Openay. [la Ou ce y HOTIyHOCTH pa3yMesy MOTEHIIHMjalu 3a
yCBajame OJI0KYEjHA Y €ICKTPOHCKO] TPTOBUHH, MOCTAIO j€ HEOMXOAHO UCTPAKUTH Y KOjOj
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Mepu Cy MOTPOUIayd CIPEMHH Ja KOpHCTe (YHKIIMOHATHOCTH 3aCHOBaHE Ha OJIOKYEjHY.
AHKeTe MOry OWTH KOPUCHE 3a HPOIICHY CBECTH IMOTpoIIada O MPEeIHOCTUMA OJIOKYEjHa,
Mepeme yTHUIlaja OJIOKYEjH KapaKTepUCTHKA Ha OJUIYKE O KYMOBUHH M jayame MOBepema y
OpeHII, Kao U UAeHTU(DUKAIU]Y pa3nuIuTuX (hakTopa (HIpP. CTAPOCT, TEXHUYKA MUCMEHOCT
WIA KYIIOBHE HAaBHKE) KOjU MOTY YTHIIATH Ha CIPEMHOCT IMOTpOIIada J1a ce YKJbyde y
atopMe eJICKTPOHCKE TPTOBHHE 3aCHOBAaHE Ha OJIOKUE)HY.

5.1 Teopujcku okBup moauduxosanor UTAUT2 monena

VY oBOM HCTpakuBamy MpuMemeH je moauduroanu moaen Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology 2 (UTAUT2) paau ananuze Qakropa koju npensuhajy Hamepy KOpPHUCHHKA Ja
nmpuxBaTe OJOKYEJH TEXHOJOTH]y Yy enekTpoHckoj tproBunn. UTAUTZ2 wmoxmen mnpencraBiba
TEOPHjCKU OKBHP KOjU C€ KOPUCTH 3a aHaIM3y (pakTopa KOju yTUUy Ha NMPUXBATAkE U yIOTpeOy
TEXHOJIOTHjE U MOMaKe UCTPpaXKMBauYMMa M OpraHu3aldjama Ja 00Jbe pasyMejy U UMILUIEMEHTUPA]Y
HOBa TexHoJomKa peniewa [114]. Heku on kibyunux acniekara moaeina UTAUT2 cy [115], [116]:

1. Mopepupajyhu daxropu. UTAUTZ momen mpemno3Haje aa (akTopu Kao IMTO Cy MOI,
CTapoCT, UICKYCTBO M BOJBHOCT KOPHUCHHKA MOTY YTHILIATH Ha TO Kako (paKTOPH MPUXBATaba
TEXHOJIOTHje 00IMKY]jy MOHAIIamke KOpUCcHUKA. Ha mpumMep, Moy Moke yTUIATH Ha TO KaKo
MOjeIMHIIA JTO’KMBJbABAjy JPYIITBEHH YTUIA] WIA OYEKHBAHO YyJarame Hamopa Yy
Kopuihemy TEXHOJIOTH]E.

2. Hoy3mnanoct moaena. UTAUT2 je uctpaxuBaH ¥ TECTUPAHUM y PA3THUYUTHM KOHTEKCTHMA
U KyaTypamMa Kako Ou ce yTBpPAWIO Y KOjOj MEpU MOXKe IpEeNBUACTH NPUXBaTambe
TexHousoruje. Mojien je y OpojHUM CTynrjama MmoKa3ao BUCOKY MOY3/1aHOCT.

3. Hpaxruyna npumena. UTAUTZ mozen ce 4yecTo KOPUCTU y UCTPAKUBakbUMa M aHAIM3aMa
paau OoJber pazyMeBama MoHallamka KOPUCHUKA y BE3H ca TexHoJorujoM. OpraHuzaimje ra
MOTY KOPHCTUTH 32 pa3yMeBame HauMHa Ha KOjU 3aIOCIEHU MPUXBATajy M KOPUCTE HOBE
co(TBEpCKE anare Witk CUCTEME.

4. Kpwutuke u npomupema. Mako je UTAUT2 xopuctan anat, 640 je ¥ MpeaMeT KPUTHKA U
MpOIIMpEka y IUTepaTypu. Hekn ucTpakuBauu Cy MpeiokiiIn 0AaBamkbe HOBUX (hakTopa
WA MOJTU(HUKOBaKkE MoJiena Kako 01 ce 00Jbe MpUIarouo cnenuGuIHuM KOHTEKCTUMA.

Mogen UTAUT?2 je mmpoko NpUMEHHBAH y pa3yMeBamy YCBajarba TEXHOJOTH]E Y Pa3InIUTUM
KOHTeKcTUMa. MelyyTuM, meroBa NPUMEHJBUBOCT y Pa3IMUUTUM KYJITYPHHM OKpYXKEHHMa OCTaje
nmpenMeT pacrpase. McrpakuBama Mokasyjy na ce yrunaj koncrpykara UTAUT2 mognena moxe
3Ha4ajHO pa3IMKOBaTH y 3aBUCHOCTH OJ KyITypHHX ¢aktopa. Ha mpumep, cryamja koja je
WCIUTUBANIA yeayre MoounHux iahama y Kuan, CAJl u benruju yrBpania je na ce mpeIuKTUBHA
Moh Mojena pasnukoBaia u3Mel)y oBUX 3eMalba, IITO yKa3yje Ja KyATypHE BapHjalnuje yTudy Ha
epexruBHocT UTAUTZ2 [117]. Osa Bapujabuwinoct wummuunmpa na UTAUT2 wmoxnga Huje
YHUBEP3QJIHO NPUMEHJBUB Kao IITO c€ MpeTxogHo cMmaTpano. Jla Ou ce mosehana merosa
PEJIEBAHTHOCT, HEOINXOJHO j€ MOJIU(UKOBATH MOJEN YKJbYUYHMBAKEM KYITYpPHUX JMMEH3Uja U
KOHTEKCTYaJHO crienupuuHux (akropa, yuMe Ou ce nmodosblliana HeroBa NpeAUKTUBHA TAYHOCT Y
Pa3IHYUTAM OKPYKEHHMA.

Momudukanuja monmena UTAUTZ2 kako OM ce npuiaroguo croeruGUUHUM TEXHOJIOIKUM
KOHTEKCTUMa yoOHuuajeH je MPUCTYN y UCTpakuBambiMa YCBajama, Jep pa3InyiTe MHOBAIUje YBOJIE
JeIMHCTBEHE TOKpeTaue M Oapujepe Koje OpUTHHAIIHK OKBHP MOXIa He o0yxBara y MOTIIYHOCTH
[117], [118]. ¥ KOHTEKCTy CIEKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBaHE Ha OJOKYCjHY, TpaJAMIIHOHATHU
koHcTpykT UTAUT2 Mopena, kao IITo Cy XeJOHUCTHYKa MoTuBaIuja (enri. Hedonic Motivation -
HM) u namepa monamama (enria. Behavioral Intention - Bl), He o0jammaBajy aaekBaTHO
NoHaIIame Npy ycajamwy [119]. BiiokuejH je mpe cBera KOPHCHUYKU YCMEPEHA TEXHOJIOTH]a, TAE CY
edukacHoCT, 6€30€THOCT U MOBEpPEHE KIbYUHU (HaKTOpU OJTydHMBara, a HE Y)KMBAKkE WM cama
Hamepa 3a kopumrhemem [120].
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Jla 6u ce moBehana MPUMEHJBEMBOCT MOJENA, Y UCTPAXKHUBAKBE Cy YBOJEHA TPH HOBAa KOHCTPYKTA!
nepuunupana epukacuoct (enria. Perceived Efficiency - PE), neprunupanu pusuk (enri. Perceived
Risk - PR) u moBepemwe (enrm. Trust - T), Koja mperu3HHje OJIpa)kaBajy HAYMH Pa3MUILbAbA
moTpoliaya TMpH €BalyallUju ycBajama OsiokuejHa. OBe Moaumdukanuje yckiaheHe cy ca
MPETXOAHUM HCTpaKUBAmbHMa KOja Cy MoKaszala Jia Iepleniyja pu3rKa, oBepene U e(UKacCHOCT
nMajy 3HadajHy yJIory y IMpHXBaTamy HOBHX (DMHAHCHjCKHMX W OJOKYejH TexHoioruja [121], [122].
Crneneha mormaBiba JeTajbHUje 00jalllbaBajy CBAKH JOJATH U YKIOWEHU KOHCTPYKT, UCTHUYhH
Kako OBe IpoMeHe yHampel)yjy CIOCOOHOCT Mojena Ja MpPeIBHIM YCBajambe OJIOKUEjHA Y
€JIEKTPOHCKO] TPTOBHHHU.

5.11 J[lonaBame KOHCTPYKTA NEPUUNUPAHA e(PUKACHOCT

VYcBajame OJIOKYEJH TEXHOJOTH]E Y €JIEKTPOHCKO] TPrOBHHH Y BEJIMKO] MepH je BoheHo obehamem
Behe epUKacCHOCTH y TpaHCakIMjama, ayTOMaTH3alMju M CMamelky TPOUIKOBA. 3a Pa3iHKy O]
TpaJAULIMOHAIHUX METoJa OHJajH Iutahama, OJOKYEjH eTMMHUHUINIE MMOCPEIHHUKE, TI0jeTHOCTAaBIbY]je
TpaHcakiuje u o6e30ehyje MmoryhHOCT MmopaBHaWkA Y PeaTHOM BPEMEHY, IITO Ta YUHU aTPAKTUBHOM
anTepHaTUBOM 3a npeayseha u norporaue [123]. Opurunaman UTAUT2 mozen caapiku KOHCTPYKT
neprunupana eduxacHoct (enri. Perceived efficiency - PE), anu on He o0yxBara eKCIUTHUIIMTHO
no0oJblllaba €PUKACHOCTH, Ka0 INTO Cy CMameHO BpeMe o0pajie TpaHCakKivja W CIMMHUHAIN]a
Bepudukanuja ox crpane Tpehux crpana. Kako je epukacHOCT jemaH o KJbYYHHX IPOJAJHHX
aprymeHara OJIOKYEjHa y €JIeKTPOHCKOj TproBuHH, [lepuunupana epukacHOCT je moaara y MOAe
na Ou ce MPOIEHWIO y KOjOj MepH KOPUCHHIIM JIOKHBJhaBajy OJIOKYEJH TpaHCAKIMje Kao Opxe u
JeIHOCTaBHUjE€ y OJHOCY Ha TpaauiuoHanHe cucreme. OBa nomyHa o0e30ehyje na mpemHocTu
OJloKYejHA Be3aHEe 3a €PUKACHOCT Oyqy ITUPEKTHO y3eTe y 0o03up Yy NOHANIamky MOTpoIIavya
MPUIMKOM YycBajama. [IperxomHe cryauje cy Takole ucTakie Aa mepueniuja epuxacHOCTH
3HAYajHO yTUYE Ha IMPHUXBATalkE TUTMTATHUX (UHAHCH)CKUX pelllerma, IITO J0JaTHO NOTBphyje
notpedy 3a OBUM KOHCTpYKTOM [47].

5.1.2 [lonaBame KOHCTPYKTA NEPUMIIMPAHU PU3UK

briokuejH TexHosIOTHja, YIPKOC CBOJjUM MPEAHOCTUMA, YBOAM HOBE OOJMKE PU3MKA KOJU MOTY
OJIBPATUTH MOTPOIIAYE O] yCBajama. 3a pa3IuKy O TpaJulMOHAIHUX cUcTeMa Iulahama Koju Hye
3alITUTY OJ MPEBape M pellaBame CIIOpOBa, OJNIOKYEjH TPAaHCAKIMje Cy HEMOBpATHE, a MaMETHH
YrOBOPU MOTY UMAaTu 0e30€THOCHE PalkUBOCTH KOje M3J1aXy KOPUCHUKE (PMHAHCH]CKUM I'yOMIIMMA.
[Topen Tora, perynaropHa HEM3BECHOCT M TPXKHIITHA BOJATUIHOCT MOTY CTBOPHTH OKJIEBAHE KOJ
MoTpolIaya Koju pa3marpajy OJ0kuejH 3acHoBaHe cucteme Iutahama. UTAUT2 monen He canpxu
eKCIUTMIMTHO TEpLEeNNjy PU3UKa, MaKO HCTpakMBama O yCBajalkby IUTHTATHUX (UHAHCH]CKUX
TEXHOJIOTHja KOHCTAHTHO IOKa3yjy Ja NEpUUIHUpPAaHU PHU3HK WUIPa KIbYUYHY YJOTY Yy JOHOLICHY
OJUTyKa ToTpoiaya. 300r Tora je y Mojes J0AaT KOHCTPYKT Mepluunupand pusuk (edr. Perceived
Risk - PR) xako Ou ce mpoueHniaa (pUHAHCHjCKA CUTYPHOCT, IPUBATHOCT TOAaTaKa, mpeBape M
peryiaTopHa HEM3BECHOCT y YycBajamy OsokdejHa. OBa jomyHa yckiaheHa je ca Hamasuma
NPETXOAHUX CTyAMja KOje CYrepHIly aa ToBepeme y 0e30eHOCHE MeXaHHM3Me M CTpaTeruje
yOakaBama pU3UKa JUPEKTHO YTHUYE Ha yCcBajame O0kuejHa [78].

5.1.3 JloxaBame KOHCTPYKTA MOBEpPeH-€

bnokuejH TexHOJOTHja je CYIITUHCKUA BOleHa MOBepemeM, jep ACLEHTpalIn3yje KOHTPOIy U HYIU
TPaHCMAPEHTHOCT y TpaHcakuujama. Mehytum, mako je OIOKYEjH IM3ajHHpPAH 3a OKpYyKemwa 0e3
MOCPEeIHUKA, MOTPOIIaYl M Jajbe MOTy ocehaTh HEeCUTYpHOCT y BE3U Ca HETOBUM YCBajambeM,
noceOHO Kada je ped O MACUCHTPAIM30BAHWM TPXKUINTHMA M ayTOMaTH30BAaHMM ITAMETHHM
yroBopuma. Ilomro ycBajame OJ0KuU€jHA STUMHHMINE TPAJAUIUOHAIHE (PMHAHCH]CKE MTOCPEIHUKE,
KOPHUCHHUIIM MOpajy Jia BEpPYjy caMOj TEXHOJIOTHjH, a HE IeHTpaJHOM ayropurtery. CTaHmapaHu
UTAUTZ monmen He TpeTHpa MOBEpemE Kao 3acedaH KOHCTPYKT, MAKO CTYIHje O YCBajamby
(DMHAHCH]CKUX TEXHOJIOTHja WCTHUYY Ja IMOBEPEHE Yy IMOY3JaHOCT CHCTeMa 3HA4ajHO yTHYe Ha
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MOHalIame Nnpu ycpajamwy. C 003UpOM Ha KPUTHUUHY YJIOTY TOBEpEma y OJOKYEjH €IEKTPOHCKO]
TPrOBUHH, Y MOJIEN j€ J0J1aT KOHCTPYKT IMoBepeme (eHr. Trust) kako O ce 00yXBaTHIIO TIOBEPEHE
KOpUCHUKA y 0e30el1HOCT, TPaHCHAPEHTHOCT M HEMPOMEHJHMBOCT OJjokuejHa. OBaj KOHCTPYKT
00e30ehyje ma ce moBepeme KOPHCHUKA MPOICHYje Kao 3acebaH (akTop, a HE MOJpa3yMeBa IO
Apyrum QaxTopuma kao mto cy OuekuBane nepdopmance winu Onakiasajyhu yenosu. Ilperxonne
CTyIHje O YycBajamy OJIOKYEjHA TOJApXKaBajy OBY OJIYKY, IOKa3dyjyhu na moBepeme wurpa
byHIaMEHTaJIHy yJIOTy y OOJMKOBaWkY CIPEMHOCTH MOTpOINAYa Aa KOpUCTe OJIOKYEjH IuiaTdopme
[121].

5.14 Yxkiaamame KOHCTPYKTA XeJOHMCTHYKA MOTUBALM]a

KOHCTPYKT XeIOHHCTHYKAa MOTHBAIMja, KOJU MEpH YXKHBambe IMPH KOpHIINEHY TEXHOJOTH]E,
yKJII0meH je u3 moaudukoBanor UTAUT2 monena jep je Mame pesieBaHTaH y KOHTEKCTY OJIOKYCjH
€JIEKTPOHCKE TPTOBUHE. 32 PA3IIMKY O/ TEXHOJIOTHja KOje Ce KOPHCTE paau 3a0aBe, Kao IITO Cy UTpe
WIH JPYIITBEHE MpEXe, ycBajame OJOKuYejHa je Tpe cBera BONCHO MPAKTUYHUM pa3jio3uMa
curypHorhy, epukacHomhy 1 OBEpEHEM, a HE TUYHUM yKUBambeM. [IpeTxoHa nerpaxuBama cy
MoKaszaja Ja XeJIOHHUCTHYKAa MOTHBAIlMja MMa Majld yTUIAj) Ha YycBajambe (PUHAHCHUJCKHX U
0e30CTHOCHIX TEXHOJOTHja jep KOPHUCHUIM OBE CHCTEME KOpPUCTE 300r (YHKIIMOHATHUX
NPEHOCTH, a He 300r 3am0BosbeTBa [122]. Tlopea Tora, cTyauje O AUTUTATHOM OaHKapcTBy U 10T
cCHCTeMHMa TIOTBpIWJIE Cy Ja Kaja ycBajame mokpehy mpakTuunHu (hakTopu Kao MITO Cy LieHa,
yIoTpeO/bUBOCT U 0€30eMHOCT, yjora XeIOHHCTHYKE MOTHBaIMje je 3aHemapspuBa [124]. Kako
OJIOKYCjH TpaHCAKIIM]je 3aXTEBajy MOBEPEHE Y CHCTEM, a HE KOPHCHUYKO Y)KUBAHKHE, MOAHU(PUKOBAHU
UTAUT2 monen ykiama 0Baj KOHCTPYKT Aa O ce ycpeacpeano Ha KpuTHUHUje daKkTope Kao MITO
Cy MEpUMIIMPAaHU PHU3UK, MOBEpPEHE M MNepUuIHpaHa ePUKacHOCT, uyuMme ce o00e30ehyje Oospa
npuIIaroheHoCT peaJHuM yCIIOBUMa ycBajama OmokyejHa [125].

Cmuka 7 wnycrpyje momudukoBann UTAUT2 mopmen, mpuiarol)eH 3a MpoleHY NpUXBaTama
npeuIoKeHor OJ0KYejH ekocrcTeMa. OUeKMBaHO MOHAIIAKkE j€ 3aBHCHA Bapujabiia Ha KOjy yTU4y
BUIIE MPEAUKTOpPA: OYEKMBAHU HAIOp, MEPUUIMPAHH PU3MK, APYIITBEHU YTHIAj, MEpLUNUpaHa
e(pUKaCHOCT, TEPIMIIMpaHa BPEIHOCT II€He, NEepPIUNHUPAaHd YCIOBH, HABHKE U TIOBEPEHE.
JlonaBameM KOHIleNaTa HepuunupaHe e(QUKacHOCTH, MEpUUIHPAHOr pU3MKA M TOBEPEHa,
TEOPHjCKHU OKBUp je oboraheH Tako fa y3me y 003up crienuuiHe u3a30Be U KOPUCTH OJIOKUEJHA y
eJIeKTpoHCKo] TproBuHu. Cnmka 7 mnpukaszyje momuduxoBann UTAUTZ monen ca pomatum
MPEeIMKTOPUMAa, IITO OMOryhaBa BaJIuIHI]€ UCTPAKHBAKE yCBajama 0J0KUEJH TEXHOJIOTH]E.

OuekrBaHO TMOHAIIake KOPUCHHUKA YCIOBJHEHO j€ KOMOMHAIMjOM TPAJAMLMOHAIHUX (akTopa W3
UTAUTZ2 monena m HOBUX Bapujabiid Koje Jajy YBHJ y JOHOIICHE OJUTyKa y OKBUPY OJOKYEjH
exocuctema. JlonaTHo, y3eTe cy y o03up pasnuke u3Mmel)y ucnuranmka, Kao LITO Cy IOJI, CTapocCT,
oOpasoBame W craryc. Heke opurnHasiHe MPOMEHJbUBE, KA0 INTO jeé XETOHUCTHYKA MOTHBAIIH]a,
M30CTaBJbEHE CYy jep Cy OlLIelheHEe Kao Mame pEJIeBaHTHE 3a MpOLEHY IMpuXBaTama OJIOKYEjH
€JIEKTPOHCKE TPrOBUHE. 3a JIeTaJbaH Mperiie]] CBUX NuTama, Buaetu [Ipunor 1.
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Cauka 7. MoaudukoBanun UTAUT2 monen

Ha ocnoBy monudukoBanor UTAUTZ monena, Mmory ce npeasioxkuTu cienehe xunorese:

X1. IloTpomaun cy cpeMHH Ja yCBOje€ yCIyre eJIeKTPOHCKEe TPrOBHHE 3aCHOBaHE Ha OJOKYEjH
TEXHOJIOTHJU YKOJHMKO NepUUNupajy na je cucreM edukacaH, jeAHOCTaBaH 3a Kopultheme u
MOJIPKaH OJ1 CTPaHE BUXOBOT JIPYIITBEHOT OKPYKEHha.

X1.1. OueknBaHU Hamop yTHY€ Ha CHPEMHOCT MOTpOIIaya Jia KOPHUCTE E€JIEKTPOHCKY TPrOBUHY
3aCHOBaHY Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTHjH.

X1.2. Ilepuunupanu pU3MK yTHYE Ha CIPEMHOCT MOTPOIIAya Ja KOPUCTE €JIEKTPOHCKY TPrOBHHY
3aCHOBaHy Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]jH.

X1.3. JIpymTBeHu yTHIlQ] YyTUYe Ha CIPEMHOCT IMOTpoIIaya J1a KOPUCTE €NEeKTPOHCKY TPrOBUHY
3aCHOBaHy Ha OJIOKYEjJH TEXHOJIOTH]jH.

X1.4. Tlepuunupana e(pUKACHOCT yTUYE HA CIPEMHOCT TMOTpPOINAYa Jia KOPHUCTE EJIEKTPOHCKY
TPrOBUHY 3aCHOBaHYy Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]H.

X1.5. Ilepuunupana BpeIHOCT IIEHE YTHUYE Ha CHPEMHOCT MOTpOIIaya Jia KOPUCTE EJIEKTPOHCKY
TPrOBUHY 3aCHOBaHY Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTHjH.

X1.6. Ilepuunupanu ycIOBH KOjU OJIaKIlIaBajy KOpHIINewme yTHUy Ha CHPEMHOCT IMOTpollaya Ja
KOPHCTE €IEKTPOHCKY TPTOBUHY 3aCHOBAaHY Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]H.

X1.7. HaBuke moTpolnaya 3Ha4ajHO YTHUY Ha HbUXOBY BOJbY /1a YCBOj€ E€JIEKTPOHCKY TPTOBUHY
3aCHOBaHy Ha OJIOKYE]H TEXHOJIOTHjH.

X1.8. IloBepeme Koje CTUUY MOTPOIIAYN yTUYE HA HKUXOBY CIPEMHOCT Ja KOPUCTE EIEKTPOHCKY
TProBUHY 3aCHOBaHY Ha OJIOKYEjH TEXHOJIOTH]H.

UTAUTZ mopmen mpexacraBjba JIMCTY KJbYYHUX MPEAUKTOpa KOju oMoryhaBajy HCTpaKuBambe
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JIeTepPMUHAHTH HaMepe KOPHCHHUKA Ja YCBOje OJIOKYEjH Y EJIEKTPOHCKO] TProBUHH. JlMpekTHa
MOJIPIIKA XUIIOTe3aMa Y OBOM HCTpakuBamy omoryhasa cienehe nmpeaukrope:

e OuexuBanu Hanop (enr. Effort Expectancy): Kopucuuiu 0JI0KY€jH TEXHOJIOTH]E KOjU je
JIO’KMBJHABa]y Kao JeTHOCTABHY 3a YIOTpeOy BHIIIE Cy CKIIOHH Ja je ycBoje. OBaj MpeauKTop
nojprkaBa xunore3y X 1.1, Koja ucruTyje yTHIIA] OUEKMBAaHOT HAIIOpa Ha HAMEPYy KOPUCHHUKA
J1a KOPUCTE OJIOKYEJH y €IIEKTPOHCKO] TPTOBUHH.

o JipymrrBenn yrumnaj (enr. Social Influence): IIpencrasspa crenen ApymITBEHOT MPUTHCKA
U TEpLEeNHjy IpYruX KOPHUCHHMKA O yCBajamy TexHojoruje. OBaj MpeaMKTOp MOApKaBa
xunote3y X1.3, Koja uCHUTyje yTUIa] APYIITBEHOT YTHIAja HA CIPEMHOCT KOPUCHHKA J1a
KOpHCTe OJIOKUYE]H.

e Ilepuunupana BpeaHoct 1eHe (enr. Price Value): Kopuchuiu he ycBojuT 0J0KUYEjH aKo
MPOIICHE J]a KOPUCTU HaJIMalllyjy TPOIIKOBE MMILIeMeHTanuje. OBaj MpeaUKTOp MOJpKaBa
xunote3y X1.5.

e Ilepuunupanu yciuoBu (enr. Facilitating Conditions): TIpucycTBo TeXHUYKE MOJIPIIKE U
MHPPACTPYKTYpE OJIaKIIaBa YCBajarbe OJIOKYEjHa W YMHH OCHOBY xmmotese X1.6, koja
UCTpaXyje yTHIIa] OBUX (akTopa.

e HaBuxke (enr. Habits): YkopemeHo mnoHamame ¥ MPEeTXOJHA HCKYCTBAa KOPHUCHHKA ca
CIIMYHUM TEXHOJIOTHjaMa MOTY 3Ha4ajHO YTHUIIATH Ha YCBajame OJIOKYEjHa, IIITO j€ TOBE3aHO
ca xunore3oM X1.7.

Jlambe, kako OM ce OBOM MCTpakMBamy jAajna jour nybsba Teopujcka ocHoBa, UTAUT2 mopen je
MPOIIMPEH YKJbYUHBAKHEM JOIII TPH PEJIEBAaHTHA MPEIUKTOPA 32 KOje ce MPeTHnocTaniba 1a he nMaTtu
HajBehu yTuIlaj Ha eNeKTPOHCKY TPrOBUHY 3aCHOBAaHY Ha OJIOKUYEjHY:

e Iepuunupann pusuk (enr. Perceived Risk): Kibyuan je dakrop 3a pasymeBarme OKJIeBama
KOpHUCHUKA TpeMa OJIOKYEjH TEXHOJOTHjU W TOApXkaBa xumoredy X1.2, koja aHaau3upa
HETOB yTUIIA] HA CIIPEMHOCT KOPUCHHUKA JIa YCBOj€ OJIOKYE]H.

e Ilepuunupana eduxacuoct (enr. Perceived Efficiency): Kopuchuim he Outu Buime
CKJIOHH JIa KOpUCTe OJIOKYEjH aKo oueKy]y Behy e(pUKacHOCT U CUTYpHOCT y TpaHCaKIlfjama.
OBaj mpemukTOop TmoJpkaBa Xwumoredy X1.4, Koja HCHOUTYje yTUIA] TEPUUNTUPAHE
e(pUKACHOCTH Ha CIIPEMHOCT KOPUCHHKA.

o TloBepeme (enr. Trust): Mima kibyuHy yIory y ycBajamy OJIOKYEjHA, jep KOPUCHULIA MOPajy
BEepoBaTH y 6€30€qHOCT MmojaTaka U CTaOMIIHOCT CHUCTeMa, U TopxkaBa xumnote3y X1.8, koja
UCIHTYje HEroB YTHUIA] HAa CIPEMHOCT KOPUCHHKA Ja KOPUCTE OJIOKYEJH Y €IEKTPOHCKO]
TPTrOBHHH.

5.2 HcrpaxuBame

[{usbHa rpyma oBOr UCTpakMBama OOyXBaTa CBE IMOjEIUHIIE KOJU KOPUCTE YCIyre eNeKTPOHCKE
TPrOBUHE, OJJHOCHO 0co0e KO0je KYIyjy OHJIajH KOPUIINEHEeM TUTUTATHUX allIMKaIyja.

HctpaxuBamweM je oOyxBaheno 210 ucnutanuka paznuuuror npoduia. CTpyKTypy HUCIHMTaHUKA
YUHWIN Cy MOjeIWHLN PA3UYUTHX MOJHUX, CTAPOCHUX, 0Opa3oBHUX U CTaTyCHUX obenexja. Y
JlaJbeM TEKCTY Cy IMPHKa3aHe OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE MCIUTAHUKA, KA0 U PE3YyNITaTH 3a ogadpaHa
MHATamka Koja cy Omia o moceOHOT 3Havaja 3a CIIPOBEICHO UCTPAKUBALE.

VY HacTaBKy je NpuKa3 pe3yiTara aHKeTe CHPOBEICHE paJM NpPOLEHE CHPEMHOCTH KpPajEbHX
KOpPHCHHUKA J1a TPUXBaTe OJOKYEJH TEXHOJOTH]Y y €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHU. 3a 00paay M aHAIHU3y
nojaraka npuMmemeH je coprBepcku maker SmartPLS 4.0.9.6. SmartPLS (enr. Partial Least
Squares Structural Equation Modeling). Peu je o amaTy HaMemEHOM CTPYKTYPHOM MOJEIOBAMY
3aCHOBAHOM Ha METOJM MaplUjaTHUX HaJMAKBUX KBaJpaTa, KOJU je TOroaH 3a HCIUTUBAKE 0JHOCA
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u3mely Beher Opoja JTaTEeHTHUX KOHCTpyKaTa W MaHu(pecTHHX Bapujabmu. 36or MoryhHocTu
aHaJIN3€e CIIOKEHUX UCTPAKMBAYKUX MOJIEINIA, OBAj MPUCTYII UMa IIUPOKY IPUMEHY y 00JiacTiMa Kao
IITO Cy JAPYLITBEHE HAayKe, EKOHOMHja U nHpopMannoHu cucremu. SmartPLS omoryhasa nporneny
Mepema KOHCTPYKaTa, Kao U TECTUPAmhE CTPYKTYPHHX Be3a y OKBHPY MoJiela KOjU YKJbY4yjy BHIIIE
melhycoOHo nmoBe3anux npoMeHsbuBuX [126].

Cgaxka Bapujabna y moguduroanom UTAUT2 monmeny MepeHa je myTeM aHKeTa NMpujiaroheHux 3a
NpOIEHY IpHXBaTamba OJI0KYejH TexHoioruje. OAroBOpH HCIUTAHWKA MepeHH cy JIMKepToBOM
CKaJIOM, Koja oMoryhaBa MpolieHy CTeleHa ciarama Wil Heclarama Moje/IMHIIa ca TaTOM H3jaBOM y
Be3u ca onpehennm koHcTpykToM. Ckane KopuiiheHe y aHKeTH MaxJbUBO Cy Mpuiiarolene kako 0u
ce o00e30eamia HUXOBA PEICBAHTHOCT Yy KOHTEKCTY OJIOKYEJH TEXHOJOTHjE Y EJICKTPOHCKO]
TPrOBUHU M CAMUM TUM YCKJIal)eHOCT ca IubeBUMa UCTpaknBama. CBAaKM KOHCTPYKT j€ MMao BHIIIE
WHJINKATOpa, a BUXO0Ba YHYTpallllha KOH3MUCTEHTHOCT MpoBepeHa je kopuiithemem Kponbaxosor
anda koepuIMjeHTa W KOMIO3WTHE Toy3aaHoctd. [lopex Tora, aHanmm3upane cy M yHaKpCHE
dbaxTopcke BpeaHocTH (eHr. Cross-loadings) u TuCKpUMHUHAHTHA BAJHIHOCT KaKO OU Ce OCHTYpaio
Jla KOHCTPYKTH Mepe CBOje mpeBul)eHe TuMeH3uje.

[IpBO nHUTame y aHKETH OJHOCHIIO CE€ HAa CTApOCT MCIUTAHUKA. M3 JOOHMjeHHUX OArOoBOpa MOXKE Ce
BuJeTH Ja HajBehu mporeHar ucrnmranuka (71,4%) mpumana crapocHoj rpymu u3mehy 20 u 30
roguHa. Cnene ucnuranuiy crapuju ox 40 roguna (16,2%), 3atum onu y pacnony ox 30 mo 40
roquHa (10,5%). Hajmame 3acTymubeHM y y30pKy Omiu cy umcrnurtanui miahu on 20 roguHa
(1,9%). Pacnogena ucnuraHuka ykaszyje Ha JOMUHaIMjy Miale momynamuje y UCTpaKuBamy, y3
HCTOBPEMEHY YKJbYYCHOCT U CTaPHjUX CTAPOCHHUX KaTErOpHja.

JenHo ox ocHOBHMX JemMorpa)cKux NUTama OJHOCHIO CE HAa TOJNHY CTPYKTYpy HCIHTaHHKA.
Pesynratu moka3syjy na cy jkeHe Owiie 3acTyIUbCHH]E y Y30pKYy, ca yzaernoMm ox 56,7%, mok je
ydenthe mymkapana u3nocuio 43,3%. Onuyjy ,,JApyro* Huje onabpao HujeJaH HCIIMTaHUK.

Cnenehe nmuTame OJHOCHIIO C€ HA TPEHYTHU CTaTyC MCIUTaHWKA. Bemuku Opoj MCIUTAaHUKA CY H
nasee ounu cryneHTH (57,1%). 3Hagajan nporeHar ucnuranuka ouo je 3amocineH (35,7%). Ocratak
y30pKa YMHWIN Cy HE3aroCJIeHH, MEH3UOHEPH M YUEHHIIH, KOjH Cy OWJIHM 3aCTyIJb€HH Y OCETHO
MameM 00MMY Y OJJHOCY Ha MPETXOAHE JBE KaTeropHuje.

Cnenehe nmurame y nemorpackoM ey OJHOCHIO ce Ha oOpa3oBHM HUBO ucnuTaHuka. 40%
UCIHUTAaHUKA MMajJo je BHIIe 00pa30Bame, KOHKPETHO 3aBplLICH (aKyJITeT WIM YHUBEP3HUTET.
OcTanu “CIUTaHUIM UMaJIi Cy 3aBpLIEHY cpelpy Koy (43,3%), 3aTUM MOCTAUIIIOMCKE CTyIUje
(16,7%), nox y y30pKy HHUje OMO 3aCTYIJbEH HHUjelaH UCIMTAHHUK Cca 3aBPLIEHUM CaMO OCHOBHHUM
oOpazoBameM. [Ipukazana cTpykTypa oOpa3oBama ykKa3yje Ha TO Ja Cy Haj3acTyIUbEHHU]U OWITH
UCIHUTAHUIIM Cca CpellkbUM M BHIIMM HUBOOM oOpa3oBama. OBa pacrmojiena HCIHUTaHUKA Y
MOTIYHOCTH je YyckiaheHa ca morpebama oOBOr HCTpakuBama.llemorpadceke KapakTepuUCTHKE
y4ECHMKaA aHKeTe MpHKa3aHe cy u Tabenu 2.

Hcnurannnm ankere cy Takohe ynmuTaHU KOJIMKO YE€CTO KYIyjy MyTeM MOOWIHUX/BEO aruiMKaliyja
3a eNeKTPOHCKY TproBuHy. Ha ocHOBY WUXOBUX oAroBopa Ha ckamu of 1 g0 5 (I — Hukazna He
KyIllyjeM OHJajH, 5 — BeoMa YeCTO KyMlyjeM OHJIajH), NMeTaJbHH ToJaly Mmoka3yjy na je 5,7%
UCIHUTAaHUKA W3JaBWIO Ja HMUKaJa He Kylyje oHiajH, 9,5% ma perko kymyje oHiajH, 29,5% na
nmoBpeMeHo Kymyje onnajH, 30,5% na gecto Kymyje oHnajH, 23,8% aa BeoMa 4ecTo KyIyje OHJIAjH,
10K je 1% ucnuraHuka HaBelo /1a UICKJbYUHMBO KYITYje OHJIAjH.

VY3umajyhu y 003up oBe mojaTke, MOKE ce 3aKJby4WTH Ja BehrHa MCIHMTAaHUKAa MMa HCKYCTBO ca
OHJIaJH KYTIOBUHOM, YKJbYUyjyhH OHE KOjU IOBPEMEHO, YECTO MJIM BEOMa 4eCTO KyIyjy oHnajH. OBoO
yKa3yje Ha TO Jia je 3HayajaH Je0 Y4YeCHHMKa OMO YyIO3HAT ca OHJIajH KYITOBHHOM, INTO HHUXOBE
OJIrOBOPE YMHH PEJICBAaHTHUJUM Y KOHTEKCTY OBE aHAJIU3E.

41



Ta6ena 2. Jlemorpadcke KapaKTepUCTHKE HCITUTaHUKA

Bapuja6ia Bpeanoct Bpoj IIpouenar (%)
demorpadgcke l'onune Mame oz 20 4 1.9%
KapaKTepuCcTHKe On 20 mo 30 150 71.4%

Ox 30 mo 40 22 10.5%

IIpexo 40 34 16.2%
[Ton Mymku 91 43.3%

Kencku 119 56.7%

Jpyro 0 0.0%
Craryc Yyenuk 0 0%

(Cpenma mkona)

CryneHt 120 57.1%

(Dakymnrer)

3amocnen 75 35.7%

Hazanocnen 9 4.3%

Y nensuju 6 2.9%
Enykanuja  OcHOBHO 0 0%

o0pa3oBame

Cpenme 91 43.3%

oOpa3oBame

®dakynTeT 84 40%

[Moctaummomcke 35 16.7%

CTyaHje

[lopen murama O ydecTajlOCTH OHJAJH KYNOBHWHE, UCHUTAHULU Cy Takohe YINUTaHU O CBOM
M03HaBamwy NMpeaHocTy O6okuejHa. Ha ocHOBY muX0BUX oAroBopa Ha ckaiu ox 1 1o 5 (1 — yommre
HUCaM YIMO3HAT, 5 — NOTIYHO caM Yymo3HaT), 18,6% wucnuTaHuKa yoIiuTe HHUje YNO3HAaTO ca
6mokyejHoM (orena 1), 12,9% je nemumuuno ynosnaro (oueHa 2), 37,1% nMa ymepeHo mo3HaBame
(ouena 3), 18,1% je Beoma ymo3naro (ouena 4), a 13,3% je y moTmyHOCTH yrio3Hato (o1eHa 5).

OBHu pe3ynTaTu NMokasyjy J1a, Mako 3HauajaH JIe0 HCIUTaHUKA MMa YMEPEHO pa3zyMeBame OJI0KYejHa,
U Jajbe MOCTOJU MPUMETAH MPOLIEHAT OHUX KOjU HHUCY YIO3HATU WIH Cy CaMO JAECTUMUYHO YIIO3HATH
ca oBOM TexHoiorujom. OBo Harnamasa norpeOy 3a BehuM eqykaTUBHUM U MH()OPMAaTUBHUM
HamopuMa Kako Ou ce 00e30eausio mupe U CBeoOyXBaTHHUjE pa3yMeBame OJIOKYEJHA U HErOBUX
MpeJHOCTH Mehy moTpoiaynma.

5.3  Amnajamu3sa pe3syJrara

Cnenehu xopak je cnpoBoheme PLS-SEM ananm3e pamu wucnuTHBama 3aBHCHOCTH H3Mehy
JAaTeHTHUX Bapujabim M 3aBUCHE Bapujabie. Mopaen CTPYKTYpHUX jeJHAYMHA METOJOM
napuyjarHuX HajMamux kBaapata (PLS-SEM) npencraBsba cTaTHCTHYKY METOY KOja c€ KOPUCTH Y
UCTPAXMBAYKUM aHaIM3aMa 3a MPOIEHY KOMIUIEKCHUX OAHOca u3Mely Bapujabiau y mozaeny. OBa
METO/a jeé HApOYMTO KOpHCHA Yy CHTyalldjaMa Kaja Cy IMOJaIy YCIOBHHM WJIM KaJia je BeMYHHA
y30pKa penatuBHO Mana. PLS-SEM kxoMmOuHyje enemenTe perpecuoHe u (akTOpPCKE aHaIM3e paau
MoOJIeNIUpama ogHoca u3Mel)y TaTeHTHUX KOHCTpYyKaTa, Ka0 U MEPEHUX BapHjadiid Koje Cy IMOBe3aHe
ca TiM KoHCTpykTMa [126]. 3a cmpoBoheme PLS-SEM anamuse kopuiiheH je mpeTXomHO
HaBeneHu codrepcku anat SmartPLS 4.1.0.2.

VY oxBupy npukazaHor mojena (Cnuka 8), KOHCTPYKTH NpEACTaBJbajy YMHHMOIE KOjU YTUYYy Ha
CIPEMHOCT KOPUCHMKA Ja MPHXBaTe MPUMEHY OJIOKYEJHA y yClIyraMa eJleKTPOHCKE TPrOBHHE CY:
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ouekuBann Hanop (EE — Effort Expectancy), nepuumupanu pmsuk (PR — Perceived Risk),
apymrBenn yruuaj (SI — Social Influence), neprienupana eduxacuoct (PE — Perceived Efficiency),
neprunupana BpenHoct ueHe (PV — Price Value), nmepuumupanu ycinosu (FC — Facilitating
Conditions), nasuke (H — Habits) u mosepemwe (T — Trust), 1ok je 3aBHUCHA BapHjabiia OYEKHBAHO
noHamame (EB — Expected Behavior).

EE2

0
EE4
",
sQ
ApywTBeHn
yTuuaj 0146
Pi
‘cm‘_‘
P2 € 0206— 0053
& 08
e Nepuymnupaxa
edukacHocT CRLY
1 €8
M <as0s - _- 086
soue 0.170 G087
ny O * w
MepuunupaxHa OyekmBaHoO
BpeaHoCT 0.057 noHawamwe
LueHe
14
"cu.‘_‘
K2 e .
oL
FC3
MepuunupaHun
Py P o3
ycnosu
e o8
o
W13 od
HaBuke
\ |
= *ares
0505~
m
MNosepemwe

Cauka 8. Pesynrar PLS-SEM anropurama npuMemeHUX Ha HOBH MOJICIT

Y codprBepckom amary SmartPLS, Ham Moxaen mpoiiasu kKpo3 nBa anroputMma: PLS anropuram u
bootstrapping. Hakon npumene PLS-SEM anroputma Ha mMozern, Moryhe je NpUCTYIIUTH TyMadewy
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pesynrara. Tabena Outer Loadings u3 moOujeHux pe3yiraTa KOPUCTH C€ 3a MEPEHE MOY3IaHOCTH
WHMKATOpa 3a oJpel)eHN KOHCTPYKT. Y Talenu Cy HaBeleHa CBa NMUTama pacropeleHa y oKBUPY
onroBapajyhux KOHCTpyKaTa, IpH YeMy Ce MUTamka O3HAa4eHa I[PBEHOM 00joM M3/Bajajy Kao OHa
KOja He /1ajy IOBOJFHO J00pe pe3yliTaTe 3a KOHCTPYKTUMA KOjuMa Cy JIoJIeJbeHa. Y OBOM CIIy4ajy TO
cy mutawa EB3, EE1, HT2, PR1, PR2, PR3 u TR2. OBa nurama cy UCKJby4eHa U3 MOJIeNa, a KaKo
Cy CBa TpPH IUTama BE3aHA 3a KOHCTPYKT TMEPIMIMPAHU PU3HMK YKJIOEHA, I1e0 KOHCTPYKT je
KacHUje enuMUHUCaH W3 Mojena. OBaj pe3ynaTaT jeé METOMOJONIKK IMOCEOHO 3HaudajaH, jep je
MepPIUIIMPaHu PU3UK OMO jeaH OJ J0JaThX KoHcTpykaTa y moaudukoBanom UTAUTZ2 mopeny.
MehytauMm, y KOHKPETHOM MCTPRXMBAYKOM OKBUPY HETOBH HWHIUKATOPU HUCY I[OKA3aIu
3a/10BoJbaBajyha MepHa cBOjCTBa, 300T Yera oBaj KOHCTPYKT HUjE€ MOTrao OWTH 3a/Ip)KaH y KOHAYHOM
MOJICNly HUTH Jajbe TECTHpPaH y OKBUPY CTPYKTypHe aHanmu3e. To MOXXe yKa3uBaTh Ha TO Ja
UCIIUTAHUIIM HUCY TEPUUINUPATA PU3UK Kao JIOBOJGHO jaCHO H3/BOjeH M crabuiaH (akrop y
KOHTEKCTY OJIOKYEjH 3aCHOBAHE EJEKTPOHCKE TPrOBMHE, WJIM Ja TMOCTaB/bEHE CTAaBKE HHCY Y
JI0BOJBHO]j MEpHU 00YXBaTHIIC OBa] KOHCTPYKT Y KOHKPETHOM UCTPAKUBAYKOM KOHTEKCTY.

Haxon tora anropuram PLS-SEM ce monoBo n3BpmiaBa. HakoH MOHOBHOT M3BpIlIaBamka arOPUTMA
yTBpheHo je na u nurame HT4 Huje moroaHo. Y HapenHo] ¢a3u U OBO MHUTAKE j€ YKIOHEHO, a
3atuM je PLS-SEM anroputam mMOHOBO W3BpIIEH Ha peBUAMpaHoM Moxeny. I[locime HoBor
MOKpeTama aroputMa, cse Bpeanoctu y Tademun Outer Loadings o3HaueHe cy 3eieHOM 60joM, IITO
yKa3dyje Ha aJeKBaTaH KBAIUTET MOJeNa, OJHOCHO Ja CBa NHTama aJeKBaTHO JONMPHUHOCE
KOHCTpyKTHMa KojuMa mpunanajy [126]. Ha Cnunu 8 npukasan je (uHATIHM MOJET HAKOH
YKJIamamba HeNOTPEOHNX MUTAbA.

3aBrcHa Bapujabia y MOZENIy O3HAau€Ha je Ka0 OYEKMBAHO IOHAILIAHke, all C€ Y KOHTEKCTY OBOT
UCTpaXKHBamka OJHOCH IIpe CBETa Ha HAMEpPy, OAHOCHO CIIPEMHOCT MCIIHUTAHUKA J]a KOPUCTE yCIIyre
€JIEKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBaHE Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTHjHU. JpyruM peunma, oBaj KOHCTPYKT HE
Ipe/icTaB/ba CTBApPHO pEalM30BaHO IOHalIame, Beh HaMmepy ycBajama M Kopullhema cucrema.
HBerosa onepanumonanu3anyja 3acHoBaHa je Ha jiBe craBke (EB1 u EB2), koje 3ajenHo o0yxBarajy
MIPOIICHY CIIPEMHOCTH MCITUTAaHWKA Ja MPUXBATE U KOPUCTE OBAKaB OOJIMK €IIEKTPOHCKE TPTOBHHE.
W3 Tor pasnora, pe3ynraTe KOjU C€ OJHOCE Ha OBaj KOHCTPYKT Tpeba TyMauMTH Kao IOKa3aTeb
Hamepe Kopumhema, a He Kao IUPEKTHY Mepy CTBapHOT MoHamama. CXOQHO TOMe, CBE XUIOTE3e
u3 rpyne X1 ofgHoce ce Ha yTHIlA] HE3aBUCHUX KOHCTPYKAaTa Ha OBaj 3aBUCHU KOHCTPYKT, KOJH Y
KOHAYHOM MOJIEJTy TIPeJICTaB/ba HaMepy yCBajama M Kopuiihema TaKBOT CHCTEMA.

Cana cnenu aHanmm3a pesylTara Ha HOBOM MOJENy KOjU je (OpMUpPAH €NUMUHALU]OM CYBHUIIHUX
nuTama. Y HalleM HOBOM Mojeny, KoedunujeHT nerepmunanuje (enr. R-Squared) usHocu 0.563.
Bpennoct oBor koedunujenrta kpehe ce y uarepsaiy ox 0 1o 1, npu uemy Behe BpelHOCTH yKa3yjy
Ha Behy o0Ojammasajyhy crocooHocT Mozena [127]. Kako ce R? KOpHUCTH y pa3IMuUTHM HAYIHUM
JTUCIUIUIMHAMA, HE TIOCTOjU YHUBEP3aJIHU CTaHAAp[ 3a MPOLIEHY MPUXBATJHHMBOCTH. XEHCEep je
yBeO MpaBwiio mpema kome ce BpemHoctu o 0.75 cmarpajy Bucokum, 0.50 ymepenum, a 0.25
HuckuM. R? ox 0.563 3Haum na momen objammaBa oko 56.3% BapujabunuTeTa y 3aBHUCHO]
BapHjabiin KopucTehn ykJbydeHe He3aBuCHe Bapujadiie [127]. OBa BpeaHOCT yKasyje Ha yMepeH
HUBO oOjamrmaBajyhe crocoOHocT Mojena. Ha ocHOBY Tora, penaTMBHa CTaHAap/AHA JeBHjalldja
rpemaka u3Hocu 0,661, mTo 3HAUM Ma je CTaHIapAHA JAeBHjalMja Tpemaka mpudamkHo 33,9%
Mama y OJHOCY Ha CTaHJapJHy JeBUjallljy 3aBuUCHE Bapujabne. To ykasyje Ha TO Ja MoOJen y
3Ha4YajHO] MEPH JOMPHUHOCHU 00jalllkehy BapHjallja 3aBUCHE Bapujabiie, Mako WX HE o0yxBara y
MOTIYHOCTU. 3akJbydyje ce na moaen ca R? = 0,563 mpyxka 3HayajaH yBHI y ofHOce u3Melhy
HE3aBHCHUX W 3aBHCHE BapHujalJe, ajau Ja U Jajke TMOCTOJU MPOCTOP 3a HEroBo Jajke yHampeheme
pau MOTHYHH]jETr pa3yMeBamka HCIIUTUBAHOT Tipodiiema [127].

[Tpouena je mpomua Kpo3 aBe ¢ase: MpBa ce OJHOCHIA HA MPOIEHY MEPHOT MOJela JIATeHTHUX
Bapujabiii, a Jpyra Ha TMpOLEHY CTPYKTypHOr Mojena. Bese wusMely ekcnepuMeHTaIHO
MPUKYIJbCHHUX TOJaTaKka W Bapujabiau MCIIUTUBAHUX Y MOy oOyxBaheHe Cy MEpHUM MOJCIIOM,
JIOK c€ OAHOCH yTBpheHu u3mel)y Bapujabnu aHanu3upajy YHyTap CTPYKTYpHOT MOJEIa.
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Hakon Tora, BaxkHo je cmpoBecTH aHanu3y KpouOaxoB anda koepunujanta M CIIOXKEHE
noy3aanoctu. OBO Cy JiBa KJby4dHa IapameTpa koja ce kopucte y PLS-SEM ananusu 3a nporeny
MOY3IaHOCTH KOHCTpyKaTa. KpoHOaxoB anda KoepHUIHMjEeHT IMpelncTaBba Mepy YHYTpaIlbhe
KOH3MCTEHTHOCTH, JOK KOMIIO3UTHA IOY3aHOCT MEPU YKYIHY MOY3IaHOCT KOHCTpykTa [126].
Bpennoctu oBux napamerapa nate cy y Tabenu 3.

Ta6esa 3. [IporieHa BaiuIHOCTH MOJIea MEpEha IATEHTHUX Bapujaliu

Bapujadaa HNupukatopu  Kponéaxos Cio:xeHna Cro:xena IIpoceuno
anpa NOy3JaHOCT MOY31aHOCT H3BYYeHA
Koe(UIHjeHT (rho_a) (rho_c) Bapujanca (AVE)

OuexuBaHO EB1, EB2 0.672 0.672 0.859 0.753
MOHAIIAK-€
OuexkuBaHu EE2, EE3, 0.786 0.788 0.875 0.700
HATop EE4
Hepuumupanu FC1, FC2, 0.751 0.765 0.856 0.665
YCIOBH FC3
HagBuxe HT1, HT3 0.612 0.631 0.836 0.718
Mepuunupana PE1, PE2, 0.747 0.750 0.855 0.663
epukacHocr PE3
Hepuunupana PV1, PV2 0.759 0.762 0.892 0.806
BPETHOCT LIeHe
JApymTBeHu SI1, SI2 0.588 0.604 0.828 0.706
yTHHA]
IloBepeme TR1, TR3 0.567 0.640 0.815 0.690

Kponb6axos anda xoepuuujeHt (enr. Cronbach’s Alpha) xopucTtu ce 3a MPOLEHY YHYTpalllbe
KOH3UCTEHTHOCTH CKyIlla Mepema, OJHOCHO Jia JIM Cy CBE CTaBKE KOjeé Mepe HMCTH KOHCTPYKT
melycoOHo ycknahene u mosezane [127]. KporbaxoB anda koe(HujeHT MoXkKe HMaTH BPETHOCTH Y
untepBany on 0 mo 1, a BpeaHoctu koje cy ommke 1 yka3yjy Ha Behy yHyTpanimby KOH3UCTEHTHOCT
Mepewa. Ommre mnpuxBaheH mpar 3a NpUXBaT/BMBY Moy3faHocT je u3Han 0,7, aiu HekH
uctpaxkuBauu npedepupajy speaHoctu uszHaj 0,8. [Ipema BpenqHoctrMa npukazanuM y Tabenu 3,
JeIMHO cy Bapujabiie OYEKMBAHO MOHAIIAlke, HABHUKE, NPYIUTBEHH YTHIA] U IOBEpPEHE HMale
pesynrate Hmxke on 0,7, mro ymnyhyje Ha TO Ja HHUXOBa MOBE3AaHOCT y OKBUPY OAroBapajyhux
KOHCTpYyKaTa HHje€ y HOTIYHOCTH 3a70BosbaBajyha. Mmak, oBaj Hana3 He 3HauM HYXHO Jia Cy
HaBEJICHNM KOHCTPYKTH HENPHXBAaT/bUBM 3a Jajby aHamu3y. Y okBupy PLS-SEM mnpucryma,
KponbaxoB anda koeduiujeHT ce 4YecTo mocMaTpa Kao KOH3EpBaTHBHAa Mepa IOY3AaHOCTH,
HapO4YMTO KOJ KOHCTpyKaTa ca MamuM OpOjeM CTaBKH, jep MO)e MOTLEHUTH HUXOBY CTBAapHY
YHYTpallllby KOH3UCTEHTHOCT. VI3 TOr pasnora, y MpolLeHH Moy3JaHoCTH KoHcTpykata y PLS-SEM
aHanu3u Behu 3HaYaj ce YecTo MpH/aje MmoKa3aTesJbMa Kao MITO Cy CIoKeHa moy3aaHocT (rho_c u
rho_a), koju aajy NOTHYHH]Y CIMKY KBaJIUTETa MEPHOT MOJIeNa.

Ca npyre crpane, cioxxena noysmanoct (enr. Composite reliability), npencraBba mMepy ykymue
noy3naHoctu KoHCTpykTa y PLS-SEM ananusu [127]. Bbene BpennocT Hanase ce y pacnony oz 0
no 1, nmpu yemy ce pesynraru usHajg 0,7 Tymaue Kao NmpuXBaT/buBH, a OHM BHIK on 0,8 kao
nokaszaresb j00pe moysgaHoctu. Y Talenu 3 mpukazaHo je Ja ce CBE BPEIHOCTH CIIOXKEHE
noy3aanoctu (rho_c) manase y unrepsany ox 0,815 mo 0,892, ogrocHo ynyrtap omcera ox 0,7 10
0,9, xoju ce cmaTpa MpUXBATJHLUBUM 3a OBaj KpuTepujyM. Ha ocHOBY Tora Moske ce 3aKJby4yuTH Aa
CBH KOHCTPYKTH 33JI0BOJbaBajy yCJIOB CIIOKEHE moy3aaHocTu [128].

[Mpoceuno u3ByueHa Bapujanca (enr. AVE) npencraBiba Mepy KOHBEPIeHTHE BIMJHOCTU y OKBHPY
PLS-SEM anamuze [129]. OBa Mepa mokasyje y KO0jOj MEpPH JIATCHTHH KOHCTPYKT Yy IPOCEKY
o0jalmaBa BapujaHCy CBOjUX WHAMKATOPA.
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VY KOHTEKCTYy HMCTpakuBama ,,VICMUTHBaWkE CIIPEMHOCTH 3a MPUMEHY OJOKYEjHA y €-TPrOBHHH,
nokazano je aa je AVE kipydHa Mepa Koja MOXe J1a IPYXH YBHJI Yy €(pHKAaCHOCT M aJeKBaTHOCT
npeanoxenor moxaena [129]. AVE ce wu3padyHaBa Kao MPOCEK KBaJpUPAHHUX (PaKTOPCKUX
ontepehema MaHM(ecTHUX Bapujadim Koje mpunaaajy oapehenom koncrpykry. Y PLS-SEM
aHaJIM3U IEroBe BpenHOCTH Kpehy ce y untepBany ox 0 1o 1, mpu yemy BHIIE BPETHOCTH yKas3yjy
Ha 00JbY KOHBEPIeHTHY BaJMAHOCT. [IpUXBaT/hMBOM ce cMaTpa cBaka BpemHocT m3Han 0,5, mro
3Ha4YM Ja KOHCTPYKT oOjammaBa Bume oa 50% Bapujance cBOjux craBku. Ha OCHOBY Hammx
pesynaTara npukazanux y Tabenu 3, cBe Bapujadie umajy AVE usnax 0,5, mTo yka3syje aa cy cBe
Bapujadlie MPUXBATIbUBE U MTOKa3y]y T0BOJbAaH HUBO MMO3UTHBHE KOpeEalyje.

[Tapamerap ynakpcuux ontepeherma (enr. Cross loadings) kopuctu ce 3a yrBphuBame HauYMHA Ha
KOju ce Bapujabie y mMojaeny Melycoono pasmukyjy [42]. Tabena 4 nmpuka3syje Hajsehy BpeIHOCT
rapameTpa yHaKpcHHX onTepehema ynpaBo TaMo Tie OHa oJiIroBapa Bapujabdiu K0joj je A0e/beHa.

Taoena 4. Uzmepene cross-loading Bpennoctu

oI OH? ny? H* MnE® nBu’ oy’ nt
EB1 0.868 0.430 0.466 0.380  0.493 0.479 0.449 0.555
EB2 0.867 0.478 0.460 0.421  0.508 0.350 0.470 0.575
EE2 0.418 0.824 0.279 0.331 0.444 0.125 0.412 0.452
EE3 0.427 0.855 0.236 0.352  0.340 0.179 0.354 0.377
EE4 0.465 0.832 0.374 0.355  0.487 0.288 0.614 0.461
FC1 0.503 0.322 0.832 0.366  0.484 0.518 0.403 0.422
FC2 0.376 0.273 0.782 0.356  0.471 0.423 0.378 0.430
FC3 0.409 0.271 0.832 0.401  0.468 0.370 0.433 0.444
HT1 0.430 0.430 0.370 0.883 0.241 0.289 0.376 0.422
HT3 0.345 0.255 0.413 0.811  0.267 0.349 0.340 0.361
PE1 0.514 0.535 0.482 0.341 0.810 0.370 0.618 0.467
PE2 0.423 0.360 0.517 0.216  0.806 0.382 0.435 0.475
PE3 0.461 0.329 0.424 0.154  0.826 0.318 0.385 0.403
PVl 0.444 0.230 0.452 0.305  0.396 0.905 0.466 0.334
PV2 0.414 0.199 0.526 0.364  0.390 0.890 0.366 0.296
SI1  0.398 0.462 0.370 0.277  0.470 0.256 0.805 0.389
SI2  0.487 0.474 0.457 0.422 0.530 0.504 0.875 0.414
TR1 0.410 0.381 0.393 0.450 0.377 0.214 0.365 0.748
TR3 0.639 0.469 0.479 0.354 0.521 0.350 0.428 0.905

! OuexuBano nonamame — OII, 2 Ouexusanu nanop — OH, * Iepuenupanu yciosu — ITY, * Hasuke — H, ® Ilepuenupana epuxacuocr — I1E, °
Iepuenupana speanoct uene — MBI, ’ Apymrreenn yrunaj — 1Y, ® Iosepeme — IT.

Jom jeman 3HadajaH TapameTap j€ AMCKPUMHUHAHTHA BaJIUAHOCT MOJENa, Koja ce TpOoleHhYje
kopuinhewem Fornell-Larcker rexnuke [42]. Tabena 5 mpukasyje onnoc uzmehy AVE BpenHocTH
CBaKOT KOHCTPYKTa, Koja je mata y Tabenu 4, u kBagpaTa Kopenaiyje Tor KOHCTPYKTa ca OCTaINM
KOHCTpyKTUMa. Y oBoM ojaHocy, AVE BpenHoct Tpeba na Oyae Beha, mITO ce MOXe YOUUTH Y
HaBEJICHO] TaOeIIH.
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Taodemna 5. Fornell-Larcker xputepujym

om* OH? ny? H* ME® nBI oy’ n
OuexknBano 0.868
MOHALIAke
OyexkHBaHH 0.523 0.837
Hanop
Mepuumupann  0.534 0.357 0.816
ycI0BH
Haguxe 0.461 0.414 0.458 0.847
Mepuunupana 0.576 0.508 0.581 0.297 0.814
euxacHocT
Mepuunupana 0.478 0.240 0.543 0.371 0.438 0.898
BPETHOCT IIeHe
JpyumrBenu 0.530 0.556 0.496 0.424 0.597 0.466 0.841
YTHLAj
IoBepeme 0.651 0.515 0.528 0.464 0.551 0.352 0.478 0.830

! OueknBano nonamame — OII, > Queknpanu Hanop — OH, ° Ilepuenupann yciosu — ITY,  Hapuke — H, ° Ilepuenupana epuxacuocr — IE, °
Iepuenupana Bpennoct uene — MBI, 7 ipymreenn yrunaj — IV, ® Mosepeme — I1.

JIMCKpUMUHAHTHA BaJMIHOCT MOJeNia HUje NpolemHBaHa camo mnpumeHom Fornell-Larcker
KpUTEpHjyMa U aHaJTN30M YHAKpCHUX onTepehema, Beh je nogatHo nposepena u kpo3 HTMT oxgnoc
kopesnanuja (edr. Heterotrait—-Monotrait Ratio). Osaj mokasatess ce y caBpemeHoj PLS-SEM
JUTEpaTypyu cMaTpa MOY3JAaHUM KPUTEPUjyMOM 3a MPOICHY CTEleHa pa3rpaHudewma usMehy
KOHCTpyKara, MpHu 4eMy ce Kao pedepentHe rpanune Hajuenthe maBoge Bpemnoctu 0,85 m 0,90
[130]. YBugom y pesyirare npukasane y Tabenu 6 Moxe ce 3akJbYUdTH J1a je Ko BehuHe maposa
KOHCTpYyKaTa JUCKPHMHHAHTHA BaJMIHOCT 33J0BOJbEHA, jep cy pooujeHe HTMT BpenHocTr ocraie
UCIIOJ] TIPENOpYYCHUX TparoBa. Mmak, TMOjeIMHU OJHOCH 3aXTEBajy JIOJATHY Maxmby.
Hajuspaxenuje oacryname youaBa ce koA ogHoca usmely IloBepewa n OueknBaHOI MOHallamka,
rne HTMT Bpeanoct uznocu 1,018, mTo ykasyje Ha BeoMa BUCOK CTEIIEH MTOBE3aHOCTH U Ha Moryhe
MpeKJaname OBa J[Ba KOHCTPYKTa y OKBHpY Mozena. [Topen Tora, BpenHoct uzmel)y [pymTBeHOr
yrunaja u Ilepuunupane epukacHoctd uzHocu 0,884, mTO je MPHUXBAT/BMBO Ipema OJakeM
kputepujymy oxa 0,90, anu npenazu crpoxku npar oxa 0,85. Carnenano y nenunu, nooujesun HTMT
pe3yaTaTu NoJpKaBajy pa3MKoBambe BehrHe KOHCTpYKaTa y MOJIeNy, ajll HICTOBPEMEHO yKa3yjy Jia
KoJ oapehennx naposa, a nocedbHo koa [loBepewma n OuekrnBaHOT MOHaIIaka, Mel)ycobHa OnrckocT
HUje 3aHeMapJbuBa. 300T Tora Haja3e KOju ce OJHOCE Ha OBE KOHCTpyKaTe Tpeba rmocMarparu y
KOHTEKCTY YKYITHE CTPYKTYpe MOJelia M JPYTruX MoKa3aresba BAIUAHOCTH, a HE H30JI0BAHO.

Ta6ena 6. HTMT kpurepujym TuCKpUMHUHAHTHE BAJIUAHOCTH

o OH? ny? H* IE® BII® oy’ e
OueknBaHO 0.718
NOHALIAEe
OuexknBaHu 0.740 0.456
Hanop
Mepuunupann  0.713 0.581 0.681
yCI0BH
HaBuke 0.808 0.650 0.776 0.434
Mepuunupana 0.668 0.305 0.711 0.554 0.814
eukacHoct
Hepuunupana 0.836 0.809 0.740 0.691 0.438 0.581
BPETHOCT IIeHe
JpyumrBenn 1.018 0.761 0.801 0.813 0.597 0.884 0.673
YTHLAj
IoBepeme 0.718 0.456 0.681 0.434 0.551 0.825 0.514 0.825

! OueknBano nonamame — OIT, > QueknBanu Hanop — OH, ° Iepuenupann yciiosu — ITY, * Hapuke — H, ° Iepuenupana epuxacuocr — IE, °
Ilepuenupana Bpennoct uene — MBI, 7 Ipyurreenn yrunaj — 1Y, ° Mosepeme — I1.

dakrop undnanuje Bapujance VIF (enr. Variance Inflation Factor) kopuctu ce 3a oapehuBame
MYJATHKOJIHHEapHOCTH H3Mel)y Bapujabiu y moaeny [42]. Bpennoctu dakropa kpehy ce ox 1 no oo,
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npu 4eMmy BpeaHocT 1 ykaszyje Ha OACYCTBO MYJITHKOJIMHEAPHOCTH, JIOK C€ BHUIIE BPEIHOCTH
cMmatpajy umHaumkatopoMm nobehane melhyzaBucHoctu mpemukTopa. Y okBupy PLS-SEM ananmsze
MPUXBATJBUBE Cy BPEIHOCTH OBOT (akTopa ucmonx 3, Oyayhu ma BpemHOCTH HM3HAA TOT Ipara
yKa3yjy Ha TpoOJeMaTH4YHYy MYJITHKOIUHEAPHOCT W MOTY YIPO3HTH TIOY3/IaHOCT TIPOIICHA
napamerapa mojena. Pesynraru npukazanu y Tabenu 7 mokasyjy Aa HHjeIHA BPEIHOCT HE Mpena3u
HaBEJICHU IIpar, mMTo MoTBphyje 3a10BOJbaBajyhl HUBO MYITHKOJIMHEAPHOCTH W MPHUXBATIBHBOCT
napameTapa aHaJIM3HpaHOT MOJIeNa.

Tabena 7. Usmepene VIF Bpennoctu

VIF
OuexknBaHHU HATIOP 1.771
[epuunupanu ycJioBu 2.041
Haguke 1.544
IMepuunupana egpuxacHoct 2.159
IMepuunupana BpeaHOCT LieHe 1.582
JApylmTBeHu yTunaj 2.025
IloBepeme 1.853

Hakon npumene PLS-SEM amroputma, cinenehu xopak y aHanusu je mpuMeHa bootstrapping
METOJle paji M3padyHaBama CTaTHCTHYKE 3HAYajHOCTH Mojena. TokoMm mpumeHe bootstrapping
Metojie kopuirheno je 5000 y3opaka ca HUBooM 3HayajHOCTH 011 5%. Cnuka 9 nmpukasyje rpadudxu
IpHKa3 pe3y/aTara HaKoH mpuMmeHe bootstrapping metoe.

VY Tabenu 8 mpukazaHu cy pe3yiTaTH TeCTHpama HaBeAeHUX xumnore3a. Ha ocHOBy pesynrara,
JaJhe 3aKJbydyjeMo Jia Cy Bapujabiie OUeKMBAaHU HAIOp, MEepUUNHUpaHa ePUKACHOCT, MepUUNUpPaHa
BPEJIHOCT IIEHE U MOBEpEeHE CTAaTMCTUYKHU 3HAuajHe Bapujadie, IITO 3HA4YM Jla OHE UMajy HajBehu
YTHUIIA] Ha OJJIYKE JbYIM y TIOTJIey KopHIlihema 0JIOKUEJH TEXHOJOTH]€ Y €JIEKTPOHCKO] TPTOBHHH.
Ocrane Bapujabie HeMmajy 3HauyajaH yTUIA] HAa OJJIYKY O IpPHUMEHH OJIOKYEjHA y EJIEKTPOHCKO]
TPTrOBHHHU.

Ta6ena 8. Tectupame xumnoresa

OpuruHajnu Cpeama CrangapaHa T cratucTnka P-
y3opak (O) BPETHOCT AeBHjanuja (|O/STDEV|)  BpemHocTH
y3opka (M) (STDEV)
OuexknBaHu Hanop -> 0.146 0.139 0.062 2.336 0.020
OuyeKHBAHO NMOHAIAKE
Mepuunupann  ycaosu -> 0.057 0.063 0.098 0.581 0.561
OueKkHBaHO MOHAIIAKE
HaBuke ->  OuekuBano 0.088 0.091 0.063 1.402 0.161
MOHALIAH€
IMepuunupana edpuxacuocr - 0.152 0.153 0.070 2.167 0.030
> O4eKNBAHO MOHAIIAK€
[epunnupana Bpeanoct 0.170 0.168 0.073 2.319 0.020
LeHe > OuexnBaHO
TOHALIAH€
JIpylITBeHH  YTHIAj -> 0.053 0.055 0.071 0.737 0.461
O4exknBaHO MOHALIAK€
IMoBepewe -> OuexkuBano 0.337 0.335 0.072 4.657 0.000

NnoHaIIamke
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Cumka 9. Pesynratu npumene bootstrapping metoze

yKa3yje Ha BberoBy MPeCcyAHY yJOry y IpUXBaTamby U yCBajalkhy HOBHX TEXHOJIOTH]A.

[IpoMeHJbUBE OueKusanu Hanop, nepyunupama eguxkacHocm W TIEPUUIIUPAHA BPEOHOCH YeHe
Takohe Cy Mokaszaje 3HauyajaH yTHIA) U BaXHOCT. OBe TPOMEHJHPMBE ITO3UTHUBHO JOMPHUHOCE
ycBajamby OJIOKYEjHA Yy eNeKTPOHCKO] TPrOBUHH, yHampehemwy mepueniyje KOpUCHHKAa U

OJIaKIIaBamby TEXHOJIOUIKE HHTETpaluje.
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X1.1. OueknBaHM HamoOp yTWYE€ HA CHPEMHOCT MOTPOIIAYA Ja KOPUCTE EIEKTPOHCKY TPrOBHHY
3aCHOBaHY Ha OJIOKYE]H TEXHOJIOTHjH.

Pezynmam: Ilomepheno. OBa Xumore3a je TMoOKa3ajlia 3Ha4yajaH I[O3WTUBaH yTumaj, ca T-
cratuctukoM 2.336 u P-Bpennomhy 0.020. To 3Haun na makoha kopumhema yciayra eIeKTPOHCKE
TPrOBUHE 3aCHOBAHUX Ha OJIOKYEjHY 3HA4YajHO yTWYE HA CTOmE ycBajama. KopucHunm he mpe
YCBOJUTH TEXHOJIOTH]E KOj€ CMaTpajy JeIHOCTAaBHUM 3a YIOTpeOy U KOje cMamyjy MoTpedaH Harop
y OHJIajH TpPaHCAKIIHjama.

X1.2. Iepuunupany pu3KMK yTHYE HA CHPEMHOCT MOTpPOIIAaYa Ja KOPHCTE CNCKTPOHCKY TPrOBHHY
3aCHOBaHY Ha OJOKYEjH TEXHOJIOTHjH.

Pezynmam: Xumnore3a HHUje MoOrjia OWTH TECTUpaHA Y KOHAYHOM MOJETY, jep je KOHCTPYKT
NEpUMINPAHA PU3UK EIMMUHHCAH W3 aHaJU3e YCIIeJ HEJOBOJbHE IMOY3JAaHOCTH M BaJIHIHOCTH
BeroBux wuHaukatopa. Hakon mnpumene PLS-SEM anroputma, cBa Tpu HHAMKATOpa OBOT
koHcTpykTta (PR1, PR2 u PR3) uckipydyena cy u3 mojena, ma camMuUM THM HHje Ouino moryhe
MPOICHUTH YTHIIA] IEPIUITHUPAHOT PU3UKA HA OUYCKUBAHO TIOHAIIIAKHE.

X1.3. JIpymTBeHn yTHIQ] yTUYe Ha CIPEMHOCT IMOTpOINAayda J1a KOPUCTE EIIEKTPOHCKY TPTOBHUHY
3aCHOBaHy Ha OJIOKYEjH TEXHOJIOTH]jH.

Pezynmam: Huje nomepheno. Xumnote3a HHje NOKa3aja 3HayajaH yTUIAj, IITO 3HAYM 1@ OJIJIYKe
KOPHUCHHUKA Ja ycBOje OJIOKYEJH ycIyre HHUCY Y BEIMKO] MEpPH YCIOBJ/bEHE MUILbEHUMA HIU
MOHAILIAKEM JIPYTUX Y BbUXOBOM JIPYIITBEHOM OKPYXKEHY.

X1.4. Ilepuunupana e(pUKACHOCT yTUYE HA CIPEMHOCT MOTpOIIaya Jla KOPUCTE EIEKTPOHCKY
TPrOBHHY 3aCHOBaHY Ha OJIOKYEjH TEXHOJIOTH]H.

Pezynmam: Ilomepheno. Xunotes3a je mokasajga 3HauyajaH MO3UTHBAH yTHLA] ca T-CTaTMCTUKOM
2.167 u P-epeanonthy 0.030. OBo HarnamaBa Ba)KHOCT €(UKACHOCTU: KOPUCHUILIM he mpe yCBOJUTH
OJIOKUEJH yCIIyre ako Bepyjy Ja OHe MOTy MO0OJbIIaTH €(UKACHOCT HHXOBHX AKTHUBHOCTH Y
€JIEKTPOHCKO] TPrOBUHHU.

X1.5. IlepuunupaHa BpeIHOCT IIEHE YTHUYE Ha CHPEMHOCT MOTpolIaya Jia KOPUCTE EJIEKTPOHCKY
TPrOBUHY 3aCHOBaHYy Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]H.

Pezynmam: Ilomepheno. Pe3ynrat nokasyje 3HauajaH Mo3uTHBaH yTunaj ca T-cratuctukom 2.319 u
P-spennourhy 0.020. To yka3yje J1a je UCIUIATUBOCT KJbY4aH (aKkTOp 3a KOPUCHUKE MPH JOHOLICHY
OJUTyKE O yCBajarmby HOBUX TEXHOJIOTH]ja KAo HITO je OJIOKYEJH Y eNIeKTPOHCKO] TPTOBUHHU.

X1.6. Ilepuunupanu yCIOBH KOjU OJIAKIIaBajy KOpHIINEHme yTHUYy Ha CHPEMHOCT IMOTpoIlava Ja
KOPHUCTE €JIEKTPOHCKY TPTOBUHY 3aCHOBaHY Ha OJIOKYE]H TEXHOJOTH]jH.

Pezynmam: Huje nomepheno. Xunore3a HHje MOKa3aia 3Ha4ajaH yTHIIA], ITO MOXKE 3HAYUTH Ja
MPUCYCTBO TOJIPIIKE W HMHQPPACTPyKType 3a Kopullheme OJOKuYejHA HHje TOJIMKO KJBYYHO 3a
yCBajame KOJIMKO C€ y TOYETKY MHCIIHIIO.

X1.7. HaBuke moTpollaya 3HAa4ajHO YTHUYy Ha HHXOBY BOJbY J1a YCBOj€ ENEKTPOHCKY TPrOBUHY
3aCHOBaHy Ha OJIOKYEjJH TEXHOJIOTH]jH.

Pezynmam: Huje nomepheno. OBo ykaszyje na HaBHKa KopHIIhema TPaJAWLMOHATHUX CHUCTEMa
eNeKTPOHCKE TPrOBHHE HE TMPEACTaB/ba 3HAYajHy MPENpeKy 3a YyCBajambe HOBUX CHCTEMa
3aCHOBAHUX Ha OJIOKUYEjHY, BEpOBATHO 300T MPEAHOCTHU KOje OJIOKYEjH HYAU.

X1.8. TloBepeme Koje CTUUYY MOTPOIIAYM YTHYE HAa HHHUXOBY CIIPEMHOCT Jla KOPUCTE E€IIEKTPOHCKY
TPrOBHUHY 3aCHOBaHY Ha OJIOKYEjH TEXHOJIOTHjH.

Pesynmam: Ilomepheno. Xumnote3a je ToKaszajla CHa)kaH TMO3WTHUBAH YTHUIA] ca T-CTaTUCTUKOM
4.657 u P-Bpennomhy 0.000. OBaj Hana3 HariamaBa Ja je MOBEPEH-E MPECYIHO y YCBajamy
OJIOKUEjHA y EJIIEKTPOHCKO] TPrOBHUHU: KOPHUCHHUIIM MOpajy HMMaTH TIOBEpEeHma y CIIOCOOHOCT
TEXHOJIOTH]j€ J1a 3aIITUTH HUXOBE TPAHCAKIH]e U MOJATKE.
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Y Oyayhum wucTpaxkuBamuMa MpPHOpPUTET Tpeda JaTH OBHM CTAaTUCTHYKA 3HAYajHUM
MIPOMEHJbMBAMa, TPHU YEMY j€ noseperpe HajBaKHUje. BaXHO je eayKoBaTH aKTepe O 3Hayajy
MOBEpEeHa W HEONMXOJHHUM HANoOpHMa NPWIMKOM HMMIUIEMEHTalMje HOBHUX TEXHOJIoTHja. JacHa
KOMYHHUKAIja O MPEJHOCTUMA Koje OJIOKYEJH JOHOCH EJIEKTPOHCKO] TProBHHHU JOAaTHO he
noJjictahyl MO3UTHBHE CTABOBE M OXPaOpHUTH IUPOKO yCBajame Mel)y KopucHUIMMA.

5.4  YrTuuaj opranunyese gemorpaduje Ha pe3yJrare

Hlemorpadcka CTpyKTypa OBOI HCTpaXHBama, KOja je yriaBHOM oOyxBarana miale, >KeHCKe,
CTY/ICHTCKE YYECHHKE, MOTIJia je Ja yTu4e Ha JoOujeHe Haja3e THUME IITO j¢é MCKPUBWIIA CTABOBE
MoTpoInaya kKa ycBajamy OyiokuejHa. Miahu Jbymu, MoceOHO CTYNIEHTH, CKJIOHHJH CY YCBajamy
HOBUX TexHojoruja. OHM HMMajy OTBOPCHH]U CTaB IpeMa IpHXBaTamky HHOBAIMja Kao INTO je
OJIOKYEjH, JOK CTapHje TPyIe MOTY CMaTpaTy OJIOKYE]H CIOXKEHUM MiIH OeckopucHuM. [IpeTxomaHa
HCTpa)KMBama MOKaszala Cy Jia jé CTapocT 3HadajaH (akTop Yy yCBajamy TEXHOJOTHje, rae miahu
KOpUCHUIIM dYemhe ycBajajy HOBa IWTUTAllHA IUIATHA pEIIeHka, JOK Cy CTapUju MOTPOLIAYH
reHepaIHO OIMPE3HHUjH 300T Opure oko 6e30eaHOCTH U M3a30Ba y kopuiihewy [125].

Jomr jeman moryhum W3BOp NPHCTPACHOCTH jaBJba C€ y POJHO] HEPAaBHOTEXKH HAIIET Y30pKa, ca
JOMUHAIIMJOM >KEHCKUX HMCIUTaHMKaA. [loKa3u M3 MPEeTXOAHUX MCTpaKMBama yKa3yjy Ha TO Ja ce
MYIIKapIHU ¥ )KEHE Pa3JIMKyjy y MOy BXKHOCTH KOjy IPUAAjy pa3IHUUTHM aCIIeKTHMa yCBajamba
TEXHOJOTHje M TO Yy (GHUHAHCHjCKUM © 0e30eIHOCHO OCeTJbMBUM aruthkanujama [121].
HcTpaxxuBama mokasyjy Ja cy MyIIKapIy yOIIITeHO CIPEMHUJH /1a IPey3My PU3UK U CKIIOHUJU Ja
eKCIIepUMEHTHUIIY ca OJOKYEJHOM M KpHUITOBalyTama, JOK MPOCEYHA >KEHAa MMa BHILU HHUBO
NEPUUIHPAHOT PU3KMKa U BEPOBATHO OM joj Omiie MOTpeOHE CHAXKHHU]E TapaHIiije OBEepema Kako Ou
noverna Jia KOPUCTH JielleHTpain3oBaHe (uHaHcujcke cucteme [121]. [IpekoMepHa 3acTyNIbeHOCT
KEHa y HallleM HCTpakuBamy Morja je mnosehaTu TeXHHY (akTopa IMOBepewma y J100UjeHUM
HaJla3uMa, IIITO je JIOBEJIO JI0 jauer HarjiamaBamba 0e30eIHOCHUX MHUTamka Y 0JHOCY Ha €(UKACHOCT
wi ymreae. OBo jgemorpadcko OrpaHuYere ykasdyje Ha To Ja Ou m3balaHCHpaHMja pOJHA
CTPYKTypa MOIJIa TIOKa3aTH Jpyradmje ooOpaciie ycBajarba y BE3HM ca MEPIEMNIHjOM PHU3HKA U
crnipeMHoIIhy 3a aHTaKOBamke y JICLIEHTPATN30BaHUM (PUHAHCHjama.

XOoMOreHocT y 0oOpa3oBHOM M Npo¢eCHOHATHOM NpoduiIy y30pKa, KOJU j€ y BEIMKO] MepHu
CauMbeH 0/ YHUBEP3UTETCKHX CTyJAEHaTa, Takohe je Morja jAa yTH4ye Ha YJIOry MepLHUIHpaHor
pU3MKa U TOBEpema y IMOHAlllalky INPUWIMKOM YycBajamba. BucokooOpa3oBaHU JbyIu, MOCEOHO
CTYZIGHTH HAaBUKHYTH Ha KopHIIhewe AUTHUTATHUX IU1aTGopMU U (UHAHCHJCKUX TEXHOJIOTH]a,
Moriau Ou Ja mepuunupajy OJOKYejH Kao Mame pHU3WYaH, jep cy Beh ymo3HaTu ca OHJajH
TpaHCaKIMjaMa W JElEeHTPaIM30BaHUM arumkanujama. C apyre cTpaHe, JbyAd U3 Mambe
TEXHOJIONIKUX WJIM HEaKaJeMCKUX mpodecruja BepoBaTHUje he OJOKYEJH cMaTpaTd JaJIeKo
KOMIUIMKOBaHUJUM M PHU3MYHHUJUM, IITO MOXE HMIUIMIUPATH MHOTO HIKM CTENEeH yCBajama y
mmpoj nomynanuju [124]. OBo UCTpaKUBame CTOTa MOXKE MPEIEHUTH CIIPEMHOCT IIUPE jaBHOCTH
3a ycBajame OJOKYEJH TEXHOJIOTHje, jep Cy MCHUTAHUIM HajBepOBaTHHje Beh OMIIM H3JI0KEHU
JUTUTATHUM (pUHaHCHjaMa, IITO je CYIUTHHCKU (akTop paHor ycBajama. OBo mokpehe nutame 3a
Oynyha uctpaxuBama y IpaBily H30aJaHCUpaHUjer y30pKa KOju OM yKJbY4YHMO CTapuje MmoTpoluiaye,
MIOJIHY PaBHOTEXY U MPOoEeCHOHATHO U 00pa30BHO pa3HOBPCHU]jE MO33aJUHE, Kako Ou ce mosehana
MOTryhHOCT reHepajn3aiyje Hanasa.
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6. NUMIIVIEMEHTALIMJA PAZBUJEHOI' MOJEJIA

6.1 Jlm3ajHMpame JeHEHTPAJU30BAHE AalIMKALMje 32  €eJEeKTPOHCKY
TProBMHY Ha PUMepPy MOAHOT OpeHaa

Pa3Boj neneHTpanu3oBaHe alUIMKalMje 3a €NEeKTPOHCKY TPrOBHHY Ha NMPHUMEPY MOJHOT OpeHaa
00yXBaTHO j€ U KpEeHpame BU3YEITHOT MPOTOTUIIA KOPUCHUYKOT HHTEpdEejca, KOJH j€ UMao BaKHY
yinory y aeduHHcamy OoCHOBHUX (yHKIMOHamHOCTH Oynyher cucrema. Y paHoj dasu pas3Boja
nmoceOHa maxmwa mocBeheHa je OOJMKOBamy KOPHUCHUYKOT OKpYyXema Koje he omoryhurtu
JEIHOCTaBHO MPETPAKUBAKE MPOU3BOJA, TIPETJe]l IeTajba O apTUKINMa, H300p HaunHa mahama u
MPOBEPY AayTEHTHYHOCTH Tpou3Bona. llpukazanum wunTepdejcu Ha cimuuu 10 mpeacraBibajy
KOHIIETITyaJJHy OCHOBY Ha K0jOj je najbe pazpahuBana soruka ¢pyHkunonucama DAPP pemema.

Security and Authenticity Verification

ORDER 1D: 12531

M\N\D sS FL&»\T':DB[LT':D DINNER JACKET
S ONTRAST JUMPSUIT WITH BELT

f{?t--

BUCKET BAG EMBELLISHED
METAL HANDLE HIGH-HEEL SLINGBACK 1ETH = €3.012,49
.

SEND

Your total amount due: 124.85 EUR

Total converted to Algos: 0,041ETH

Cauka 10. MHTEpdeEjc mpoToTHTA alUTHKAIIH] e[131]

Ha nouetHOM ekpaHy amukaluje KOPUCHUKY je oMoryheH mperjiea MOHyJAe MNpOU3BOAa IO
KaTeropujama, Kao M jeIHOCTaBHO NPETPAKUBAKE apTHKAJIA Y OKBUPY €JIEKTPOHCKE MPOJIaBHUIIE.
WnTepdejc je opraHnzoBaH Tako Aa oMmoryhu Op3 mpHUCTyN HPOU3BOJMMA PA3IMUUTHX THIIOBA,
YUMe Ce MOJIp’KaBa OCHOBHA (PYHKIIMja €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE, OJHOCHO €(PUKACHO MPOHAIAKEHE
u u3zbop npomusBoxa. Ilopex Tora, mpuka3 nucre apTukaiga ca ¢ortorpadujama, HazuBUMa M
BU3YEITHO yjeTHAUCHUM PACIOPEIOM TONPHHOCH 00JbEM KOPHUCHUYKOM HCKYCTBY M NPETJICTHOCTH
cucrema.

[TocebHa (YHKIMOHATHOCT MPHKA3aHOI MPOTOTHIIA OJHOCH C€ Ha CTpPaHMIy 3a NPOBEpPY
0e30eJHOCTH ¥ ayTEeHTUYHOCTH MPOU3BOAa. Y OKBHUPY OBOT MHTepdejca KOPUCHHUKY CYy JTOCTYITHH
nojany o uaeHTHudukaropy nopyuobmne, QR Komy, Xeury TpaHCaklMje, BPEMEHCKUM O3HaKaMa
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KJbY4HHUX Jlorahaja, kao ¥ HHPOpMaLKje 0 aKTepuMa KOju Cy IPUCTYNANIN MOaluMa O IPOU3BO/Y.
Ha oBaj HaumH KOPHUCHHMK CTHYE YBHJ Yy JWTUTAIHH Tpar NPOM3BOJA, IITO JompuHOCH Behoj
TPAaHCHAPEHTHOCTH CHCTEMa U jauyary MOBEpEHha Y OPUTHHATHOCT U MOPEKJIO KYIJHEHOT apTHKIIA.
[ToBe3uBame OBUX TMoOmaTaka ca OJIOKYEjH HHPpPACTPyKTypoM omoryhaBa JoAaTHH HHBO
CUTYpHOCTH, jep C€ MHTETPUTET 3aluca MOXE MPOBEPUTH HE3aBUCHO O IICHTPAJIM30BAHUX
MOCPEAHUKA.

[TpotoTun Takolhe oOyxBara U eKpaH 3a peanu3alujy riahama MyTeM AUTUTATHOT HOBYAHMKA, TIe
jé TpuKa3zaHa KOHBEp3HWja BPEIHOCTH W MOTYNHOCT H3BpIICHA TpaHCAKIHMje KOpHUIINeHeM
KpunroBaiyre. OBakBO peliemhe WIYCTpyje TMNPUMEHY JACUEHTPAIM30BAHOT MpPUCTYHA Y
(DMHAHCHJCKOM CErMEHTY €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE, Iie ce Tuiahame MOXe M3BPIIUTH JUPEKTHO, Y3
MOJIPIIKY MTAMETHUX YroBopa U OJOKYejH MexaHu3aMa. Ha Taj HaYyMH NMpOTOTUT HE TPUKA3yje caMo
KYIIOBUHY Ka0 KJIACU4YaH MPOIIeC eJIEKTPOHCKE TProBuHe, Beh 1 MHTErpaIujy OJ0KYEjH TEXHOJIOTH]e
Yy KpUTHYHE KOPaKe KOPHCHUYKOT HCKYCTBA KPO3 aIUTHKAIIN]Y.

Hako mpukaszanu uHTEep(dEjcH MPeCcTaBibajy BH3YCIHH M KOHIENTYaJHH HUBO DEIICHA, OHU CY
HOCITY)KIJIM Kao I10JIa3Ha TauKa 3a Jajbe Je(hUHNCAEe CTPYKTYpa I101aTaka, KOPHCHIYKHX TOKOBA U
Ha4yMHa WHTErpalyje IaMeTHUX YroBopa y arukanujy. Ha oCHOBY 0BaKo MOCTaBJbEHOT MPOTOTHIIA
Iajbe cy paspahuBaHM MexaHM3MH 3a npaheme MPOU3BOJA, MOTBPAY AayTCHTHYHOCTH,
CBUCHTHPAE MOCIOBHUX Joral)aja U MoBe3nBambe KOPHCHHUYKHX aKTHBHOCTH Ca TpaHCaKIHjama
3a0ene)KeHUM Ha OJIOKYEjHY.

6.2 BPMN moaen nmocjioBHMX mpoueca y 1eleHTPAJN30BAHO] allJIMKAIU|jH

VY nmiby jacHHjer mpuKasa JIOTUKE paja MpeUIoKeHe NEIeHTPATN30BaHe aruTuKaIyje, OCIOBHU
npotecu MojenoBanu cy npumeHom BPMN Hotammje (enr. Business Process Model and Notation).
OgBa HoTanuja omoryhasa (GopMaiHO W TMPETJIeTHO MPEICTaBJhahe aKTUBHOCTH, TOKOBA IOJaTaka,
norahaja, oamyka M UHTepakuuja u3Mel)y pa3lIMYUTUX YYECHHUKA Yy CHUCTeMYy. Y KOHTEKCTY
npeuioxkeHor pemewma, BPMN mozen je moceOHO 3HavajaH jep omoryhaBa ja ce Ha jeJMHCTBEH
HauMH TIpUKaxy MehycoOHo moBezane B2B um B2C aktuBHOCTH, mMOuYeB 07 HacTaHKa Hjeje 3a
IIPOU3BOJI, IPEKO HabaBKe MaTepujana, MPOU3BOIHE U TECTUPAA, 10 00jaBJbUBamkba MPOU3BOAA U
HETOBE KYIIOBHHE O] CTPaHEe KPajiber KOPHCHUKA.

BPMN nujarpam mpukaszan Ha cauiu 11 mpencraBiba IIENOBUT TOK paja Yy OKBHPY MPEASIOKEHE
JEIEHTPAIN30BaHE aITUKAIIHM]E 3a €JIEKTPOHCKY TPrOBUHY MOJIHOT OpeHaa. Mojen je opraHu30BaH
[0 yJoraMa, MpHM 4eMy CBaKd XOPHM30HTAJIHU CETMEHT MpeACTaBiba JEAHOI YYECHHUKA Y CUCTEMY,
JIOK aKTMBHOCTH YHYTap Iera IMpHKasyjy 3aJaTKe 3a Koje je Taj yuyecHUK onaroBopaH. OBakBa
CTpyKTypa omoryhaBa mnpenusHo mpaheme OATOBOPHOCTH, CEKBEHIE AKTUBHOCTH M pPa3MeHe
MopyKa, 3axTeBa, pe3yaTara u ogoopema n3mel)y yuecauka. Ha taj Hauna BPMN monen He cimyxu
caMo Kao rpaduuky IpHKa3 mporeca, Beh M Kao OCHOBa 3a pa3yMeBame€ HauMHA Ha KOjU
aruTIKaIHja MmoIpkaBa capalikby YHyTap MOJAHOT OpeH/Ia U IIUPET MMOCIOBHOT OKPYKEHha.

[Ipornec 3amounme y OKBUPY YJI0re MOJHOT JTU3ajHEpa, OAHOCHO BJIACHHKA OpeHaa, TJe ce Hajipe
nepuHUIIE W/eja 32 HOBU MPOU3BO, Kperupa HalpT Mojiena U yTBplyjy HOTpeOHM MaTepHjalid Kpo3
cneunpukanyujy cactaBHuue. Ha ocHOBY Tako AeUMHUCAHMX 3aXTeBa Kpeupa ce 3axTeB 3a
Marepujaj, Koju ce npociehyje qodaBpady. Y oBOM Jeiy mpolieca MoJied MprKa3yje 1 MoryhHOCT
Bpahama Ha NpeTxXoJHE KOpake, YKOJIMKO /J100aBJbad HE MOXKE Ja MCIYHHU 3aXTEB MM aKo je
HEONXOJIHO M3MEHHUTH crnenudukanyjy marepujaia. OBakaB MpUCTYN je BakaH jep IMOKaszyje na
CHCTEM He MOJAp:KaBa caMo HJeallaH TOK aKTUBHOCTH, Beh U peanHe cuTyalgje Koje 1moapa3yMeBajy
KOpekIuje, yckiahuBama 1 TOHOBHO IMOKPETamke MojeAnHuX (asa.

VY cnenehoj ¢asm mobaBbay mpuMa 3axTeB, MPOBEpaBa pPAcCIOJIOKUBOCT MaTepujana M POK
UCTIOpYKE, a 3aTUM JOHOCH OJUTYKY O TOME Ja JIN MOJKE Ja MCITyHHU MOCTAaBJbEHH 3aXTEB. Y KOJIHKO
Cy YCJIOBU 33JI0BOJbECHH, 3aXTEB C€ NpUXBaTa M MaTepujal ce HCIopydyje mnpousBohauy. Y

53



CYIPOTHOM, 700aBJbay MOXKE MPEATIOKUTH U3MEHE WIIM OJJOUTH 3aXTeB, YMME ce mpoliec Bpaha Ha
nperxoaHu Kopak. OBakBO MoJeloBambe OMOryhaBa ga ce y OKBHpY AaIUIMKalMje jAacHO
€BUJICHTHPAjy CBE KJbyUyHE OJJIyKe, CTaTyCH 3axTeBa M KOMYyHHKauuja usmely nusajHepa u
no0aBJbaya, IITO AOMPUHOCH Behoj TpaHCIAPEHTHOCTH U CJIEJbUBOCTH Ipolieca HabaBKe.
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Camka 11. BPMN mozen mocmoBHUX TIpolieca y IeEeHTPATN30BaH0] alUTMKAIIA]H 32 €JIEKTPOHCKY
TPrOBHHY MOJIHOT OpeH/a
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Haxon ncnopyke Matepujaina, mpousBolay npey3uma Jgajby peanusanujy npoueca. Hajupe ce Bpuu
MpoBepa Jla JM NPUMJBCHH MaTepHjaj OJroBapa 3axTeBaHHM crenuukanujama. Y ciydajy na
MaTepHjal HHje oAroBapajyhu, eBHUAEHTHpa ce mpoOieM U YeKa ce UCIpaBHA IMOIIUIbKA, JIOK CE Y
Cllyyajy yCIICIIHE TpOBepe MPHUCTyNa W3paad y30pKa M 3aBpIICTKY Hajora 3a ImmBeme. [lo
3aBpIIETKY OBOT Jiea MpoIlieca, y3opak ce mpociehyje maboparopuju paau tectupama. OBa dasza
BPMN monena mokasyje aa aruiMkaiidja ooyxBara He caMO KOMEpPIMjaliHy JUMEH3H]Y €JIeKTPOHCKE
TproBuHe, Beh W TPOM3BOJHM CETMEHT KOjU je BakaH 3a o0e30ehuBame KBanuTeTa U
AyTeHTUYHOCTH MTPOU3BOJIA.

VY naGopaTopHjcKOM Jelly MpoIieca BPIIM CE MPHUjeM y30pKa, TECTHpAhE MaTepujana U OeIeKemne
pesyarara. Monen npensuha u pa3IuuuTe U3Y3€THE CUTYAIUjE, Ko IITO CY HEIOCTYITHOCT ONPEME,
HEyCIICIIaH TeCT WM MoTpeda 3a I0JaTHOM JOpajioM. Pesynratu TecTupama 3aTuM Ce JI0CTaBIbajy
TeCTepy KBAJIUTETa, KOjU Ha OCHOBY JOOMjEHUX TOaTaKa OJIyqyje Ja JIU MPOU3BOJI UCIYyHaBa CBE
3axTeBaHe crnenudukamnmje. AKo je Mpor3BO/] YCIEIIHO POIIa0 TECTHPamke, 0J00paBa ce 3a 00jaBy.
VY cynpotHoM, Moxe OuTH BpaheH Ha Jopaay, 0J0MjeH WM IOCiaT Ha IOHOBHO TecTHpame. OBaj
cermeHT BPMN Mozena o moceOHe je BaXKHOCTH jep YBOAHM KOHTPOJIHE TadyKe Y MPOIEC U TIoKa3yje
Jla ce MPOU3BOJ] HE MOXKE IJIACHPATH HA TPXKUIITE 0€3 MPEeTXOAHE BAIUIAIN]jE KBATUTETA.

Hakon ycrnemne KOHTpoJie KBaJIMTETa, Mpolec ce Bpaha MOJHOM Au3ajHEPY, OJHOCHO BIACHUKY
OpeHIa, KOjH IpUIpeMa Orjac 3a EJIEKTPOHCKY MPOAABHUILY M IpOBEpaBa Ja JIM je CaApiKaj
cpeMaH 3a o0jaBJbHBame. AKO Cy CBU YCJIOBH 33JJ0BOJbCHH, TPOU3BOJ ce o0jaBibyje Ha
w1atGopMH U MocTaje JocTynaH KpajweM Kymiy. OBge BPMN mozen jacHo mpukasyje mpenas u3
uHTEepHOT U naptHepckor B2B cermenta y B2C cermeHT enekTpoHCKe TproBuHE. YIIPaBO y OBOM
KOpaKy mpou3Box 3 (a3ze pa3Boja W BaIMJauuje mpenasu y (asy Tp)KUIIHE AOCTYIHOCTH, ILITO
MPEJCTaBIba jeIHy OJ1 KJbyYHUX Tauaka y OKBHPY KHBOTHOT IIUKITyca IIPOU3BOIA.

VY 3aBpuHOj (ha3u mporeca KpajibM Kynall nperjiena 00jaB/beHH MPOU3BOJI U JOHOCH OJUIYKY O
kynosuHu. BPMN Mozen ykipydyje v nmpoBepy yclenHocTy miahama, ITo je Toce0HO peaeBaHTHO
y KOHTEKCTY JeLEeHTpalu30BaHe arulMkanuje, ¢ o03MpoM Ha TO Ja Iulahame Moxe OuTH
peann30BaHO y3 TOAPIIKY JAWTHTATHOI HOBYAaHWKAa W TIAMETHUX yroBopa. HakoH ycremHo
peanu3oBaHe TpaHCAKLUje CleAe MCIOopyKa NPOM3BOJAa M YKJbYUMBAaWKE KyIIla y Iporpam
nojanHocTU. OBaj €JIEMEHT je 3HauajaH jep MoKa3zyje Jia MPEeUIOKEHO PeIIeHhe HE MOJpKaBa camo
JEIHOKpaTHY KYNOBHHY, Beh M IMOCTKYNOBHE aKTUBHOCTH YCMEpPEHE Ka M3Tpalibd JIyrOpOYHOT
OJTHOCA Ca KOPHUCHHMKOM, IITO je y CKJIaay ca KOHIIENTOM CaBpEMEHE EJIEKTPOHCKE TPrOBHUHE M
LUJbEBUMA MOJTHOT OpeH/Ia.

[Tocmatpano y nenmunan, BPMN Mozaen npukasyje npemioxkeny AeleHTPATIU30BaHy alUTMKaIA]y Kao
MHTETPUCAHO JUTUTAITHO OKPYKEHE KOje MOBe3yje KpeaTUBHE, ONepaTUBHE, KOHTPOJIHE U MPOJIajHE
aKTUBHOCTH y OKBHPY JEIMHCTBEHOT MOCJIOBHOr Toka. Ha Taj HaumH cucrem omoryhaBa 60Jby
KOoOpAMHaIM]jy u3mel)y yuecHuka, Behy TpaHCIIapeHTHOCT Mpolieca U JaCHH]Y CIEAJbUBOCT KIbYUHUX
noralhaja TOKOM >KMBOTHOT IKJIyca mpousBoja. [lopen tora, BPMN mozen ciayxu u kao ocHOBa 3a
UACHTUUKAIM]Y OHHUX Tayaka y IpOLeECy y KOjUMa c€ MOTry NPHUMEHUTH IaMETHU YTOBODH,
eBUJICHTHPATH TOJAIM Ha OJOKYEjHYy W ayTOMaTH30BaTH KPUTUYHE MOCIOBHE aKTHBHOCTH. 300T
TOra OBaj MOJEN TMpeJCTaB/ba BaXaH KOpaK y JajbeM JepUHHCAlky KOPHUCHUYKUX YIIOTa,
(GYHKIIMOHATTHOCTH CUCTEMA M JIOTHKE MAMETHUX YTOBOPA Y OKBUPY pa3BHjeHE arlIMKaIlHje.

6.3 IlameTHM yroBOpH y AeHEeHTPAIU30BAHOj AIVTUKALUjH

JenqHa o KIJbYYHHX TEXHOJIOIIKMX KapaKTEPHCTUKA MPEJIOKEHE JEHEHTPATN30BaHEe aIuIMKalldje
orjefa ce y MPUMEHH NaMETHUX YyroBopa, Koju omoryhaBajy ayTOMaTH30BaHO HW3BPIIABAHE
M0jeIMHHUX MOCIOBHUX MPaBUJIA U CUTYPHO €BHJICHTHPAH-E TPAHCAKIIMja HA OJIOKYEjHY. 3a pa3lIuKy
0]l TPAAWITMOHAIIHUX CHCTEMa EJICKTPOHCKE TProBUHE, Yy KOjUMa ce Bepudukanuja riahama U
MOjeIMHM TIOCIIOBHH KOpAaIlMl OCamajy Ha IMOCPEAHUKE M ICHTPATU30BaHy HHQPPACTPYKTYPY, Y
MPEATIOKEHOM pelIey MTAMETHU YTOBOPH TPEJICTAaBIbajy MEXaHH3aM 3a TUPEKTHO, TPAHCIAPEHTHO
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U TOYy3/1aHO CHpOBOhEHmE KPUTHYHUX AaKTUBHOCTH. HbuxoBa yrora HUje 1a 3aMeHE LEIOKYIHY
MTOCJIOBHY JIOTHKY cucTeMa, Beh 1a 00e30e/1e HeM3MEHh B U ITPOBEPJHHB 3aITHUC O Jorahajuma Koju cy
ol IoceOHEe BaXHOCTH 32 MHTETPUTET Mpolleca, Kao IMTO Cy Iwiahame, MOTBpAa TpaHCAKLUje U
EBUJICHTHPAhE KIbYYHUX T0JIaTaKa O HAPYUOUHHU.

VY OKBHpPY OBOT' UCTpaXKMBama IOCeOaH aKIEHAT CTaBJbeH je Ha mametHu yrosop OrderPayment,
KOjH je pa3BUjeH kao mojpmka B2C tpancakmujama msmely kpajmer Kymia U MOJHOT OpeHja.
W360p oBOT yroBopa Kao IEHTPATHOT IpuMepa y OKBUPY AUCEPTAIMje MPOUCTHYE U3 YHIbEHUIIE J1a
je ympaBo mporec miahama jelaH 0 HajBaKHUJUX CErMeHaTa €JICKTPOHCKE TPrOBHHE, MOCEOHO y
KOHTEKCTY IOBEpea KOPUCHHKA, CUTYPHOCTH TpPAaHCAKLUja M TPAHCIAPEHTHOCTH TOCIOBHOT
omHoca m3mely Kymma u mponasna. Jlok MOjeMHU IPYTH yroBOpU MOTY OWUTH yIOTpEOJbEHU 3a
npaheme akTUBHOCTH YHYTap IIMPET eKOCUCTEMa, Kao LITO Cy KBAIUTET, UCIIOpYKa MaTepHjaja uiu
TECTUpamE, Y OBOj AWCEpTaIjH je GOKYC 3ap>KaH HA OHOM yroBOPY KOjU HajAUPEKTHH]E OCITMKaBa
pUMeHY OJIOKYEjH TEXHOJIOTH]jE Y TIPOIIeCy KYOBHHE MOJHHUX MPOHU3BO/IA.

IMametnu yrosop OrderPayment 3amyxen je 3a ynpaBibame yijiarama KpajibHx KOPHCHHKA U 32
CHUTypHO OeJleXeme TpaHcakluja Ha OnokuejHy. tberoBa ocHoBHa ¢yHKuMja je na omoryhu
JIMPEKTHY HMHTEPaKIUjy u3Mely Kymia v MOAHOT OpeHaa, 6e3 moTpebe 3a MOCPEIHHIIUMA, Y3
obe30ehBame TyHE TPaHCHAPEHTHOCTH ()MHAHCHJCKE TpaAHCAKIMje. YTOBOp je HamucaH Ha
nporpamckoMm je3uky Solidity u mpunarohen je Tectupamy y okupy Ethereum Sepolia tecthe
mpeske. OCHOBHA JIOTMKa yroBopa 3aCHMBA CE HAa TOME Jia KyIal[ MHULUpA yIUIaTy, PH 4eMy Ce
CpencTBa y OOJMKY KPHITOBAIYTE MIaby KPo3 (YHKIMjy MAMETHOT YroBOpa, a 3aTUM CE OJMax
npociehyjy Ha ampecy BiacHHKa OpeHa.

Kana xymnar ununupa miahasme, aktuBupa ce pynkuuja payForOrder, koja npeacraBiba HEHTPaTHA
MEXaHHW3aM OBOTI TaMeTHOr yroBopa. lIpe came oOpane TpaHcaknuje, (GpyHKIHja BpPIIH OCHOBHE
IIpoOBEpe MCIPABHOCTH yJa3HUX Nojaraka. Hajmpe ce mpoBepaBa ja Jiu je mociatu u3Hoc Behu ox
HyJle, YUME€ c€ clipedaBajy InpasHe win HeBaxkehe ymiate. HakoH Tora ce mpoBepaBa J1a JH je
UACHTUPUKATOP HAapyUOMHE MCIpaBHO Ae(UHUCAH, OAHOCHO Ja JiM HUje mpaszaH. OBe mpoBepe
MMajy BaKHY YJIOTY Y OYyBamy HMCIPAaBHOCTH CHCTEMA, jep CIpedyaBajy M3BpIIABamE HEMOTIYHUX
WIM HEBAJMAHUX TPaHCAKLMja U TUME JONPHHOCE MOY3JaHOCTH YMTABOT Mpoleca KyrnoBuHe. Kao
IITO je MpHKa3aHo Ha ciuiy 12, mpe m3Bpiiema miahama yroBop mpoBepaBa Jia M je€ BPEIHOCT
TpaHcakuuje Beha o HyJe U Jja JM je UASHTH(PHUKATOp HapylIOMHE CIIPAaBHO Je(PUHUCAH.

function payForOrder(bytes32 orderId) external payable { B infinite gas
.value @, "Iznos mora biti veci od 0");

orderId != bytes32(@), "orderId ne sme biti prazan");

Cusmmka 12. [TpoBepa UCIIpaBHOCTH yia3HUX napamerapa y yakimju payForOrder

Hakon ycmemHo wu3BpIIeHHX MpoBepa, yroBop emutyje morahaj OrderPaid, koju Oenexu
HajBa)XHHU]E €JIeMEeHTe TpaHCaKlMje: UACHTU(UKATOP HapylIOMHe, ajpecy KyIa, U3HOC yIiaTe U
BPEMEHCKY O3HaKy Y K0jOj je TpaHcakiuja u3BpiueHa. EmMuToBame oBor norahaja mpencraBiba
BaXKaH KOpak, jep ce Ha Ta] HauMH Ha OJIOKYejHy (opMupa TpajaH W TNPOBEPJHHB 3aMUC O
m3BpuieHoM tuiahamy. TakBa eBumeHiMja omoryhaBa KacHU]y BepuHUKanujy TpaHCaKIHje U
IpeJICTaBJba OCHOBY 3a Behy TpaHCIapeHTHOCT CHCTEMa, LITO j€ TOCEOHO 3HAYajHO Y €JIEKTPOHCKO]
TPrOBUMHU 3aCHOBAHO] Ha IMOBepewmy KopucHuka. Ha cimunum 13 mpukasaH je A€o Koja KOjUM ce
emutyje norahaj OrderPaid, unme ce Ha O10KYejHY TPajHO OEJIeKe OCHOBHH IMOJIAIM O M3BPIICHOM
mnahamy.

56



OrderPaid(
indexed orderld,
indexed buyer,
amountWei,

timestamp

OrderPaid(orderld, . sender, .value, . timestam

Canka 13. EmuroBame norahaja OrderPaid panu eBuaeHTHpama KIJbydHUX MOaTaka O
TpaHCaKIIH]1

[Tocne eBuneHtupama jgorahaja, yroBop ayroMarcku mpocielhyje ymnahena cpencrBa Ha azapecy
BIacHUKa OpeHma. OBaj KOpak ce peanu3yje KOpHIIhemeM MEeXaHW3Ma 3a CIame CpeicTaBa Ha
neuHUCAHyY anpecy, a 3aTUM Ce eKCIUIMIMTHO TPOBEpaBa Jia JH je MPEHOC YCIENHO U3BpPIIeH. Y
ciydajy nma gohe no OwWIo KakBe Tpelike mpu mpociehuBamy cpelcraBa, TpaHCAKIHja ce
MOHUIITABA, YHMME C€ CIPEYaBajy HEKOH3MCTEHTHOCTH Yy CHCTEMY W OJp)KaBa HHTETPHUTET
¢unancujckor mpoueca. Kao mro je mpuka3zaHo Ha ciuiy 14, HaKOH eBUACHTUpama Jorahaja o
wiahaky yroBop ayroMarcku mpocielyje cpecTBa Ha ajapecy BIacHHKAa OpeHIa M ImpoBepasa Jia
7™ je TpaHcep ycrenrHo u3BpiieH. Ha oBaj Ha4nH yroBop He caMo J1a ayroMartusyje tiahame, Beh
UCTOBpEeMeHO 00e30ehyje na ce cBaka yIuiaTa WM YCIICIIHO 3aBPIIM Y LEIOCTH WM YOIINTE HE
Oyzne npuxsaheHa, mTo MpeIcTaBiba BaxkaH 0e30€JHOCHN MEXaHU3aM.

sent, = payable(owner).callivalue: .value}(""):
sent, "Slanje vlasniku brenda nije uspelo");

Canka 14. Ayromarcko npociehuBame yrmaheHux cpecTaBa BIaCHUKY OpeH/ia

[TocebHa mpenHOCT OBaKO KOHIMIHMPAHOT MAMETHOT yroBOpa Orjie/la C€ y TOME INTO CPENCTBa, Y
CTaHJApAHOM CLIEHapujy, HE OCTajy 3aJp’kaHa Ha caMoM YroBsopy, Beh ce oamax mpociuelyjy
BJIACHUKY OpeHja. 300r Tora je cTame Ha YrOBOpY yOOMYajeHO jeHAKO HYJIM, OCUM Y CllydajeBHUMa
KaJa Cy CpelCcTBa TpEUIKOM JMPEKTHO Iociara Ha aJpecy YroBopa. 3a TakBe CHUTYyaluje
UMIUIeMEHTHpaHa je u ¢yHknuja withdraw, koja omoryhaBa BIacHHKY Ja TOBYy4Ye 3aocTaia
CpezcTBa ca yroBopa, Koja je nmprKa3aHa Ha ciaunu 15.

withdraw() external onlyOwner { B infinite gas
balance = .balance;

balance > @, "Nema sredstava za povlacenje");

sent, = payable(owner).call{value: balance E
sent, "Povlacenje nije uspelo");

Cimka 15. Oynknuja withdraw 3a monaueme cpeicraBa

ITopen Tora, dynkiuja getBalance, koja je mpukasana Ha cnuuu 16, omoryhaBa yBun y Tekyhe
CTamke YroBOpa, IITO jeé KOPUCHO 3a MPOBEPY MCIPABHOCTH pPajia U TECTHPAmE y KOHTPOJIMCAHOM
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OKPYKCHY.

getBalance() external view returns (
return .balance;

Cauka 16. Oynkiuja getBalance 3a yBun y cTame Ha yrOBOpY

OBakBa JioruKa paja ImaMeTHOr yroBopa o6e30ehyje ma ce minahama Kymama CpoBOAEC CHTYPHO,
epukacHo U TpaHcnapeHTHO. CBaka TpaHCaKIMja je TOKYMEHTOBaHA KpO3 3amuc Ha OJOK4YEjHY, a
Cpe/CTBa ce M3MHUPYjy JUPEKTHO W Oe3 mocpenHuka. Ha Taj HauyMH cMamyje ce 3aBHCHOCT O]l
[EHTPAIHUX IJIATHUX TTOCPEIHUKA, CMambYje Ce PU3HK OJ] CIIOPOBA y BE3H Ca M3BPIICHEM YIUIATE U
yHanpel)yje ce NoBepeme KOPHCHHUKA Yy CHCTEM EJIEKTPOHCKe TproBuHe. [locMaTpaHo y mmpem
KOHTEKCTy aucepranuje, OrderPayment yroBop mnpenacraBjba KOHKpPETaH MpUMEp IPUMEHE
6mok4ejH TexHomnoruje y B2C cermeHnTy Mo/iHE €IeKTPOHCKE TPrOBHHE U MOKAa3yje KaKo ce MaMeTHU
YrOBOPH MOT'Y YIIOTPEOHTH 3a MOAPIIKY CUTYPHUM U MPOBEPJHUBHUM TpaHCaKIMjama u3melhy kymma
u MogHOor Openma. OBakaB MPUCTYN MOTBphyje Ja MaMETHU YrOBOPH Y MPEIJIOKCHOM pEUICHY
HEMajy YIJIOTY CKJIaIUINTeHha CBEYKYIHE OIEepaTUBHE JOKyMEHTaluje, Beh eBuueHTHpama U
W3BpIlIaBakba OHUX KOpaka Koju Mopajy OWTH TpajHH, IPOBEPJPUBU U TEXHUYKH NOy3aaHu. Ha Taj
HAYMH CE€ YCIIOCTaBJba PAaBHOTEXKA W3Mel)y (YHKIIMOHATHOCTH JACUEHTPAIM30BAHOT CHCTEMa M
MPAaKTUYHE U3BOAJBUBOCTHU PELICHA Y JOMEHY eIEKTPOHCKE TPrOBHHE.

6.4 IIpojekTHM NPUCTYN Pa3Boja JeleHTPAJTU30BAHE AINIMKALIUje 32 e-
TProBUHY MOJHOT OpeHa 3acHoBaH Ha DevOps npuctymy

Pa3Boj mpemiokeHe NENEHTPaIN30BaHE alUTMKANWje 3a ENIEKTPOHCKY TPrOBHHY MOJHOT OpeHIa
3aCHUBA C€ Ha METOJIOJIOUIKOM OKBUpPY HHTerpauuje DevOps mpuctyna y pa3Boj mpojekara
€JICKTPOHCKE TPrOBUHE 3aCHOBAaHUX Ha OJIOKYEJH TEXHOJIOTHU]H, KOJH je AeUHUCaH Y ToriaBiby 4.3.
ITonazehn ox Tor okBHpa, pa3BOj aljIMKalMje HUjE ITOCMATPaH Kao JIMHEapaH Mpolec y KOMe ce
JETHOM JIOHOCE CBE TEXHUYKE OJUIyKe, Beh Kao WTepaThBaH U MPOJEeKTHO 3aCHOBAH IPOLEC y KOME
Cy ce 3aXTEeBH, apXMTEKTOHCKA pellekha W TEXHOJIOIIKH H300pH MOCTENEHO YOOJIMYaBaau Kpo3
aHalM3y, TeCTHpame U IMpuiarohaBambe KOHKPETHHM IMoTpebama cucrema. Ha Taj HaumH je
TEOPHjCKU MOJIEN IPUMEH-EH y IPAaKCH Kpo3 KOHKpeTHO Proof-of-concept pemreme 3a Mogau OpeH.

VY ckinany ca (azama onucaHuM Yy MOryiaBiby 4.3, MPBU BaXkaH KOpakK y pa3Bojy aruIMKaluje 0JHOCHO
ce Ha aHaIM3y MoTpeda M M3BOMJBUBOCTU peliewa. Y Toj ¢a3u yrBpheHe cy (yHKIMOHATHOCTH
CUCTeMa, KOPHUCHUYKE YJIOre Yy OKBHPY alUIMKaluje U yjora OJOKYEjH TEXHOJIOTHje Yy OHHUM
JIeTIOBUMa IIOCJIOBHOT TIpolieca y KOjUMa OHa JIOHOCH CTBAapHY JOJAaTHY BPEIHOCT. AHaluza je
MOKa3aja Ja MPEIOKEHO peIlelhe MOpa HCTOBPEMEHO Ja MOAPXKH jaBHU /€0 EJIEKTPOHCKE
TProBHHE, PA3IMUYUTE UHTEPHE MTOCIOBHE MOJIYJIE ¥ IPOBEPJHUBOCT OHUX AKTMBHOCTU KOJ KOJUX CY
TPaHCMAPEHTHOCT ¥ JIOKa3WBOCT OJ CYIITHHCKOT 3Hayaja. YTpaBO je W3 TaKBHUX 3axTeBa
NpOUCTEKa0 H300p XUOpHIHE apXUTEKType Koja o0jeiumbyje KiIacuyHe BeO TEeXHOJIOTHje U
OJIOKYE]H CJI0j.

Hapennu kopak, Koju je y OKBUPY METOJIOJIOIIKOT OKBHUpPA MOBE3aH ca TUIAHUPamkEeM, HHTETPAIldjoM
U u300pOM TEXHHUYKOT peIIeHka, OJHOCHO Ce€ Ha aHamu3y W u300p oxaromapajyher ckyma
TEXHOJIOTH]ja 32 Pa3BOj pelIcHka.

VY okBupy oBe ¢aze pa3Boja moceOHa Mmakma nmocseheHa je u aHaau3u O6J0K4YEjH TIaThOpPMH Koje Ou
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MorJie OuTH oxarosapajyhe 3a mpuMeHy y eleKTPOHCKO] TPrOBUHH MoJHOT OpeHaa. [Ipuinkom oBe
aHanu3e pasmarpane cy miardpopme Ethereum, IBM Blockchain, Hyperledger Fabric, Hyperledger
Sawtooth, R3 Corda, Algorand u Solana, npu yemy cy ka0 OCHOBHH KPHTEPHjyMH Y3€TH Yy 003Hp
MOJIPIIKA 332 TAMETHE YroBOpE, TUI MPEXKe, 3pENIOCT Pa3BOJHOT €KOCHUCTEMa, Op3MHA U TPOIIKOBU
TpaHCakIja, MOTYNHOCT MHTErpanuje ca APYrdM TEXHOJIOTHjaMa M MOTOJHOCT miardopme 3a
pazBoj proof-of-concept periema y KOHTEKCTY €NEKTPOHCKE TPrOBUHE W MOJIHOI JIaHIA
cHa0/ieBama.

Ethereum ce y ToM KOHTEKCTY H3/Baja Kao jeaHa O] Hajpa3BUjEHHjHX W HajIIMpe IMpuxBaheHHX
o6nokuejn miardopmu. HberoBa moceOHa BPEIHOCT JIKM Yy pPa3BUjEHOM EKOCHUCTEMY alara,
OuONMoTEeKa, peliemha 3a HMHTETpalHjy ca JUTHTATHHM HOBYAHUIIMMA M OKpYXKEHha 3a pa3Boj
MaMETHUX YroBOpPa, INTO H3TPaby NEHEHTPAIM30BAHHUX AaIllIMKalMja YWHU NPUCTYIAYHHjOM H
TeXHWYKH crtabunnujom [42]. Ethereum je moceOHO 3Hauajan W 300r Tora MITO IPEACTaBIba
pedepentry miardopmy 3a Beauku 6poj web3 u DApp perema. Mako y mpoayKIIMOHOM OKPYKEHY
MOXK€ HMMAaTH BHWIIE TPAHCAKIIMOHE TPOIIKOBE W Mamy Op3MHY Y OJHOCY Ha IOjeIMHE HOBHjC
watopMe, HEroBa 3pENoCT, PACIPOCTPABLEHOCT M JOCTYITHOCT Pa3BOjHUX ajara YMHE ra BeoMma
MOTOTHUM 32 TTOTpeOe MPOTOTUTICKOT PelICHa.

IBM Blockchain je miardopma koja je ycMepeHa mpe cBera Ka MOCIOBHUM KOPUCHHUIIMMA KOjU
’kKene Behy KOHTpPOIY HaJl MPEXKOM, NPUCTYIIOM IMOoJaluMa M TOCIOBHMM pusuimMa. Ibena
HpPEeIHOCT orjiena ce y enterprise opujeHTamuju, cTabMIHOCTH M IOTOJHOCTH 3a 3aTBOPCHHjE
cHCTEeME y KOjuMa yuecTBY]Jy IOo3HaTe cTpaHe. 300r Tora je moroasa 3a oapehene B2B cuenapuje,
any Mame MPUPOJHA 3a pellelke Koje Tpeda Ja MOBeXe W MHTEPHE MOCIOBHE YYECHUKE U KPajHhe
KYIILE Y UCTOM JUTUTATHOM OKPYXKEHY.

Hyperledger Fabric npeacrasma miardopmy koja je moceOHO morogHa 3a permissioned wu
KOH30pIHMjyMCKe cucteMe. HbeHa mnpenHoCT NeXH Yy MOAYJIApHO] apXUTEKTypu, MOryhHOCTH
KOH(UTypHCama pa3IMUUTUX MEXaHHU3aMa KOHCEH3yca U MPEIU3HU]0] KOHTPOJIU TIpaBa MPUCTYIIA.
Fabric je moronan 3a 3aTBOpeHe MOCIOBHE MPEkKe Y KOjUMa yIECTBY]Y MO3HATH aKTEPH M Y KOjHUMa
je BaKHA jacHa TOJelia yJiora U oAroBopHocTd. Mnak, y KOHTEKCTY OBOT MCTPAKHMBamba, y KOME je
OUJI0 BayKHO 00€30€IUTH U jaBHO NMPOBEPJHHBE €IIEMEHTE M MHTEPAKIH]y ca KpajlbUM KOPUCHUKOM
kpo3 web3 wmexanusme, Hyperledger Fabric 6um moapasymeBao JApyraudju  KOHIICTIT
UMIUIEMEHTaLH] €.

Hyperledger Sawtooth takohe nmpunana rpynu miardopmu Koje ¢y ycMepeHe Ka (IIeKCHOMITHH]O]
u3rpaamu OJ0K4YejH peliema. theropa cnenuduyHOCT je y MOIYIapHOCTH U MOTYNHOCTH MpUMEHe
pa3IMYUTUX TPUCTyNa Yy yIOpaBbaky TpaHcakiujamMa u 0Oe30egHomhy. Mako wmoxe OuTH
WHTEpECaHTaH 3a MHAYCTPH]JCKE M JIOTHCTUYKE MPUMEHE, HHje y TOIMKO] MEPU YCMEPEH Ka pa3Bojy
DApp pemema Koja cy opujeHTHCaHa Ha WeD3 KOPHMCHHYKO HCKYCTBO M jeIHOCTaBHH]Y
WHTETpaIujy ca HHPPacTPYKTypOM AUTUTATHUX HOBYAHHKA.

R3 Corda ce pa3Bujasia mpe cBera kao riaTGopma MOrojgHa 3a MHCTHTYIHOHATHA OKPYKEHa Y
KOjUMa je TPUOPUTET MPUBATHOCT TOJaTaka M JUPEKTHa pa3MeHa HHdopMmaija wusmehy
orpanudeHor Opoja oBnamtheHnx ydecHuka. HbeHa mpemHOCT je y TOMe IITO HE TMojapa3yMeBa Ja
1ena Mpeka MMa YBUJA Yy CBE TOJaTKe, INTO je YMHU TOTOJHOM 3a (UHAHCHCKE U Jpyre
3aTBOpPEHH]je TIOCIOBHE crcTeMe. MelyTuM, 3a KOHTEKCT eIeKTPOHCKE TPrOBHHE MOJIHOT OpeHaa, y
KOME je BakHa U ojpeleHa BUIAJBHBOCT U MPOBEPJHUBOCT MOJAaTaKa O MOPEKIy M ayTeHTUYHOCTH
MPOM3BOJIa U3 yTrila Kpajier KyIila, oBa matrgopmMa HUje MpeAcTaBbajia HajoTOIHU]U U300D.

Algorand ce um3aBaja xao mardopma Koja HarjamiaBa CKaJJaOWIIHOCT, Op3MHY TpaHCaKIja U
eHeprercky epukacuoct. then Proof-of-Stake mexanuzam koHceH3yca omoryhaBa Marmby MOTPOIIIHY
pecypca, IITO je YAHU MHTEPECAHTHOM M U3 yria oapxkuBoctu [4]. [TnaTtdopma moxprkaBa namerHe
YTOBOpE M TOTOJIHA j€ 3a pa3IMuuTe TPaHCAKIMOHEe U (UHAHCH]CKe crieHapHje. Umak, y mopehemy
ca Ethereum-om, Algorand pacnonaxe yuM eKOCUCTEMOM ajlaTa ¥ MambOM PaclpocTpameHomhy y
pazBojy DApp amnukamuja, mMTO jé y OKBUPY OBOT paja OWIO 3HA4YajHO MPHJIMKOM IPOIICHE
MOTOTHOCTH 3a prototyping.
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Solana mpexacraBpa MmiaTopMy Koja je IMOCEOHO Tperno3HaTa MO BHCOKOj Op3uHH 00pane
TpaHCaKIvja, HUICKAM TPOIIKOBMUMA M MaJjloj JaTeHIIHjH, 300T Yera ce 4ecTo pazMaTpa y CHCTeMUMa
Koju 3axTeBajy oOpamy Beher Opoja morahaja y peamHoMm BpemeHy. OBe KapaKTEpUCTHKE j€ YUHE
MOTOJHOM M 3a oxapeheHe creHapuje y JaHIMMa cHablIeBama, HApPOYUTO Kaja je MOTpeOHO
€BHJICHTHPATH YeCTe IPOMEHE CTaTyca MpOU3BO/a, JOTUCTUUKE Joralaje Win mojaTKe MoBe3aHe ca
0T ypehajuma. Y muteparypu cy 3abelie)keHH M IMPOTOTHIIOBH KOju KoMOuHYyjy Solanu u 10T y
by o0e30ehuBama CIeJBUBOCTH y JIaHIy CHableBama. 3a 00JacT €JeKTPOHCKE TPrOBUHE U
MOJHOT JlaHIa cHabaeBama Solana je 3HayajHa mpe cBera 300r Op3uHE, HHCKHX TPOIIKOBA U
MOTOIHOCTH 32 OEJIeKEHE BEIMKOr Opoja aKTUBHOCTU y KPAaTKOM BpeMEHCKOM uHTepBainy [132].
Wnak, y OKBHpY OBOI' HCTpakuBama Ethereum je mmao mpemHOCT y morjeny 3peioCTH Pa3sBOjHOT
OKpYKeHa, JIOCTYIIHOCTU ajaTa W OMIITe MpuxBaheHOCTH y akaaeMCKuM M mporoturickum DApp
pelemhMa.

Ha ocHOBYy oOBako cIpoBel€HE aHAU3€ MOXE C€ 3aKJbyYUTH Jla BHUIIE OJIOKYEjH IIaThopMu
noce/lyje KapaKTepPUCTHUKE PEJICBaHTHE 3a MPHUMEHY Yy EJICKTPOHCKO] TPrOBHHM W JIAHIMMAa
cHa0/eBama, ajy Jla HHXOBA MMOTOJIHOCT 3aBUCH OJ KOHKPETHOT KOHTEKCTa MpUMEHe. 3a moTpede
OBOT' HCTpaKWBama W pas3Boja Proof-of-concept pemiema Kao HAjIOTOAHUJU U300p H3IBOJHO CE
Ethereum, npe cBera 300r 3penocTH €KOCHCTEMa, INIUPOKE IOJAPIIKE 3a IaMETHE YroBope,
JOCTYITHOCTH ajlaTa 3a pa3Boj M TECTHpamke, Kao U jeJJHOCTaBHUjEe MHTErpalfje ca KOMIIOHCHTaMa
KOj€ TIOJIp’KaBajy TPAHCIAPEHTHOCT U jaBHY MPOBEPJEUBOCT TPAHCAKIIN]A.

VYmecro na OnokyejH OyJe MpUMEHEH Haj LEIOKYIIHUM CHCTEMOM, YTBpheHo je na je 3a motpede
pa3Boja OBE allIMKallMje HAjIIOTOJHUjU TMPUCTYI KOjH KOMOWHYje KiIacu4Hy WeD apXuTeKkTypy,
penanMoHn MOJEN MoJaTaka M JCHEHTPAIN30BaHE MEXaHH3ME CaMO y OHHM JEJIOBHMA TJIe Cy
noTpeOHU MPOBEPJHUBOCT M HEM3MEHMBOCT. Ha OCHOBY crpoBeneHe aHanm3e M3abpaH je CKyI
TEXHOJIOTHja Koju o0yxBata kopucHuuku (eHri. frontend), cepsepcku (enrn. backend), cioj Gase
nojaTtaka M OJIOKYEJH CJI0j, MPU YeMy j€ CBAaKOM OJi HbUX JIOJe/beHa jacHO NeduHHMCaHa ylora y
(GyHKIMOHMCAKY CHCTEMA.

3a frontend cnoj omabpane cy Texuonoruje React, Vite u CSS. Pasnor 3a oBaj u30op 6uo je mpe
cBera norpeba na ce pasBuje uHTepdejc kKoju he MCTOBpEMEHO MOJpXKaBaTW BHUILE Pa3IUYUTUX
KOPUCHUYKHX YJIOTa, BHUINE THIIOBA CTPAHMIA M TTOCTENIEHO yBOheme HOBUX (DYHKIIMOHAIHOCTH.
React je n3zabpaHn 300r KOMIIOHEHTHOT MPUCTYIA, KOju oMmoryhaBa na ce KOpUCHHUYKHM MHTEpdejc
rpagy Kpo3 HE3aBHCHE M MOHOBO YHNOTPEOJHUBE LENHUHE, ITO j€ MOCEOHO BAXKHO y CHCTEMY KOjU
MMa U jaBHH JIe0 3a KYIIIIe ¥ MHTEPHE MOJYJIe 3a MOCIOBHE KopucHuKe. Vite je usabpan 360r 6p3or
pa3BojHOT OKpyxkewa u eduxacuor build npormeca, mox je CSS omoryhuo mpernusHy KOHTPOJY
BU3YEJIHOT MJCHTUTETa W IpuiarohaBame MHTep(dEjca pazIMYUTUM KOPUCHHYKHM Npoduimma.
OBa koMOMHaIMja TEXHOJOTHja TMOKa3aja ce MOTOJHOM 3a Op30 MPOTOTHIHMPAKE M UTEPATUBHU
pa3Boj, WITO je y ckiany ca DevOps norukom KOHTHHYHpaHOT yHarpehema.

3a backend cioj uzadbpanu cy Node.js u Express, jep omoryhaBajy u3rpaamy jaCHO OpraHH30BaHOT
REST API cnoja m jemHocraBHWjy mHTerpammjy ca frontend nemom amnmkamuje. Y ckiaay ca
MPUHITAIIAMA U3 METOJIOJIONIKOT MPUCTYTA, KOJU HarJaliaBajy 3Hauaj MHTErpalyje 1 KOHTHHYHpaHe
capaame n3Mely pasIMuuTUX JejIoBa CUCTeMa, OBaj M300p je oMoryhmo na ce mocjaoBHA JOTHKa
[EHTPAIM30BaHO OPTaHM3Yje, Ja ce pyTe pa3aBoje M0 MOAYJIUMa U KOPHUCHUYKHM YJIoraMa U Jia ce
OJIaKIIIa ITOBE3UBAE Ca MOJAATKOBHUM M OJ0KuejH ciojeM. JlogaTHa mpeaHocT oBor n3bopa orieaa
Ce y YHMILCHHIIM JIa j€ UCTH MPOorpaMcku je3uk kopuirhen u y frontend u y backend nmeny cucrema,
YHMMe je CMambEeHa CI0KEHOCT Pa3Boja M OJIAKIIAHO YBoleme n3MeHa y BHILE CJI0jeBa arIuKaIyje.

VY ¢a3u ananuze croja 6a3e mojaraka, Koja j€ y OKBHPY METOIOJOMIKOT MPHUCTYIa MOBE3aHa ca
pa3BojeM M MHTETpanujoM, yTBpheHo je a cucTeM 3axTeBa MOy3AaH pelalMoOHH MOJIEN MOJaTaKa.
Paznor 3a To neXHM y UMIEHHMIM Ja aruiMkaiyja oOyxsara Behm Opoj meljycoOHO moBe3aHUX
SHTUTETa, Kao IITO Cy KOPHCHHUIM, MPOM3BOJM, KOJEKLIN]jE, HApYIIOUHE, Pe3ylTaTH TeCTUpama U
loyalty morahaju. 36or Tora je uzadbpan Supabase, koju o6jenumyje PostgreSQL kao 6a3y momaraka
U MEXaHu3Me 3a ayTreHTHKanujy kopucHuka. [lopen Tora, SQL u PL/pgSQL xopumihenu cy 3a
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neuHuCcame IIeMe, MUTpaluja U ciaokeHujux ynurta. OBakaB u300p omoryhumo je nma cucrem
3a7p>KU CTPYKTYPUCAH M KOH3UCTEHTAH MOJIEN MOJaTaka, MITo je OWI0 HEONMXOIHO 3a MPaBHIHO
(YHKIMOHHCAKE PA3IMYUTHX YJIOTa M MOJAYJIA YHYTAp alUIMKaluje.

VY cknamy ca KoparuMma u3 mnorjiaBiba 4.3 Koju ce oJHoce Ha u300p OsokuejH matdgopme, pa3Boj 1
UHTerpanujy, 3a 6Jok4ejH cioj uzadpanu cy Solidity mamernu yrosopu, Ethereum Sepolia Tectha
mpexa, MetaMask, ethers.js u Etherscan. OBne je ananm3a mokasana ga OJOKuejH He Tpeba
YBOJUTH Y CBE JeJIOBE cUCTeMa, Beh CEJICKTHBHO, y OHHMM MpOIECHMMa Yy KOojuMa Cy
TPaHCHAPEHTHOCT, HEU3MEHMBOCT M JIOKAa3MBOCT O] CYIITHHCKOT 3Havaja. 300T Tora cy mamMeTHHU
YrOBOpH IIPUMEHCHU 32 KJbYUHE MOCIIOBHE KOpaKe, Kao LITO Cy MOTBpJE U Muiahama, 0K Cy ocTanu
moJalli M CBaKOJHEBHE oOIlepallje 3aipaHd y Kiacuanom Web u database oxpyxemy. Sepolia
testnet kopuimheHa je Kao MPAaKTUYHO OKPYXKeHme 3a TecThpame Web3 sormke 6e3 peanHor
¢bunancujckor pusnka, MetaMask je omoryhno moBe3nBame KOpHUCHHKA ca OJOKYC|H CIIOjEM,
ethers.js komyHukanujy BeO aruiMkanuje ca maMeTHHM yroBopuma, a Etherscan jaBuy mposepy
TparoBa TpaHCaKIHja.

3a aHAIMTHYKK W W3BEIITAjHU JIeO0 CHCTeMa u3abpaHa je Oubimoreka Recharts, mro je Ouio y
CKJIaJly ca 3aXTE€BOM Jla alUIMKallkja He CIY)KH caMo 3a eBHJIeHTHpame jorahaja, Beh U 3a BUXOBO
pa3ymibuBO TyMademe. OBaj n300p OHO je mMoceOHO 3HaYajaH y MOAY/IMMa HAMCHCHIUM MapKETHHT
1 (UHAHCH]CKHUM yJorama, jep je omoryhuo rpaduuku mpukKa3 METpuKa U MOCIOBHUX MOKa3aTesba,
ITO j€ JONPHUHEIO JIaKiieM npaheky TPeHI0Ba U IOHOMICHY OJITYKa.

[Tocmatpano y uenunHu, U300p TEXHOJOTHja OMO je pe3ynTaT aHallu3e Koja je mparuia MPUHIUIE
u3noxeHe y mornariby 4.3. HajBaxxHuju Kputepujymu Owim cy Op3mHa paszBoja, MOryhHOCT
uTepaTHBHOT yHampelhemwa, jacHO pasaBajame ciojeBa cucrtema, role-based mpucryn, moysman
MOJIeNI ToJIaTaKa M CEJCKTHBHA MPHMEHa OJIOKYEjH MeXaHH3aMma TaMoO I/Ieé OHHM JIOHOCE HajBehy
BpenHocT. IlpegHoCT oOBakBOr mpuUCTyHa oOrjiega ce Yy MOJYJapHOCTH CUCTEMa, JIaKIIeM
MpOIIMPHUBAaKY HOBHM YyJoramMa M MOIyiauMa, Behoj TpaHCHapeHTHOCTH KJbYYHHX ITOCIIOBHHX
norahaja u nob6pom OGanaHcy u3Mel)y MpakTUUHOCTH KJIACMYHUX web TexHonoruja v J0AaTHOT
HUBOA MOBEpEmHa KOju 00e30elyyje 6i10KuejH ¢Ioj.

Wnak, npuMeHa oBaKBOI' XUOPHUIHOT CTEKa JIOHeNa je U ojpeleHe n3azoBe, KOju Cy Takohe y ckiany
ca orpaHuuemUMa youeHMM Yy okBupy DevOps u wuwHTerpammonux ¢asza u3 moriaspa 4.3.
KomOuHanuja LeHTpanu30BaHOI M JICIEHTPAJU30BAHOT cioja MoBehaBa YKYNHY CIOXEHOCT
apXHUTEKType, a KOPHUCHUYKO HCKYCTBO OJIOKYEjH (YHKIMOHATHOCTH JCIMMHUYHO 3aBHCH Of
eKCTepHOT HOBUAHMKA M yclioBa Ha Mpexu. [lopen Tora, on-chain omepanuje Cy Cropuje U Mambe
npeaBuauBe of kinacuuHux APl mo3uBa, 1ok Ou mpesa3ak ca TeCTHE Ha MPOIYKIIMOHY MPEXY YBEO
peasHe TpaHCAKIIMOHE TPOLIKOBe. 300T Tora je y pa3Bojy OBE aIUIMKAlLlMje€ YCBOJE€H MPUCTYI
CEJICKTUBHE JICIEHTpaIN3aIije, OJJHOCHO yBohema OJIOKUEJH MeXaHH3amMa caMO y OHUM TadKama y
KOjUMa OHM OIIpaB/1aBajy CBOjYy IMPUMEHY.

Ha Taj HaumH pa3Boj MNpemsioKeHe alUIMKalWje TMpeICcTaB/ha KOHKPETaH IpHMEp Kako ce
MeTozonomkn okBup DevOps mpuctyna u3noxeH y moriasiby 4.3 MoOXe NPUMEHUTH Y NPaKCH
MPUJIMKOM pa3Boja cucTeMa Koju 00jeinbyje KIacuYHe (PYyHKIIMOHATHOCTH €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE
U JICLICHTpaIN30BaHe MeXaHu3Me Bepuukanuje. Y KOHTEKCTYy OBE JHcepTaldje, TakaB MPUCTYII
mokasyje aa je Hajpeha BpemHOCT OJOKY€jHA y €JIEKTPOHCKO] TPrOBHHU HE Y TOTIYHO] 3aMEHHU
nocrojehux TexHoJOrMja, Beh y HEroBoj MNaXJbHUBO 0/1a0paHOj M TPOJEKTHO OMNpaBIaHO]
UHTErpalju y OHE CerMeHTe cHucreMa Yy Kojuma JOonpuHOCH Behoj TpaHCHapeHTHOCTH,
JIOKa3UBOCTH U TIOBEPEIbY.
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6.5 KopucHuuke yjaore u l-uxXoBe PyHKIMOHAJIHOCTH Yy JIeIIeHTPAJTU30BAHO]
AlJINKAIAj 1

[Ipemioskena AeneHTpaNIM30BaHa AIUIMKAlMja KOHIMIIMPAaHA je Kao XMOPUIHM CHCTEM HaMEHEH
MaJIOM MOJHOM OpeHAy, y KOjeM Cy 00jeMIeHU jaBHO JOCTYMaH JIe0 EJICKTPOHCKE TPrOBHHE U
MHTEPHH NOCIOBHU MOJYJIH 33 Pa3IMUNTE YUECHUKE YHYTap OpeHJa M HEroBOT LIMPET MOCIOBHOT
okpykema. Ca crHoJpalllibe CTpaHe, arIhKaiuja (QyHKIMOHHUIIE Kao CaBpeMEHa eJIeKTPOHCKA
MPOJABHHUIIA, CA TIOYETHOM CTPAHHIIOM, MPHUKA30M MPOHM3BOJA, OJIOTOM M KOHTAaKT (OPMOM, JIOK
VHYTpallllbl JIeO0 CUCTeMa oOOyxBaTa CIEIMjaIi30BaHe MOJYyJe 3a aKTUBHOCTH Pa3JIMYUTUX
yYeCHMKAa y JIaHIly cHaOnaeBama. Ha Taj HauMH jeIHO pelIeleé HCTOBPEMEHO MOoJpXKaBa M
KOMEpIIH]jaJIHy KOMYHHKAIIH]y ca KyMIIiMa U HHTEPHE MPOIEce KOjU CTOje M3a MOJAHOT OpeH/Ia.

3HauajHa KapaKTePUCTHUKA MPEIIOKEHE allJIMKaIlMje JeCTe U TO IITO HHje 3aCHOBaHA HUCKJbYYMBO HA
KJIACUYHOM BeO mpuctymy. Mako ce 1e0 GyHKIIMOHATHOCTH pean3yje Kpo3 yoOuuajeHy nprjaBy Ha
CHCTEM, TOjeIMHW KPUTHYHH KOpaIM, HAPOYUTO OHH KOJH C€ OJHOCE Ha IMOTBPAE OMIyKa H
U3BpIIaBamke IUahama, MoBe3aHU Cy ca OJIOKYEJH CIIOjeM M 3aXTeBajy MOTIHC KOPHUCHHKA ITyTEM
JIUTUTATHOT HOBYaHWKA. Ha Taj HauMH arumkanuja KOMOMHYj€ EHTPaIM30BaHU MPUCTYI, KOjU je
NOTOIaH 3a CBAaKOAHEBHO Kopuiiheme M yHpaBbame Caap)kajeM, ca JACHeHTPATU30BaHUM
MeXaHU3MHUMa Koju 00e30el)yjy BUIIM HUBO IPOBEPIHUBOCTH, TPAHCIIAPEHTHOCTH U CUTYPHOCTH.

Opranuzanyja OpucTyna CUCTEMY 3aCHHMBA C€ HAa KOPUCHHYKHMM yinorama. HakoH mpujaBe, cBaku
KOPHUCHUK J/00Wja CKyn (YyHKIMOHATHOCTH KOjU OATOBapa HEroBOj YJIO3UW y CHCTEMY, JIOK Ce
MEHHUjU, €KpaHH M JTOCTYIIHH MOJIYJIHM JTWHAMUYKH npuiarohaBajy ToMm mpodwmry. KopucHuk koju
HUje TMPHjaBJbeH MMa MPHUCTYIl CamMoO jaBHOM /eIy aluIMKalyje, OJHOCHO Cajp)KajuMa KOjU Cy
HaMEH-CHU KYIIOBHHU M onmTeM HH(popMmucamy. [IpujaBibeHr KOPUCHHIM, Y 3aBUCHOCTH OJ1 yJIOTe,
no0ujajy MpUCTYN crenuUIHUM JCIOBUMA CUCTEMa KOJH CYy PEJIEBAaHTHHU 32 HUXOBE TOCIOBHE
WM KOPUCHUYKE aKTUBHOCTU. OBakaB MoJiel NpHcTyna omoryhasa 00Jby opraHu3zaiyjy cucreMa u
CTpedaBa Jia KOPUCHHIIM J0JIa3€ y KOHTAKT ca (YHKIMOHATHOCTHMA KOj€ HUCY HAMEHEHE lhUXOBOM

pany.

Nako je mpeaioxeHO peliemhe KOHIUIUPAHO TaKo Ja y IIMPeM KOHTEKCTY IOAp»aBa BHILE
Pa3NIUYUTHX YYECHUKA MOJHOT JIaHIIa CHa0ieBamba, y OBOM MOTIIOIIABIbY (POKYC je CTaBJbEH HA OHE
KOpPHCHHMUKE yJlore Koje MMajy HajBehu 3Hauaj 3a CBAaKOAHEBHO (DYHKIMOHHMCAHE MaJOr MOJHOT
OpeHlla M HErOoBY HMHTEPAKIM]y ca KpajlbuM KopUcHHMIUMa. W3 Tor pasnora neTajbHHjE CY
aHAJIM3UpaHe yJIOTe MOJIHOT JM3ajHepa, MAPKETUHT aCUCTEHTa, (DMHAHCH)CKOT aCUCTEHTA U KPajmher
KOPHCHUKA, JIOK CE€ OCTaJe yJore MocMarpajy Kao J1e0 LIUPEr MPOLECHOT OKPYXeha Yy OKBUPY Kora
aruIMKanuja QyHKIMOHHUIIIE.

Crpanwnia 3a mpujaBy, pUKa3aHa Ha couiy 17, mpeacTaBiba yla3Hy TauyKy 3a CBE PETHCTPOBAHE
KOPHCHUKE aruTikaiuje, 0e3 003upa Ha BHUXOBY ynory. KOpUCHHUK YHOCH CBOjy MIME)I aapecy u
JI03UHKY, HAKOH Yera CHCTEeM IIPOBepaBa MCIPABHOCT MOAAaTaKa U BPIIM ayTeHTUKAIIH]Y, HAKOH 4Yera
npuKaszyje oaroBapajyhy crpaHuily ariMkaimje y CKJIaay ca yJIoroBaHUM KOpHCHUKOM. Ha ocHOBY
J0JIeJbeHe yJIore, KOPUCHUK ce ycMmepaBa Ka ojroBapajyhem neny cucrema. OBakaB HauuH paja
nMa noce0aH 3Hauaj, jep omoryhasa Ja McTa ariMKaluja MOAPKU BULIE PA3IUYUTHX KOPUCHUUKUX
MEPCIEeKTUBA, a J1a IPU TOM CBaKM KOPUCHHMK BHJU CaMO OHE (PYHKIIMOHAITHOCTH KOj€ Cy 3a Hera
penieBaHTHE.

62



Prijava

Email

aleksandratrpkov1@gmail.com

Lozinka

KORPA 0

Cauka 17. [Ipuka3 cTpaHule 3a npujaBy KOPUCHUKA Y CHCTEM

VYiora rocra, 0OJJHOCHO HENPHjaB/LEHOT KOPHCHHKA, MPEICTaB/hba HAjOCHOBHUJU HUBO MPUCTYMA
arMKanuju. ['ocT MoXke J1a KOPUCTH jJaBHU JI€0 CUCTEMa Kao KJIACHYaH MOCETUJall eJIEKTPOHCKE
NPOJABHHUIIE: Jla Tperjiefna IOYeTHY CTPaHMIly, HMOHYIY MpPOW3BOJA, II0jeIMHAYHE CTPAHHULE
apTukana, OJor W KOHTakT cekuujy. Ilopen Tora, Moxe na Jojaje MpPOU3BOAE y KOpIy U Ja
MIPUCTYIU TIPOIeCy KyNOBHHE, YKJbYUyjyhu n HaunHe turahama Koje aruiMKanmja mojapkasa. Mnaxk,
OBaj HMBO IPUCTYNA HE YKJbydyje MEPCOHAIN30BaHE MOrOAHOCTH, Kao ILITO Cy KIy0 JIOjaTHOCTH,
MIPUCTYI €KCKITY3UBHOM CaJIp’Kajy HAMEHEHOM PETUCTPOBAHUM KYIIIUMA WM OMJIO KOjU MHTEPHHU
MOCJIOBHU MOAYIL.

Kpajis KOpPHCHHK, OJHOCHO TIpWjaBJBEHHM KyTall, 3aJp)kaBa CBE (YHKIIMOHAIHOCTH KoOje Cy
JOCTYIIHE U TOCTY, ajli My aljiuKanuja oMoryhasa U 101aTHH HUBO MEPCOHAIN30BAHOT MPHUCTYIIA.
To ce mpe cBera OHOCH Ha PUCTYN CapKajiMa Kao IITO Cy HOBE KOJIEKIIH]€ HaMEHhEHE JIOjaTHUM
KyNIHUMa, KI1y0 JI0jaTHOCTH, PUKYIIJbake U KOpUIIheme M0eHa, Kao U YBUJ Y IOTOJHOCTH Koje Cy
BE3aHE 33 HErOoB KOPHUCHUYKU HAJIOT. Y KOHTEKCTY KYIMOBHOT TpoIleca, pa3inka u3Mmely rocra u
MIPUjaBJbEHOT KYIIa HUje Yy OCHOBHOM TOKY KYIOBUHE, KOjU y o0a ciydaja mojpazymeBa U300p
MpOM3BOJa, JO0/aBamke y Kopmy © Iutahame, Beh y TOCTOjalkby JHWYHOT HaJlora, HCTOpHje
MHTEpakKIyja 1 J0AaTHUX MOTOJHOCTH KOj€ MOT'Y YTHIIaTH Ha TyrOpOYHM OojiHOC ca OpeHioMm. Ha T1aj
HAayWH aruIhKalyja He (YHKIMOHHWIIE caMO Kao KaHajl 3a TOjeMHAaYHy KYyMoBUHY, Beh u kao
CPEACTBO U3TPaJIihe JIOJaTHOCTH U TYTOPOYHOT NTOBEPEHha KOPHCHUKA.

Cnuka 18 unyctpyje unrepdejc Koju je HaMemheH KpajieM KOPUCHHUKY. 3a Pas3iIiKy O] TIOCIOBHUX
KOPHUCHHUKA, Kylall alulMKallWju TpHUCTyNa ca LWJbeM Iperjiena Mpou3BojAa, HH(opMucama o
BUXOBUM KapaKTepUCTHKaMa, MPOBEpE TOpEKJIa W ayTeHTHYHOCTH W peaiu3alije KyIOBHHE.
Hero nnTepdejc je opraHu30BaH Tako Aa OMOI'yhH J1ako ImpeTpakuBame MOHYIE, YBU Y JIeTaJbe O
MIPOU3BOJTY, TIPHUCTYI MOJAIMMa O TUTUTATHOM Tpary mpom3Boja u MoryhHocT mimahama mytem
JUTUTATHOT HOBUaHMKa. [loceOHa BpeIHOCT OBOT JieNa arIuKaIyje Orjiefia ce y TOME IITO KpajibH
KOPHUCHUK He J00Wja caMo KJIacHYaH MPHUKa3 MPOHU3BOJA KA0 Y TPAAUIIMOHAIHUM EIEKTOPHCKUM
npoaaBHUIamMa, Beh W MOryhHOCT Ja cTeKkHe yBHJ Yy HOJAaTKe O ayTEHTUYHOCTH, PEJICBAaHTHUM
norahajuMa M MCTOPHJU TPOU3BOJAA, IITO JUPEKTHO NONMPHHOCH ToBehamy IMoOBepema y OpeHa U
Behoj CUTYpHOCTH MPHUIIUKOM JOHOIICHA OJUTYKE O KYTIOBUHH.
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Cauxa 18. UnTepdejc HaMemeH KpajibeM KOPUCHUKY

LleHTpanHy yjory y MHTEpPHOM JIey CHCTEMa UMa MOJIHU JU3ajHEpP, KOjU Y MPEIOKCHOM PELICHY
yjeIHO TIPE/ICTaBJba M BIIACHUKA OpeH/Ia. 3a OBOT KOPUCHHMKA aIlIMKalija He IPe/ICTaBiba MpoJIajHA
KaHal, Beh pagHO OKPYXKEHmE Yy KOME ce yIpaBjba XHMBOTHHM IMKIYyCOM TIpou3Boja. [Iporec
3allOYMEE TaKo IITO Ju3ajHep (opMupa HIEJHO pelliewme Mojena U ojapehyje meroBe KibyuHe
KapaKTepUCTUKE, Ko IITO Cy KPoj, MaTepujaiiu, 00je, BeNUYnHE, JeTajbl, HallOMeHe U 1eHa. HakoH
Tora, Mojzien ce ynyhyje y a3y TexHuW4ke pa3paje, OJHOCHO MOJenapy KOji Ha OCHOBY HJIEjHOT
peliema npurpemMa MOJHY KOHCTpyKiujy. Kama je Ta ¢asa 3aBpIieHa, MpOU3BOJ C€ MOXKE Jajbe
peann3oBaTé KpO3 COICTBEHO MIMBEHC WM CE MOXKE JAaTH Ha YCIY)KHO KpOjerhe U IINBEHE, Y
3aBHCHOCTH O] HAUWHA OpraHM3aluje Mpou3Boame. Ha Taj HaumH ammkarnmja omoryhasa ma ce
MPOM3BOJ TpaTh OJ1 TMOYETHE UEeje, MPEKO pa3Boja M TeCTHPama, 10 0J100pema 3a Aajby yHoTpedy
i 00jaBJbUBAmHE.

Piccola RAZVOJ KOLEKCIJA  RAZVOJ MODELA  KOLEKCIJE Modnl disainse il &
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Lagani letnji modeli sa miksom celokupnog Zivotnog ciklu
prirodnih i sintetickih materijala za materijal, dobavlja¢, proizvodac
Sivenje, testiranje, odobrenje i prodaja

4 Odobreno: 2 | Razvoj: 1 Odobreno: 1 Odobreno

POGLEDAJ KOLEKCIJU POGLEDAJ KOLEKCIJU POGLEDAJ KOLEKCIJU

KORPA 0

Cauka 19. UnTepdejc HaMemheH MOJHOM IU3ajHEPY
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Ha cnumm 19 mnpukazan je uHTepdejc HaMeHEH MOAHOM AM3ajHEepY. Y OKBHPY OBOT Jelna
atuIMKalyje IrU3ajHEpP MMa MPUCTYI MOIYJIMMa Kao IITO Cy Pa3Boj KOJICKIM]ja, pa3Boj Mojela U
IperJie] KOJIeKIKja, MITO T0Ka3yje Ja je IEeroBO pagHO OKPYXKEeHe YCMEPEHO Ha MHTEPHE Mpoliece
OpeHJia, a He Ha IPOJIajy IPOU3BoAa KpajimeM Kymiy. OBakBa opranusaiija nuarepgdejca omoryhasa
Jla ce KPeaTMBHU M OPraHM3alMOHM ACIEKTH paja Ha MPOU3BOAY BOAE Yy OKBHPY jEAMHCTBEHOT
cucTeMa, IpH YeMy JIM3ajHep UMa YBUJ Y CTPYKTYPY KOJIEKIMja U CTaTyce MoJieNia KOj! ce Hallaze y
paznuauTuM ¢dazaMa pa3Boja.

[Toceban 3Hauaj oBe yijore oriena ce€ y TOME IITO MOJHM IU3ajHEp IPEACTaBJba CHOHY u3Mmely
UJCjHEe KOHIEMNIMje TMPOU3BOAA M IHErOBe KacHHUje pealu3anuje y OKBUPY LIMpEr MOCIOBHOT
npoueca. [Togany Koje OH YHOCH y CHCTEM IIPEACTaBIbajy OCHOBY 3a JaJjbe aKTUBHOCTHU Kao ILITO CY
IpUIIpeMa caapikaja 3a mpeAcTaBbambe MPOu3Boaa, (puHaHCcHjcKo npaheme U, y IIMpeM KOHTEKCTY
alyIMKanyje, MoBEe3MBambe Ca aKTMBHOCTHMA JPYIMX y4YecHHKa y cuctemy. Ha Taj Haumn ymora
MOJTHOT JIM3ajHEepa HUje OrpaHnYeHa CaMO Ha KPEaTHBHU aclleKT, Beh nMa u BayXKHY KOOPIUHALMOHY
(GYHKIMjY Y IUTUTATHOM OKPYXKEHhY MOJHOT OpeHa.

MapKeTHHI' aCHCTEHT KOPHUCTH aIUIMKAlH]y y IMOCEOHOM pEXHUMY paja KOju je YCMEpPeH Ha
KOMYHUKAIM]y OpeH/Ja ca TPXKHIITEM H YIPaB/bakbhe JUTHTATHAM CapiKajeM. 3a pas3iiuKy Of
Kpajiber KOPUCHHKA, KOJU CHCTEM KOPUCTH pajad Mperiiea W KyMOBHHE MPOU3BOJA, MAPKETHHT
ACHUCTEHT MPHUCTYIa MOAYJIMMa KOjU Cy HAMEH-CHU KpeHpamy, Opranu3aiuju u npahemy caapikaja
3HAYajHOT 3a jaBHO MPHCYCTBO OpeHaa. HheroB maTepdejc oOyxBaTa pax ca 610roM, yrpaBibame
OJ10T caapkajeM, YBHI y Tperie]] Kiy0da JI0jaTHOCTH U MPUCTYI aHAJTMTHYKHAM MOKa3aTeJbuMa Koje
cucrteM mpukysba. OBakBa opraHm3andja omoryhaBa jga ce MapKETHHINKE aKTHBHOCTH BOJC Y
OKBHpY HcTe MaTdGopMe y K0joj ce OJBHjajy U APYyre MOCIOBHE U KOPUCHUYKE aKTHBHOCTHU, i
0e3 Melama ca KylOBHUAM JICJIOM aIrljIuKaIuje.

Piccola BLOG  KLUB (PREGLED)  UPRAVLJANJE BLOGOM  ANALITIKA Marketing agietnt (&>

Pratite najnovije vesti, trendove i dogadaje iz sveta mode

Fashion Week Loyalty Club Nove Kolekcije Promocije Snizenja

Loyalty Club

| Uclanite se u Loyalty Club -
Ekskluzivne Pogodnosti

Postanite ¢lan naseg Loyalty Club programa i uzivajte u ekskluzivnim
pogodnostima, ranim pristupima novim kolekcijama i posebnim

popustima

Procitaj vise >

Nove Kolekcije

Nova Zimska Kolekcija 2026 -
Predstavljanje

Otkrijte nadu novu zimsku kolekciju koja kombinuje eleganciju i )

funkcionalnost za savrsen zimski stil

KORPA

Procitaj vise -

Cauxka 20. MaTepdejc HaMemeH MapKeTHHT aCHCTEHTY

Ha ciouuum 20 mpukaszal je uHTep(ejc HaMEHEeH MapKeTHHI acUCTeHTY. Y OKBUpPY OBOI' IpHKa3a
BUJU C€ Jla Cy OBOj YyJO3U JOCTYIHHU Monayinu kao mro cy bnor, Kny6, Ynpasmame Onorom u
AHanuTHKa, IITO IMOKa3yje Ja je HEroB pajJ YCMEpPEeH Ha MpUIpeMy M 00jaBJbHBamE CaApKaja,
npaheme Kamnama U pazyMeBame MoHalIama KopucHuKka. [loceOHO je 3Ha4ajHO TO IMITO MapKETHHT
aCHCTEHT MMa YBUJ H y cajjpXaje IMoBe3aHe ca KIyOoM JIOjallHOCTH, jep My To oMoryhaBa na Gosbe
pasyMe CTPYKTYpPY M CerMEHTaIlHjy KOPHCHHUKA, Kao U J1a npriarohaBa KOMyHHKALUjy Pa3IHaIuTHM
rpynama Kymnana. Ha Taj HaunH anyukanuja mojpxaBa He caMo ONEpaTUBHH pajl MapKeTuHra, Beh u
CTPATEIIKO MO3UIMOHUPamhe OPeHIa KpO3 AUTHTATHE KaHae.
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OBako neduHHCaHa yjaora MapKeTHHI AacCHCTEHTa JONPHHOCH jJaCHOM pa3/Bajamby IOCIOBHHUX
OJI'OBOPHOCTH YHyTap cucrema. J[oOK MOIHHM JH3ajHEp yIpaBjba pas3BOjeM IPOM3BOJA, a
(MHAHCHJCKM aCHCTEHT MpaTdh TpaHCAKIHMje W (UHAHCHJCKE TOKOBE, MApKETUHI ACUCTEHT je
yCMEpeH Ha BHWIAJBMBOCT OpeHja, caapkaj m ogHoc ca mybmukoMm. To je moceOHO BakHO Yy
KOHTEKCTY MaJIoT MOAHOT OpeH/a, I'/ie je KBaJUTETHA TUTUTAIIHA KOMYHHKAIH]ja jeJJaH O KIbYYHUX
elleMeHaTa Mperno3HaTIbUBOCTH M KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH.

DUHAHCH]CKU aCUCTEHT, OJHOCHO pauyyHOBOha, WMa MPUCTYN JeNy arulhKalyje KOju je HaMCHhCH
¢duHaHCcHjckoM Tipahemy MociioBamba MOJHOT OpeHaa. 3a pasjiuKy O] IPYruX IMOCIOBHUX YJIOTa,
YMjU je paj Be3aH 3a Pa3BOj MPOU3BOJA WM KOMYHHUKAILIM]Y Ca TPXKUIITEM, OBa] KOPUCHUK CUCTEM
KOPUCTH Kao MPOCTOP 3a YBHUJ Yy TpaHCaKIfje, HapylIOMHE U OCHOBHE (PMHAHCH]CKE IOKa3aTesbe.
HberoB monyn omoryhaBa ga ce Ha jeAHOM MECTy MpaTe MOJAlK KOjU Cy BaXKHU 3a IMPOIICHY
(hMHAHCH]CKOT CTama OpeHaa U TMHAMHKE TI0CIIOBabA.

. Racunovodja
Piccola TRANSAKCIJE ctnovodali 5

Pregled transakcija

Pregled svih transakcija i finansijskih podataka sistema

Ukupan prihod Ukupan rashod Dobit Ukupno porudzbina Na cekanju

66.190,00 RSD 224.870,00 RSD  -158.680,00 RSD °

Finansijski grafikoni

Prihod vs Rashod Dobit Kombinovani pregled

220k

KORPA

Canka 21. Untepdejc HamewmeH (UHAHCH]CKOM aCUCTEHTY

Ha cnumm 21 npukasas je uHTepdejc HaMemheH (PMHAHCUJCKOM aCUCTEHTY. Y OKBUPY OBOT IpHKa3a
BUJJBUB je MoAyn TpaHcakuuje, Koju o0yxBara nperies KJbydHHUX MoKa3aTesba Kao IITO Cy YKyIaH
MPUXOJ], YKYIIaH pacxoll, J0OUT, yKynaH O0poj nopyiionuHa u Opoj TpaHcakiija Koje Cy joll yBeK Ha
yekawy. [lopex TabemapHor W 30MpHOr TIperyiesila, CHUCTEM OMoryhaBa W BHU3YeIU3AIH]y
¢buHaHCHjCKUX ToJaTaka Kpo3 rpaduykd MpHKa3 OAHOCA MPHUXOJa M pacxona, Kao M Iperyien
NOOUTH U KOMOMHOBaHUX (DMHAHCHU)CKUX IMOKa3aresba. Ha Taj HaumMH oBa ysora He CIIy)KM caMo 3a
eBUJICHTHpamke IMojeuHauyHuX Iulahama, Beh M 3a CTUlake IIHMpe CIMKE O IOCIOBaBY Yy
Pa3IMYNTAM BPEMEHCKHM MTEPHOINMA.

VY KOHTEKCTY HpEJIOKEHOT pelleha MOCeOHO je BaXXHO HArjlacuTH Jla OBaj MOIYJ INpeacTaBiba
LEHTPATN30BaHU (PMHAHCH]CKU YBUJ KOJH JOIYHYj€ TpaHCAKIIMje U3BPIICHE WU MOTBplEeHe MpeKo
6nokuejHa. Jlok OnokdejH o6e30elyje MpoBepSbUBOCT MOjeIMHUX YIUIaTa M KJbYYHHUX jorahaja,
(¢buHaHCHjCKH MOyl oMoryhaBa ja ce TH MOJaIy MPUKaXY Yy OOJNMKY KOJU je ymoTpeOJhUB 3a
CBaKOJHEBHO IIOCIIOBamk€ OpeHsaa, aHalu3y pe3ylTaTa M JOHOIIeHke o/uTyka. Ha Taj HauumH
padyHOBOha He TIpaTH caMo CTaTyC MOjeIMHAYHUX TPaHCaKIKja, Beh m00uja u UHTErprCcaH Iperesn
MOCJIOBakba KOjJU TMOBe3yje KiIacHyHe (UHAHCH]CKE IOKa3aTesbe ca TUTUTAIHO IOTBPhHEHUM
norahajuma y CUCTEMY.

W3 oBako nedpuHUCAHMX yiora BHIM C€ Ja NpesioKeHa aluldKaldja HUje 3aMHIIJbeHa Kao
JEIHOCTaBaH CHCTEM 3a MpOojaajy MPOM3BOJa, Beh Kao HMHTETPHUCAHO OKPYXKEHE KOje IOBE3yje
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paznuunte (QyHKLIMje Majlor MogHor OpeHaa. JaBHM Jeo cucrtema omoryhaBa mperdiern,
UHPOPMHUCAkE M KYNIOBUHY, JOK HHTEPHH JI€0 aIUIMKAIMje MOApKaBa Pa3Boj MPONU3BO/IA, TPXKUIIHY
KOMYHUKaMjy ¥ ¢QuHaHcHjcko mpaheme. JleleHTpanu3oBaHM CJI0j HHje NPUCYTAaH Yy CBHUM
KopanuMa, Beh y OHMM TaykamMa y KOjuMa je BaKHO 00€30¢IMTH TOTBPIY, MPOBEPJHUBOCT U
CUTYpHO €BUACHTHUpPAIE AKTHBHOCTH. YTPaBO Ta KOMOWHAIMja jaBHOT OKpPYK€Ha e-TPrOBHHE,
MIOCJIOBHUX MOZYJIa U OJIOKYEjH MEXaHHW3aMa YWHH MPEATI0KEHO PEIIeHhe MTOTOJHUM 3a IPUMEHY Y
KOHTEKCTY MaJluX MOJAHUX OpEH/IOBa KOjH KEJI€ J1a MOJIEPHU3Y]Y CBOj€ MOCIOBAKE U HCTOBPEMEHO
U3rpajie BUIIM HUBO MOBEPEHA KO KyTala.

[TocmarpaHO y MIHUpPEM KOHTEKCTY AMCEpTAIlHje, OBAKBO JCPUHUCAKHE YJIOra HMa U METOJIOJIOIIKI
3Hayvaj, jep oMoryhaBa Ja ce y KacHM]O] €Ballyalldju CHCTEMa jaCHHUje carjie[iajy pas3InuuTe
MepCIeKTHBE Kopulthema armkanuje. Pa3nuauT THIOBY KOPUCHUKA HE OYEKY]Y UCTE KOPUCTHU OJT
CUCTEMa, HUTH HAa UCTH HAYHMH MPOLCHY]Y BEroBy BpeIHOCT. 300r Tora je 6miio BayKHO 1a ce Beh y
dasu nu3ajHa arMKaiyje yiaore W (pyHKIMOHAIHOCTH jacHO pa3iBoje, Kako OW ce y JajbeM
UCTPaXHUBaKy MOTJIA aHAIM3MPATH YHOTPEOJBUBOCT, MPUXBATIBUBOCT M MEPIUNHPAHA KOPUCHOCT
CUCTEMa U3 yTJia CBaKe O] peJICBAaHTHUX KOPHUCHUIKUX IpyIa.

6.6 IIpuka3 peajJn30BaHOI pellIeHha

Y OBOM TIOTJIaBJbY MPHUKA3aHO j& PEATM30BAHO PEUICHC Pa3BHjCHE JCICHTPAIN30BAHE AITMKAIU]e
KpPO3 aHaIM3y HCHUX KIbYYHUX (QYHKIMOHAJHOCTM M Ha4YMHA HA KOjH Cy OHE IpHiarohene
pa3NMYUTAM KOpPUCHHYKHM yiorama. C o03upoM Ha TO Ja je alUIMKalnMja KOHIUIHpaHa Kao
XUOPUAHU CHCTEM KOjU 00jelumbyje jaBHM €0 ENEeKTPOHCKE TProBUHE W HHTEPHE IOCIOBHE
MojyJie, TIPUKa3 pellieha OPraHu30BaH je U3 MEepCIEeKTHBE OHMX KOPHUCHUKA KOjU MMajy HajBehu
3Ha4aj 3a QyHKIUOHUCAkHE MOAHOT OpeH/la U MHTEpaKLKjy ca TpxkuireMm. 13 tor pasnora, Hajipe
j€ IaT TmpHKa3 CHCTeMa M3 yria Kpajiber KOPUCHUKA, a 3aTUM M3 yria MOJHOT [u3ajHepa,
MapKeTUHT acUCTeHTa U (UHaHCHjcKOr acucTeHTa. OBakBa opraHu3alyja rnoriassba oMoryhasa na
Ce jJaCHO IpUKaXKe Ha KOJU HAaUMH PeaTi30BaHO PELIeHEe MOIpKaBa U KOPUCHUYKO HCKYCTBO KyIIa
Y MHTEpHE TIOCIIOBHE TIpoliece OpeHa.

6.6.1 IlIpuka3 peain30BaHOT pelleHha U3 YIJIa KPajlkber KOPUCHUKA

Kpajmb1 KOpUCHUK NpeACTaBba JeJJHY O/l Haj3HAYajHUJUX KOPUCHUUYKUX yJIOTa y OKBUPY pa3BHjeHE
JEIEHTPpAIM30BaHe aAIUTUKAIIH]E, jep j€ YIIPAaBO HEroBOM MCKYCTBY IMpHUJIaroheH jaBHU JI€0 CHUCTEMA.
3a pa3nuKy O MHTEPHHUX IOCIOBHUX KOPUCHMKA, KOJU aIUIMKALM]y KOPHUCTE pajad YIpaBibamba
pa3BojeM MpoW3BOJIA, CalpkajeM WU (UHAHCHjaMa, Kpajlbl KOPUCHUK CHCTEMY MpPUCTyNa ca
UJbEM Tperyiefia MoHyae, MHPOpMHCamka O MPOU3BOAMMA, MPOBEPE HHXOBE AyTEHTUYHOCTH M
peanu3aiyje KynmoBHHe. Y TOM CMUCITY, PEaH30BaHO pPElICHE je KOHIUIHPAHO TaKO J1a KPajEeM
KOPHUCHUKY oMOTr'yhH He caMo KJIacuuHe ()YHKIIMOHATHOCTH eNIEKTPOHCKE TproBuHe, Beh u nqonaTHe
MeXaHM3Me KOju JompuHoce BeheM ToBepewy, TPAHCHAPEHTHOCTH U  IEpPCOHATM3ALU]U
KOPHUCHUYKOT UCKYCTBA.

VY okBupy oBor xaena 6uhe npukazaHe KJbydHe (PYHKIIMOHATHOCTH aIlIUKAIM]e HAMEHhEHE KPajlheM
KOPHCHHKY, TTIOUEB O] jaBHOT JIeJia CUCTeMa U Tperjie/ia MPOoru3Bo/ia, MPEeKo MPHKa3a ayTeHTUYHOCTH
Y KUBOTHOT ITUKJTyCa TPOU3BO/IA, IO MEPCOHATN30BAHUX €JIeMEeHaTa Kao MITO Cy KIy0 JI0jaTHOCTH H
mpouiec KynoBuHe u Tuiahama. Ha Taj HaumH Ouwhe mMokazaHo Ja TPEANIOKEHO peElIeHe He
MPEACTaB/ba CaMO KJIACHYHY €JIEKTPOHCKY IPOJIaBHUILY, Beh JTUTUTATTHO OKPYKEHE KOj€ KOPUCHUKY
omoryhaBa mwHpW YBUJ y TPOU3BOJ, AOJATHH HUBO CUTYPHOCTH M CHA)XHH]Y IOBE3aHOCT ca
OpeHIoM.

6.6.1.1 JaBHH /€0 aluIMKalUje U mperJieJ MPOMU3BoAa
JaBHU 1€0 pa3BHjeHE aIUTMKalKdje KOHIMIUpaH j€ TaKo Ja KpajibeM KOPUCHHKY omoryhu
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JEIHOCTaBaH yla3ak y KyMOBHHU TOK, alld M jaCHO NpEICTaB/bambe OpeH/a, HErOBUX BPEIHOCTH U
MoHyzZe. Y TOM CMHCIY, KOPHUCHHKY je U 0e3 mpujaBe oMoryheH NpucCTyn KJbYYHUM jaBHO
AOCTYIIHUM CTpaHHLlaMad, Ka0 IITO CYy IOYC€THaA CTpaHUIla, I[MPOAaBHUIA, CTPpAaHUIIA HOjGI[I/IHa‘-IHOF
Mpou3BOJIa, OJOr M KOHTaKT cekuuja. OBakBa OpraHu3alja jaBHOT Jejla CHCTeMa 3ajpiKaBa
OCHOBHY JIOTHKY CaBpPEMEHE €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE, il MCTOBPEMEHO MPEJCTaBJba U OCHOBY 32
KacHHUje yBoleme MepcoHaIn30BaHNX (PYHKIIMOHATHOCTH HAMEHEHUX MTPHUjaBJbeHUM KOPUCHUIIMMA.

Y OKBUpY jaBHOr Jena CHCTEMa BaXHO j€ HalpaBUTH pa3uKy u3Mel)y Tocra, OIHOCHO
HETIPHjaBJbEHOT KOPUCHUKA, M YJIOTOBAaHOI Kpajimer KopucHuka. Mako o0a TWma KOpUCHHKA MOTY
Jla TPUCTYIe OCHOBHUM CaJpKajuMa aluldKaldje, Kao IITO Cy MOYeTHA CTPaHMIA, NPOJABHHIIA,
JeTajbl TPOM3BOJAa, OJOr W KOHTAaKT CEeKIHMja, MOjeJuHe HWHTEPaKTUBHE (PYHKIIMOHAIHOCTH
pe3epBUcCaHe Cy 3a KOPUCHUKE KOjU MMajy akTHBaH Hayor. To ce mpe cBera oJJHOCH Ha J0aBambe
POM3BOAA y Kopiy, Kopumheme aucte GpaBopuTa U MPUCTYH MEPCOHATM30BAHUM IOTOJHOCTHMA
Koje he OuTH neTasbHUjE MpHUKa3aHe Yy HApeAHUM IMOTIOrIaB/biuMa. Ha Taj HaumH cucrem 3aapxaBa
OTBOPEHOCT IpeMa IIWPOj MyONMIHM, ald HCTOBPEMEHO IOJCTHYE PETUCTpalujy U yBoheme
KOpHCHUKA y OOraTHje U mepCcoOHAIN30BaHM]e UCKYCTBO KYIIOBHHE.

[ToyeTHa cTpaHMIa MMa yJOTY YBOJHE TaykKe Y KOPHCHHYKO MCKYCTBO M yCMEpEHa je Ha jacHO
HO3UIIMOHUpamke OpeHaa. Y HEHOM IEHTPATHOM ey JOMUHHMPA BU3YEIHO HCTAaKHYTa yBOJHA
CeKIMja ca TJIaBHOM TOPYKOM OpeHaa M MO3MBOM Ha aKIHWjy, KOjUM c€ KOPHCHHUK yCMepaBa Ka
najbeM Iperiieqy rnonyne. Ha oBaj HauMH movyeTHa CTpaHMIA HE CIY)KH CaMO Kao MPE3eHTallMOHH
eKkpaH, Beh u kao yna3 y KynoBHu npouec. [lopen Tora, HaBuramnuja je opraHu3oBaHa Tako Ja Cy
TJIaBHE IIEJIMHE CHCTEMa jaCHO BUJBHBE M JIAKO JOCTYIHE, JOK Cy €IEMEHTH Kao IITO Cy NpHjaBa,
Kopna 1 moMohHe akuuje pacropel)eHn Tako 1a KOpUCHUKY oMoryhe KOHTUHYHPaHO U jeTHOCTaBHO
KpETame KPo3 aruinKaiujy.

Piccola POCETNA  PRODAVNICA  BLOG ~ ONAMA  KONTAKT LOGIN

NOVA ZIMSKA
KOLEKCIJA 2026

Elegantnost redefinisana. Stil uzdignut.

KUPI SADA

KORPA 0

Cauxa 22. [Ipuka3 noueTHe cTpaHUIle alUIMKALM]€ ca UICTAKHYTOM YBOJIHOM CEKIHjOM

Haxon ynacka y mpoaaBHHILY, KOPUCHHUKY C€ TIPHUKa3yje JIMCTa MPOU3BO/Ia OPTraHU30BaHa y 00Ky
nperiaenHux kaprtura. CBaka KapTHIa CaApKU OCHOBHE HMH(OpMaIHje O apTUKIy, Kao IITO Cy
Ha3WB, 1IEHa U BU3YEJIHU TPHUKa3, YUMe ce omoryhaBa Op30 mopeleme BUIlle MPOU3BOJIA U JIAKIIIE
MIPOHAJIAXKEH-E OHOT KOjH O/roBapa norpedbama KOPUCHHUKA, IITO je MpuKazaHo Ha ciauiu 23. OBakBa
opraHuzanuja cajaprkaja MOJp>KaBa THIHUYHO IOHAIIAKE KPajIer KOPHUCHUKA Y EJIEKTPOHCKO]
TProOBHHHM, KOje C€ cacTOju OJl MperyieAa, yiaacka y JeTalb NMpou3BojAa, mopehema ca apyrum
apTHKJIMMa W MOBpaTKa Ha JUCTYy mpou3Boaa. CucteM je 300r Tora opraHM30BaH Tako Ja Ipena3
u3mely nmucte u Jmetasba Mpou3BoAa OyAe jeAHOCTaBaH W MHTYHTHBaH, 0e3 T'yOMTKa KOHTEKCTa
MPETXOIHOT TPerIieaa.
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Piccola POCETNA PRODAVNICA BLOG O NAMA KONTAKT

‘\‘ Pamucna kosulja oversized Lagana letnja haljina Slim fit pamucne pantalone
‘,é" 2.000 RSD 6.200 RSD 3.800 RSD KORPA 0

Cauka 23. CtpaHuna npoJaBHMIIA Ca JIUCTOM MTPOU3BO/IA

[Topen camor mpukasza Mpou3Boja, MPOJAABHUIIA CAIPKH M €JIEMEHTE KOjH KOPUCHUKY omoryhaBajy
Mpelu3HUje MpeTpaXuBambe U CyKeme Hu30opa. Y ropmeM Jely eKpaHa Halla3u ce IOoJbe 3a
nperpary, koje omoryhaBa Op30 mpoHalaXeme apTUKala Ha OCHOBY HAa3WBa WM JIPYror
peneBanTHor mojMa. [lopen Tora, KOpHUCHHMKY je AOCTyNaH HM300p KaTeropwja, unuMe ce MOoHyaa
MOKE€ OTPAaHHYUTH Ha ojApeheHy rpyry MNpoHW3BOJAa, Ko IITO Cy KOIIyJbe, MAHTAIOHE, CYKIbE,
XaJbUHe WM jakHe. Ha oBaj HaYUMH cUCTeM MOJpKaBa U OHE KOPUCHUKE KOJH Y KYITOBHU TIPOIEC HE
yiaze 0e3 jacHe Hamepe, Beh Beh yHampen 3Hajy KOjy BpPCTY MPOM3BOJIA TPaxe, MITO je MPUKA3AHO
Ha cauiy 24.

Sve Kategorije ~ Podrazumevano v

Sve Kategorije

Kosulje

Pantalone

Suknje

Haljine

) Jakne

Cauxka 24. Kareropusamuja npou3Boja

JlonatHo, arumMkaiija omoryhaBa M COPTHpame MPOM3BOJA MPEMa PA3THUYUTUM KPHUTEPH]yMHUMA,
Kao ILITO Cy IIEHA O]l HI)KE Ka BHUIIOj, IIeHa O] BUIIEC Ka HMXKO], HA3UB MPOM3BOJA N0 abeueIHOM
peny WM TpHUKa3 HajHOBHjHX apThkaiga. OBa (yHKIIMOHATHOCT j€ 3HA4YajHA jep KOPHCHHKY J1aje
Belly KOHTpOJNy HajJ HAYMHOM Ha Koju he My moHyaa Outu mnpexacraBibeHa. KomOuHanujom
mpeTpare, KaTeropuja HW COpTHpama NpOJaBHUIIA J00Wja TperiaeAHu]y U  (QICKCUOWITHH]Y
CTPYKTYpYy, IITO OJIaKIIaBa CHajlaxewme y Behem Opojy mpou3Bosa M JONPHHOCH O0JbeM
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KOPHUCHUYKOM HCKYCTBY, K20 IITO C€ MOKE BUJIETH HA CIUIH 295.

Sve Kategorije v Podrazumevano ~

Podrazumevano

Cena: Niska — Visoka

Cena: Visoka — Niska

Naziv: A = Z

Naziv:Z = A

Najnovije

Cauxka 25. Coptupame npousBojia

Crpanuna mnojeIMHAYHOT MPOM3BOJA MPEACTaB/ba LEHTPATHO MECTO Ha KOME C€ KOPHCHUK
JeTajbHUje yIO3HAaje ca apTUKIOM TIpe OHOMIEHha OJUTyKe O KymoBHHH. I[lopea OCHOBHHX
KOMEpIMjaJIHUX I0JaTaka, Kao IITO Cy Ha3WB, IleHa W OIKC IMPOU3BOJA, HA OBOj CTPaHUIH
MpUKa3yjy ce U TOJaTHH €JIEMEHTH KOjH MPOIINPY]y KOPHUCHUYKO MCKYCTBO, INTO j€ MPUKa3aHO Ha
cimii 26. To ykibydyje u300p BapHjaHTe U BEJIMYMHE, MOTYNHOCT J10J1aBamka y KOPILY, 10JIaBamke y
daBopure, kao u nHpopMaTHBHE OI0KOBE MocBeheHe cacraBy, opxKaBamy U MOPEKITy MPOU3BOIA.
Ha Taj HaumH cTpaHuIla IpOW3BOJA HHje OrpaHUYEHa caMO Ha TMpojajHy (yHkuujy, Beh kymiry
omoryhaBa J1a CTeKHEe TIOTIYHH]Y CIIMKY O apTHKITY H FoeTOBUM KapaKTEPUCTHKAMA.

IToceban 3Ha4aj OBe CTpaHHULIE OTJIE/Ia Ce Yy TOME IITO OHA MPEACTaBIba MOJIa3Hy OCHOBY 3a MPHUCTYII
HamnpeaHUjuM (YHKIIMOHATHOCTHIMA KOje Cy cnenu(uyHe 3a pa3BUjEHO peleme, Kao IITO Cy
IpUKa3 JKUBOTHOT IIMKJIyca MPOU3BO/Ia U MpOBepa ayTeHTUYHOCTH, O 4yeMy he OUTH BHILIE pedu y
HapeIHOM IMOTIIOTIIaBJby. 300T TOra je CTpaHUIIa IOjeAMHAYHOT MPOU3BO/Ia KOHIMITHPAHa TaKo J1a,
nopes KJIaCMYHHMX MOjaTaka HEONMXOAHHX 3a KYHNOBHMHY, CIY’KM M KaO MECTO ca KOra KOPHUCHHK
MOJKE Ja TMPUCTYIH JOJAaTHUM CJI0jeBUMa WH(pOpManHja KOju YTUYYy Ha MOBEpPEHE y MPOU3BOI H
OpeHp.

Piccola POCETNA PRODAVNICA NOVE KOLEKCIJE BLOG KONTAKT AlokesndraTrokovi((C

Pamucna kosulja
oversized

2.000 RSD

/ VELICINA

XS S M L XL
’ DODAJ U KORPU -

Dodaj u favorite

Proizvod iz kolekcije Nova Letnja kolekcija 2026. Slike ce biti dodate

naknadno.

DOSTAVA, ZAMENA | POVRACAJ

Pregled Zivotnog ciklusa proizvoda

*\

1] SASTAV

",}“ X KORPA 1
& Poplin - 100% pamuk
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Y OKBUpY jaBHOT Jielia aluThKaIuje moceOHa nakmba mocsehena je u HaunHy Ha KOjU CUCTEM pearyje
Ha KOpUCHHYKE pajme. Ha mpuMmep, yKOIMKO KOPUCHUK TMOKYIIA Jia J10J1a IPOM3BOJ y Kopiry 0e3
n3bopa obaBe3He BapHjaHTE, Kao IITO je BEIWYMHA, CUCTEM IPHKa3yje jacHy MOPYKYy Koja yKasyje
Ha HEONXOJHOCT JONyHEe W30opa mpe HacTaBka KymoBuHe. Ca Ipyre crpaHe, Kaja je pajmba
YCIICIIHO M3BpILIEHa, KOPHCHUK J00Mja HEMOCPeAHY MOBpaTHy HHGOpPMAaLHUjy Aa je MPOU3BOA
YCIICNIHO JI0JaT Y KOPITy, IITO MOXEMO BHUICTH Ha ciauiu 27. OBakBH MEXaHH3MH UMajy BaXHY
yiory y yHanpehemy ynoTpeOJEUBOCTH CHCTEMa, jep CIpedaBajy HEjacHE CHUTYaIdje U TOMaxy
KOPUCHUKY 1a 0e3 KoH(]y3Hje HacTaBH KpeTame KPo3 KYIIOBHHU TOK.

[TocmarpaHo y UeNHMHHU, JaBHU JI€0 alTUKallMje W IMperjesl Mpou3Bojia YNHE OCHOBY KOPHUCHHYKOT
MCKYCTBa Yy MPENI0KEHOM peniehy. Kpo3 maxpuBo OpraHM30BaHe CTPAHUIIE, jaCHY HAaBUTALU]y U
CTPYKTypUpPaH IpHUKa3 MPOU3BOJA, KOPUCHUKY je OMOryheHO Ja ce MOCTENEHO yBele y MOHYIY
OpeHna u goHece HHPOPMHCaHy OJUTYKY O JaJjbeM NIperiieay U KynmoBuHH. McTroBpeMeHo, 0Baj 1eo
CHCTeMa MOCTaBJ/ba OCHOBY 3a HallpelHUje (PYHKIIMOHAIHOCTH KOje U3/Bajajy MPEAIOKEHO PELICHe
0]l KJIacUYHUX IUIaT(GOpPMH EJIEKTPOHCKE TPrOBHHE, NpE CBEra y JOMEHY TpPaHCIApPEHTHOCTH,
ayTEeHTUYHOCTH U MEePCOHATM30BAHOT OJHOCA Ca KYIIIEM.
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Cauka 27. Ilpuka3 peakuuje cucrema npu u300py BeIMYMHE U J10/1aBakby IPOU3BO/IA Y KOPITY

6.6.1.2 IIpMKa3 ayTeHTUYHOCTH U KUBOTHOI LIUKJIYyCA POU3BOAA

JenHa o KJby4HHMX (YHKIMOHATHOCTH PEaM30BaHOT pelliemha U3 YIila Kpajher KOPUCHUKA OJHOCH
Ccé Ha NpHUKa3 ayTEHTHYHOCTH W >KMBOTHOI IIMKJIyca MPOM3BOJAA. 3a PA3JIMUKY OJ KIACHYHUX
w1aThOpMHU E€JIEKTPOHCKE TPrOBUHE, Y KOjUMa ce KyMNIly Hajyemrhe IMpHKa3yjy camMO OCHOBHH
KOMEpIHjaJIHU MOJalH O apTHKIY, Y NPEAJIOKEeHO] alllIMKalluju KOPUCHUKY je omoryheH u yBuz y
IIMPU KOHTEKCT HAcTaHKa M KpeTama IMpOou3BOAa Kpo3 cucreM. Ha Taj HaumH Npou3BOj HUje
MIPe/ICTaBJbEH UCKJbYUHBO Kao 00jeKaT KyrmoBUHE, Beh U Kao AUTUTATHO JOKYMEHTOBAH apTHKal ca
JacHO CTPYKTYpHUCAaHHM MOJAIMa O MOPEKIy, ayTeHTHMYHOCTH U KJbYYHUM Jorahajuma TOKOM
HErOBOT JKUBOTHOT IIMKJTyCa.

[Tpuctyn oBOM Jeny peaar30BaHOT peliera OMOryheH je TUPEKTHO ca CTPAaHUIE I0jeIUHAYHOT
MPOM3BOAA, TJie KOPUCHHK, ITOpE]l OCHOBHUX MOJaTaKa M ONIHMja 3a KyNMOBHHY, MOXe Ja u3abepe
NpUKa3 >KHUBOTHOI IIMKIyca NpPOM3BOJNA, KIMKOM Ha ayrme ~Tlperien »XHBOTHOT LUKIyca
npou3Boga” (cimka 28). OBa (QyHKIIMOHATHOCT TPEICTaB/ha BakaH KOpak y yHampehemy

71



TPAHCHAPEHTHOCTH CHUCTEMa, jep KOPUCHUKY HYIM MAOAATHU CJI0j HH(pOpManuja KOju HUje
yoOHWYajeH y TpaJAWIIMOHAIIHUM OHJIAajH TMpojaaBHUIaMa. Ha Taj HaumH ce Beh Ha HHBOY
KOPUCHUYKOI HMHTepdejca ycrmocTaB/ba Be3a u3Mel)y jaBHOT, KYyNMOBHOI [elia arjIMKaluje |
MHTEPHUX TpoIlieca KOjU Cy MPETXOAMIH U3JIaramy MPOU3BO/Ia Y MPOJaBHHIIH.

Pamucna kosulja
oversized

2.000 RSD

/ VELICINA

DODAJ U KORPU L J

Dodaj u favorite

Proizvod iz kolekcije Nova Letnja kolekcija 2026. Slike ce biti dodate

naknadno.

DOSTAVA, ZAMENA | POVRACAJ

Cauka 28. [Ipuka3 onmuje 3a MPUCTYI MOJAIMMa O ayTEHTHYHOCTH M KUBOTHOM ITHKIIYCY
pOH3BOAA

Hakon wuHunupama oBe (YHKIMOHATHOCTH, KOPHCHUKY ce€ IpHKa3yje mocebaH Mpo3op ca
nH(popmMaljamMa 0 JUTHTATHOM HIEHTUTETY MPOU3BOJIA, IITO je NMpUKa3aHo Ha ciauiy 29. Y oBoM
Jeny AOCTYHNHHM Cy MOJAlM Kao IITO Cy jJeMHCTBEHH HICHTU(UKATOpP MPOU3BOAA, HA3UB WIIH
mudpa MoJena U CTaryc ayTeHTHUYHOCcTH. OBM €JIEMEHTH HMMajy BaXKHY YJIOTYy jep Kymuy Jajy
yTUCaK Ja MPOU3BOJ HHUj€ NMpHKa3aH caMO Kao BU3YEIIHM W MpPOJajHHU apTHUKal, Beh Kao jacHo
nepuHUCaHa JeIUHHUIIA YHYTap CUCTeMa, MOBE3aHa ca KOHKPETHUM 3aluchMa U IpOBEPJHUBUM
norahajuma. Ilpuka3 AWTUTAaTIHOr MJEHTUTETa HAa Taj HAYMH IPEJCTaBJba IOYETHY TauKy y
pasyMeBamy HMIMPEr KOHTEKCTa IPOU3BOAA.

Ilopen nuruTanHOr MJIEHTUTETAa, KOPUCHUKY j€ JOCTYNaH M XPOHOJOUIKM OPTaHM30BaH IPHKa3
KJby4yHUX jorahaja y >KMBOTHOM LHMKIYCYy MpOW3BOjAa. Taj MpHUKa3 je peaqu3oBaH Yy OOJIUKY
BpPEMEHCKE JMHHjE, Y KO0jOj Cy MOjeJMHAYHH KOpAIM MpPEJCTaBJbEHU PellocIeloM KOjUM Cy ce
OJIBHjaJTi TOKOM HAacTaHKa, pa3Boja W yBOhema Mpou3BoAa y Mpojaajy. ¥ OKBHUPY TaKBOT MpHKa3a
KOPHUCHHUK MOXe€ J1a BUJIU 1aTyM U Bpeme Jiorah)aja, 0ATOBOPHOT y4ECHUKA WM YJIOTY, Ha3UB KOpaka
u kpahu onuc aktuBHOCTH. Ha Taj HaunH cuctem omoryhasa KpajieM KOPUCHUKY J1a CTEKHE YBU Y
YHYTpAIlIlbU TOK KOjH OOMYHO HHj€ BUAJBUB Y KIIACUUYHUM CUCTEMUMA €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE.

IToceGHa BpeIHOCT OBOT MpHKa3a Orjie/la C€ y TOME IITO BPEMEHCKa JMHHUja HE MpHUKa3yje camo
u30JI0BaHe mojaTke, Beh moBesyje pasnuuurte (haze Kpo3 Koje je MPOM3BOJ MPOIIa0 U TO OJ
WHUIHMjAJTHOT Kpeupama MOJelia, MPEeKo PeJIeBaHTHUX MHTEPHUX MPOBEpa, 10 MPHUIIPEMEe TPOU3BOIa
3a JaBHO Ipe/CTaBJbamkbe y MpoJaBHUIM. Ha Taj HAuUMH KOPUCHUK J100Mja ocehaj KOHTHMHyHTETa U
CIIeIJBUBOCTH, a MPOU3BOJI J100M]ja J01aTHY HHPOPMATUBHY U CUMOOJIMYKY BPEIHOCT. YTIPaBO Taj
ocehaj 1la mMpoOW3BOA MMa IMPOBEPJbUBY ,,JUTHTAIHY HCTOPHU]Y” JONPUHOCH jayamy IMOBEpeHma Y
OpEHI U y CaM CHUCTEM.
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DIGITALNI IDENTITET PROIZVODA

Jedinstveni ID NLK26-002
Model Pamucna kosulja oversized
Sifra modela NLK26-002
Status autenti¢nosti Verifikovano

Proizvod je prosao sve interne faze pre nego sto je ponuden kupcu.

PUT PROIZVODA — OD IDEJE DO PRODAJE

[

Cauxka 29. [Ipuka3 qUTHTATHOT HISHTUTETa U OCHOBHUX I0JIaTaka O ayTCHTHYHOCTH TIPOU3BOIA

Jeman on Haj3HAuYajHUJUX €JIEMEHATa OBOT Jieja alTMKAIHje jecTe W MOTYNHOCT mMpHKasza Ja je
onpehenu kopak BepupukoBaH Ha OnokyejHy. Kana je To npenBul)eHo JIOTHKOM cucTeMa U Kajia cy
peleBaHTHU TIOJAIld JIOCTYITHH, KOPHUCHUKY c€ TpUKa3yje O3HaKa Ja je KOHKpeTaH jaorahaj
noTBpheH Ha OJIOKYEJH CJIOjy, Ka0 M Be3a Ka JaBHO JOCTYIHOM IIperjeny TpaHCAaKIMje WU
MIAMETHOT yroBopa. Y KOHTEKCTY KOPHUCHHYKOT HCKYCTBA, OBaj €JIEMEHT UMa IMOCEOHY BaXKHOCT, jep
ce MMoBepeH-¢ He 3aCHUBA HCKJbYUMBO Ha TBPAHH OpeHaa, Beh n Ha MOryhHOCTH He3aBHCHE MPOBEpe
onpehennx gorahaja. Ha Taj HaunH anvkanuja yBOIU MEXaHU3aM JIOKa3UBOCTH KOjU MpeBa3uiIa3u
OKBHpE KJIACHYHOT MAapKETHHIIKOT MTPEJCTaBJbamba MPON3BO/IA.

19.03.2026. 11:34
Odgovoran: Modni dizajner — Modni dizajner

Kreiranje ideje i modela
Model kreiran i unet u sistem.

Siframodela  NLK26-002
Naziv modela Pamucna kosulja oversized

19.03.2026. 11:34
Odgovoran: Modni dizajner — Modni dizajner

Dodato u prodavnicu
Proizvod je dodat u prodavnicu i dostupan kupcima.

Sifra proizvoda  NLK26-002
Naziv proizvoda Pamucna kosulja oversized

22.03.2026.13:15
Odgovoran: Modni dizajner — Modni dizajner

Zahtev za materiial
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Odgovoran: Modni dizajner

Razvoj i odobrenje za proizvodnju
Poé&etni koncept i izbor materijala.

concept  Casual oversized kosulja za leto.
materials  Poplin - 100% pamuk

@ 22.03.2026.13:41
Odgovoran: Tester kvaliteta — Dimitrije Blagic

Odobrenje (krojevi / materijali)
Odobreno: Final Quality Approval.

Proizvod odobren od strane testera kvaliteta

Stavka odobrenja  Final Quality Approval
Napomena Proizvod odobren od strane testera kvaliteta

Verifikovano na blockchain-u Jgovor za odobrenje proizvoda (Tester kvaliteta) (Etherscan)

LINIJA ZIVOTA PROIZVODA

Pomerite u stranu da vidite sve korake

[ ] [ ] [ ] [
Kreiranje ideje i modela Dodato u prodavnicu Zahtev za materijal Potvrda i isporuka materijalz
19.03.2026. 11:34 19.03.2026. 11:34 22.03.2026. 13115 22.03.2026.13:18

Cauxka 30. [Tpuka3 BpeMeHCKe IMHUje Aorahaja ca 03HaKOM OJIOKYE]H Bepru(HUKAIHje U THHKOM Ka
JaBHOJ poBepHU

VY mpukazaHoM peliemy KOPUCHUKY HHje oMmoryheH camo yBuja y uHoOpMalujy aa je oapehenu
Kopak BepuduKoBaH Ha OJIOKYEjHY, Beh U TUpeKTaH MPHUCTYI jaBHO] TpoBepHu Tor 3amuca. Kao mro
je mpukaszano Ha ciuiy 30, y OKBHpY Mpo30pa 3a MprKa3 )KUBOTHOT LUKITyca U MOpPEeKIia MPOU3BOAa
y3 nojeauHe norabhaje mojaBibyje ce 03HaKa Ja je Kopak Bepu(pUKOBaH Ha OJOKYEjHY, KAO M JIMHK Ka
oarosapajyhem 3amucy. KimkoMm Ha Taj JMHK KOPHUCHUK ce mpeycMepaBa Ha Etherscan, rae ce
OTBapa jaBHHU IMPHKa3 MMOBE3aHOT IMaMETHOT YTOBOpa WJIM TPAHCAKITH]je, MTO je MPUKA3aHO Ha CITHUIN
31. Ha Taj HaunH KOpHCHUK J0OWja MOTYNHOCT HE3aBUCHE IPOBEpE, MPH YeMY CE MOBEpPEHE HE
3aCHMBA CaMO Ha TMoJalnuMa MpUKa3aHUM Yy caMo] aruTMKaluju, Beh U Ha jaBHOM OJIOKUYEJH Tpary
KOjH je JOCTYIaH BaH CHCTEMA.

[Topen nHpOpMaTHBHE BPEIHOCTH, BAXKHO j€ U TO IITO j€ OBa (DYHKIIMOHATHOCT OOJUKOBaHA TaKO
Jla OCTaHe pa3yMJbHBa KpajilbeM KOpPHCHUKY. Mako cy y mo3aJuHu NPUCYTHU CIOKECHUJU TEXHUYKH
MEXaHW3MH, Kao IITO Cy OJIOKYE]H 3alMCH WM TOBE3WBAE Ca jaBHUM MPETJIEOM TpaHCaKIIHja,
KOPUCHUYKH MHTep(dejC Te moJaTKe MpuKaszyje y CTpyKTypH Koja je TperjieiHa 1 Jako pa3yMJbuBa.
To 3Haum mga KOPUCHHUK HE MOpa Ja MO3Haje TEXHUYKE OCHOBE OJOKYejHA jJa OW pasymeo na je
onpehenu norahaj mpoBepbUB U Ja MOCTOjJU HE3aBUCAH TPar HETOBOT U3BPIIICHA.
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Sepalia Testnet Search by Address / Txn Hash / Block / Token @ L
m Etherscan Home Blockchain v  Tokens ¥ NFTs v More v
Q Contract 0xe338E4¢771E5c5b40B1428BEcc776c4BFIFBES79

«/> APl

i
<

Overview More Info Multichain Info

ETH BALANCE CONTRACT CREATOR N/A
40ETH 0x6A5EaAD9...8D0929b58 83 days ago

1= Latest 7 from a total of 7 transactions ¢k Download Page Data 7 v

Transaction Hash Method &) Block Age From To Amount Txn Fee

®  Oxbdc32cf7641 Oxeb97697d 10497816 49 days ago 0x6ASEaAD9...8D0929b58 N 0xe338E4c7...BFOFBES79 0ETH 0.00009848

@ 0x84f5026b26c... Oxeb97697d 10497797 49 days ago 0x6A5EaAD9...8D0929b58 ] 0xe338E4c7...BFOFBES79 0ETH 0.00009455

Camka 31. [Tpuka3 jaBae O10K4ejH Bepudukanuje Ha Etherscan miardpopmu HakoH n3060pa JIMHKA
U3 arInKaImje

VY OKBHpY OBOT Jie/1a pellekha 3HauajHo je U TO LITO CUCTEM IpeBuba pasziauuuTa cTama MpUKasa,
Kao IITO Cy YYHTABaWkE MOJaTaKa, HEAOCTYITHOCT IOjeAMHUX HH(POpMAIMja WU MPUKa3 TPEIIKE Y
cllyyajy Ja MOJalW HHUCY YychemHo mnpey3eru. OBakBa JIOTMKAa je BaKHAa ca CTAHOBMILTA
KOPUCHMYKOI UCKYCTBA, J€p OCUTypaBa Ja KOPUCHHUK M y HEMOBOJbHUM CIIEHapHjuMa J100Mje jacaH
OJITOBOp CHCTEMa, a He Hepa3yMJbUB WM Mpa3zaH uHTepdejc. Ha Taj HaumH ce oprkaBa 10CIeTHOCT
Yy HHTEPAKIMjU 1 n30eraBa CTBapame HECUTYPHOCTH KO KOPHCHUKA.

[TocmarpaHo y LeNMMHH, TPHUKa3 ayTEHTHYHOCTH W >KMBOTHOT IMKJIyca MPOW3BOJAA MPECTaBIba
JeIHYy OJ Haj3HAYajHUjUX pasziuka wu3Mel)y peamn30BaHOr peliemha W KIACHYHUX CHCTeMa
€JIIEKTPOHCKE TproBuHe. JloK TpaauimoHanHe miaTdopMe MPOU3BOJ] MPEACTaBIba]y MPEBACXOIHO
KpO3 BU3YEITHE U KOMEpIIMjaJHe eJIeMEHTe, MpeyioKeHa JACIEHTPpAM30BaHa atuTuKalija KpajikbeM
KOpPHCHHMKY oMoryhaBa ¥ yBUJ y IIMPU TOK HaCTaHKa, IPOBEpe U MOTBp/Ie Mpou3Boaa. Ha Taj Hauun
C€ MCTOBpEMEHO MoBehaBajy TPaHCHApEHTHOCT, JOKA3UBOCT M MOBEPEH:E, IITO MPEJACTaBIba JeAHY
O]l IEHTPATHUX BPEIHOCTH MPEATIOKEHOT PellieHkha Y KOHTEKCTY MOJIHE €IEKTPOHCKE TPTOBHHE.

6.6.1.3 Ki1y0 J10jaJTHOCTH M IEPCOHAIM30BAHO KOPUCHUYKO
HCKYCTBO

Kiny6 nmojanmHocTH mipencTaBiba jeHY O KJbYUHUX (DYHKITMOHATHOCTH PEATM30BAHOT PEIIeHkha Koja
je HaMemeHa HCKJbYYMBO YJIOTOBAaHUM KpajlbUM KOPHUCHHUIIMMA. 3a pas3luKy O] jaBHOT jefa
aruTMKaInje, KOju je TOCTYMaH U TOCTHMa, OBa] MOJYJI YBOAM MEPCOHATU30BAHM CJI0] KOpHUIIhema
cuctemMa U oMmoryhaBa M3rpafmy AYropodyHHjer omHoca u3Mmel)y kymma u Openga. Ha Taj Haumn
aruIMKalMja He OCTaje OrpaHMYeHa caMO Ha JeTHOKPAaTHY KYNOBHHY, Beh KOPHCHUKY HYAH
MeXaHH3aM HarpahuBama HeroBe akTHBHOCTH U TIOJICTHIA] 32 IOHOBHY MHTEPAKIIM]Y Ca CUCTEMOM.

VY okBupy KiIyOa JI0jaTHOCTH KOPHCHHUKY je oMOryheH yBUJ y COICTBEHU CTaTyc, TPEHYTHHU Opoj
pacIoyIoKMBUX MOEHa, OpOoj TOEHa KOjU ce pauyHajy 3a HUBO Yy ojjpe)eHOM BPEMEHCKOM MepHOYy,
Kao W Hampeaak ka cieachem auBoy. Kao mro je nmpuka3zano Ha ciunu 32, KOpUCHUYKH UHTEpdE]C
jacHO TpHKa3yje TPEHYTHH HHBO WIAHCTBA, OpOj CaKYyIJbEHMX IOE€HAa M BHU3YEIHU WHAMKATOP
HalpeTKa, YMMe ce€ KOPUCHMKY oMmoryhaBa Ja Ha jeAHOCTaBaH W IperjieJaH HAauyuH MpaTH
COIICTBEHY MO3UIHjy YHYTap Mporpama JojaTHOCTH.
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H & Aleksandra Trpk
Piccola POCETNA PRODAVNICA NOVE KOLEKCIJE BLOG KONTAKT ) (C>) (.

Kao ulogovani kupac automatski ste u klubu. Svaka kupovina
donosi poene - Sto viSe kupujete, prelazite u visi nivo i brze
skupljate poene.

VAS STATUS
Silver 472 poena raspolozivo za iskoristi

Poeni u poslednjih 12 meseci (za nivo): 472

Napredak do Gold 472 /500 poena

Do nivoa Gold potrebno vam je jos 28 poena u periodu od 12
meseci.

KAKO FUNKCIONISE
* Pristup klubu imaju samo ulogovani kupci

* Pri svakoj kupovini automatski dobijate poene: 1 poen na
100 RSD, sa multiplikatorom po nivou.

e+ Silver: 1x | Gold: 1.1 | Platinum: 1.25x ™

-
*\«' * Poene mozete iskoristiti za popust pri sledecoj kupovini (na
}-‘ checkoutu). KORPA 1

Nivo se ratuna na osnovu poena u posledniih 12 meseci.

Cauka 32. [Tpuka3 kiry0a J10jaTHOCTH U CTaTyca yJI0rOBaHOT KOPUCHUKA

Jlornka oBOTI MOJyJia 3aCHOBAHA je Ha TOME Jia C€ KOPUCHUKY IPU CBAKO] YCIEIIHO Peai30BaHO]
KYIIOBUHH ayTOMAaTCKH JI0/1eJbyjy OeHU. bpoj ocTBapeHMX MOeHa 3aBHCH OJ1 BPEIHOCTH KYIIOBUHE,
JIOK CaM HHMBO WIAHCTBA MOXKE YTHIIATH HA JIOJaTHE ITOTOJHOCTH WIIM Ha Op3MHY CaKyIlbamba MOeHa.
VY mpuka3zaHOM pellemhy HHBO WIAHCTBA HHUje caMO MH(OPMATUBHU €JIEMEHT, Beh mpeacramipa
MeXaHU3aM KOjUM ce MojcTHYe Beha yKJbyueHOCT KOPUCHUKA U HeroBa MOTHBAIIM]ja Jla HACTAaBU ca
kopunthemeMm armkanuje. Ha Taj HaunH kiy0 JiojamHOCTH 700Mja JBOCTPYKY VIIOTY: ca jeIHE
cTpaHe Harpal)yje KOpHCHHKa, a ca Jpyre cTpaHe omoryhaBa OpeHIy Ja rpaiM CTaOWIHHU]Y U
JojaHUjy 6a3y Kymara.

ITocebHO BakaH acleKT OBOI MOJyJia OJHOCH C€ Ha YHHECHHUILY Ja C€ CAaKyIJb€HH IOCHU He
MIPHUKa3yjy caMo Kao alcTpaKTHA BPEAHOCT, Beh uMajy U IpakTUUHy IPUMEHY y JajbeM Kopulihemwy
cucrema. Hanme, moeHu Koje KOPUCHUK OCTBApU KpO3 MPETXOHE KYIOBUHE MOTY C€ HCKOPHUCTUTH
NPWINKOM HapeaHor nporeca ruahama, oqHocHO Ha checkout cTpanumy. ¥V ToM ciydajy, KOPHCHHK
uMa MOT'YhHOCT J]a pacrojoKHBe NOeHEe YIIOTpeOH 3a yMamehe KoHauHe 1ieHe nopynoune. OBakBo
pelemhe MoBe3yje MporpaM JIOJaTHOCTH €a CaMUM IIPOLECOM KYNOBHHE M YMHHU T'a ()YHKIMOHAIHO
3HAa4YajHUM, jep KOPHUCHHUK HEMOCpPEIHO yodaBa (MHAHCHUJCKY KOPHUCT OJ paHHje OCTBapeHe
AKTUBHOCTH.

ITopen Tora, 3Ha4aj kiry0a JI0jaTHOCTH HE OTJIe[a C€ caMo Y MOomycTuMa U Harpahusamy, Beh u y
MePCOHANIN3AIM]A KOPUCHUYIKOT HUCKycTBa. KopuCHHK Koju je nmeo kinyba qo0uja Apyraduju OgHOC
ca OpeHIOM y OJHOCY Ha rocTa WJIM HEpPErMCTPOBAHOI MoceTHona. Ta pasiuka ce orjiena y
MPUCTYNY EKCKIy3UBHHUjEM caJpkajy, Beho] YK/bYYEHOCTH Yy aKTHMBHOCTHM OpeHIa M jacHHjeM
ocehajy mnpunanHoctd oapeheHOM KOPHUCHHYKOM cerMeHTy. Ha Taj HauMH amnmkanuja He
(YHKIIMOHHUIIIE caMO Kao MpoJajHHu KaHai, Beh U Kao CpPelICTBO 3a U3rpaiby OJHOCA ca KYyIMIUMa U
jadyame HbHXOBE JyrOpOYHe MOBE3aHOCTH ca OpeHa0M.

N3 yrma KOpUCHHYKOT WCKYCTBa, OBa (DYHKIIMOHATHOCT JONMPHUHOCH Beho] aHTa)XOBaHOCTH W
MOTHBHIIIE KOPUCHUKA Ja ce Bpaha arumkaruju. MoryhHocT npahema cTaTyca, cakyljbama moeHa
YW BHUXOBOT KacHHUjer kopuimhema y mporecy ruiahama crBapa ocehaj KOHTMHYUTETa W J0JaTHE
BPEIHOCTH. 3a Malli MOJHU OpeHJ OBO je MoceOHO 3HAYajHO, jep KIyO JIojaTHOCTH oMoryhaBa He
caMoO 3aJp)KaBame IMOCTojehnx Kymara, Beh W TOCTENEHO jadyame HHUXOBE JIOJATHOCTH KpO3
HarpaljuBame U IEPCOHAIM30BAH MTPUCTYTI.

[locmMaTpaHo y UeNWHHW, KIy0 JIOja)JHOCTH W TEPCOHAIM30BAHO KOPHUCHUYKO HCKYCTBO
MPENICTaB/bajy BakKaH JCO pEeaTr30BaHOr pellekha, jep IMOKa3yjy Ma MpeIokKeHa arIuKaidja
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NpeBa3uia3u OKBHPE KJIACHMYHE EJIEKTPOHCKE TProBHHE. YMECTO Ja Ce 3aJp)KH CaMo Ha MPUKa3y
MPOM3BOA U PeATH3allijHi TOPYIIOHUHE, CUCTEM YBOIU MEXaHH3ME KOjH KOPHCHUKY JOHOCE H0/IaTHY
BPEIHOCT, UCTOBPEMEHO MOJCTHYYhU HEroBy aKTHBHOCT U jadajyhu Be3y ca OpeHmIoMm.

6.6.1.4 BUPTyeJJHH aCHCTEHT Ka0 MOJAPIIKA KPajlbeM KOPHUCHUKY

Kao momatHu eneMeHT KOPHCHUYKE TOAPIIKE Y OKBUPY PEAM30BAHOT PElICHa, y alUTMKAILH]y je
MHTErprCcaH BUPTYEIHH acUcTeHT moj HasuBoMm Piccola Girl. OBa ¢yHKIIMOHATHOCT MpeacTaBiba
NPBY JIMHH]Y CaMOCTaJIHE KOPHCHUYKE IMOJPIIKE W OCMHIBCHA j& TaKO Ja KPajlbeM KOPHUCHUKY
omoryhu Op3 MpHUCTYyN OJAroBOpHMAa Ha Hajyemrha MUTama Koja Ce€ OJHOCE Ha KYMOBHUHY, JOCTaBY,
MoBpat, u300p BEIHUMHE, TOCTYITHOCT MIPOU3BO/Ia U HaunHe Iiahama. Ha Taj HauunH annukanuyja He
MOJIp>KaBa caMmo Mperjie]l MPOU3BOAa U pean3alyjy KylmoBUHE, Beh W TOJAaTHU CJI0j MHTEPAKIHje
KOjU KOPHCHHUKY OJIAKIIIaBa CHATAXKEHC Y CUCTEMY M CMambyje OoTpeOy 3a HEMOCPEIHIUM KOHTAKTOM
ca JbYJCKOM IOPIIKOM.

BupryenHu acucTteHT je peanu3oBaH Kao IUTyTajyhu BHIDKET KOJU je KOPUCHHMKY JOCTYIaH Ha
BehMHN eKkpaHa y OKBHUpY jaBHOT Jeia arukanuje. KopucHHK My NpHCTyma KIMKOM Ha jacHO
BUJUJbMBY MKOHY y JIOE€M JIEBOM YIJIy Ha CBAaKO] CTPAaHHUIM allyIMKalje, HAaKOH 4era ce oTBapa
MaHeJ 32 pa3roBop, Kao IITO je MPUKa3aHo Ha cIuiy 33.

PICCOLA GIRL

Tvoja virtuelna asistentkinja

Zdravo! Ja sam Piccola Girl. Tu sam za
pitanja o porudzbinama, dostavi,
povratu i sve vezano za Piccola brend.
Kada stize porudzbina?

Koje nacine plac¢anja prihvatate?

Kako funkcioni$e povrat?

Kako da izaberem veli¢inu?

Da li je proizvod dostupan?

Kako da kontaktiram podr§ku?

Postavi pitanje... POSALJI

Cumnka 33. Ipuka3 BUpTyenHor acuctenTa ,,Piccola Girl*

VY 3arnaBijpy OBOTr TaHela MCTaKHYTH Cy Has3uB ,,Piccola Girl“ u momnacnos ,,TBoja BupTyenHa
ACHCTEHTKHIA™, YMMe Ce KOPUCHUKY OJIMax CTaBJba JI0 3Hama J1a je ped 0 OpeHIMPaHOM aCHCTCHTY
YyHMja je HaMeHa OrpaHMYeHa Ha TEeME y BE3W ca OpeHJOM M mporecoM KynoBuHe. OBaKBO
MO3UIIMOHUPAE j€ BaKHO, j€p AaCHCTEHT HHUje€ 3aMHILJBEH Kao OIIITH YeT ayiar, Beh Kao
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(GYHKIMOHATHOCT YCMEPEHAa Ha MOJPIIKY KOPHCHUYKOM UCKYCTBY Y OKBUPY pa3BHjEHE arlIHKaIHje.

ITo oTBapamy naHena KOPUCHUKY C€ TIPUKa3yje YBOJIHA IMOPYKa, Y KOjO] aCHCTEHT o0jalllkhaBa ja je
JOCTYMaH 3a MHUTakba O MOpylOMHamMa, JTOCTaBH, MOBpATy W APYTUM TeMaMma BE3aHUM 3a OpeH[I
Piccola. HakoH Tora KOpHCHHK MO)XE€ HACTAaBHUTH KOMYHHKAIlMjy Ha JBa HauuHa. [IpBH HauWH
3aCHHBA c€ Ha U300py yHampen neduHUCAaHUX Op3uX MHUTamka, MPUKA3aHUX Y OOJIMKY TyrMajau, Kao
IITO Cy MHUTamka O POKY HCIIOpYyKe, HAYMHUMAa 1uiahama, oBpary, u300py BEIWYHHE, TOCTYITHOCTH
MIPOM3BOJIa WIM KOHTaKTy ca moapmkoM. OBaj mpuctyn omoryhaBa qa KOPUCHUK jeTHUM KIUKOM
MOKpEHEe pasroBOp O HajuemhuM TeMaMa M OJMax J00Hje yHampeI MPUIIPEMIJbEH OJroBOp, 0e3
JOJIATHOT KyIIamka 1 0e3 YeKama Ha CII0KEHH]Y 00paly yImuTa, Kao IITO je MpUKa3aHo Ha CIUIu 34.

RA~ A l.-_..’a

PICCOLA GIRL %

Tvoja virtuelna asistentkinja

Zdravo! Ja sam Piccola Girl. Tu sam za
pitanja o porudzbinama, dostavi,
povratu i sve vezano za Piccola brend.

Kada stize porudzbina?

Dostava traje 2-5 radnih dana. Status
posiljke saljemo mejlom ¢im posaljemo
paket.

Kako funkcioniSe povrat?

Povrat je mogu¢ u roku od 14 dana, uz
nekorisc¢en artikal i originalnu
ambalazu.

Postavi pitanje.. POSALJI

2

A

Canka 34. [Ipyxame oAroBopa oJ1 CTpaHe BUPTYEITHOT aCUCTEHTA

Jlpyru HaUMH KOMYHHKAIlMj€ 3aCHUBA C€ Ha CI000JHOM TEKCTyaaHOM yHocy. KopucHuk mMoxke na
yHEcCe COICTBEHO MHTAmkE Y MOJbE 3a MOPYKY M Jia Ta Molllajbe acUCTeHTy. Y CilydajeBHMa Kaja
MUTake OJAroBapa HEKO] O]l yHampen neduHUCAHMX TeMma, cucrteM oamax Bpaha ypeheHn u
CTaHJapAM30BaH OJrOBOp KOju je yckialeH ca nmonutukoM Openaa. OBa joruka omoryhasa Op3uny,
KOH3MCTEHTHOCT M IMOY3/IaHOCT, jep KOPHUCHUK 3a Hajuemhe Teme [100Mja Mpeuu3He U jacHO
neunucane nHdopmaryje. Ha taj naunn cucrem ob6e30eljyje 1a oAroBopu y Be3u ca JOCTaBOM,
mnahameM, MOBpaTOM, M300pOM BEIMYMHE W KOHTaKT MH(popManujama Oyay yBeK yckjiaheHu ca
HAYMHOM Ha KOju OpEH/I JKeJH Ja KOMYHHUIMPA ca CBOJUM KYIIIUMA.

Kana nutame He npunaaa yHanpea JeGUHUCAHUM KaTeropujama, BUPTYEIHH aCHCTCHT Ipeia3u Ha
TEHEpAaTHBHU DPEXHM OJroBapama, Npu 4YeMmy ce 3axTeB masbe backend cnojy koju 3artum
KOMYHHIIUpA Ca BEJIHMKHM jE3UYKUM MojelioM. Mako je y Mmo3aJuHU NPHCYTaH TeHEPAaTHBHH
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MeXaHu3aM, OJIFOBOPU Cy M Y TOM CIIy4ajy OrpaHHYEHU CUCTEMCKHUM YIYTCTBHMa Koja 00e36el)yjy
Jla acHUCTEHT OCTaHEe y OKBUpPY TeMe OpeHaa, Moje, KYIOBHHE, JOCTaBe, MOBpaTa, BEIMYMHA U
wiahama. AKO CHCTEM MPOLEHH Ja He MOXKE IMOY3[JaHO J1a OATOBOPHU WIIM aKO je MUTame H3BaH
neuHUCAaHOT JIOMEHa, KOPUCHHMK ce Jby0a3HO INpeycMepaBa Ka KOHTAaKT (OPMU WM JbYACKO]
nonpuy. Ha Taj HAYMH aCUCTEHT HE TOKYILaBa Ja 3aMEHU CBE OOJIMKEe KOPHUCHUYKE TOApIIKe, Beh
nenyje kao uirep ¥ ToMOhHU MeXaHU3aM 3a Op30 pelraBame Hajuemhux HeI0yMHUIIa.

W3 yrna KOpUCHUYKOT UCKYCTBA, MOCEOHO j€ BaXKHO TO IITO j€ OBa (PYHKIIMOHATHOCT pealn30BaHa
TaKo J1a KOPUCHHUKY jaCHO CHTHAJIU3UPA TOK HHTepakiyje. JIok ce yeka oJIroBop reHepaTHBHOT Jelia
cUCTeMa, MpUKa3yje ce WHAMKATOp Ja aCHCTEHT ,,Kyna“, yume ce m3beraBa ocehaj ma cucreM He
pearyje. Ilopen Tora, Op3a muTama Ce HAKOH HWHTEpAaKIMje MPUBPEMEHO CKIamajy Kako Ou
uHTEep(QEjC 0CTA0 MpeTiieaH, ajJl MOHOBO MOCTajy JHOCTYIHA KaKo OM KOPHCHUK MOTao JIAaKO Jla UM
ce Bparn. OBakBa OpraHuzaiija pasroBopa JONPUHOCH ocehajy NMpupoIHUje KOMYyHHUKALHUje |
CMamyje BU3YelTHO npeonTepeheme naHena.

I“

ITocebHa BpeaHOCT BUPTYEIHOT acHCTeHTa ,,Piccola Girl*“ oryena ce y ToMe mMITO OH HCTOBPEMEHO
JONPUHOCH W YIOTPEOJBMBOCTH CHCTEMa M MPENO3HATJbUBOCTH OpeHma. Ca jemHe cTpawe,
KOPUCHUKY ce omoryhaBa Op>ku mpucTyn uHpopMalrjamMa U JaKIie CHaJaKEHhe TOKOM KYITOBHHE.
Ca gpyre crtpaHe, TOH KOMYHHKaIlMje, Ha3WB AaCUCTEHTAa W HA4YMH Ha KOjU Ccy (opmynucanu
OJITOBOPH 3a/Ip)KaBajy UJCHTUTET OpEHa U MPEHOCE T'a y caM Mpoliec KOpUCHUYKE moapiike. OBUM
ce ocTBapyje yckiiaheHoCT n3Mely QyHKIMOHATHE U KOMYHHKAITMOHE JUMCH3H]e alTuKaIuje.

IlocMaTpaHo y LEeNMHU, HHTErpanyja BUPTYEITHOI AaCHCTEHTa MpPEJCTaB/ba BakKaH E€JIEMEHT
peann30BaHOT pelIekha U3 yrila Kpajiber KopucHuka. OBa (PyHKIIMOHAIHOCT MOKa3yje JAa CHCTEM
HUje 3aMUILBEH CaMO Kao MECTO 3a IpHKa3 Mpou3BojAa U oOpaay nopyunOuHa, Beh kao mmpe
TUTUTAITHO OKPYXEHE KOje KOPUCHUKY MpPYyKa MOAPIIKY TOKOM pasnYuTUX (pa3a MHTEepakimje ca
OpennoMm. Ha Taj HaunH BUPTYEJIHU aCUCTEHT JOIPUHOCH BeheM HUBOY CaMOCTAIHOCTH KOPUCHHKA,
00Jb€M KOPHUCHUYKOM HCKYCTBY U jadamy Iepleniuje OpeHaa Kao CaBpeMEHOr U KOPUCHUYKHU
OpHjEHTHCAHOT.

6.6.1.5 IIpouec kynosune u miahamwa

[Iporiec KynmoBHUHE Y OKBHPY PEaIM30BAHOT pelIekha KOHLIUIUPAH je TaKO Ja KPajibeM KOPUCHUKY
omoryhu jacan W mperjeaaH mpena3 oj u3bopa mpousBoaa 10 ¢uHAIU3aNMje TopynouHe. 3a
Pas3MKy O]l KIIACHYHUX CHCTEMa eJIEKTPOHCKE TPrOBHUHE, Y KOJUMA je KYIOBHHA YECTO OTpaHUYEHa
caMO Ha yHOC mojaTaka W u300p HauMHa Miahawa, y MpeNoKeHO] alIMKaluju OBaj TOK je
NpPOIIMPEH eleMeHTHMMa Koju omoryhaBajy Behm cTemeH KOHTposie, NepcoHanM3aluje |
MOBE3aHOCTH Ca MPETXOIHUM aKTUBHOCTHMA KOPUCHUKA yHYyTap cuctema. [loceOHO je 3Ha4ajHO TO
IITO C€ y OBOM JIENy alTuKaIyje MoBe3yjy KiacuuHe (YHKIMOHATHOCTH €-TPrOBUHE, Kao IITO CY
kopra u checkout, ca mporpamom JojanHocTd W Moryhuomhy miahama MyTeM JUTHTAIHOT
HOBYAHHKA.

[Tporec KyrmoBUHE 3aNIOYMEHE T0/IaBAHEM IIPOM3BOJIA Y KOPITY, HAKOH IITO KOPUCHUK Ha CTPAHUIIH
MojeIMHaYHOI MpoM3BoJa H3abepe oxaroeapajyhy BapHjaHTy, kKao ITO je BenuuuHa. Kopma
MPEJCTaBJba TMPBY KOHTPOJHY Ta4dKy y KYIIOBHOM TOKY, jep KOpPHMCHHKY oMoryhaBa na mperiena
onabpaHe apTUKIe, MPOBEpU HHUXOBY IIEHY M IPHUIPEMH C€ 3a HacTaBak Ka (UHATU3AIM]U
nopyyOrHe, ITO je MpUKa3aHO Ha ciauiu 35. Y OKBHpPY OBOI Jiela CHUCTeMa KOPHCHHKY je
oMoryheHo aa mperjena yKynmaH W3HOC, M3BpIIM €BEHTyallHe M3MeHe M HacTaBu ka Checkout
nporecy. Ha taj nHaunn ce 06e30elyje 1a KopucHHK Tipe yiacka y ¢a3y miahama uma jacan yBUJl y
TO 1ITa je U3a0pao U KOJIMKA je TPEHYTHA BPEIHOCT HEroBe MOpYyOnHE.
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KORPA X

ﬂ Pamucna kosulja oversized
2.000 RSD X
Veli€ina: XS

M“

Ukupno 2.000 RSD

NASTAVI NA PLACANJE

Cauxa 35. [Tpuka3s xoprie 1 ipesna3a ka nporiiecy miahama

Hakon Tora KopucHHK MOe Ja HacTaBu Ha checkout ctpanumy kimukom Ha ayrme “HacraBu Ha
wiahame”, KOjU je OpraHM30BaH Kao KOHTPOJIMCAH MHpOIec y BHUIIE Kopaka. Y TNPBOM KOpaKy
KOPHCHUK YHOCH HJIM TIPOBEpaBa MmoIaTKe 3a JI0CTaBy, Kao MITO Cy NMe, KOHTaKT U aapeca. OBaj 1eo
je BaxkaH jep ob6e30ehyje na ce mpe camor 1uiahama NpUKyNe CBU HEOMXOAHU MOJALU 32 YCIEUIHY
peanuzanujy ucropyke. CucreM IpUTOM KOPUCTH BaJIWIAIINA]y 00aBE3HUX 10Jba, YUME CE CMambyje
MOTYNHOCT aJIMHUHHMCTPATUBHUX TIpellaka W KOPUCHUKY omoryhaBa na OJaroBpeMeHO HCIIpaBH
€BeHTYaJHe MPOITyCTe, Kao IITO je MpUKa3aHo Ha cauiy 36.
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Piccola POCETNA  PRODAVNICA  NOVE KOLEKCIJE ~ BLOG  KONTAKT

Aleksandra Trpkov
p»,.r-m g ._*

rajnji_kori

Podaci za isporuku

Podaci primaoca Sazetak narudzbine

Ime * Prezime * Pamucna kosulja oversized 2.000 RSD
Veli¢ina: XS
Aleksandra Trpkov Ko
Imejl * Telefon *
Ukupno 2.000RSD
aleksandratrpkov1@gmail.com +381 | Telefon ]

Telefon je obavezan

Adresa za isporuku

Ulica i broj *

[ )

Ulica i broj su obavezni
Ulaz, stan... (Nije obavezno)

Postanski broj * Grad *

[ J | )

Postanski broj je obavezan Grad je obavezan

‘ « Nazad na korpu ’ NASTAVI

Cauxa 36. [Ipuka3 cranuue 3a riahame ca BaluJalujoM 1nojba

VY HapeIHOM Kopaky KOPUCHMK OHMpa HauMH mahama. Y 0BOM ey MoceOHO /10J1a3U /10 u3pakaja
MOBE3aHOCT KYITOBHOT TIPOIIEca ca MPOrpaMoM JIOjaTHOCTH. YKOJIMKO jeé KOPUCHUK YJIOTOBaH U UMa
pacIoyio’KuBe MOEHE, CUCTEM MY IpHKa3yje peleBaHTHE MOJaTKe O CTamwy M0eHa, MaKCUMAaJIHOM
Opojy MmoeHa Koju MOTy OMTH MCKOPHIINEHU Y KOHKPETHO] MOPYLUOMHHN U U3HOCY TOMYCTa KOjU ce
Ha OCHOBY TOra MO)X€ OCTBapUTH. KOpHUCHMK Ha Taj Hau4MH MOXE Ja HUCKOPUCTH IMPETXOTHO
CaKyIUbEHE MOCHE Kako OM yMamuo KOHAuHy IieHy HapynouH (cnuka 37). OBa QyHKIIMOHATHOCT
uMa roce0aH 3Hauaj, jep KIyO JIOJaJHOCTM Ha OBaj HAuYMH HHje caMO HH(POPMATHUBHU €0
aruKaiyje, Beh mocraje HermocpeaHo MOBe3aH ca MpolecoM ahama U pUHATHUM KOPUCHUYKUM
MCKYCTBOM. BHTHO je HarimacuTu Aa NMPHIMKOM Kopuinhema MOeHa JI0jaTHOCTH, KOPHCHUK HMa
MoryhHoCT yHOca MakcuMaiHo 40 oeHa 1o jeTHOj HapyLIOuHHU.

81



Piccola POCETNA  PRODAVNICA  NOVE KOLEKCIJE  BLOG

Aleksandra Trpkov

krajnji_korisnik

KONTAKT

L) (%

Odaberi nacin placanja

=

GiftCard

Povezan: 0x1a76...e615

v Povezan

=T

Placanje pouzecem

Iskoristi poene
Imate 472 poena. Nivo: silver. Maksimalno mozete iskoristiti 40 poena (popust do
20% vrednosti).

10 + | poena Popust: 100 RSD

[ « Nazad na podatke za isporuku ]

Sazetak narudzbine

Pamucna kosulja oversized 2.000 RSD
K
Popust (poeni)- 100 RSD

Ukupno 1.900 RSD

Cauxa 37. IIpuka3 crpanune niahamwa u uckopuirhaBame MoeHa J0jaTHOCTH

Ocum kopunthemwa noeHa, CUCTeEM KOpPUCHUKY oMoryhaBa u u300p KOHKpETHOI HauMHa Iuiahama. Y
3aBHCHOCTH O]l JIOTHKE aIlljIMKanuje, Tuiahame ce MOXKe pealln30BaTH Kpo3 KIACHYHE METoJe, Kao
IITO Cy TMOKIOH KapTuila uiu rahame nmoysehem, anu W myTeMm IWTUTATHOT HOBYaHMKa. Kana je
oMoryheHo OsokdvejH miahame, KOPUCHUK Yy OKBHpY Checkout mpoiieca MoXe Ja MOBEXKE CBO]
HOBYAHMK, NPU YeMy CHCTEM IpHKa3yje M3pauyHaTy BPEIHOCT Koja je MOoTpeOHa 3a peaiausanujy
KYIIOBHHE y OAroBapajyhoj KpUNTOBAIYTH TECTHOT OKpyXema. Kao mTo je mpuka3aHo Ha CIHIU
38, y OBOM cIly4ajy KOPUCHHKY je JOCTyIHA ormidja riahama nmosezanum MetaMask HoBuaHukOM,
y3 npuka3 usHoca y SepoliaETH, mTo omoryhaBa na ce y ¢puHAIHOM KOpaKy KYNOBHHE MOBEKY
KJIACUYHO KOPUCHUYKO OKPYKEHE eNIEKTPOHCKE TPrOBUHE U JICLICHTPAIM30BAHU CJI0] AIUIMKAIIH]e.
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P

| |
Povezan: 0x1a76...e615 o
v Povezan
GiftCard
=~ 0.008474576271186441

ETH (Sepolia testnet)

=

Pla¢anje pouzecem

Iskoristi poene

Imate 472 poena. Nivo: silver. Maksimalno mozete iskoristiti 40 poena (popust do
20% vrednosti).

10 poena Popust: 100 RSD

«— Nazad na podatke za isporuku ] ZAVRSI NARUDZBINU

Cauka 38. [Ipuka3 n3bopa HaunHa ruiahamba 1 HHUIUpake Mahama

Haxon u30opa miahama myTeM JAWTHTATHOT HOBYaHWKA, KIIMKOM Ha JTyrMe ,,3aBpIid HapyuoOuHy”
WHULIApA ce OJIOKYEJH JIe0 Mpoleca KylmoBHHE. Y TOM TPEHYTKY aluIMKallija Mo3uBa OAroBapajyhy
¢byHKIMjy mameTHOr yroBopa u orBapa MetaMask npo3op 3a motBpay Tpancakiuje (ciauka 39). ¥
OKBHPY TOT TPO30pa KOPUCHHK MMa YBUJ Yy TMPOLEHEHH H3HOC KOjU MIajbe, U3adpaHy MpEKYy,
ajipecy yroBopa ca KOjUM CTyIla y MHTEpaKLMjy U MpPeXKHY HakHaay. Ha Taj HauuH KOpUCHHK HE
M3BpIIaBa Iahame HEJaCHO W HemperjeaHo, Beh go0uja jacaH yBUI y TEXHHUYKE M (DMHAHCH]CKE
eJIEMEHTEe TpaHCaKIIMje Mpe Hero MmTo je moTBpau. OBaj KOpak je BaXkaH jep MOBe3yje KOPUCHUYKH
neo arutnkaiije ca Web3 mMexaHu3MoM TOTBpJE, aid 0e3 HapylllaBama OCHOBHE Jioruke checkout
nporeca.
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[ ] @ MetaMask

m Kupac ® =

Transaction request

Estimated changes ®

You send - 0.00805 (s) SepoliaETH
Network S Sepolia
Request from @ /A HTTP localhost:5173
Interacting with ©® @ 0xCé67ba..A9b2c

Network fee @ Z 0.0001 s SepoliaETH

Speed Market ~12 sec

Camka 39. [Tpuka3z MetaMask npo3opa 3a moTBpIy TpaHCAKIIH]je

Hakon mro kopucauk y MetaMask okpykermy NOTBpAM TpPaHCAKIIUjy, CUCTEM HacTaBjba 00pamy
HapyyuOuHe W, y Cilydajy yCHEIIHOT M3BpIIEHa, NpUKa3yje OAroBapajyhy MOpyky O yCHEIIHO
peann30BaHoOj KYMOBHHH, IITO je MpuKazaHo Ha ciauiu 40. Y OKBUPY Te MOpPYKE KOPHUCHHKY Ce
MpHUKaszyje MOTBpJa Ja je HapyyuOMHa ychemiHa, kao M cKpaheHu npuka3 HaeHTUHUKaTopa
TpaHcakuuje. Ha Taj HAuUMH ce KOPUCHHUKY JaCHO CTaBJba JI0 3HaMWa Ja j€ pajiiba YCIEIIHO 3aBpIlIeHa
U J1a je CUCTeM €BMJIEHTHUPAo KynoBHHY. OBaj KOpak MMa 3Hauaj HE caMO ca TEXHUYKOT, Beh u ca
KOPHUCHUYKOI CTAaHOBMILTA, jep 3a0KpyXKyje Ieo mpouec M cTBapa ocehaj curypHoctu naa je
TpaHCaKI1ja YCHEIIHO CIPOBEICHA.

localhost:5173 says

Narudzbina uspesna! Transakcija: 0x0f209fa0...

Cuamka 40. [Ipuka3 moTBp/ie 0 yCHEenHo peaqn30BaHo] OJIOKYEjH TPaHCAKIHjU

84



VY norneay KOPUCHHUYKOT MCKYCTBA, TOCEOHO j€ BaXKHO TO IITO CHUCTEM y CBAKOM KOpakKy Mpyxa
jacHy moBpaTHY WH(GOpPMAIH]y O CTalky Pajbe KOjy KOPUCHUK MOKYIIaBa Jia u3BpHk. To 3HAYM 1a
KOPHCHHK MMa yBHJI Y TO Kaja je rmiahame MHUIUPAHO, KajJa je MOTBpJa y TOKY, Kao W Ja JIH je
MpoIieC YCIENTHO 3aBpiieH win Huje. OBakBa JIOTHKA j€ TMOCEOHO 3HAYajHA y CiIy4ajy OJIOKYEjH
wahama, jep KOPUCHHK y TOM TOKY TPOJIa3d KpO3 BUIIE MOBE3aHMX Kopaka, oJ u30opa HauyuHa
mahama, MPEeKo MOTBPJIE Y HOBYAHUKY, J0 M00HMjara KOHaYyHEe MOTBPAC y caMmoj arumkanuju. Ha
Taj HAYMH ce CIoXeHUju Web3 MexaHu3am npeBou y KOPUCHUYKH Pa3yMJbUB M KOHTPOJKMCAH TOK
WHTEpaKIHje.

3Hayaj OBaKO KOHIMIIMPAHOT KYIIOBHOT IIPOIIECca OIJIE/Ia C€ y TOME LITO OH MCTOBPEMEHO 3aprKaBa
JEMHOCTAaBHOCT M YBOAM JOJAaTHE BPEIHOCTH KOje HHCY YOOHM4YajeHe y KJIACHYHUM CHCTEMHMa
eNeKTPOHCKe TproBuHe. KopucHuk mMa MOryhHOCT Jja HE caMo IMperiefa u Kynu npou3Bo, Beh u
12 y OKBUPY HCTOT IpoIieca KOPUCTHU IMOTOAHOCTH KOje TIPOU3HIIa3e U3 HEroBe JIOjaTHOCTH OpPEHY,
Kao | J1a, Kaza je To npeaulheHo, Kopuctu OnokuejH Mexann3Me ruiahama. Ha Taj Haunn checkout
HE MpEJCTaB/ba CaMO 3aBPLIHM aJMUHHCTPATUBHU KOPAK Yy KyIMOBHHH, Beh BakaH J€0 YKYIHOT
KOPHUCHHUYKOI" UCKYCTBA.

[TocmarpaHo y LenuHM, Mpollec KynoBHHE U Iulahama y MpenioKeHO] alIMKaluju TokKasyje 1a
peann30BaHO pelICe YCIHEIIHO IO0Be3yje KIACHYHE eJEMEHTE EJIEKTPOHCKE TProBUHE ca
MEPCOHATM30BaHUM M JClEHTpaiu3oBaHuM  (yHkuuoHanHoctuma.  Kopma,  checkout,
uckopuirhaBame MOeHa JI0jaTHOCTH M MOTYhHOCT 1ahama myTeM JUTUTaTHOT HOBYAHHKA 32)€/THO
YHHEe UHTETPHCAH TOK KOjU KOPHCHUKY TMpYyka ocehaj KOHTpoJe, TPaHCHApEHTHOCTH U HEMOCpeIHe
KOpHUCTH. YTIpaBO y TOME C€ Orjiefia je[JHa O] 3HaYajHUX NPEIHOCTH MPEIOKEHOT peliema y
OJIHOCY Ha TpaJuIIMOHANHE TUIaT(hopMe eJIeKTPOHCKE TPTOBUHE.

6.6.2 Ilpuka3 peajM30BaHOI pelIeHa U3 YIJIa MOJHOT AU3ajHepa

W3 yrma momgHOr nu3ajHepa, pealn30BaHO pEUIeHE NPEACTaB/ba HWHTEPHO PAaJHO OKPYKEHE
HaMEHEHO Kpeupamy, OpraHu3anyju U npahewmy pa3Boja MOJHUX KOJEKIHMja W TOjeAMHAYHHUX
Mojiena. Y IpeAsioKeHOj aluIMKaliji MOJIHH AM3ajHEpP YjeIHO UMa U YIIOTYy BJIaCHUKA OpeH/a, IITO
3HaYu Ja OBaj KOPUCHHK HE YYECTBYj€ CaMO Yy KpEaTHBHOM OOJMKOBamwy MNpou3Boja, Beh U y
yIpaBJbakby HErOBUM JAUTHTAIHUM JKUBOTHUM IUKIYCOM yHyTap cucteMa. Ha Taj HauuH MOJTHM
JU3ajHEp MPe/ICTaBba MOYETHY Tauky y (opmMupamy mpous3Boaa Koju he KacHHje MOCTaTH BUIJHUB
JPYTUM KOPHUCHUYKHUM yJlorama U KpajibUM KyNIuMa.

VY okBHpY OBOT Jiefia aruiMKaIyje MOJIHOM Ju3ajHepy je oMoryheHo na ¢gopMupa KoJIeKIje U 1a y
OKBHPY BUX Kpeupa MnojeJMHayHe MoJiese. 3a CBaKU MOJEN JIOCTYITHU Cy OCHOBHHM TOJIAIY Kao IITO
Cy Ha3uB, mudpa, KpaTak OMUC, MPUIATHOCT KOJIIEKIIHjH, KA0 M PEIIEBAaHTHE KAPAKTEPUCTHUKE KOje
NIPEJCTaBJbajy OCHOBY 3a HETOB Jajbu pa3Boj. Ha Taj HauMH cHCTEM HE CIYyXH caMo 3a
€BUJCHTUpAkE MPOU3BOAa, Beh U 3a BUXOBO JaCHO CTPYKTYPHpAmE y OKBUPY OpeHJ JIOTUKE U
OpraHu3aiiyje noHye.

Kao mTo je mpukazano Ha ciuiu 41, MOHU AU3ajHEP Y OKBUPY M3abpaHe KOJEKIHje UMa YBUI Y
CBE MoOJIeNIe KOjH jOj MpHIajajy, Kao U y BUXOB TpeHyTHHU cratyc. [lopea ykymHor Opoja mozena,
CUCTEM TIpHMKa3zyje W pacmojeny no (aszama pa3Boja, Kao IITO Cy HEja, pa3BOj, TECTUpPAHE
onobpemwe. Ha Taj HauMH nu3ajHep HE MpaTH MPOU3BOJE CaMO Kao MojeIMHavYHe apTHKIiIe, Beh U Kao
JIe0 IIHUPEr Tpoleca y KOME Ce jaCHO BUAM Yy K0jo] ce (a3 cBaku MOJEN Haja3u U KOJHUKO je
KOJIEKIIMja Y IIeJTMHH Hampea0Baa.

[ToceOHa BpemHOCT OBOr Jeja aljidKaluje orjiiefa ce y TOME IITO MOJHHU JU3ajHep Kpo3 jedaH
uHTeppEjC MOXKE HCTOBPEMEHO Ja IMpaTh KpeaTHBHM M OpraHU3allMOHHM acmekT paxa. [lopen
npersiena MoJiesia ¥ lbUXOBHX (pas3a, OBa yiora IpeiCcTaBiba U MoJa3Hy TauKy 3a HHUIUPAkE JaJbUX
aKTUBHOCTH Ka IPYTUM YYECHHUIIMMAa Yy CHUCTEMY, Kao IITO Cy NMPOW3BOhad M OCTaIM peleBaHTHU
aKTEepH y OKBUPY KMBOTHOT IIUKJIyca Mpou3Boa. Mmak, y KOHTEKCTy OBE IUCEpTaIlije aKIeHar je
IIpe CBEra CTaBJbEH Ha yJIOTY Au3ajHepa y popMHpamy KOJEeKIHje, NepuHucamy Mojena 1 npahemy
bMXOBOT HAIlPETKa, a HE Ha IeTAJbHY ONEPaTHBHY pa3paay CBUX KaCHHjUX Melykopaka.
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Piccola RAZVOJ KOLEKCIJA RAZVOJ MODELA KOLEKCIJE Mgéqj‘dizﬁjnff 28

3 1 0 2

Ukupno modela Ideja Razvoj Testiranje Odobreno
Ideja (1) Odobreno (2)
. eee
Modeli u kolekciji

e 3 LN AT e
) / ODOBRENO | h ; ODOBRENO
/ q .

MD-FW26-103 MD-FW26-101 MD-FW26-102
LEATHER TRIMMED DRESS WOOL BLEND COAT TAILORED TWEED BLAZER

Midi hal Tweed sakou sa strukturom za sofisticiran

a sa koznim detaljima za

izgled

Paleta: crna, bordo Paleta: tamno siva, crna, kamel Paleta: braon, siva, crna

Cauxka 41. [Tpuka3 Mojiena y OKBUPY KOJICKIIH]E U3 yTiia MOJTHOT JIH3ajHepa

N360p xonekiuja, opranu3anyja Mojena u npaheme BUXOBUX CTaTyca HEMajy 3Hadyaj caMo yHyTap
MHTEpHOI' JleNa cucTreMa, Beh JUPEeKTHO yTW4y M Ha cajpkaj Koju he kxacHMje OMTH BUIJbUB
KpajlbeM KOPHUCHHKY. YTPaBO OJ HAaYMHA Ha KOjU MOJHHU TU3ajHEp CTPYKTYpHpa KOJEKIHje H
neduHuUIIe MojelMHauYHe MOJesie 3aBUCH 1Ta he OMTH NpHUKa3aHOo y jaBHO) MOHYAH OpeHpa, koje he
MPOU3BO/IE Kymal MOhHM Ja mperiieia v Ha KOju HauuH he oHu OWTH MpeCTaBIbeHHU y MPOJAaBHHIIN.
Ha Taj HauMH ce ynora MOJHOT JU3ajHepa yHyTap aljMKalije He 3aBplllaBa Ha HHTEPHOM
yIpaBJbamy NPOU3BOIUMA, Beh TOCpeTHO 00IHKYje B KOPUCHUYKO UCKYCTBO KPajiher KyIIa.

[TocMaTpaHO y LENWHH, MPHUKa3 peali30BaHOI pelliemha U3 yrila MOJHOI JH3ajHepa MoKaszyje na
MpeAJIoKEeHa arIMKalja Hije yCMepeHa caMo Ha MPOJajHU JIe0 CHCTeMa, Beh M Ha YHYTpallby
OpraHM3alujy u AUTUTAIH3AIN]Y paja MOJHOT OpeHaa. Yiora MOIHOT JU3ajHepa y TOM CMHCIY
MpeJCTaBJba KJbYUHY CIOHY m3Mel)y KpeaTHBHE HIieje, MOIeInpama MPOU3BOIa U HETOBOT Jajber
KpeTama KpOo3 CHCTEM, IITO OBY KOPHUCHHYKY YyJIOTY YHWHHU jJETHOM OJ IEHTPAIHUX y OKBHUPY
YKYITHOT peiemha.

6.6.3 IIpuka3s peaJM30BaHOI pelleha U3 YIJIa MAPKETHHI aCHCTEHTA

W3 yrna MapKeTHHT acHCTEHTA, PEAIM30BaHO PEIICHE MPEACTABIbA MOCIOBHO OKPYKEHE HAMEHEHO
yIpaBJpamy caapxajeM, npahemy KOPUCHHYKMX CETMEHATa W aHaIM3H pPe3ysiTaTa TP KHITHUX
aKTUBHOCTH OpeHa. 3a pa3uKy O] Kpajiher KOPUCHUKA, KOJH alTUKAIN]y KOPUCTU PajH Mperiena,
KYIOBHHE U KOpHIIINeHa MepCOHATN30BaHNX MOTOIHOCTH, U MOJTHOT AW3ajHEpa, KOjH je yCMepeH Ha
dbopmupame KOJEKIHMja U MOJeNa, MAPKETUHT aCUCTEHT Y CHCTEMY MMa YIIOTY KOPHCHUKA KOjH
00JIMKyje KOMYHUKaIMjy OpeHa ca TPKUIITEM M MpaTu edekre Te KomyHukanuje. Ha Taj HaunH
OBaj JIe0 alUTMKaIMje TOoKa3yje Nla MPEJIOKEHO peliekhe HHUje OrPaHMYeHO CaMO Ha IPojJajy
mpousBoJia, Beh 00yxBara u QyHKIIMOHATHOCTH KOj€ TIOJIp:KaBajy pacT BUIJBUBOCTH OpeHa 1 00Jbe
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pa3zymeBame myOJInKe.

VY OKBHpY aruTMKaIyje MapKETHHT aCHUCTEHTY Cy JOCTYITHH MOJIYJHU 3a paja ca OJIoT caapikajeMm,
nperyies; Kiyba JI0jaTHOCTH M aHAIMTUYKH YBHJl y pe3yirTaTe Mpojaje M IOHAIIalke KOPHCHHUKA.
OBakBa opraHu3anmja cucremMa omoryhaBa Ja ce MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH HE MOCMATpajy Kao
M3JIBOjEH NpOIleC BaH arjiMKanuje, Beh Kao cacTaBHU AE0 jeIMHCTBEHOT JUTHTATHOT OKPYKEHa
Openna. Ha Taj HauMH MapKeTHUHI aCHCTEHT y OKBHUPY HMCTOI CHCTEMa MOXE Ja IMpHIpeMa U
OpraHu3syje cajpikaj, MpaTu CTPYKTYPY KOPHCHHUYKE 0a3e M aHAJIM3Mpa OCTBAPEHE pe3yJiTaTe, IITO
j€ moceOHO 3Ha4YajHO 3a MaJld MOJHU OpEH]I KOju HeMa BEJIUKH Opoj pa3[BOjeHUX ajiaTa 3a CBaKy
nojeauHayHy GyHKIHU]Y.

Kao mro je mpukazano Ha ciumm 42, jenaH o ICHTPAJTHHUX JEJI0OBa OBOT MOJyJla OJHOCH C€ Ha
yrpaBJbambe 0J0roM. Y OKBHPY OBOTI IIPUKa3a MapKEeTUHI aCHCTEHT MMa yBUA y nmocrojehe objase,
IbUXOBE KaTeropuje, aaryme o0jaBJbMBama M TPEHYTHH CTaTyc, Kao 1mro cy draft, o6jaBibeno mmm
apxuBHupaHo. [lopen camor mperiena, cucteM omoryhaBa M akTHBHOCTH Kao IITO Cy H3MEHa,
apxuBHpame U Opucame o6jaBa, unme ce o0e30elyje KoHTpona Haja OJor cajapikajeM TOKOM
YUTABOT FHETOBOT KUBOTHOT muKiIyca. OBa ()YHKIIMOHAIHOCT j& BaKHA jep OJIOT y OKBHUPY OpeHaa
HE MpeJicTaBba caMo WH(GOPMATHBHHU J0JaTaK, Beh mpocTop 3a mpeacTaBibakbe HOBUX KOJICKIIH]a,
nmpomonuja, MOJHHUX forahaja u mporpaMa jojadHOCTH. Ha Taj HAYMH MapKETHHI aCUCTEHT KpO3
OBaj MOJlyJl aKTUBHO YTHYE Ha HAUYMH Ha KOjU ce OpPEeH] MpeACTaB/ba KOPUCHHUIIMMA M HA KOjU CE
KOMYHHKaIlja ycMepaBa Ka pa3IndYuTUM CETMEHTHUMA ITyOJIHKe.

Piccola BLOG  KLUB (PREGLED)  UPRAVLJANJE BLOGOM  ANALITIKA LEHIRCAREDR (o

markef ist

Svi Draft Objavljeni Arhivirani

Belgrade Fashion Week 2026 - Najava Objavijen

Spremite se za najveci modni dogadaj godine! Belgrade Fashion Week 2026 donosi najnovije trendove i kolekcije vrhunskih dizajnera.

Izmeni m

Nova Zimska Kolekcija 2026 - Predstavljanje Objavijen

Otkrijte nadu novu zimsku kolekciju koja kombinuje eleganciju i funkcionalnost za savréen zimski stil.

fement m

U¢lanite se u Loyalty Club - Ekskluzivne Pogodnosti Objavijen

Postanite ¢lan naseg Loyalty Club programa i uZivajte u ekskluzivnim pogodnostima, ranim pristupima novim kolekcijama i posebnim popustima

femen: m

Sezonsko SniZenje - Do 40% Popusta Draft

Canka 42. [1puka3 Moayna 3a ynpaBJbambe OJIOT caipikajeM

ITopen pana ca cagpxajeM, MapKETUHT aCUCTEHT UMa MPHUCTYII U MperieAy Kymala y OKBUpY Kiy0a
JIOJAJTHOCTH, IITO je TpuKazaHo Ha caunu 43. OBaj Momayn omoryhaBa yBUIl Y KOPHCHHKE TpeMa
HUBOY 4WIAHCTBA, OpOjy pAacloIOKMBUX IOEHA, OpOjy MOEHa pElIeBaHTHHMX 32 HANpeloBame Y
OKBHpY MpoTpamMa, Kao M y MmojJaTke o ciefehemM HMBOY M MpeocTayioM Opojy MmoeHa moTpeOHOM 3a

87



npenas3ak. Ha Taj HayuH cucteM mporpam J0jaTHOCTH HE IIocMaTpa caMo Kao MOrOJAHOCT HaMEHEHY
KpajieM Kymiy, Beh ¥ Kao BakaH M3BOp IOJaTaka 3a MapKETHHIIKY CErMEHTaIujy. MapKeTHHT
ACHCTEHT YIPaBO Ha OCHOBY OBAKBOT NPHKa3a MOXKE Ja yOUd CTPYKTYpPY KOpPHCHUYKE 0aze u jaa
IUIaHMpa KOMYHHUKAaIM]y Koja je NpuwiIaroheHa pas3iuyuTUM TpynaMa Kymnamna, Ha HpuMmep
KOPHUCHUIIMMA KOjU Cy OJHM3y mpesiacka y BUIIM HMBO WJIM OHHUMa KOju Beh MMajy BHCOK cTeneH
JIOJaJTHOCTH.

BLOG KLUB (PREGLED) UPRAVLJANJE BLOGOM ANALITIKA Marketing asistent ({5

marketing_asistent

Pregled kupaca po nivou i poenima - za personalizovane ponude i pracenje napretka

Nivo:  Svinivoi Vv 1 kupac
Kupac Nivo Poeni (saldo) Poeni (12 m) Slededi nivo Do sledeceg AZurirano

Aleksandra Trpkov Silver 491 491 Gold 9 10.05.2026.

Pragovi nivoa (poslednjih 12 meseci)

 Silver — od 0 poena (x1)
* Gold — od 500 poena (x1.1)
 Platinum — od 2000 poena (x1.25)

Camka 43. Ilpuka3 Mozyina 3a nperie/ Kynama y OKBUpY Ki1y0a J10jaIHOCTH

[Toceban 3Hauaj OBOT MpHKa3a OrieAa ce y TOME MITO KIyO JIOJaTHOCTH Yy OKBUPY MAapKETHHT
Mofayna no6uja mmpy (GyHKIH]Y Ol camor HarpahuBama kymama. [logaTak o HUBOY KOPHCHHUKA,
Opojy MoeHa U HKEroBOM HampeaoBamy MOKe OMTH OCHOBA 3a MEPCOHATU30BaHE MOHYE, [HUJbaHe
KaMIlamke U NaXJbUBHUje TUIAHUPAkE caapikaja KOju Cce TUIacupa pa3IIuTUM rpynama kKynama. Ha
Taj HAUYMH ce ocTBapyje Be3a usmely loyalty Mmexanu3ma U MapKeTHHIIKE CTpaTerdje OpeH/a, mTo
MPEJCTaBIba BAXKHY JOJATHY BPEAHOCT MPEIIOKEHOT pelIeHha.

Tpehu 3HauajaH cerMeHT paja MapKETHHI aCCTEHTa OJIHOCU C€ Ha aHAJHUTHKY, KOja je MpHKa3zaHa
Ha caunu 44. YV OKBUpPY OBOT MOJyjJa JOCTYIMHM Cy KJbYYHM IOKa3aTeJbH Kao IITO Cy YKyITHA
npojaja y uzabpaHoM nepuoay, 6poj nopyiduHa, npojaja no Mecely, Hajupo aBaHUju IPOU3BOIH
U W3BOp JAojacka kKymnama. OBM mojany umajy rnocebaH 3Hauaj, jep oMoryhasajy Ja MapKeTHHT
aCHCTEHT HE€ PaJi caMO ca CaJp)KajeM M KaMIlakhaMa Ha OCHOBY IPETIOCTAaBKH, Beh N1a HHXOB
edekar carienaBa Kpo3 MepJbuBe pesyirare. Ha Taj HauumH amiukanyja MapKeTHHT (QYHKIHjU
Ipy’Xa ¥ ONEepaTHUBHY M aHAIUTUYKY TUMEH3U]Y.

VY OKBHpPY aHAJIUTUYKOT MOJyJla MAapKETHHT aCHCTEHT HMMa MOTYhHOCT na mpaTé Tpoaajy y
3aBHCHOCTH O]l BPEMEHCKOT MepHOo/Ia, Ja YOUH KOju MPOU3BOJH OCTBapyjy HajOoosbe pe3ynrare U Ja
CTeKHE YBHUJ y TO OJAKJIe KYIIHM J0Ja3e, OJHOCHO KOjU KaHal JoHOcH Hajehu Opoj mopynOuHa
win HajBehu mpuxon. OBaj Jeo pemiema MoceOHO je BakaH 3a Mallo MOIHO mpenysehe, jep
omoryhaBa JIOHOIIEHE OJITyKa 3aCHOBAaHMX Ha mojaruMma 0e3 morpebe 3a ymorpedom Beher O6poja
CHOJbHUX anaTa. Ha Taj HAUMH MapKeTHHT acUCTEHT N00HWja jeIMHCTBEH paJHH MPOCTOP Yy KOMe
MOJKeE J1a TI0BE3Yj€ calipkaj, MOHAIIake KOPUCHUKA U MPOJajHE pe3yTaTe.
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Piccola G KLUB(PREGLED)  UPRAVLJANJE BLOGOM  ANALITIKA

Analitika
Pregled najprodavanijih proizveda, prodaje po periodu | po izvoru (sajt, drustvene mreze) Najprodavaniji proizvodi

Proizvod Prodatih komada Prihod (RSD)

Period

Chino pantalone 19.330,00 RSD.

Od datuma Do datuma
Gargo pantalone 19.810,00 RSD
dd.em.yyyy. O ddomayyyy. O m

Lanena kosulja 5.866,67 RSD

Ukupna prodaja (izabrani period) Broj porudzbina Pamucna kosulja oversized 3.500,00 RSD

68.090,00 RSD 9 Puffer jakna 7150,00 RSO

Karo kosulia

#

1 3

2 3

3 2

4 Trenerka pantalone 2 6.000,00 RSD
5 2

6 1

7 1 2.933,33RSD
8 1

Linen Midi Dress 3.500,00 RSD

Prodaja po mesecu

Odakle kupci dolaze
Prikazuie da i je kupovina dodla preko safe, drustvene mreze il druge kampanje (npr. ink sa ?um_source =instagsam.
Sajt 68.090,00 RSD (9 porudzbina)

Cauxka 44. [Ipuka3 aHaTUTUYKOT MOJlyJIa HAMEHEHOT MAPKETUHT ACUCTEHTY

[TocmaTpaHo y LENMHHU, TPUKA3 PEATH30BAHOT PEIeHha U3 yIila MAPKETHHT aCHCTEHTa IMoKa3yje Ja
Npe/UIOKEHa aruiuKanija He (QYHKIMOHUIIE caMO Kao CHUCTeM 3a TMpOoJajy U YIpaBbarbe
nmpou3BoauMa, Beh U kao ruiardopma 3a TPKHUITHY KOMYHUKAILHA]y U pa3yMmeBame nmyonmke. Kpo3
pax ca Oior caapkajeM, yBHJ y KIyO JIOJAJHOCTHM M TPHCTYN aHAIUTUYKHM I1OKa3aTeJbUMA,
MapKETUHT aCHCTEHT y OKBHPY jeIHOT OKpYyXema a00Hja MOryhHOCT ga OOJHMKyje HpPUCYCTBO
OpeHaa, MpaTu CTPYKTYpy KOpPHUCHHUYKEe Oa3e W aHanmu3upa edekTe aKTUBHOCTU Koje OpeHn
CTIPOBOAM. YTIPAaBO y TOME C€ Orjie/ia jelHa OJf BAXHHUX MPEAHOCTH PEaTM30BAaHOT pelleHha, jep
omoryhaBa fia ce y OKBUPY jeJlHE allIMKaIlije MOBeXKY KOMYHHKaIMja, IepcoHAIN3aIlja U aHaIu3a
pesyaTara.

6.6.4 Ilpuka3 peaiM30BaHOT pellermha U3 yIiia GUHAHCHjCKOT aCHCTEHTA

W3 yrma padyHOBOle, pealiM30BaHO pEHICHE MpeACTaBba MHTEPHU MOIYJT HAMEHEH Mperiieay
TpaHcakuuja, npahemwy craTyca mahama U YBUAY y pacxojie KOjU HacTajy y OKBHUDPY IOCIOBamba
MOJIHOT OpeH/a. 3a pa3IuKy 0] MapKETHUHT aCUCTEHTA, KOjJH j€ YCMEPEH Ha Ca/ipXkaj, CerMEHTAIN]y
Kynala M aHaJIUTHKY Ipojaje, U MOJHOT AM3ajHEpa, KOjU yIpaBiba KOJEKIMjaMa U MOJEINMA,
pauyHOBOha y OKBUPY CHCTEMa HMa YJIOT'y KOPHCHHKAa KOjU TpaTH (UHAHCHUJCKE TOKOBE W
o0e30elyje jacHy CIMKy 0 KpeTamwy NpHuxoJja u pacxoaa. Ha Taj HauuH oBaj J1eo aruiMKaluje yBOAH
(UHAHCUJCKY JAMMEH3HW]y YHyTpallmer (QyHKIHOHUCama OpeHaa U T1oBe3yje MOoAaTKe o
KyIOBHHaMa, TiahambuMa 1 TPOIIKOBUMA Y OKBHPY jEAMHCTBEHOT OKPYKEHba.

Kao mTo je mpukazano Ha ciumu 45, y okBupy Moxayina TpaHcakiuje padyHoBohu je omoryhen
YBUJI Y JIUCTY PEAIM30BaHUX M TeKyhuX mopyiionuHa, Mpy 4eMy Cy 3a CBaKy TPaHCAKIIH]y pUKa3aHU
OCHOBHH TTOJIAIM Ko IITO Cy HISHTH()HUKATOp MOPYIOMHE, KYyIIall, 1aTyM, U3HOC, HAuWH Tuahama u
craryc. [ToceOHO je 3HauajHO TO IITO CHCTEM IpHUKa3yje U cTaTyc OJoKYejH Iuiahama, Kao ITo Cy
CTama ,,ueka OJIOKYEejH MOTBPAY | ,,CIPEMHO 3a Clame’, YUMEe C€ JaCHO BUAM Ja MOIYJ HHje
OTpaHMYEH caMO Ha KJacu4yHe (PMHAHCHjCKe eBHJCHIIM]e, Beh a mpaTu U OHe TpaHCaKiHje Koje Ccy
MOBE3aHe ca JICIIEHTPAIN30BaHUM cliojeM arutnkanuje. Ha taj HaunH padyHoBoha He qo0uja camo
CTaTM4aH MpHKa3 (UMHAHCHJCKUX MMojaTaka, Beh yBUI y TO y K0joj ce a3y Haja3u KOHKpETHa
nopyuOuHa u Aa v je 1iahame y TOTIyHOCTH TOTBpheHo.
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Piccola TRANSAKCIJE Racunovodja (¢,

racunovodja

Transakcije
ID .. - "
porudzbine Kupac Datum Iznos Nacin pla¢anja Status Detalji
MetaMask
Aleksandra Trpkov 10.05.2026. : )
Be492C0C e aleksandratrpkovi@gmail.com  18:43 1.900,00RSD  (Blockchain) SBIenino 2a:sianje -
TX: 0x0f909fa0
Aleksandra Trpkov 10.05.2026. MetaMask Ceka blockchain
1d4efess. .. aleksandratrpkovi@gmail.com  18:42 2.000,00RSD (Blockchain) potvrdu -
Aleksandra Trpkov 10.05.2026. MetaMask Ceka blockchain
385e896a. . . aleksandratrpkovi@gmail.com  18:35 1.900,00 RSD (Blockchain) potvrdu -
MetaMask
Aleksandra Trpkov 22.03.2026. ; z
4dca346f... aleksandratrpko@amailcom  “14:00 1.600,00 RSD (Blockf:halrl) Spremno za slanje -
TX: 065332159
Aleksandra Trpkov 22.03.2026. MetaMask Ceka blockchain
bed330c1... aleksandratrpkovi@gmail.com  13:51 6:200,00RSD (Blockchain) potvrdu -
MetaMask
Aleksandra Trpkov 19.02.2026. ) >
3g6adetZuny aleksandratrpkovi@gmail.com  19:04 3.500,00RSD  (Blockchain) SpISnoza s anie -
TX: 0x2f3bb56a
MetaMask
a3d869b5. . . A'ek?andra Trpkov ; 15',02'2026' 3.000,00 RSD  (Blockchain) Spremno za slanje -
aleksandratrpkovi@gmail.com  19:51
TX: 0xal27ad77.
Aleksandra Trpkov 15.02.2026. MetaMask 5
€A15814f.... aleksandratrpkovi@gmail.com  19:47 3.000,00 RSD (Blockchain) SBIEMNo za slanio -
Aleksandra Trpkov 13.02.2026. MetaMask -
0174070455 aleksandratrpkovi@gmail.com  10:39 13.000,00 RSD (Blockchain) SEIEMNo Za S ANy -
Aleksandra Trpkov 12.02.2026. MetaMask >
ceoBbz0azss aleksandratrpkovi@gmail.com  19:51 8.800,00 RSD (Blockchain) Bpramnozasianie -

Cauka 45. Tlpuka3 Mojyna 3a mperiies] TpaHcakIiyja u cTaTyca rmiahama

OBakBa opranu3ainja 1mojaraka je 3HadajHa jep omoryhasa jia pauyHOBola Ha jeJHOM MECTY MpaTH
(¢uHaHCHjCKU aclleKT MpoJajHOr mporeca. M3 mpukasa ce MOXXKe YOUUTH HE caMO YKyNaH H3HOC
cBake mopypouHe, Beh W HauwH miahama, ykibydyjyhu OJOKYEjH TpaHCAKIWje MHUIMpPAHE KPO3
MetaMask, xao u npunanajyhu unenrudukarop tpancakuuje. Ha taj HauMH MOIya TpaHCAKIHja
npeacTaBba Be3y u3mely kopucuuukor checkout mporieca u uaTepHor GpuHAHCHjCKOT Tpaheka, jep
OHO IITO j€ KpajieM KOPUCHMKY MPUKA3aHO Kao YCHeUIHO Iuiahame OBJe MOCTaje €BUIECHTHPAHO
Kao /10 YKyIHOT (PMHAHCH]CKOT ToKa OpeHa.

ITopen ocHOBHOT TabenapHOT Mperiena, cucteM omMoryhaBa W IPUCTYH J€TabHOM IPUKa3y CBaKe
nojenuHayHe nopyuoune. M36opom omuuje ,,Jletamu” pauyHoBohu ce mnpukasyjy HpoOIIMpeHe
uHpopMalrje 0 KOHKPETHO] TPAaHCAKIMjH, Ka0 IMITO Cy MACHTU(UKATOpP MOPYLUOHHE, MOJAIH O
KyIIly, KOHTakT WHQOpMaIuje, agpeca HCIOpyKe, M3HOC, Ha4MH Iutahama, CTaTyc W JaTyMm
peanu3zanuje. OBakBa (PyHKIIMOHAIHOCT je 3Ha4ajHa jep omoryhaBa AyOJbHM yBHJ Y IOjeMHAYHE
3amMce, MITO jé NMOCeOHO BAXXHO Yy CUTyalMjamMa KajJa je€ MOTpeOHO INPOBEPUTH HCIPABHOCT
noJjlaTaka, TOBE3aTH TPAHCAKLHM]y ca KOHKPETHUM KYIIIEM WM pa3jacCHUTU cTaTyc ojapehene
MOpyUOUHE, IITO je TPUKa3aHo Ha CIUIH 46.
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localhost:5173 says

Porudzbina ID: 8e492cde-0ef9-4816-b0dc-29bb04521207
Kupac: Aleksandra Trpkov

Email: aleksandratrpkovi@gmail.com

Telefon: +3810649931337

Adresa: Kikindska 3, Belgrade

Iznos: 1.900,00 RSD

Nacin pla¢anja: MetaMask (Blockchain)

Status: Spremno za slanje
Natiim: 1N NE 2N28 1Q.12

L P
Cauxa 46. [lpuka3 netasbHUX WHGOpPMaIHKja O MOjeAMHAYHO] TOPYHONHU

[Mopen npuxona u craTyca KyNOBHHA, padyyHOBOha MMa MPUCTYI M JETaJbHOM IPUKA3y pacxoja,
IITO je MPUKa3aHo Ha ciuim 47. Y OBOM Jelly CUCTEMa JIOCTYITHU Cy (QHITEPH IO CTATyCy, HAYHHY
wrahakba ¥ BPEMEHCKOM IMEpHUOaY, YMMEe ce oMoryhaBa MNpenu3HHje H3/Bajalbe PEeeBAaHTHHUX
3amuca. [lopen yKymHOr W3HOCA pacxoja, MPUKa3aHW Cy W IMOjeJIMHAYHU TPOIIKOBHU Ca JeTaJbuMa
Kao IITO Cy JaTyM, BpcTa marepujana, 00ja, KOJMYWHA, [IEHA 10 jeJUHUIIM, YKYIaH TpPOIIaK,
no0aBJbay M MOJET Ha KOju ce Tpomiak ogHocu. OBakaB TpUKa3 je BaxkaH jep omoryhaBa jga ce
pacxoam HE MOCMaTpajy camo Kao 30MpHH (PUHAHCH]CKHU IOJany, Beh ka0 KOHKPETHH TPOIIKOBH
MOBE3aHHU ca ojipeh)eHrM npou3BoIMMa U €JIEMEHTHMA IIPOU3BOTHOT MTPOIieca.

Piccola TRANSAKCIJE prcunoved

racunovodja

Filteri

Status Naéin plac¢anja Od datuma Do datuma

Svi statusi v Svi nadini v dd.mm.yyyy. 0O dd.mm.yyyy. O -

Detalji rashoda

Ukupan rashod: 224.870,00 RSD

13 stavki
Datum Materijal  Boja KOI"(:::; Cena po kg Ukupno Dobavljaé Model
. .+ Pamucna kosulja
22,'03'2026’ Poplin Bela 5.00 kg 10,00 RSD 50,00 RSD Dobgljac materijala oversized
13115 Danica
NLK26-002
22.03.2026. &: Dobaljac materijala -  Lagana letnja haljina
13:08 Sifon Roze 2.00 kg 10,00 RSD 20,00 RSD Danica NLE26-001
01.03.2026 Dobaljac materijala -  Shm fit pamucne
e ) Pamuk Crna 30.00 kg 120,00 RSD 3.600,00 RSD . pantalone
18:43 Danica MD-T26-004
01.03.2026 Dobaljac materijala - Shm fit pamuéne
1843 ' Poliester Crna 20.00 kg 10.000,00 RSD Dam‘cja : pantalone
) MD-T26-004
27.02.2026. Dobaljac materijala -  Linen Midi Dress
2121 Lan bela 30.00 kg 100,00 RSD 3.000,00 RSD Danica MD-R25-201
27.02.2026. Dobaljac materijala -  Linen Midi Dress
2191 Pamuk bela 5.00 kg 1.200,00 RSD 6.000,00 RSD Danica MD-R25-201
: i Tailored Tweed
24.02.2026. . Dobaljac materijala -
21:04 Viskoza Krem 10.00 kg 5.000,00 RSD Danica Blazer

AMD-EWWDE-10

Cuamuka 47. [Ipuka3 moayna 3a mperje pacxo/ia u AeTabHUX TPOIIKOBA
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[TocebHa BpeHOCT OBOT MOJyJIa OrJie[ia ce y TOME LITO pauyHOBoha MOXKe Jia MOBEXKeE pacxojie ca
KOHKPETHUM MOJICTIMMA U J100aBJbaylMa, YUME CUCTeM oMoryhasa JeTajbHUjH YBUI Y CTPYKTYPY
TpolkoBa Openna. Ha Taj HaunH (MHAHCHjCKU YBUJ HHjE€ OTPAHUYEH CaMO Ha MPUXOE O] MPoaaje,
Beh oOyxBara W M3aTKe KOjU HACTA]y Y MMO3aIMHM TTOCIIOBamka, Kao MTO Cy Ha0aBKa Marepujaia u
JPYTH TPOLIKOBH MOBE3aHM Ca pa3BojeM MpousBoaa. To je moceOHO 3Ha4ajHO y KOHTEKCTY Major
MoaHor OpeHpa, jep omoryhaBa jacHHje pa3ymeBame ojaHOca M3Mehy oHora mro ce mpojaje u
OHOTa IITO je OWJI0 HEOMXOTHO YIIOXKHTH J1a OM TPOW3BOJ OMO pasBHjeH M NPUIIPEMIBCH 3a
TPIKUIIITE.

[locmMaTpaHo y ueNWHU, MpHKa3 pealM30BaHOI pellemha M3 yria padyyHoBohe mokasyje aa
Mpe/UIOKeHa alUIMKalKja HE CIY)KM CcaMO 3a YIpaBJbake MPOHM3BOJMMA W KOMYHHUKAIUjy ca
Kyniuma, Beh u 3a uHTepHO (PrHAHCHjCKO mpaheme mocioBama. Kpo3 Mojayse 3a TpaHcakiuje u
pacxope, cucreM omoryhaBa pauyHoBohu na mpatu craryce miahama, €BUACHTHpA MPHXOIE U
CTEKHE YBHJl y CTPYKTYPY TPOIIKOBa KOjU CTOj€ HM3a IOjeMHAYHUX Mojena u mpoueca. Ha Taj
HAYMH PEaJM30BaHO pEIICHE YBOAM jacHY (UHAHCHJCKY KOHTPOIY Yy OKBHPY jEIUHCTBEHOT
JUTUTAITHOT OKpYKemha OpeH/a, MTO MPeCTaB/ba BaXKHY MOJPUIKY JOHOUICHY MOCIOBHUX OJUTYKa
U YHYTpAllkh0j OpraHu3alyju paja.
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7. EBAJIYALIUJA MO/JEJIA

Kao 3aBpmHa (haza wucTpakMBama CIPOBOAM C€ eBalyaldja MNpPeAoKEeHOr Mojesa Kpo3
KOPUCHHYKY €Balyalldjy pas3BUjeHE JCICHTPAIM30BAHE AaIUTUKAllMje W aHaluu3y JOOWjeHHUX
pesynrara. OCHOBHU 1WJb OBe (Da3e MCTpakWBarba jecTe Jia Ce UCMUTA y KOjoj MEpPH MPEIIOKESHU
MOJIeJT JTOTIPUHOCH ToBehamy TMOBEPeHa, CHUTYPHOCTH, TPAHCIAPCHTHOCTH U S(PUKACHOCTH Y
IpOIIeCHMa €JICKTPOHCKE TPrOBHHE, Ka0 U Jla C€ YTBPJAHU [ia JM KOPUCHHUIIM M MOCIOBHU YYECHHIIU
MOKa3yjy CIIPEMHOCT Jla KOPUCTE OBAKBO PELICHE Y MPAKCH.

Y TOoM cMucly, eBalyalHja Mojelia HHje yCMEpEeHa caMO Ha caryie[aBame ()YHKIIMOHATHOCTH
argKanyje, Beh W Ha TPOIEHY eHEe MPaKTHYHE YIOTPeOJHbUBOCTH, NPUXBATIBMBOCTH U
MEepUUIHpPaHEe BPEIHOCTH U3 yIJia Pa3IHuUTHX KOPUCHUYKHUX Tpyna. [loceOHa maxkma ycMepeHa je
Ha TIPOBEPY Ja JIM Pa3BHjCHO PEIICHE OCTBAPYje OUCKUBaHe eeKTe y JOMEHY rmoBehama moBepema
Kymnana, OoJbe TMpoBepe TNOpeKJa W ayTeHTHUYHOCTH IPOW3BOJa, Beher HUBOA CUTYPHOCTH,
epUKacHUjer W3BpPIIaBaka TIOCIOBHUX AaKTUBHOCTH U ayTOMaTH3alHje KJbYYHHX TIpoleca
yIOTpeOOM IMTaMETHHUX YrOBOpa.

C 003upoM Ha MOCTaBJLEHE HUCTPAKUBAUKE IUIBEBE, Y OKBUPY OBOT IOTJIaBJba HAJIIPE j€ MpHUKa3aHa
METOAOJIOTHja KOPUCHHYKE €Bajyallfje pa3BHjeHe alUlMKalyje, a 3aTHuM je JaTa aHajiu3a
NPUKYIUBEHUX pe3yiTaTa y OAHOCY Ha Xurore3e u3 rpymne X2. [lpu Tome je aHanm3a opraHu3zoBaHa
TaKo Ja ce MoceOHO pa3Marpajy CTAaBOBH KPajlbMX KOPHCHUKA M CTABOBH IOCIOBHUX YYECHHUKA,
yrMe ce oMoryhaBa moTmyHuje carieaaBame MPakTUIHEe BPETHOCTH MPEATI0KEHOT MOJIeNa.

7.1 Baauaanuja v KOPMCHUYKA €BAJYalNja JeleHTPAIN30BaHe allJIMKaIuje

Y uuiby Banmuaanuje MpeIokKEHOT MOJeNia pealin30BaHa je KOPHCHHYKA eBaslyallfja pa3BHjeHE
JCTIEHTPATN30BaHe allJIMKaIMje O/l CTpaHe YYeCHHKAa MOJHHX JIaHala e-TPrOBHUHE, ca HaMepoM Jia
Ce UCIHUTa y KOjO] MEPU Pa3BUjEHO PElIeHE OAroBapa MOCTaBFEHUM IMIJbEBUMA UCTPAKUBAKHA U
JonpuHOcH noBehamy MOBEpema, CUTYPHOCTH, TPAHCIIAPEHTHOCTH U €(UKACHOCTU y Mpolecuma
enekTpoHcke TproBuHe. OCHOBHH IWJb OBe (ha3e HCTpakMBama OMO je Ja ce MpoBepu jaa Iiu
pasBujeHH Mojie]l omoryhaBa Tmoy3gaHuje mnpaheme MOopeKjaa W ayTeHTHUYHOCTH TMPOU3BOA,
eduKacHU]je U3BPILABAKE MOCIOBHUX aKTHMBHOCTH U Behy CIIPEMHOCT pa3iMYUTUX KOPHCHHUKA Ja
KOPHCTE OBaKaB CUCTEM Y TPAKCH.

Banupanuja Mozena 3acHOBaHa je Ha KOPUCHUYKOj eBanyauuju proof-of-concept amnukanuje kpo3
YKJbyUHBamkhE UCIIUTAHUKA KOJU MMajy pa3lIiuuTe yiaore. Y UCTPaXHUBaBY Cy YUECTBOBAIN KPajibu
KOPHUCHUIIM, KaO U MOCIOBHM YYECHHUIM PEJIEBAaHTHU 3a (PYHKIMOHHUCAHE MajJor MOJHOI OpeHsa,
Ipe cBera MOJHHU JU3ajHEp, MAapKETUHI AacHUCTEeHT M (UHAHCHjCKM acucTeHT. Ha Taj HauuH
oMmoryheHo je na ce Monen carjiena W M3 yrjia Kymnma, U U3 yria WHTEPHUX KOPUCHHMKA KOjH
YYECTBY]Yy Y OpraHu3aluju, TPOMOLMjH U (PHHAHCH]CKOM Npahemy MOoCI0Bamka.

Kopucanuka eBanyaiiyja aniukaiije CpoBeJeHa je Kpo3 TpU OCHOBHA KOpaka. Y MPBOM KOpPaKy
WCTIUTAaHUIIAMA J€ TIpUKa3aH pa3BUjEHH CHUCTEM Y3 OO0jallllbeme HErOBUX OCHOBHHX
¢dbyHKIIMOHAaTHOCTU. Hajmpe je mpeacTaB/beH OMNIITH KOHIENT AaruIMKallhje U FhEeHE KIbYJYHe
KapaKTepUCTHUKE, a 3aTHM CY, y 3aBUCHOCTU O] M3abpaHe yjore, mpukasaHe (yHKIIMOHATHOCTH
pelieBaHTHE 32 KOHKPETHOT KOpHCHUKA. KpajibuM KOpUCHUIIMMA MIPUKa3aHe Cy (yHKIIMOHATHOCTU
BE3aHe 3a Mperjie Npou3Boa, MPOBEPY ayTeHTUYHOCTH, KIIyO JI0jalTHOCTH, BUPTYEITHOT aCUCTEHTa
U TPOIEC KYIMOBUHE, JOK Cy IOCIOBHHM YYECHHUIIMMA NPEICTaB/BEHU MOIYJIH PEICBAaHTHH 3a
IbUXOBE pajIHE 3a/1aTKe. Y APYroM KOpaKy UCIUTAHUIIM CY MONYHhaBaId aHKETY KOHIIUITUPAHY TaKO
Ja oMOoryhu mporeHy KOPHCHOCTH, pa3yMJBUBOCTH W MPAKTUYHE BPEIHOCTH Pa3BHUjEHOT CHCTEMA.
AHKeTa je caapkaia 3ajellHHYKH YBOJAHHM J€0 HAMEHEH CBUM HCIUTAHHUIMMA, Kao U HoceOHe
CeKIMje mpuiaroleHe TMojeNMHAYHHM yjorama. Y aHKeTH cy KopuinheHa NuTama ca CKaJoM
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MpOLIEHE, 3aTBOPEHA MUTaka Ca yHAINpPea MOHYeHUM OJroBOpHMa M OTBOPEHA MHUTama, KaKo Ou ce
06636CI[I/IJ'II/I W KBAHTHUTAaTUBHHU W KBaAJUTAaTHBHU ITIOAAIIU. HpI/IKa3 pCaIN30BaHOI pCUICHA MPEACTABJIbCH je
MyTeM BUJCO MaTepujalia, y OKBHUPY KOjUX Cy 00jalllbeHH U OMIITH KOHIIETT alUIMKaldje U HheHa OCHOBHA
CBpXa, Kao u HOje,Z[I/IHa‘IHI/I CErMCHTH HaMCHCHHU PA3/IMYUTHUM YJIOT'OBAHUM KOPHCHUIIUMA. Ha Taj HA4YUH
00e30eljeHo je Ja CBakuM MCIHUTAHUK TPOICHYje CUCTEM Ha OCHOBY (DYHKIIMOHAIHOCTH PEIICBAHTHUX 3a
COIICTBCHY MCPCIICKTUBY KOpHHIhCH;a. Hpernea KOpI/IHIheHI/IX BUICO MaTCpI/IjaHa " CTPYKTYpa aHKCTEC OJaTu
cy y oksupy Ilpusiora 2. Y TpeheM kopaky u3BpIlICHA je aHAIH3a IPUKYIIJBEHUX OJrOBOPa, Ca IUBEM
Ja ce YTBPAM Y KO0jOj MEpHU Pe3ysTaTH MOTBPplYjy MOCTaBJbEHE XUITOTE3€ UCTpakuBama. [loceOHa
NMaXma yCMEpPeHa je Ha MpOLEeHY TPAaHCHAPEHTHOCTH, IOBEPEHA, IMPOBEPE ayTCHTUYHOCTH,
CUT'YPHOCTH, €(HKACHOCTH Ipolleca, ayTOMaTH3alHje IyTeM [aMETHHX YroBOpa M CIPEMHOCTH
KOPHCHHKA J]a HACTaBe Ja KOPHCTE aruKanujy. Jlooujern pe3ynTaTa aHaJIM3UpaHu Cy ToceOHO 3a
Kpajib¢ KOPHCHUKE M 3a IOCIIOBHE YYECHUKE, Kako OM ce MpEelU3HHWje carjiefalie CIUYHOCTH H
pasnuKe y IepIeniuju pa3BrujeHor Moiena.

VY okBuUpy eBaiyalyje Mojena noceOHa Nnaxmba yCMEpPEeHa je Ha MPOBepy XUIoTe3a U3 rpymne X2,
KOje ce OJHOCe Ha CIPEMHOCT KOPHCHHKA Ja KOPUCTE JCLEHTPAIM30BaHy allIMKalujy,
TPaHCHAPEHTHOCT TPAHCAKIUja, IPOBEPY AyTEHTUYHOCTHU U MOPEKJIa IPOU3BOA, IIOBEPEHE KyTala,
CUTYpHOCT, €(pHKAaCHOCT TNpOIleca, ayTOMaTH3allKjy ITyTeM IIaMETHHUX YTrOBOpa W CIPEMHOCT
KOpDHUCHHUKA Jla HacTaBe Ja KOPUCTE aluIMKaiujy. Y TOM CMHUCIY, PE3YyJiTaTH HCTPaXKHUBamba
TyMa4eHHU Cy y OJIHOCY Ha CBaKy OJ1 HaBeJIEHNX XUITOTE3a MOjeMHAYHO.

7.2  AHajmu3a pe3yJiTara

Hakon aHkeTHMpama ydYeCHHMKa MaJIMX MOJHHUX JlaHAla e-TProBUHE W3BpPIICHA j¢ aHaju3a
MPUKYIUBEHUX pe3ysiTaTa ca IUJbeM Ja ce YTBPAM Yy KO0jOj MEpHU pa3BUjeHHU MOJeN MOTBphyje
xunotedy X2 u moaxumnoteze X2.1-X2.7, nedbunucane y mornasiby 1.3 aucepranmje, Koje ce
OJIHOCE Ha CIPEMHOCT KOPHUCHHUKA 3a MPHUXBATamke JEHEHTPAIN30BaHE AaIUIMKAIHje y KOHTEKCTY
TPAHCIIAPEHTHOCTH, TIPOBEPE AyTCHTHYHOCTH, IIOBEpEHa, e(UKACHOCTH U ayTOMAaTH3aIlvje
MOCIIOBHUX TIpolleca. AHaiuW3a je 3acHOBaHA HA OJrOBOpPHMA HCIUTAaHHKA KOJU Cy CHCTEM
MPOLEHUBATIN U3 PAa3IMYUTHUX MEPCIEKTUBA, IIPU YEMY CY OCEOHO pa3MaTpaHU CTaBOBH KPajHUX
KOPHCHHMKA U CTaBOBH TOCJIOBHHMX yuecHHWKa. OBakBUM MPHUCTYNIOM OMOryheHo je /a ce Mojen
carieqa ¥ M3 yria MmoBepema Kyrnala U U3 yriia MpakTHYHEe ynoTpeOJFUBOCTH CHUCTEMA y OKBHPY
MOCIIOBHUX Ipolleca MaJloT MOJIHOT OpeHa.

VY o0paau pesynarara KopuirheHa je JAECKpUIITUBHA aHalu3a OArOBOpa, IPU YEMY Cy pa3MaTpaHe
BpPEIHOCTH JI00MjeHe Ha cKajama IpolLeHe, PacHojesia OAroBopa KOJ 3aTBOPEHUX IMHUTama M
caJp)kaj OTBOPEHHUX KOMeHTapa wucnutanuka. [loceOHa maxkma TmocBeheHa je OTBOPEHUM
olroBOpuMa, jep OHUM omoryhaBajy ayOJsbe pasymeBame paziaora 300T KOJUX HCIUTAHUIIN
MPOIEHY]y CUCTEM Kao KOPUCTaH, IPUXBATJbUB WM TIOT0JIaH 32 Aajbe yHanpeheme.

VY ckimagy ca CTPYKTYpPOM aHKETE W MUTamhMa natuM y [lpuiiory 2, Kao M pa3IuduTHM yiiorama
UCIHUTAaHUKA, aHaJIM3a pe3yaTaTa OpraHu30BaHa je TaKo Ja Ce Hajlupe pa3MOTpe CTaBOBU KpajHHX
KOPHCHUKA, a 3aTUM CTaBOBHU MOCIOBHUX ydecHHKa. Ha kpajy ce, Ha OCHOBY JI0OHMjeHUX pe3yJTara,
pa3marpajy MoCTaBJbE€HE XHUIIOTE3€ U MPOLEHYje Y KOjOj MEpU je MPEJIOKEHH MOJeN HCITYHHO
[IUJBEBE UCTPAKHUBAA.

7.2.1 EBajgyaunmja peajqu30BaHOI pellierba 0] CTPAHe KPajHbHUX
KOPHCHUKA

EBanyanuja peaqn3oBaHOr pellemha 0Jf CTpaHe KpajibUX KOPHCHUKA MMaja je 3a LUJb J1a UCIIUTa y
KOjO] MepH pa3BHjeHa JACLEHTpPAIM30BaHa aruldKalyja IONpUHOCH Behoj TpaHCHAapeHTHOCTH,
MOYy37aH1j0j] TIPOBEPH ayTEHTHMYHOCTH W TOpEKJIa MPOM3BOJA, jadamy TOBEpema Kymnana, Behem
ocehajy 6e30eIHOCTH U CIIPEMHOCTH KOPHCHHKA J]a HacTaBe Ja KOPHUCTE alUIMKAlW]y, OJHOCHO Y
KOjO] MepH AO0OHjeHH pe3yiaTaTH Jajy OJrOBOp Ha ITOCTaBJbEHE XWIIOTE3EC HCTPKHUBama. Y
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UCTPAXMBAKY j€ YKYITHO Y4eCTBOBaJIO 28 MCIUTAHHUKA, O]l KOJUX Cy 22 UCTMTAHUKA OWIN Kpajimbu
KOPUCHHUIIH, JIOK je TPEOCTATNX 6 YMHWIIO MOCIOBHE YYECHHKE. 3a Kpajibe KOPUCHHUKE PEJICBaHTHA
cy Omia muTama Koja ce OJHOCE Ha TPAHCIAPEHTHOCT, MPOBEPY MOPEKJIa W ayTeHTHYHOCTH,
noBepeme, 0€30€THOCT U HACTAaBaK KOpHIINema arIuKaluje.

X2 — Cmejxkxondepu nanya cHabOesarba eneKmMpoOHCKe Mp2osUHe CHpeMHu cy 0d Kopucme
OeyeHmpanu308any aniukayujy 3a peamu3ayujy HOCIO8HUX mpancakyuja, npahere nopexia u
gepuuxayujy aymenmuyHoOCmu npou3eooda.

CnpeMHOCT KpajlbuX KOPHCHHMKA J1a KOPHCTE OBAKBY aIUIMKAIM]y y TPAKCH aHAJIW3MpaHA je Ha
OCHOBY THUTama Jia I OM OWIM CIIPEMHHU Ja KOPUCTE CHCTEeM 3a Ipaheme aKTHBHOCTH, Pa3MEHY
noJlaTaka M MpOBepy MOpeKya M ayTeHTUYHOCTH Mpou3Bojaa. Pesynraru mokasyjy aa je 19 ox 22
HCIIUTaHUKA, OJTHOCHO 86,36%, 0ArOBOPHUIIO IOTBP/IHO, IOK je npeocTaux 13,64% HaBeao oAroBop
,»MOoxa“. Hujegan ucnutaHuk HHje U3pa3uo HETaTUBAH CTaB.

OBakBa pacrozesia OAroBOpa ykasyje Ha BHCOK HHBO NPUXBATBUBOCTH TPEUIOKCHOT CUCTEMaA
Mehy KpajibuM KopucHuIuMa. UnmbeHnIa 1a Hje 3a0enekeH HujelaH HeraTuBaH OJIT0BOP MOCEOHO
je 3HayajHa, jep IMOKa3zyje Ja YaK W KOJ| WCIHTAaHWKAa KOjU Cy OWIM pe3epBHUCAaHU HE IOCTOjU
OI00JHOCT TMpemMa caMOM KOHIENTy, Beh mpe morpeda 3a AoJaTHUM OOjalImbemheM HadyruHa
(YHKIIMOHHCAkA AIUTUKAINje, HEHUX KJbYYHUX (YHKIIMOHATHOCTH M TPAKTUYHE BPEIHOCTH 32
KopucHuka. Vimajyhu y BUAy NECKPUIITUBHH KapakTep aHalu3e, MOOWjeHH pPe3yJITaTH MOTY Ce
TYMAuuTH Ka0 WHAWKATHBHH Haja3d KOjU TPYXKa]y TOJPIIKY XHIIOTE3W X2 W3 yIJia Kpajux
KOPHCHHKA.

X2.1 — Jleyenmpanuzosana anaukayuja noeehasa mpancnapeHmHocm —Mpancakyuja -y
e1eKMpPOHCKO] MP2OGUHU

Xunote3a X2.1 aHanu3upaHa je Ha OCHOBY TPH IUTama: KOJIMKO je HCIUTAHUIIMMa HAKOH MpUKa3a
JacHo Jna arukaija omoryhaBa TpaHcmapeHTHHje Tpaheme mporeca, Mopekia U ayTeHTUYHOCTH
MOJIHUX MPOU3BO/A, KOJIMKO UM je BaKHA TPAHCHAPEHTHOCT MH(OpMaIja O MPOU3BOAY NPUINKOM
online KyrmoBWHE U Jla JI1 arTMKaIpja npyxa 00761 yBUJ y TTIOPEKIIO MTPOU3BO/IA.

[Ipoceuna oreHa Ha NMUTalky O jacHOhWM na aruMkainuja omoryhaBa TpaHcmapeHTHHje mpaheme
u3Hocuna je 4,91, npu yemy je 20 McHUTAaHUKA a0 HAjBHUILY OIEHY, a 2 UCIHMTAaHUKA OLEHY 4.
[MuTame 0 BaXXKHOCTU TPAaHCHAPEHTHOCTHU MH(pOpMaIMja 0 IPOU3BOLY MPUIMKOM OHJIAJH KYITOBHUHE
MMaJlo je MpoceuHy oleHy 4,64, mTo nokasyje Ja Kymnid OBOM acleKTy Mpujajy BUCOK 3Hauaj. Ha
MUTake Jla JIM atvikKanyja mnpyka 00JbU yBUJA y MOpEKio mpousBona, 20 ox 22 ucnuTaHUKa
OJIrOBOPHJIO j€ IOTBP/IHO, JOK Cy 2 UCIIMTaHUKA HaBeNa Jia C€ Ca TUM CIaXy ASTUMHYHO.

OBu pe3ynTatu Nokasyjy Ja Kpajibi KOPUCHMIIM HE caMo Ja IMperno3Hajy TPaHCIApeHTHOCT Kao
BaXHY BpPEIHOCT y €JEKTPOHCKO] TPrOBUHH, Beh M Ja Mpenso’keHo pelleme JaCHO MOBE3yjy ca
yHamnpehemeM Tor acniekTa. Moxke ce 3aKJ/bYYMTH Jla Pa3BHjeHa alulMKalrja KOpUCHUKY oMoryhaBa
00JpM YBHJI Yy MTOJIATKE peJIeBAaHTHE 3a KYNOBHY OJUTYKYy. MiMajyhu y BuAy JECKPUNITUBHHU KapakTep
aHaiu3e, J0OMjeHH pe3yliTaTd MOTy c€ TYMAauuTH Kao WHIMKATUBHU Haja3ud KOJjU TpYyxkKajy
NOJPLIKY XUroTe3un X2.1.

X2.2 — Jleyenmpanuzogana aniuxkayuja omo2yhaea noy3oany npogepy aymenmuiHoOCmu u nopexia
npouseo0a

3a ananu3y xumnoTe3e X2.2 KopuliheHa Cy muTama Koja ce€ OJHOCE Ha 3Hada] MOTYhHOCTH MpoBepe
MOpeKJIa, ayTeHTUYHOCTH M KBaJUTETa MPOW3BOJAA, Ka0 W MUTAKE O TOME KOjU [0 MpHuKasza
HCTOPH]E TIPOU3BO/Ia UCTIUTAHUIIA CMATPa]y HAJKOPUCHHUJUM.
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[IpoceyHa oreHa Ha NMUTalky KOJWKO OM MCIUTAHWLMMA 3HAYMIIO Ja MOTY MPOBEPUTH MOPEKIIO,
AyTEeHTHYHOCT M KBAJUTET MPOU3BO/a N3HOCHIIA je 4,82, pu ueMy je 18 ucnuraHuka 1ajao HajBUIIY
OlIeHY, a 4 ucnuTanuka oueny 4. Kaja je ped o HajKOpUCHH]eM JIey MPUKa3a HCTOPHUje TPOU3BO/A,
Hajuenihie Cy U3/BajaHH KOHTPOJAa KBAJIMTETA, HCTOPHja MPOMU3BO/IA U YUYCCHHIU Y JIAHILY, 0K CY
ISO crannapau pehe 6unm y pokycy. To yka3yje Ha TO Ja KOPUCHUIIM HAJBHILE BPEIHY]Y YIIPaBO
oHe uHpopMmaIHje Koje UM oMoryhaBajy KOHKPETaH YBUJI y TOK M KBaJIUTET MPOU3BOTHOT IPOIIECa.

OBakBu pesyntatd moTBphyjy Aa je ClIeAbUBOCT NPOU3BOJA jeAHA OJ KIJbYYHHX BPEIHOCTH
HPEAJIOKEHOr pellema. VcnuraHuny Cy jacHO IHOKa3alM Ja MOryhHOCT yBuaa y MOpPEKIo U
KBAJIUTET MPOM3BOAA IIPEICTaBJba KOHKPETHY KOPHCT KoOja HaJMallyje KIacH4yHe MOojese
eJIEKTPOHCKE TproBuHe. Mimajyhu y BUAy A€CKPUNTHBHU KapakTep aHalu3e, JOOMjeHU Pe3yNTaTH
MOT'Y C€ TYMAaylTH Kao MHANKATUBHU HaJla3H KOjJH NPYKajy MOAPIIKY XUIOTE3U X2.2.

X2.3 — Jleyenmpanuzoeana annukayuja noeehasea noseperbe Kynaya y npou3gooe u cucmeme
e/leKMpPOHCKe MP20BUHe

Xwunore3a X2.3 aHanu3MpaHa je Ha OCHOBY TPU NHUTama: J1a I OM arjimkaiuja nosehana nosepeme
y TpOM3BOJ, /A2 J¥ OW HMCHUTAHUIM BHILIE BEPOBAIM MPOU3BOAY KOJHU MMa IUTHUTATHHU 3aIHC O
MOPEKITy M ayTeHTUYHOCTH M Jia JIu OM JOCTYNHOCT TakBUX HMH(popmauuja nosehana HBUXOBY
CIPEMHOCT J1a KYyII€ IIPOU3BO/I.

Ha nurame na nm Om ammkanuja moBehama moBepewme y mpous3Box, 21 ox 22 ucnuTaHUKa
OJI'OBOPWJIO j€ MOTBPJAHO, JOK j€ jelaH HMCIHUTaHMK HaBeo OAroBop ,Moxnaa“. Kama je peu o
MPOU3BOIY KOjU MMa JUTHUTAIHH 3alKC O TOPEKITy U ayTeHTHYHOCTH, 19 ucnuTaHuKa je M3jaBUiIo
Ja OM My BHILIE BEpOBaJIO, JOK Cy 3 UCIIMTaHHUKA HaBelsa 1a OM TO MoBepeme Ouilo 1enMMu4Ho Behe.
Ha nurame ga a1 Ou IOCTYNMHOCT TakBMX MH(poOpMaluja rnosehana cnpeMHOCT 3a KyHoBHHY, 20
UCIHUTAaHUKA OJTOBOPUJIIO j€ TIOTBPHO, a 2 Cy HaBesa OJIrOBOP ,,MOXKJIa“".

OBu pe3ynTaTH MoKa3yjy Ja TPaHCIAapEHTHOCT U NMPOBEPJHUBOCT I0JIaTaKa He JIeNly]y caMO Ha HUBO
nH(popMHCaHOCTH, Beh W Ha HAYMH HAa KOjJU CE€ KyMall OJHOCH MpeMa MpPOU3BOAY M allIHKaIUju.
Kpajmu kopucHUIM pa3BHjeHy JENEHTPAIN30BaHy aIUTMKAIH]y MEePIUINUPajy Ka0 MEXaHU3aM KOjU
MOJKE J1a 0jaya ToBepeme y OpeH/ U Ja MO3UTHBHO yTUYe Ha KymoBHY Hamepy. Mmajyhu y Bugy
JECKPUTITUBHU KapaKTep aHalu3e, JOOHjeHU PEe3ylTaTH MOTYy C€ TyMaduTH Kao WHIWKATHBHU
HaJa3u KOjU MPY*kKajy MOAPIIKY XUnore3un X2.3.

X2.5 — [eyenmpanuzosana anauxayuja yranpehyje 6ezdeoHocm u cmarbyje pusux 00 npesapa y
eNIeKMPOHCKO] MP2OSUHU

Xumoreza X2.5 aHanmM3upaHa jeé HAa OCHOBY IMHTama Jia JU CHCTEM JIelyjeé CHTYPHH]E O
CTaHJIApJHUX ENeKTPOHCKHX mpoAaBHUIa. Ha oBo murtame 19 wucnuraHuka OATOBOPHIIO je
MOTBP/IHO, JIOK Cy 3 MCIUTAaHWKA HaBeNa Jla ce ca TUM CIIaXy JeTuMUIHO. Hu oB/ie HUje 3a0enexen
HUjeJ]aH HeTaTHBaH OATOBOP.

OBU pe3ynrTaTH yKa3yjy Ha TO Ja Kpajibll KOPUCHHIM JOKUBJHABA]y MPEUIOKEHO pelleHkhe Kao
CUTypHHj€ OJ] KJIACMYHHMX EJEKTPOHCKUX NpOJABHUIlA, Mpe CBera 3axBajbyjyhu clensbuBOCTH,
TpPaHCMAPEHTHOCTU U OJoK4ejH Bepudukanuju. Mnak, BaxHO je HArjlaCUTH J1a C€ y OBOM Cllydajy
panu o mepuenuuju 6e30€AHOCTH U3 yriia MCIUTAaHHKA, & HE O JTUPEKTHOM TEXHUYKOM MEpemy
HHUBOA CUTYPHOCTH WJIM YYE€CTAJIOCTH mpeBapa. M3 Tor paszmora, moOujeHH pe3yaTaTH yKa3yjy Ha
MO3UTUBAH eeKaT cCucTeMa Ha JI0KHUBJbaj 0€30eTHOCTH, alu He oMOTyhaBajy MOTIIYHY €MITUPHU)CKY
MOTBP/Y CMamkemha pU3KKa oj npeBapa. Mimajyhu y BUAY NECKPUITHBHU KapakTep aHaJN3e, MOXE
ce 3aKJbYYUTH Ja TOOWjeHH pPe3ylNTaTH HHIUKATHBHO MPYXajy NCIUMHUYHY MOAPIIKY XHUIIOTE3U
X2.5.
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X2.7 — Jleyenmpanuzosana aniuxayuja ce Modxce eQuKacHo KOPUCMUMU 34 U3BPULABAIbE K/bYYHUX
3a0amaxa u KOPUCHUYU cy CnpeMHu 0a Hacmaee 0d je Kopucme

Xwunore3a X2.7 K0Jl KpajibMX KOPHUCHUKA aHAIM3UPAHA je HAa OCHOBY IHTamba O BepoBaTHONhM na Ou
HACTaBWJIH Jla KOPUCTE OBaKBY aruiukaiujy. [Ipocedna orneHa Ha oBOM murtamy Ouna je 4,73, mpu
yeMy je 16 ucruTaHuKa Jano HajBUIILY OICHY, a 6 UCTIMTaHUKa OleHY 4.

OBakaB pe3ydaTaT yKazyje Ha BHCOK HHBO MNpHXBaheHOCTH pa3BHjeHE JCLEHTPAIU30BaHE
aruTMKaIyje W IMO3UTHBHY IPOIICHY HETOBE IMPAKTHYHE BPEAHOCTH. VICIUTAHWIM TPETIOKEHO
peliee CMaTpajy 3aHUMJBHBHM Ca TEXHOJOIIKOT acleKTa W IMPENo3Hajy MOTyhHOCT HEeroBor
kopunihewa y OynyhHoctu. Mmajyhu y BUAY IECKpUIITUBHH KapakTep aHaiu3e, JI00WjCHH
pE3yNITaTH MOTY C€ TYMA4UTH Ka0 WHANKATUBHY HAJIa31 KOjU MPYKa]y MOJPIIKY XUTIOTe3U X2.7.

Keanumamuenu ocepm na komenmape Kpajroux KOpucHuxa

OTBOpPEHH OJTrOBOPH KpajlbMX KOPUCHHMKA IOKa3yjy Jla je OMNIITH YTHCAaK O CHUCTEMY BeoMa
NO3UTHUBAH. JelaH Jeo MCIUTaHMKA HaBeO j€ Ja HHje Youuno MoTpedy 3a 3HayajHUJUM
yHanpehewmnma, mTO ce BUAM y KOMEHTapuma kKao mrto cy: ,, Cge je cjajno”, ,, Mucium Oa je cee
oonuuno ypaheno” U ,,3a caoa mu cee denyje komniemno’’. OBaKBU OATOBOPU YKa3yjy Ha TO Ja je
MIPEUIOKEHO PELICHE Y OCHOBH MPETMO3HATO Kao (PYHKIIMOHAIHO U KOPUCHO.

HcToBpemeHo, BUIlIe UCIUTAHUKA j€ M3ABOJUIIO M KOHKPETHE MpaBIle 3a Jajbe yHarpeheme. Jenan
KOPUCHHK j€ HCTaKao: ,, Ipebano Ou ynanpeoumu npecieOHOCM aniuxayuje, jeOHOCMA8HOCH
Kopuutherna u Op3uny npucmyna ungpopmayujama o npoussoduma’, MWTO YKazyje Ha 3HAUA]
KOPUCHHYKOT HHTepdejca u Op30T MpHUCTyNa peJeBaHTHUM Nojanuma. J[pyriu UCIUTaHKK j€ HaBeo:
,, 34 Kpajrve KopucHuke je nocesbHo 000amu oojauliverve Koje ce guuie 00HOCU Ha PYHKYUOHUCAIbE
MetaMask nosuanuka, kao u eeneparno gynkyuonucare niahara’, YuMe je yKka3aHo Ha TOTPeOy
3a jaCHMjUM yBohemeM KopucHHKAa y Web3 u OnokuejH mexanu3me. CIMYHO TOME, Yy jeTHOM
KOMEHTapy je HarylameHo: ,, Moowcoa jow objacHumu Kynyuma Ha cajmy o 3Ha4ajy mexuono2uja
Koje cme Kopucmuau”’, ITO JOJIaTHO OTBplyje BaXKHOCT €TyKaTUBHE KOMIIOHEHTE.

[lojenuHM KOMEHTapu YKa3zyjy M Ha XeJby 3a HpOIIMpHUBameM (yHKIMOHANIHOCTU. JenaH o
WCIIUTAaHUKA J€ Tpenyoxuo: , [lo mom muwwery, Ouno oOu Kopucuo odooamu mo2yhinocm
0CMaBbAA KOMEHMAapa u ymucaxka ucnoo npouzeooa’, 10K je Ipyru HaBeo: ,, Moowcoa 0a ce 0ooa
npaherse came nowusnke”. TakBU NPEASIO3U MOKA3Yy]y /1a KOPUCHUIM HE J0KUBJbABajy alsIMKAlN]y
caMo Kao CHCTeM 3a BepU(UKaIHjy U TPaHCHApEHTHOCT, Beh U Kao miaTdopmy Koja 6u Moria jaa
00jeIMHY IIUPH CIIEKTap KOPUCHUYKHUX CEPBHCA.

[loceOHO Cy 3Ha4yajHU KOMEHTApH KOJU JTUPEKTHO TMOTBphyjy BaKHOCT TMOpeKiaa |
TPaHCHAPEHTHOCTU. JelaH WCIUTAHUK je HaBeo: , [lopeknio npoussoda ce OaHac CMAIHO
3aHemapyje, a MUCIUM 0a je Mo Ha Kpajy OAHa HAj3HAYAjHUje 3a KOpucHuke, NOK j€ IpYyrh
ucrakao: ,, Ilpuxaz ucmopuje npousgoda oa 6ucmo mo2nu 0a UOUMO KAKO je Npoussod HACmao,
Kao u nopexnio camoe npouseooa.”’ Tlopenm Tora, jemaH oJ WCIUTaHWKA yKa3ao je W Ha 3HAYAj
nojanmbeha OJoKUejH JIoruke: ,, [[lmo ce muye 6noKuejn nanya, KOIUKO je jACHO HeKome KO
3anpaso Hema OOMEHCKO 3Hare, 0a U Ou Mo210 Hekako 0a um ce nojachu?’’ OBU OATOBOPHU CYy
noceOHO 3HauajHU jep MoTBphyjy Ja cy KibydyHE BPEJHOCTH MPEUIOKEHOT CHCTeMa, Kao IITO je
TPAHCMAPEHTHOCT, CIEIJBUBOCT U MPOBEPJHUBOCT, MPEMO3HATE O]l CTpaHe KOPUCHUKA, ald WU Ja
nocToju morpeda J1a ce TeXHOJOIIKA IM03aMHA YIYHHU Pa3yMJBHBH]OM IIUPEM KPYTY KyTara.

VY uenuHM MocMaTpaHO, OTBOPEHHM KOMEHTapH KpajlbUX KOPHCHHKA MOJpP)KaBajy KBAHTUTATUBHE
pesyarare u moTBphyjy Za ce MpeIoKEeHO PElIeHe MOKUBJhaBa Ka0 KOPUCHO M PEIIEBAaHTHO, V3
MPOCTOp 32 JAajba KOPUCHUYKA, eAyKaTHBHA U (QyHKI[MOHATIHA yHanpehema.
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Pesynratu eBanmyamyje ykasyjy Ha TO Ja Kpajlbl KOPHUCHHLM NPENO3HAjy 3HAdajaH IMOTEHIMjall
pa3BHUjeHEe JCUIEHTPAIN30BAHE allIMKaIMje 3a yHarpeleme KOPUCHUYKOT UCKYCTBA Y €IEKTPOHCKO]
TPrOBUHM MOAHOT OpeHna. McmutaHuiy cy TOCEOHO HCTaKIM BPEJHOCT CUCTEMa Yy JIOMEHY
TPaHCHAPEHTHOCTH, MPOBEPE MOPEKIa W AYTCHTUYHOCTH IPOW3BOJA, Ka0 W jadara IOBEpeHAa
NPUIMKOM JIOHOIICHa KYIOBHE OJIyKe. Y YCIOBHMa TPXKHUINTA HA KOME KYIIM YeCTO HEeMajy
JIOBOJBHO TMOY3JaHUX HWH(POpPMalKMja O TPOHM3BOIY, OBAKBO pEIICHE MOXKE IONpHHETH Behoj
CUTYPHOCTH, 00J50] UHGOPMHUCAHOCTH H JaCHH]EM OJTHOCY KOPUCHHKA MpeMa OpeHIy U TPOU3BOY.
[ToceOHO je 3HauajHO MITO KPajib KOPUCHUIIM Y aIIMKAIMjH HUCY TPENO3HAIN CaMO TEXHOJIOIIKY
HOBUHY, Beh M MpakTUYHO perieme Koje MMa MOTEHIWjal Aa ce kopuctu y OyayhHoctu. Ha Taj
HAYMH pa3BHjeHA alUIMKAlldja MOXE MPEJCTAaBJbaTH Ba)KaH MHCTPYMEHT 3a M3TPajby MOBEPEHA,
MPENO3HATIEUBOCTH U IOJATHE BPEJHOCTH MAIMX MOJHUX OpEHI0Ba M3 yIila KpajlhuX Kyrana.

7.2.2 EBanyanuja peaJn30BaHOT pellerha O CTPaHe MOCJTOBHUX
y4eCHHKA

EBanyanuja peaan3oBaHOr pelliemha 0] CTpaHe MOCIOBHUX YYeCHHKA MMalla je 3a Wb Ja UCIUTA Y
K0jOj MepH cy (PYHKIIMOHATHOCTH Pa3BHjCHE aIUIMKAIIMje jaCHE KOPUCHHUIIMMA, KA0 U Y KOjO] MEpH
OHE JONpHHOCE €(UKACHU]JO] pealn3aluju MOCIOBHUX Ipoleca, ayTOMaTU3allUju KJbYYHHUX
aKTUBHOCTH W CIHPEMHOCTH KOPHCHUKA Ja CHUCTEM KOPHUCTE Y CBAKOJHEBHOM pamy. Y OBOj
eBaJlyalljd y4YecTBOBAIO je 6 HCHUTAaHUKA, M TO MOJHM JU33jHEP, MAPKETUHI ACHUCTEHT MU
¢buHaHCHjCKM acHCTEHT / pauyHOBolha. 3a OBY rpyIly HCIUTaHUKA PeJIEBaHTHA Cy OWJia MUTama Koja
ce OJJHOCE Ha CIIPEMHOCT 3a Kopullhewe, Nepuunupany epuKacHOCT, ayToMaTU3alujy U jacHOhy
¢dbynkunonanHocT. Mimajyhu y Buay na je aHaimsa y OBOM Jelly UCTPaKHBamba JECKPUNITHBHOT
KapakTepa M Ja je Opoj MOCIOBHUX Y4YECHHMKAa OTpaHHueH, JOOHjeHe Hamaze Tpeba TyMayuTH Kao
WHJIMKaTUBHE, OJHOCHO Kao pe3yaTaTe Koju y Beho] WM Mam0] MEpU NPYXajy TMOAPIIKY
MOCTaBJFEHUM XMIIOTE3aMa, a HE Kao HBUXOBY (GOpMaliHy HH(PEPEHIIN]aTHY ITOTBPIY.

X2 — Cmejkxonoepu nanya cHaboesara eneKmpoHCKe MpPeoGUHE CHPEeMHU CYy 0a Kopucme
O0eYeHmMpaAnu308any aniukayujy 3a pearu3ayujy HOCIOSHUX mpancakyuja, npaherwe nopekia u
gepughuxayujy aymeHmuyHoOCmuy npou3eood.

3a mpolieHy xumnoTe3e X2 KoJ MOCIOBHUX y4YeCHHKa KopuIlnheHa Ccy JBa MHUTama: Ja Ju Ou Ouim
CIPEMHH Ja KOPUCTE OBAKBY AIUIMKALM]y y TIPAaKCU M Jia I OM KOPUCTHIIM UCTY Y CBAKOJHEBHOM
pany. Ha npBo nurame cBUX 6 HCIIUTAaHUKA OJTOBOPUIIO je MOTBpAHO. Kaza je peu o cBakoIHEBHOM
pany, 4 UCIIUTaHMKA Cy HaBena Ja OM CHUCTeM KOpPHUCTWIA, JIOK Cy 2 HMCIUTaHMKa OJroBOpHIIA
,,MOXKIa“.

OBuU pe3ynTaTu IMOKa3yjy Ja KOJ IOCIOBHUX yY€CHHKa IOCTOJU BHUCOK CTENEH CIPEMHOCTH 3a
MpPUXBaTalke MPEITIoKEeHOT pemiema. [loTnmyHa carjgacHOCT KoJ MHUTama 0 Kopulhemy y Mpakcu
yKa3yje Ha TO J1a UCIIUTAaHUIU Y OBOj TPYNH MPENO03Hajy BPEIHOCT pa3BHjeHE aIlJIMKALj€ Y OKBUDPY
peaTHuX MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. OJrOBOPH ,,MOKAa" KO/ MUTamka O CBAKOAHEBHOM pajly MOKa3yjy
onpeheHy pesepBy, alu He MPEACTaBIbajy oa0anuBame KOHIeNnTa, Beh npe motpedy 3a mogaTHUM
YBHJIOM Yy TOje[IMHE (YHKIMOHATHOCTH U OOMM HUXOBE MPUMEHE Y CBAKOJHEBHOM IIOCIIOBAMY.
Nmajyhu y BuAy OECKpUNTUBHU KapaKTep aHaIM3e W OrpaHWyYeH Opoj MCIHUTaHWKa, J0OUjeHH
pe3yNTaTH MOTY C€ TYMAa4UTH Kao WHAUKATHBHY HaJa3u KOjU MPYKajy MOAPIIKY XUToTe3u X2.

X2.1 - Jleyemmpanuzoeana anaukayuja noeehasa mMpaHCNApeHMHOCM  MPAHCAKyuja 7y
e1eKMPOHCKO] MP2OGUHU.

Mako koJ MOCIOBHMX yYE€CHHKA TPAHCIAPEHTHOCT HHje Omia MEeHTpaaHu (POKYC Kao KO KpajmuX
KOPHCHHKA, OHA j€ WIIaK MPOICHUBAHA KPO3 MUTAKE O TOME KOJIHMKO MM je HAKOH MPUKa3a jacHO Ja
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aruKaiyja oMoryhasa TpaHcnapeHTHHje Tpaheme mporeca, Mopekia U ayTeHTUYHOCTH MOJHUX
npou3Boja. [Ipocedna omeHa Ha OBOM MHTamy M3HOCUIA je 4,67, Ipu 4eMy Cy 4 UCIIUTaHUKA Jajia
OIICHY 5, a 2 UCITUTAaHHKa OLEHY 4.

OBakaB pe3ynrar TOKa3dyje Jla W TIOCIOBHM YYECHHIIM Yy BEIMKO] MEpPH MPENno3Hajy
TPAHCIIAPEHTHOCT Kao jeJJHY O BAKHUX KapaKTEPHCTHKA MPEUIOKEHOT cucTtema. Mnak, y lBUXoBoj
Ipyly OBaj acHeKT MMa Ipe CBera MOTHOPHY YIOTY, jep cy 3a mux o Beher 3Hauaja Owim
euKacHOCT, ayToMaTu3alMja U CBaKOJAHEBHA yMoTpeOspbHBOCT cucteMa. OBaj pe3ynraT A0AaTHO
ykazyje y mpuijor xunoresu X2.1 u y ckiaay je ca HajazuMma JOOMjeHMM y TPYNU Kpajlbux
KOPHCHUKA.

X2.4 — [leyenmpanusosana aniuxkayuja cmaryje epeme oopaoe mpancaxkyuja.

Xwumore3a X2.4 aHanu3upaHa je Ha OCHOBY IUTama O TOME y K0joj MepH O aruiMkanuja yop3ana
MIOCJIOBHE TPOIIECEe Y OKBUPY KOHKPETHE YJIOre, Ka0 U Ha OCHOBY ITUTama O TOME y KO0joj MepH Ou
OBaKBa aIUIMKalldja TIOMOIJIa MajluM MOJHHMM OpeHIOBMMAa Ja NpodeCHOHAIHUjE OpraHu3yjy
MOCJIOBamke M Oyly KOHKYPSHTHUJH Ha TpxkuiiTy. Ha mutame o yop3amy MOCIOBHHX MPOIeca CBUX
6 UCTIMTAHUKA JaJI0 je HajBUILY OLIEHY S5, IITO MPECTaB/ba BEOMa CHaXKaH MOKa3aTeJb Jia MOCIOBHH
YUYECHHIIM jaCHO MPEINo3Hajy MOTEHIMjal peniewma 3a noBehame eduracHoctu. McroBpemeHo, u
MUTake KOje CE€ OJHOCH Ha JONMPUHOC MPOGECHOHATHH]O] OPTaHM3AlMjH TOCIOBama Jajlio je
W3pa3UTO MO3UTHUBHE PE3YIITATE.

OBu pe3ynraTH yKa3yjy Ha TO Ja je HIpeasiokeHa pa3BHjeHa alulMKalyja M3 yria MHTEpHHUX
KOPHCHHUKA ITPENO3HaTa Kao CPEACTBO KOje MOXKE Ja AOTPHHECEe Oprkoj pa3MEHHU I10JIaTaKa, MambeM
oclamamy Ha pydHe Kopake M 00Jp0] opraHusanuju paga. Mehytum, BaXXHO je HariacuTH Ja y
OKBHPY OBOT HCTpPaXKHBama HHUje CIPOBEICHO AMPEKTHO Mepeme CTBApHOT BpeMeHa oO0paie
TpaHCakLyja Mpe W IOociie NMpUMEHe cucTeMa, Beh je aHanu3upaHa MepLeniyja UCIUTAHUKA O
MoryheMm yOp3amy npoueca. Mimajyhu y Buly J1a ce 3akJby4ak 3aCHUBA Ha MEpUENINjU UCTIUTaHUKA,
a He Ha JAUPEKTHOM Mepemy BpeMeHa 00pajie TpaHCaKluja, T00MjeH! pe3yaTaTH MOT'y ce TYMaunuTH
Ka0 MHAMKATUBHM Hajla3u KOjHU JIEIMMHYHO MPYXajy MOAPIIKY XUnoTe3u X2.4.

X2.6 — Jleyenmpanuzosana anaukayuja omocyhaea ummezpayujy namemuux y208opa 3a
aymomamu3ayujy K/ay4Hux noclo6HUX npoyecd.

3a aHaIM3y OBE XMIIOTe3e KopuirheHa Cy JBa MUTama: 1a JIu OU ayromaTHusaluja mpoieca, Kao ITo
cy omoOpema, eBueHIMja 1 Tuiahama, oNakmana paj UCIUTAaHWKA U KOJUKO OM MM KOPHUCTHIIA
ayromatu3alyja myTeM MaMeTHHUX YroBOpa W JUTUTAIHUX MpaBHUiia Y OKBUPY BHUXOBe ynore. Ha
MUTalke 1a u OW ayTomMaTH3aluja oJIaKIIaga paj, S o 6 WCIHUTaHUKA OJATOBOPHIIO j€ TIOTBPJIHO,
JIOK je jellaH MCIUTaHWK HaBeO OJrOBOp ,,JeJUMHUYHO. IlHTame O KOPUCHOCTH ayTOMaTH3aluje
MyTeM MMaMETHUX yroBOpa UMaJlo je MpoceuHy oleHy 4,67, npu yemy cy 4 UCIHUTAaHMKa J1ajia OLEHY
5, a2 oueny 4.

OBakBU pe3yaATaTu MOKa3yjy Ja MOCIOBHU YUYECHHUIIM Y BEJMKO] MEpH MPENo3Hajy ayToMaTu3alujy
Kao jeAHy OJl Haj3HauyajHUjUX TMPEAHOCTH MpeUIoKeHor cucrema. IloceOHO je BaKHO WITO Cy
MO3UTHUBHO OIICH-EHU YIPAaBO OHM IMPOLECH KOjU y MPAKCH YECTO 3aXTeBajy BHILE PYYHUX KOpaKa,
aJIMUHHCTPATUBHUX IIpoBepa M KOMYyHHKanuje u3Mmely pasmuuuTux ynora. Y TOM CMHCIY,
pe3yaTaTu MoKasyjy /la MCIUTAaHWLM MTaMeTHE yroBOpe M JUTMTaliHa MpaBUia J0KHBJHABA]Y Kao
OTpaB/JaH MEXaHHW3aM 3a II0jeTHOCTAaBJhEHE W YyOp3ame IOCIOBHHX aKTUBHOCTH. JloOujeHm
pe3yaTaTu NpeAcTaBibajy MHANKATUBHE Hala3e KOjU MpYyKajy HOAPUIKY XUIOTe3u X2.6.
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X2.7 — Jleyenmpanuzosana aniuxayuja ce Modxce eQuKacHo KOPUCMUMU 34 U3BPULABAIbE K/bYYHUX
3a0amaxa u KOPUCHUYU cy CnpeMHu 0a Hacmaee 0d je Kopucme

Xwunoreza X2.7 KOJA TOCIOBHHX YYECHHKA aHaJIM3MpaHa je HAa OCHOBY IUTama O jacHOhHW |
MPErJIEAHOCTH (PYHKIMOHATHOCTH, Ka0 U MUTamba O TOME /1a JIU OM KOPUCTUIIM OBAKBY aIUTMKAIIN]y
y cBakoJIHeBHOM pany. [Ipoceuna oreHa jaciohe (yHKIIMOHATHOCTH M3HOCHIIA je 4,83, TIpu uemy je
5 WCIIMTaHWKa Jallo OlleHY 5, a jenan ucnuTanuk oueny 4. [lopex tora, 4 ucnuranuka cy HaBena Ja
OU crcTeM KOPHUCTHIIA Y CBAaKOJHEBHOM paiy, 0K Cy 2 HaBeja OJroBop ,,Moxaa“. OBH pe3yiTaTu
yKa3zyjy Ha TO Ja je peajn3oBaHa alIMKalWja y BEJIMKO] MEpU IPEro3HaTa Kao pa3yMJbHBa,
nperieaHa u ynorpedspusa. Mako oapehena pesepsa mocToju KoJ1 Mamer Opoja HCITUTaHUKA Kajia je
ped o0 CBaKOJHEBHOM Kopuiihemy, TOMHUHAHTaH yTUCAK je MO3WTHBAH U IOKa3yje Ja MOCIOBHU
YYECHHUIIM Y Pa3BHJE€HO] aIUIMKAIMjy TPENO3HA]y pelIeHkhe KOje MMa IMOTEHIHjall 3a MPUMEHY Y
KOHKPETHUM pagHuM nporecuma. majyhu y Buay JeCKpUNITUBHHE KapaKTep aHAM3e U Maiu Opoj
MOCJIOBHUX YYECHHUKA, JOOMJCHU PE3yJITaTH MOTY CE€ TYMAuuTH Kao WHIUKATHBHH HAaJa3u KOjU
NpyXajy MOJAPIIKY XUIOTe3U X2.7 ¥ U3 yIiia OBe rpyIe UCTIUTaHUKA.

Keanumamuenu ocepm Ha KomeHmape nocCjlo6HUxX y4eCHUKa

OTBOpEHU OJITOBOPH TIOCIOBHUX YYECHHKA IMTOKA3Yjy Jia je OMIITH YTHUCAK O alUIMKAILlWj! TIO3UTHBAH
M J1a je CHCTeM IMperno3HaT Kao 100po OCMHUIIBeH M (YHKIHMOHATHO KOPUCTaH. JemaH meo
UCIIMTaHUKA HABEO j€ Jla Cy KJby4HH enieMeHTH Beh oOyxBaheHu, 1ITo ce BUIM Y KOMEHTapuMa Kao
mro cy: ,,Cee wmo je dbumno je obyxeaheno” W , Huwma, cee useneda nieno oCMuud/beHo u
opeanuzosano”. OBaKBU OATOBOPH YKa3yjy Ha TO Ja UCHUTAHMIIM aITUKAlM]y MPErno3Hajy Kao
I00pO MOCTAaBJbEHY OCHOBY 32 IMTHTAIHY MOIPIIKY ITOCIOBakbY MaJIUX MOJIHUX OpeH/I0Ba.

HcToBpeMeHo, n31B0jeHH Cy M KOMEHTapH Koju ynyhyjy Ha KOHKpETHE IpaBlie Aajber pazBoja. 13
yTJla MapKeTHHI aCUCTEHTa MOCe0HO je UCTAKHYTO: ,, buno 6u éeoma 3uauajrno oa cucmem omozyhu
u npaherwe KbYUHUX MemMpuxa ca OpyumeeHux mpexca”, xao u ,, I[locebnHo d6u 6un0 KOpUCHo
unmezpucamu npakere nepgpopmancu xamnarna nymem Meta Ads u Google Ads niamgpopmu”.
OBU KOMEHTapH MOKa3yjy Jla MOCTOjU MoTpeda J1a ce MapKEeTUHIIKK MOAYJ MPOLIUPU y MpaBIly
JeTaJbHUje aHAIMTHKE U Tpahema Be3e u3Mel)y ornamaBama U npojaje.

W3 yrna ¢uHAHCHJCKOT aCHUCTEHTa W3JIBOJeH je KOMEHTap: ,, Ipebano 6u oa Oyoy npukasanu u
naahenu nopesu u OONPUHOCU, KAO U NPUTLOICEHU OCMANU PAYYHU KOjU ce 0OHOCe HA MPOUKOBe
nocnosarea’”’, MWTO yKa3yje Ha OYEKHMBame Ja cucteM y Oynyhum ¢azama pa3Boja oOyxBaTu H
NeTajbHUje (PUHAHCH]CKE U PauyyHOBOJCTBeHe acrnekTte. CIMYHO TOMe, U3 yIjla MOJHOI Ju3ajHepa
UCTAaKHyTa je morpeba 3a JOJAaTHUM YBHJAOM Yy YTPOIIAK MaTepujaja M IUIAHUPae MPOU3BOJILE,
LITO Ce Orjesia y KOMeHTapy: ,, [Ipe napyuusarna mpeba 3uamu nompowrsy Mamepujania no Komaoy
U npojeKyujy KoIuUKo Kkomaoa ou ce npouzsoouslo y npeoj cepuju.”

ITopen QyHKIIMOHANHUX TMpeiora, yodeHa je W ToTpeba 3a JeTaJbHUjUM TIPEICTaBIhakbeM
MOjeIMHUX MOAyJa. JeqaH NCIHUTAHUK je HaBeo: ,,Jako mano mocy 0a euouM ca udea jep Kpamko
mpaje”’, mto ymyhyje Ha 3akjbydak na Om y Oynyhum Tectupamuma OWIIO KOPHUCHO OMOTYhHTH
YU ¥ JIeTaJbHUJU MPUKA3 M0jeAMHUX MOCTOBHUX (YHKIIHOHATHOCTH.

VY uenwHH MOCMaTpaHO, OTBOPEHHM KOMEHTapu IOCIOBHUX YYECHHKA TOTBphyjy Ja je CuUcTeM
Mperno3HaT Kao KOPHUCTaH W TPHUXBAaT/BMB, alld M Ja IIOCTOJH TIPOCTOP 32 HbEroBO Jlajbe
npoayOJbUBamke y CMEpY AHAJIUTHUKUX, MApPKETHMHIIKUX, (UHAHCHUJCKUX M TMPOU3BOJHHUX
(O YHKIIMOHATTHOCTH.

Pesynratu eBamyaruje yka3yjy Ha TO Ja MOCIOBHU YYECHHIIM IPEMO3HA]y 3HA4ajaH MOTEHIIM]jall
pa3BUjeHe aruKaiyje 3a yHanpeheme KOHKYpEeHTHOCTH MaliX MOJHHUX OpeHaoBa. Mcnuranuiy cy
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oceOHO M3BOJUIIM BPEIHOCT CUCTEMA Y JJOMEHY TPaHCIapEeHTHOCTHU Ipolieca, npahema nopekia u
AyTEHTUYHOCTH TPOM3BOJA, O0OJbE OpraHu3alyje TOCIOBHUX AaKTHMBHOCTH M jadama IOBEpCHA
Kymana, INTO 3a Mame OpeHJoBEe MOXKE TpEeACTaBbaTH BaXHY OCHOBY 32 TPXKUIIHO
MO3UIIMOHHUpake. Y YCIIOBUMA TPXKHINTA HA KOME IOMUHUPA]y BeWKH U Beh apupmucanu akrepw,
OBAaKBO pEIICHE MOXE JONPHHETH TOME Ja Mald OpPEeHIOBM JaKIe H3Tpaje IMPEero3HATIHHB
UJCHTUTET 3aCHOBAaH Ha KBAJIUTETY, OPUTHHAIHOCTA W TPOBEPJHUBOCTH mpousBoja. [loceOHO je
3HAYQjHO INTO AalUIMKalKja HE TMpYyKa BPEIHOCT CaMO y MPOJajHOM Jeny, Beh W y WHTEpHO]
OopraHu3anuju pana, jep omoryhaBa eduKacHHje TOBE3MBAKE KPEATHMBHUX, MAPKETHUHIIKUAX U
(MHAHCHjCKUX aKTUBHOCTH Yy OKBUPY jenHOr cuctema. Ha Taj HauMH pa3BHjeHa arIMKaluja MOXe
MPEJICTaBIbaTH HE CaMO TEXHOJIOIIKO pelllekhe, Beh 1 MHCTPYMEHT 3a M3TPaJliby JOJaTHE BPETHOCTH
Y KOHKYPEHTCKE PETHOCTA MAIIMX MOJIHUX OpPEHI0BA Y pa3Bojy.
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8. 3AK/bYYAK

[IpenMer oBe amcepTanyje je aHAIW3a MPUMEHE OJIOKYEjH TEXHOJIOTHjE Y Pa3BOjy M YIPaBIbaAkY
MPOjeKTUMa EJICKTPOHCKE TproBuHe. [[Wib MCTpakuBama je pa3Boj MHOBATHBHOI MOJENa KOjU
MHTerpulle OJOKUYEjH y €KOCHUCTEM EJIEeKTPOHCKE TProOBHHE paau MoBehama TpaHCIApeHTHOCTH,
O0e30eqHOCTH W TOBepewma Mehy ydecHuIuMa, kao W yHampehema epuUKacHOCTH TOCIOBHHUX
nporeca.

VY nucepranyju je aHaJM3UPAHO MOCTOjehe CTame eNEeKTPOHCKE TPrOBUHE M UJICHTU(DHKOBAHU CY
KJbYYHH H3a30BH Kao WITO Cy OTPaHMYCHa TPAHCIIAPEHTHOCT, HEJOCTaTaK IOBepema u3Mely
aKTepa, BUCOK HHBO IMOCPEIOBama, PU3MIM O] mpeBape U Qancudurara, kao U (parMeHTaImja
nojataka. [IpuMeHOM OJOKYEjH TEXHOJIOTHjE€ OBU M3a30BH CE€ MOTY NpeBa3uhM yCIOCTaBIbambEM
JCIICHTPaIN30BaHe, HEU3MEHUBE M TPAHCHAPEHTHE CEBUJCHIIMjE CBHX TPAHCAKIHja y OKBUPY
BPEIHOCHOT JIAaHI[a e-TPrOBUHE.

[Tpennoxenn Mozen pa3Boja MpojeKara eIeKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAaH Ha OJIOKYEjHY 0OyxBaTa
¢ase xoje ce 3acauBajy Ha DevOps npuctymy. Ha oBaj HaunH ce 06e30eljyje KOHTHHYHpaHU pa3Boj,
MHTErpanyja U ayroMaTH3alyja nporeca, mro oMoryhaBa moy3gaHo, cKajJaOWIHO M epHUKacHO
(GYHKIMOHHUCAKE CUCTEMA.

Mogen takole uHTerpHIlIe MamMeTHe yroBope, cloud uadpacTpyKTypy U BeIITauKy HHTEIUTCHIIH]Y.
Oga mHTerpamnuja omoryhasa ga CBU akTepH o]l mpousBohada, noOaBibava, MpoaaBaia, moTpolaya,
(UHAHCHJCKUX HMHCTHTYIIHM]jA, JIOTUCTHYKUX TPOBAjAepa U PEryJIaTOPHUX Tela, JENYjy Y OKBHPY
3ajeJHIYKE JCLEHTpAIN30BaHe miaTdopme, MITO JOBOIU 10 Behe TPaHCHAPEHTHOCTH U CMambemha
TPOIIKOBA.

[Ipennoxxenn Mozen MpeicTaB/ba 3HA4YajaH JONMPUHOC OOJACTH AUTUTAIHE TPrOBHHE, jep HYIU
JEIMHCTBEH U yj€MbEH MPUCTYI HHTETpalliju OJIOKYEJH TEXHOJIOTH]Ee Y €KOCUCTEM e-TProBUHE, Y3
yBa)KaBamke TEXHWUYKWX, OPTaHU3AIMOHUX M JbYICKUX acmekara. tberoBom mpumeHom moryhe je
noctuhu Behy TpaHCHapeHTHOCT, OOJbYy 3aIUTUTY IHojaTaka, Behy MOYy3laHOCT M OAPKHUBOCT
eKOCHCTEMa e-TProOBUHE.

VY excrnepuMEeHTaHOM Jely paja jeé CIPOBEICHO HMCTPAXKUBAHE O CIHPEMHOCTH IMOTpollayda Ja
ycBoje OsokuejH miaaTdopMe y eIeKTPOHCKO] TPrOBHHHU, Ka0 M aHaimu3a (hakTopa KOJU yTUUy HaA
npuxBaTame TexHosoruje nomohy moaupukoBanor UTAUTZ2 monena. Ilomamu cy cTaTucTHUKU
oOpahenn panu maeHTudUKaIMje BaprjadIu KOj€ HaJBHUIIE YTUYY Ha CIIPEMHOCT MOTpoIlIava Ja
KOPUCTE €-TPrOBHHY 3aCHOBaHYy Ha OnokuejHy. Pe3ynratm cy mnokaszaiau jga MNepuMIIMpaHa
e(UKaCHOCT, OYEKHBAaHU HAIOp, MOBEPEHEC M TEPIHMIMPaHa BPEIHOCT II€HEe 3HAYajHO YTHUYy Ha
ycBajame OJOKUYEjH TEXHOJIOTHj€ O] CTpaHe MOTpolIaya.

Kao noka3 koHmenTa, pa3BHjeH je€ MPOTOTHIN JAerieHTpanu3oBaHe arumkanuje (DApPpP) koja
JIeMOHCTpHpa (YHKIMOHHUCAEE MNPEITIOKEHOT Mojena, oMoryhaBa WHTEpakiujy CTejKxoJaepa
MPEeKO MaMETHUX YroBOpa M pa3MeHy TojaTaka y peallHoM BpeMmeHy. Mmminemenrtammjom DevOps
IPUCTYNIa Yy pa3BOjy M OJpKaBamy aIiukaiuje, obe3dehyje ce KOHTHHYHpPAHO TECTHUpPAE,
noOoJblllatbe W TpuiarohaBarmbe HOBUM TEXHOJOMIKMM W TPXKHAIIHUM ycjloBHMa. PasBujeHa
arlIMKalyja je 3aTUM eBajlyupaHa Kpo3 IpHKa3 (YHKIMOHATHOCTH KpajlbUM KOPHCHUIUMA H
MOCJIOBHUM YUYECHHIINMA, KA0 M KPO3 aHAIM3Y HUXOBUX OATOBOPA MPUKYIUBEHUX ITYyTEM aHKETE.
Pesynratu cy mokasanu Ja Cy KOPHCHUIM IOCEOHO MpPENo3HaJM 3HAayaj TPAHCIApEHTHOCTH,
MpoBepe TOpEeKJIa U ayTeHTHYHOCTH IPOW3BOJA, JIOK CYy TOCIOBHU YYECHUIM WCTAKIH 3HAYa]
e(pUKaCHOCTH, ayTOMaTU3allije M MpaKkTH4HE ymoTpeOsbuBOCTH cucteMa. Ha ocHOBY mobujeHux
pesynrara MOXKE C€ 3aKJbyYHTH Ja TPEUIOKEHO pelIele MMa IMOTEHIHjal 3a HPUMEHY Y
€JIEKTPOHCKO] TPTOBUHU MOJHOT OpeHJa M J1a y BEIMKOj MEPH OJAroBapa MOCTABJLEHUM LIUJbEBUMA
UCTPaKUBAbA.

Jleo pesyntaTa OCTBApEHHMX y OKBUPY HCTpPaKUBamba M pa3Boja CIPOBEACHUX Y OBOj JAUCEPTAIHjH
00jaBJbeH je y HAyYHUM 4JaconmucuMa Mel)yHapoaHOT 3Hauaja, a MPeACTaB/bEH j€ U Ha HAIIMOHATHUM

102



u MehyHapoaHUM KoH(epeHIMjamMa, ca IMJbeM Ja JONPUHECY JajbeM pa3Bojy M IPaKTUYHO]
MIPUMEHHU OJIOKYE]H TEXHOJIOTH]E Y €JICKTPOHCKO] TPTOBUHHU.

8.1 Teopujcke UMILTHKALHjeE

[IpeioskeHn Mozen TMpyXa CTPYKTYpHpaH MPHUCTYNl WHTETpauuju OJOKYEjH TEXHOJIOTHjE ¥y
€KOCHCTEM EJICKTPOHCKE TProBUHe, Hynehu jacaH myToka3 3a MOCJIOBHE CYOjeKT€ M JIOHOCHOIIE
omtyka. PemaBameM KJbyYHMX H3a30Ba Kao INTO Cy CKaJaOWIHOCT, HWHTEPONEpaOHIIHOCT,
perynaTopHa yckia)eHOCT M OAP>KHBOCT, MOJEIN JONPUHOCH aKaJEMCKO] TUCKYCHjU O OJIOKYEjH
TEXHOJIOTUjH ¥ HEHOj IPUMEHH Y eJIESKTPOHCKO] TproBuHu. Jlok cy nperxonHe cryauje Hip. [133],
[134] narmamraBane KJbydHY YJIOI'Y IOBEpEH-a y yCBajamby OJOKYCjH TEXHOJOTHjE OJ CTpaHe
MOTpoIIaya, OBO HCTPAXHUBAIE NpYyKa J0JaTHY AYOMHY aHAIM30M HHTEPAKIHMje IMOBEpema ca
ApyruM (akTopuMa Kao IITO Cy YIOTPeOJBHBOCT, MepIUupana 0e30eIHOCT U TPAHCIAPEHTHOCT
TpaHcakIija. 3a pasiauKy OJf pajoBa KOjU Cy IMOBeperme mocMartpanu usonoano [135], [136],
pe3yaTaTH OBOT UCTPAKHMBaKa MOKa3yjy Ja MOBEPEHE Jelyje U Kao MPEAyClioB U Kao (HakTop KOoju
rojadyaBa TMeEpHENIHjy yrnoTpeOsbuBocTH W Oe30emnoctu. [lopen Tora, crymuja UCTHYE
TPAaHCIIAPEHTHOCT TPAHCAKIIMja M WHTETPUTET MOJaTaKka Kao KJby4YHE JICTEPMUHAHTE IMOBEpPCHA,
npyxajyhu nerasbHHje pazymeBame (GakTopa KOjU OONHKYjy MOBEpEHE IMOTPOINada y CHCTEME
€JIEKTPOHCKE TPrOBUHE 3acHOBaHE Ha OnokuejHy. OBU yBUAM HpoHIMpyjy moctojehe Teopujcke
MOJIelle THUME IITO TIOBEPEHE€ HE TPEeTUpajy Kao H30J0BaHY KaTeropujy, Beh kao 1eo
MYJATHIAMCH3UOHAIHOT OKBUpa y KOjeM OHO JUHAMUYKH Jejlyje y WHTEpakluuju ca
ynotpebspuBorhy u 6e30enHomhy 1 THME yTHY€E Ha MIOHAMIAKE YCBajamha TEXHOJIOTH]E.

Pa3Bujenn Monen pas3Boja IMmpojekara eleKTPOHCKE TProBHMHE 3aCHOBAH Ha OJIOKYEjH TEXHOJOTHjU
¥uMa 3a IJb J]a OJTOBOPH Ha 3HAuYajHE M3a30B€ KAao INTO Cy CKAJTAOMIHOCT, TPAHCIAPEHTHOCT M
epuKacHOCT TpaHcaknuja. Mako NpencTaB/beHM TEOPUJCKM OKBHP TNpYyKa CHaXXHY OCHOBY,
0JICYCTBO €MITUPH]CKE BaJIMaIM]j€ MPECTaBIba OTpaHNYCH-E. AJICKBaTHA BalUAaIlja 3aXTeBajia Ou
capajlby ca OIEpaTHBHUM JIaHIIEeM CHabJeBama y KOjeM IIOCTOje pEaTHH CTejKXOJIEepH,
TpaHCaKIUje W JIOTHCTUYKA OrpaHndera. CUMYIHpaHH MOJIENH, HaKO KOPUCHH, UMajy OrpaHHYeH
KalauTeT Jja o0yxBaTe MyHY CI0XXEHOCT, Pa3HOJIMKOCT M HEMpPEIBUAMBOCT CTBAPHUX OKpPYKEHa
€JIEKTPOHCKE TPTOBHHE.

Mogen je TeopHujCKU MOAp>KaH CBOJOM crocoOHomrhy na mpeBasule ¢parMeHTanujy mnocrojehux
pelema myTeM HHTErPUCAHOT MpucTyna. CBaKH acrekT — WHTePOIepadmIHOCT, TAMETHH YTOBOPH,
TPAaHCHApEHTHOCT M YcKJal)eHOCT — HMje nonaTak, Beh (QYHKIMOHAIHO WHTETPUCAH EJIEMEHT.
ApXUTEKTypa MoOjella CTOTa HHje CaMO TEXHOJIOIIKH WHOBAaTHBHA, Beh M CHCTEMCKH pa3nyHTa,
npunarohena cneuudukanujama U3 TEOpHje CHUCTEMa, €KOHOMHjE TPAHCAKIMOHHUX TPOIIKOBA M
WHCTUTYITUOHAITHE JISTUTUMHOCTH. CakeT IperJie]] TCOPHjCKUX Bauaanuja aat je y Tademun 9.

Ta6esa 9. Teopujcko mopeheme mpeaIoKeHOT OIOKUYEjH MOJIeNNa ca KOHBEHIIMOHATHUM pelIeHhUMa

JAumensuja TpaguuuoHaHa / IIpensoxenn 010K4ejH Teopnjcka oCHOBa
HM30JI0BaHA 0JIOKYEjH Mozen
peliema
Ooum u biokx4eju ce 06nIHO OKyIJba XeTeporeHe akTepe Teopuja cucrema:
HHTerpanmja puUMemYyje Ha (mpou3zBohaue, mobaBipayde, Cucremu
cucremMa CaMOCTAJTHUM MOJyJUMa —  TPrOBIIE, PETYJIaTope, (G YHKITHOHHUIITY 00Jbe
HIIp. paheme Tanma nponecope iahama) Ha jeAHy  Kaja ce
CHa0/IeBamba UITN KPHIITO- miatGopmy Kpo3 Mel)y3aBUCHOCTH
wiahama. IHTErpanyja ca  MHTEpOIEpaOMIHE TaMETHE EKCIUTMIUTHO
ERP, CRM, cuctemMrma 32 YyroBOpE W 3ajCJHHIKE 00pabyjy, a He kKao
yckial)eHOCT U JIOTHCTHKY  PETHCTpeE. olBojeHe (yHKIIHje
3aBHCH OJ] KOHTEKCTA U [137].
BPILH CE MaHYEJIHO.
HWnTerpurer Tpaauunonanxe Caaku getasb 0 Teopuja nnrerpurera
NMOJATAKA H wiaTdopMe ce ocnamajy Ha  TpaHCakKIijaMma, nHdopmanmja:
noBepen-e LEHTPAIN30BAHE CEPBEPE U MACHTH()UKAINOHUM Kpunrrorpadeku
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JAumen3uja

TpowmkoBu
TPaHCAKIHja H
euxacnocr

Mpexnu egpeKTH U
HHTEPONEePaAdHIIHOCT

Crparemka
HEMOHOB/LHBOCT

Peryaaropna
ycekiiahenoer u
peBH3Mja

TpaguuuoHaHa /
H30JI0BaHA 0JIOKYEjH
pelema

HoJaTKe BaH JaHIa. Yak u
camocTaiHe OJIOKYejH
aruKanuje (Himp.
Provenance 3a npaheme
JIaHIa CHaO/ieBama) U
JlaJbe 3aBUCE OJ] CIIOJbHUX
cucreMa 3a rahama uim
peryiatopHy yckiaaheHoCT.
IToBepeme ce rpaau mpexo
CHOJBHUX PEIyTaIja UIN
ceprudukara [138].
He3zaBucHu mporiecu (HIIp.
OJIBOjEHH CHCTEMU 3a
wiahame, JJOTHCTHKY,
MIpaBHE aCIIEKTe) CTBAPAjy
PeIyHIaHTHOCT:
BUILIECTPYKE MPOBEPE,
BepudHKalujy T0OKyMeHaTa
WK UKITyce (haKTypHrcama
[140], [141].

CBaky HOBH aKTep Mopa
nperoBapartu o API ciojy,
CTaHIapIuMa MojaTaka
WM yciryrama Tpehux
CTpaHa, IITO OrpaHNYaBa
y3ajaMHy BPEIHOCT.
[Mpumep je uHTErpanyja
HOBOT IpoIiecopa ruiaharma
WM TIPOJIABIfa, IITO OCTaje
OunaTepaaHu MPoIec.

[MunoT-npojextn
OJIOKYEjHA ca jeTHOM
HaMEHOM (HIIp. TOKCHH
JI0jaJTHOCTH) JIAKO CE
kommpajy. KoHkypeHTcka
IIPEAHOCT j€ KPaTKOT JAaxa
aKo HHUje KOMOMHOBAHA ca
BJIACHUYKHUM TI0/IaI[IMa
WA UHPPACTPYKTYPOM.

PeBusuja
LEHTPAIN30BaHUX CUCTEMA
moipa3yMeBa yckiiahuBame
Tabena, mogaraka Tpehux
CTpaHa WM WHTEPHUX
JIOTOBa, Hajuenhe pyqHo.
W3onoBanu 010K4ejH
QJIaTH U J1aJbe 3aXTEeBAjy
MOJTATKE BaH JIAHIIA 32
MOPECKE WK PeryJaTopHe
M3BEIITaje.

Ipenso:xenn 0.10KYejH
Mojel1

MapKepuMa, KOHTpoIama
KBaJINTETa U HCIOPYLH 1yBa
ce Ha 3ajeJHUYKOM OJIOKYEjHY
— HEU3MEHUB, BPEMEHCKHU
o0eneKeH U TpaHCIIapeHTaH
3a oBnamhene akrepe. Huko
HE MOX€ U3MEHUTHU HJIH
cakpuTy uHpopManuje (HIp.
¢ancupukoBaHe paxkrype nin
obpmucaHe peneHsuje), 6e3
003mpa ca Koje CTpaHe Joiase.
MehycoOHO oBe3aHN
ITAaMETHH YTOBODH ca
Tpurepruma (HIIp. IIOTBpAA
UCIIOPYKE aKTUBHUPA HUCILIATY)
YKJIambhajy CKyIle IIOBPaTHE
kopake. [IpaBue, puHaHCH]CKEe
1 JIOTUCTHUYKEC IMOTBPAC
00jeMIEHE Cy Y JeTHOM
H3BPIITHOM CJIO]Y, IITO
cMamyje Tpomikose y B2B u
B2C omgHocuma.

CBaku HOBH yYECHHUK A00Hja
MPUCTYTI CBUM OCTaInMa
OJIMax: WIAHCTBO Y CHCTEMY
MOApa3yMeBa 3ajeTHIIKH
MPUCTYTI BEpUPHUKOBAHUM
nojanuma, npahemy
JIOTUCTHUKC, IIJIIATHUM
KaHaJluMa 1 IOBpaTHUM
nHpopmanujamMa norpoiaya.
Crangapau
HHTEPOIEPaOMIIHOCTH Cy
yrpahenu y cucrem.

JlyOoka HHTerpaIja u yueme
Y BHIIIECIIOJHOM OKPYXEHY
ONTHMHU30BAaHOM IIpeMa 0a3u
n06aBJpaya, CETMEHTHMA
KyIiaia ¥ KaTeropujama
npousBoja. Jlyropousa
YHyTpaIima eQpUKacHOCT U
MOBEpehe Kymnala TeHIKO ce
MOTY PEIIHIUPATH CII0Jba.

PerynatopHe areHmuje Mory
JIUPEKTHO YIUTATH PETUCTAP
(Hmp. MaMeTHH YTOBOPH Kao
Joka3 ycknahenocru ca [1/1B-
OM WJTH €KOJIOIIKUM
cepTUpUKATHMA).
AyTOMaTH30BaHU CUCTEMH 32
oro3uB (HIp. Hebe30e HN
npou3BoiM) oMoryhasajy
npaheme 10 U3BOPHUX aKTepa
y PEaTHOM BpEMEHY.

104

Teopujcka ocHoBa

JIOKa31 pacIpiieHd y
Mpexu 06e30ehyjy
BHCOK HHBO
HMHTETPHUTETA MTOIaTaKa,
MOCeOHO Kaza
MOCPEIHUIIA HUCY
MOY3IaHH WIH CY
Hero3uatu [139].

Exonommuja
TPAHCAKIIMOHUX
TpoInkoBa: biiokuejn
CMamyje TPOIIKOBE
KOOpAWHAIH]E U
KOHTpOJIE Kaja je
KOMILUIEKCHOCT
YroBopa BeJHKa, a
Haa30p noTpedan
[142].

Teopwuja MpexHAX
edekara:
Myntunarepaiiu
CHCTEMH BpEJIE BHIIIE,
1 TO CyNepIIMHEapHO,
Kako Opoj KOpHUCHHKA
pacte u 1ojaje
BPEIHOCT 3ajeIHUYKIM
CepBUCHMa U PETHCTPY
[143], [144].

PecypcHo-6azupanu
nornen: Onp>xuBa
IIPEIHOCT HAacTaje Kaaa
je crmocoOHOCT

( mHTETpHCaHA
OJ0KYejH
OpKecTpalija) Bpeana,
peTKa 1 yKopemeHa y
OpraHHu3aIoHe
pytune [145].
WHcTuTynnoHanHa
TeopHja:
Komndukorane
Haj0oJbe mpakce
MIOCTa]y JETUTUMHE U
OJIAKIIaBajy
peryiaTopHHU Ha/130p,
1oceOHO y MHTEp-
WH]TyCTPH]CKUM HIIH
MIPEKOTPAaHUIHAM
KOHTeKcTUMa [146].



8.2 IIpakTu4He UMILIUKALUjE

OBa nokTopcka aucepranuja ce 6aBU aKTYeJHHUM H3a30BHMA €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE, KAao LITO CYy
HOBEpemE, Hee(PUKACHOCT TPAHCAKIIM]a U HEJOCTATaK TPAHCHAPEHTHOCTH.

[IpakTHyHEe MMIUIMKALMjE€ OBE IMCEpTalMje IMPOM3MWIa3e M3 MPEAJIOKEHOI MOJEeNa E€KOCHCTeMa
eNICKTPOHCKE TProBHHE 3aCHOBAHOT HAa OJIOKUYEJHY M CTYM]j€ MPHXBaTama Koja aHaIu3upa Gakrope
yCBajama OJ] CTpaHe morpoirada. Mojen npyxa cTpykTypupaH OKBUP KOjU MOCIIOBHUM CyOjeKTuMa
U JIOHOCHMOLMMA OJuTyka omoryhaBa ja yHampene MOBEpeme, YNoTpeOJBHMBOCT U 0e30eaHOCT
MPUMEHOM TPAHCIIAPEHTHUX 3alKca O TpaHCaKlWjama, Bepu(UKOBAHOT MHTETPUTETA MOJATaKa M
ayTomaru3aluje IyTeM IIaMeTHUX yroBopa. Takole, pa3BujeHM Mozen Hariamasa MmoTpedy 3a
M0j€THOCTaB/LEHUM KOPHUCHUYKUM HHTepdejcruMa, OecrpeKOpHOM HHTerpanujoM Iuiahama u
eyKaIlijoM KOPHCHHUKA Pajii CMamemha Oaprjepa y ycBajamy.

Pesynratu crynuje moTBphyjy 4a je moBepeme MPEayCcioB 3a MEPIENHjy YHOTpeOJbUBOCTH U
6e36emHOCTH, IITO 3HAYM Ja mpeny3eha Mopajy Hajipe na obe3bene jacHe Oe30eqHOCHE rapaHIuje
W TpaHCIIApPEHTHE MpaKce yIpaBbama IMoJalMa Kako OW IMOJCTaKia ycBajame. YTBpheHo je na
peryiaTopHa jacHoha JMPEKTHO yTHYE Ha MepUuunupaHy 0e30€qHOCT, MITO HarjaiaBa moTpedy 3a
CHOXHHUM TPaBHUM OKBHPOM H IOJIMTHKAMa CIpedyaBama mpeBapa. OBW Hanma3u moTBphyjy na
ycBajambe OJIOKUEjHA Yy EJIEKTPOHCKO] TPrOBMHU 3aXTe€Ba MPHUCTYN KOjU j€ OpHUjeHTHCAH Ha
KOPHCHHKA, y3 CTPATEIIKO YCKIajuBame TEXHOJIOTH]E, PEryJaTHBE U KOPUCHUYIKOT MCKYCTBA Pau
OCTBapeHa peajiHe MPUMEHE.

Jla Ou ce OBM HM3a30BH IPEBA3HILIA, NPEHNOPYUyje CE Ja JOHOCHOLIM OJUTyKa MOJpPXKE pa3Boj
nerneHTpanu3oBanux amnukanuja (DApPpPS) kpo3 guHaHCHjCKEe MOACTHIIAje U TEXHUYKY MOMOh 3a
MWIOT-TIPOjEKTE KOjH JEMOHCTPHUPA]y MPAaKTHYHY IMPHUMEHY MaMETHUX YTOBOpa y €-TPrOBHHH.
ITopen Tora, motpebHO je AeduHUcaTH cMepHUILEe 3a n300p oaroapajyhux OjokuejH maaTGopmu
(amp. Ethereum 3a mmpoky 3ajenuuiyy, Polkadot 3a wnTepomepabumnoct, Solana 3a Op3uny
TpaHCakIja) M MPEeNopyyUuTH CTaHJApAM30BaHE je3UMKe M HajO0oJbe Tpakce 3a KOAHMpame
TpaIUIMOHATHAX YrOBOPHUX Kiay3yia y Aurutaanud oomuk [4]. HeomxomHo je yBecTH jacHa
MpaBUjIa O BIACHUINTBY M KOHTPOJM KOPUCHUYKHX TMOJaTaka Ha OJIOKYEjHY, Ka0 M yCIOCTaBUTH
TEXHUYKE CTaHAap/e 3a HHTEpONepaOMIIHOCT IyTeM CEepTU(PUKOBAHUX HE3aBHCHUX ayauTOpa
MaMETHUX YrOBOpa M M3BOpA IO/IaTaKa.

ITpumena 6yi0K4ejHa y €JIEKTPOHCKO] TPrOBUHM 3aXT€Ba U OJroBapajyhu mpaBHU OCHOB KOjU Mopa
OuTH jacHO NeUHUCAaH HAa HAI[MOHAIHOM HUBOY. Y CaBPEMEHOM PEryJIaTOPHOM OKpPYKEHY, IPaBHU
OKBHp 3a NMPHUMEHY OJOKYEjHa Yy €JEeKTPOHCKO] TPrOBUHH pa3BHja c€ HEYjeAHA4YEeHO, alld Ce JaCHO
yoyaBajy TpU BaKHA IpaBlia: peryjaTopHa XapMoHH3alnMja y EBpOICKO] yHHjH, CEKTOPCKH U
areHuujcku npuctyn y CjenumeHuM AmepuukuM JlpkaBamMa M TOCTENEHO YyBOhEHe MHIIOT-
MHHIMjaTHBa Yy 3eMJbama y pa3Bojy [147]. V Esporckoj yauju, mopen Ommire ypeade o 3aiTHTH
nonaraka (enrs. General Data Protection Regulation — GDPR), 3nauajan kopak mpeacraBjba U
VYpenba o tpxuintiMa Kpunto-umoune (eHri. Markets in Crypto-Assets Regulation — MiCA),
KOjOM Cy yBeJleHa jeJMHCTBEHA MpaBuiia 3a U3/aBaolie KpUITO-UMOBHHE U MPYKAOIle ycIayra y OBOj
obnactu, 1ok EBporicka koMmucHja mapanenHo pa3Buja u EBporicky OokdejH HHGPACTPYKTYpy 3a
jaHe ycmyre [148]. V Cjeaumenum Amepuukum J[IpkaBama perynamnuja je ¥ Jajbe¢ BHIIE
(dbparMeHTHCaHa U OClIalha Ce Ha JIeJI0OBamke MOjeIMHAYHUX PEryJaTOPHUX Tella, Y3 MOKYIIaje /1a ce
KpO3 HOBe MHHUIMjaTuBe 00e30equ Beha mpaBHa M3BECHOCT y 00NACTH JUTHTAIHE MMOBUHE U
0JIOKUYEJH TpaHCaKIMja. Y 3eMJbaMa y pa3Bojy Harlacak je uenihe Ha MUJIOT-MPOjeKTHMa, U3TPaIbU
MHCTUTYLIMOHAJIHMX KalaluTeTa ¥ yKJbY4HBamy OJIOKUEjHA y LIMPU OKBUD JUTHUTAIHE TPrOBHHE,
(buHaHCHjCKE MHKIY3Mje M CICAJbUBOCTH Y JaHIuMa cHabacBama [149]. To mokasyje ga mpaBHU
OCHOB 3a NpHUMEHY OJIOKYEjHA y EJEeKTPOHCKOj TProBMHM HE 00yXBaTa CaMO IMUTamba KPHUIITO-
UMOBHMHE, Beh M 3alITUTYy TNoOJaTaka, JIUTUTAIHU WIEHTUTET, EJIEKTPOHCKO IOCIOBAE,
MHTEPOIEePaOMIIHOCT CHCTEMa U MHCTUTYLIMOHAIHO MTOBEPEHE Y IUTUTAIHE TPAHCAKIIH]E.
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[ToTpeOHO je yCTaHOBHUTH pPErylIaTOpHE OKBHpE KOju he mpu3HaTH NMpaBHY BajbaHOCT MAMETHHUX
yroBopa, JAehuHUCATH TpaBa HaJ JUTHUTATHOM HMOBHHOM W YCKJIAIUTH OJIOKYEjH NMPHMEHE ca
nmocrojehuM TProBUHCKUM M MOTpoimadkuM nponucuma. C 003upoM Ha paznuke u3Mehy apxasa,
MelyyHapoHa KOOpAWHAIM]a WIN CIIOPa3yMH O y3ajaMHOM IpU3HABamby MOTJU OW MMAaTH KJbYYHY
ynory y omoryhaBamy NpeKOrpaHUYHE e-TPrOBHHE 3acHOBaHe Ha OyiokuejHy. KoHauyHo, 3amTuTa
MoTpolIaya Ha JEHEHTPATU30BaHUM IIaTGopMamMa MOXKe ce ojauyaTH 00aBE3HHM OTKPHBAHKEM
HaKHAaJa, MoJIMTHKA oBpahaja 1 ucxoa peliaBama cropoBa Ha Jianity (0n-chain), kao u yBohemem
peXuMa ,,0CHIypama JUTHTAIHE MMOBUHE 3a 3alITUTy KOPHCHUKA OJ] ryOMTaKa H3a3BaHHX
TEXHUYKHM I'pelIKaMa y TaMeTHUM YTOBOpUMA.

8.3 OrpaHnyema HCPTAKUBAHA

YHpKoc CBOjUM MpEeTHOCTHMA, OBa AMCEpTalija MMa HEKOJHKO OrpaHuyema. VMiuiemeHTtanuja
IPEJIOKEHOT MoJeNia MOoXe HauhM Ha OTIHop CTejkxonjepa 300r IMOYETHHX TPOIIKOBA U
CIIO’)KEHOCTH MHTErpaluje OJIoKYejHa ca MocTojehrM CHCTeMHMa, IITO MOXKE YCIIOPUTH YCBajambe.
Hako cTyauja npuxBaTama npyxa BpeiHe yBuae Y pakTope KOjH YTHUY Ha YCBajame TEXHOJIOTH]E,
OHa UMa OTpaHUYEHAa y MOTJIEAy JeMorpadcKe 3aCTYIUbEHOCTH. Y30paK je 010 ycMepeH Ha miale
U TEXHOJIOUIKK THCMEHHWje HWCIHTAaHWKE, KOjU Cy II0 TpaBWIy CKJIOHHMjU YCBajamby HOBHX
TEXHOJIOTHja, IITO MOXKIA HE OJ[pakaBa CTAaBOBE CTAPUjUX WIIM Marmbe TEXHOJIOIIKA MHCMEHHUX
KopucHuKa. [IpekoMepHa 3acTyNJBEHOCT CTyJeHaTa M BHCOKO OOpa30BaHHMX HCIHMTAaHHWKA MOXKE
JIOBECTH JIO TIpelemhuBama Jlakohe ymoTrpebe, jep ocobe ca MamHUM HCKYCTBOM Y JTUTHTATHUM
¢unancujama Mory Hauhu Ha Behe Gapujepe y ycBajamy. OBa nemorpad)cka orpaHuyerma ykasyjy
Ja pe3yiTaTH HUCY y TOTIHYHOCTH T€HEpAIM30BAaHH HAa CBE TPYIE MOTPOIIAayda, T€ jeé HEOMXOIHO
cnipoBectu Oynyha ucrpaxkuBawmwa Ha Behum u pasHoBpcHHMjUM y3opuuma. [lopen Tora, 6p3 pas3Boj
0JIOKYEjJH TEXHOJIOTH]€ U TUHAMUYHE TPOMEHE PEryJlaTUBE YHOCE JJOJIaTHY HEM3BECHOCT KOja MOXeE
YTHUIIATH HA AYTOPOYHY OAP>KUBOCT M MPUIATOAJBUBOCT TPEIUIOKEHOT MOJiella HOBHUM MPaBHUM U
TEXHOJIOIIKAM OKBUpPUMA.

OrpaHnueme OBOI MCTPaXKMBamkba OJHOCH CE M Ha EBAIyallljy pa3BHjeHE JCIEHTPAIN30BaHE
aruIMKalyje oJl CTpaHe KOPUCHMKA, KOja je CIIPOBEJeHa Ha PeJaTUBHO MajoM Y30pKY M 3aCHOBaHa
IIpe cBera Ha MepLeNlyju UCIUTaHUKa HAKOH MpHKa3a (PyHKIMOHAIHOCTU cucTema. Mako oBakBa
aHanu3a oMoryhaBa yBHJI y KOPHCHOCT, MPHUXBATJBUBOCT, TPAHCHAPEHTHOCT M IOBEPEHE KOje
CHCTEM H3a3MBa KOJ KOPHUCHHMKA, OHa HE NpeACTaBJba JyropodHo mpaheme cTBapHe ymoTpeOe
aruIMKalfje y peaJHuM MOCIOBHUM ycioBuMa. Takole, mojeJMHM acleKTH, Kao IITO CY CMambEHe
BpeMeHa o00paje TpaHCaklMja, HUBO O€30€IHOCTH U CMambeHEe pPHU3UKA OJ IpeBapa, HUCY
WCIUTHUBAHU TUPEKTHUM TEXHUYKUM MepemeM, Beh Kpo3 cTaBoBe M YTHCKE UCIIUTaHUKA.

[Mopen Tora, y okBupy pasBujeHor proof-of-concept pemiema HUCY y TOTIYHOCTH peain30BaHe CBE
MHTEerpanyje npeapuheHe KOHIENTyaJIHHM MOJIENIOM, Tpe CBera OHe Koje ce oxHoce Ha Internet of
Things (loT), big data u BemTauky WHTENHMICHIWjy, HUTH j€ alUiMKanuja moBe3ana ca cloud
OKpYXXeHheM Yy Mepu Koja Ou omoryhmia moTmyHy HpoBEpy CKalaOMIHOCTH, KOHTHHYHpaHe
JTOCTYITHOCTH W pafia y MIMPEM JWTHTATHOM eKocucteMy. OrpaHnYeme ce OJHOCH W Ha TO IITO
pa3BHjeHa arjMKalMja He o0yxBaTa CBe MOTEHIMjalHE (PYHKUMOHATHOCTU KOje OM y MPaKTUYHO]
NpUMEHH Morje OWTH 3HauajHe, Kao MTO Cy AyOsba MHTErpaldja ca CIOJbHUM CHCTEMHUMA,
HalpeIHuja aHAJTUTHUKA, ayTOMAaTU30BaHO TPHKYIUbAKE ITOAaTaKa M IMPOUIMPEHU MEXaHW3MHU
npahema MocIoBHUX jorahaja.

bynyha uctpaxuBama Tpebano 6u na oOyxsate Behu Opoj KOpHCHUKA, IyXKH Hepuoj mnpahema
ynoTtpebe cHucTema, Kao U Jajbe MPOIHpeHhe (QYHKIMOHATHOCTH aIUTMKaIlMje W WHTETrpalujy ca
TEXHOJIOTHjaMa MpeIBUl)eHUM NPEIOKEHUM MOJETIOM, 3, Te je Moryhe, 00jeKTUBHE MOKa3aTesbe
BeHE e(PrKacCHOCTH, CKaJaOMIIHOCTH U 0€30€THOCTH.
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8.4

Hay4nu ¥ cTpyYHM JONPUHOCH

Haj3nauajuuju mompuHoc oBe nucepranuje 6whe pa3Boj mMojena pa3Boja MpojeKara eIeKTPOHCKE
TProBUHE 3aCHOBAHUX Ha OJIOKuYejH TexHosoruju. OBUM MOJEIOM OueKyje ce ocTBapeme Behe
TPAHCHAPEHTHOCTH, CHUTYPHOCTH M €(PUKACHOCTH TIOCIOBHUX TpaHCAKIMja y EJICKTPOCHKO]
TproBuHH, mpaheme TMOpeKiaa MPOU3BOJaa, MO0OJbIIAKE CHUTYpHOCTH Iulahama u moBehame
MOBEpeHba MOTPOIIaya.

Kiby4yHu HaydHU JONIPUHOCH CY:

Wnentudukanyja 1 KOHIENTyalIn3alija KOMIUIEKCHUX pellalfja y JUTUTATHOM €KOCUCTEMY
€JICKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAHOM Ha OJIOKYEjH TEXHOJOTHjU, ca (OoKycoM Ha mpaheme
TOKOBA TOJ[aTaka ¥ TPAHCAKIIMja U IPOBEPY ayTEHTUYHOCTHU IIPOU3BOJIA.

Kputnuka ananuza u pazMaTpame Mmoctojehux Mojena ¥ MPUCTyIa WHTErpanuje OJIoKuYejH
TEXHOJIOTHjE y €IIEKTPOHCKO] TpPrOBHHH, Ca OCBPTOM Ha MHUXOBEe MOryhHocTH u
OrpaHUYCHA.

HcTpaxnBauko-TEOPHjCKO-METO/IOJIONIKA  KOHIENTyaln3anrja MOTYhHOCTH — TpUMEHe
6mok4ejH TexHonoruje u DevOps npuctyna y eneKTpoHCKO] TPrOBUHH.

VYka3uBame Ha 3Hauaj cajoep 0e30€THOCTH U 3aITHTE MMOAaTaKa IMOTPOoIIaya y eJIEKTPOHCKO]
TPrOBUHH.

Pa3Boj mozena pas3Boja Tpojekara EIEKTPOHCKE TProBHHE 3aCHOBAHMX Ha OJIOKYEjH
TEXHOJIOTHjH.

Mopenupame 1 npuka3 KOHIENTYaTHOT MOJIela, apXUTEKTYpe CUCTeMa M TOKOBA IMojaTaka
y OKBHPY JICIICHTPAIN30BaHOT aIUTUKAIMOHOT perieba (DApP).

@dopMallHH ONMUC TPEUIOKEHOI Mojena, YyKJbydyjyhu neduHMIIM]y CBUX KJbYYHHUX
(YHKIIMOHATHOCTH JEIIEHTPAIN30BaHE alljIMKaIyje.

HNuzaju  uHGpacTpyKType 3a HUMIUIEMEHTAlU]y TPEMIOKEHOT MoJela Yy KOHTEKCTY
€JIEKTPOHCKE TPTrOBUHE.

Emnupujcko ucTpaxuBame CHPEMHOCTH Kpajimux kopucHuka (B2C) 3a ycBajame yciyra
€JIEKTPOHCKE TPrOBUHE 3aCHOBAHUX Ha OJIOKYE]JH TEXHOJIOTHjH.

Banmumanmja mpeanmokeHor  Mojerda  Kpo3  KOPHUCHHYKY — €Balyalldjy  pa3BHjeHE
JENEHTPAIN30BaHE alIUKAIMje U TMPOIEHY MPUXBAT/FUBOCTH, KOPUCHOCTH M TMPAKTHUYHE
BPEIHOCTH CHCTEMa O] CTpaHe CTEjKXOJIepa JIaHIa CHa0ieBamba eIeKTPOHCKE TPrOBUHE.

VYHanpehewme Mojiena MOCIOBHUX MpoOIeca y €eKTPOHCKO] TPrOBHHM KpPO3 HMHTErpalujy
NaMETHUX YrOBOPA M ayTOMAaTH3allH]jy MOCIOBHUX TPaHCAKIIN]a.

HeduHucame OkBHpa 3a  eBalyaldjy IHpeUIOKEHOr  MoJiesa, Kpo3  IPOLEHY
TPaHCHAPEHTHOCTH, €(PUKACHOCTH, MOBEpEHa KOPUCHHKA M CTENeHa ayToMaTH3aluje Ha
npumepy paszsujeHor DAppP pemema.

OueknBaHu CTPYYHHU JONIPHUHOCHU CY:

CucremaTtn3anyja HaydHe W CTPy4YHE JHTEpaTrype M moctojehux pemema y o0yactu
pUMeHe OJIOKYEjH TEXHOJIOTH]je Y €JeKTPOHCKO] TPrOBUHH.

Cucremarn3zanyja METOJIa M TEXHOJOTHja KOj€ C€ y MPAaKCH MOTY NMPUMEHHUTH 3a Pa3Boj
MaMETHUX YrOBOPA U JICHEHTPAIM30BaHHX aIlJIMKaIMja y €JIeKTPOHCKO] TPrOBHHHU.

JlebpuHncame METOIOJOMKOT OKBHpA 3a aHAJIN3y CIIPEMHOCTH KOPHCHUKA Ha YCBajambe
yciayra eJIeKTPOHCKE TProBHHE 3aCHOBAaHMX Ha OJOKYEjH TEXHOJOTHjU, MpuiaroheHor
crieupUIHOCTUMA EIIEKTPOHCKE TPTOBHHE.
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o PasBoj proof-of-concept nenenTpanuzoBane amukanuje koja he omoryhutn jayame
MOBEpea MOTPOIIaya y OPUTHHATHOCT MPOU3BOJA, CMAambUBAIhE PU3UKA OJ] KYIOBHHE
dancudukarta u U3rpailby TyrOpoOvHE J0jaTHOCTH IIpeMa OpeHI0BUMA.

OuexkuBaHU JIPYIITBEHU TOIPUHOCH CY:

e Pesynratu ucrpaxkuBama he gonpunetn nmosehamwy CHUTYpHOCTH M TPAHCIIAPEHTHOCTH KOJ
CBUX YUYECHHKA Y CKOCHCTEMY €JIEKTPOHCKE TProBUHE, KpO3 TPUMEHY OJOKuYejH
TEXHOJIOTH]je KOja eIMMHHHMIIE TTOTPeOy 3a MOCpeTHUITUMA.

e HcrpaxuBame he omoryhutu 60ospe pazymeBame MOTyhHOCTH cMamerba CliydajeBa IpeBapa
u npojaje dancudukoBaHUX MPOU3BOJA, MyTeM MolosblaHe ayTeHTU(uKanuje u npahema
MIPOU3BOJIa Y PEATHOM BPEMEHY.

e Pesynratu he pompuHern moBehamy moBepema MOTpolIada y IiaThopMe EIeKTPOHCKE
TPrOBUHE, KPO3 CUTYPaH CUCTEM 32 BepU(PHKAIU]y U 3aIITUTY MOJaTaKa.

e lcrpaxuBame yKka3yje Ha TMOTCHIHMjal MPEJIOKEHOT Mojela Ja, Kpo3 ayTOMAaTH3aIH]jy
npoiieca U epUKACHU]Y pa3MeHy MoaTaka, JOIPUHOCH nmoBehamy MoBepema, CUTYPHOCTH U
e(pHUKACHOCTH y EKOCHCTEMY EJIEKTPOHCKE TPrOBUHE.

e 3aakTepe y JaHIly cHa0JleBama €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE, UCTPAXKHUBAKE JOHOCU IPEAHOCTH Y
BUy e(puKacHUje capajmbe, NMPaBOBPEMEHE Pa3MEHe I0JaTaka U CMamema ONEPaTHBHUX
pHU3HUKa Yy MOCIIOBaky U yHanpehema 6e30eJHOCTH [T0CI0BakA.

8.5 byayha ucrpaxuBama

Pesyntatu noOujeHn y OKBUpY OBE aucepTalldje yKazalld Cy Ha Bulle Moryhux mpasana Oyayhux
UCTpakuBama. Mako je y pany pa3BujeH u eBaiyupan proof-of-concept moxen nerneHrpain3zoBaHe
aruIMKalrje 3a eJEKTPOHCKY TProBHHY MOJHOT OpeHNa, HapeAHW Kopak Tpebamo Ou ga Oyrie
IErOBO JAYTOPOYHHUjE TECTUPAIE y PEaTHOM TOCIOBHOM OKpyXkemy. To moapazymeBa MpUMEHY
cucTeMa TOKOM ofpel)eHOr BPEMEHCKOT TepHoja y OKBHUPY KOHKPETHOT JIaHIa CHa0/eBama
€JIIEKTPOHCKE TPrOBHHE MOJHOT OpeHna, Kako OM ce MpaTuio HEroBO IMOHAIIAlke y yCIOBHUMA
CBaKOJHEBHOT ITOCIIOBakha, KOMYHHUKAIH]je n3Mel)y yaecHHKa U peaTHUX TOKOBA IMOjaTaKa.

Y Tom cmuciny Oyayha ucTpaxkuBama Tpebano Ou aa Oyny ycMepeHa Ha WHKpPEMEHTalHE U
npaktuuHe Banugamnuje. [loceOHO je 3Ha4ajHO yCIOCTaBJ/balkbe WHIYCTPUJCKUX MApTHEPCTaBa, jep
capajma ca akTepuMa y JIaHIly cHaOaeBama oMoryhaBa UMIUIEMEHTAIM]y U €Bajlyalujy Mojena y
peasTHOM TOCJIOBHOM KOHTEKCTY, YAME€ OW ce TIOYy3/JaHHje carjefaidi HeroBa CKaaOWIHOCT U
orepaTtuBHa W3BOAJBUBOCT. [lopes Tora, najbu pa3Boj U NMpUMeHa (PYHKIIMOHAIHUX MPOTOTUIIOBA Y
CHUCTEMHMa Mamber 00rMMa MOTJIM OW JOTIPUHETH JIeTaJbHH]0] TPOBEPU KIBYYHHUX aclieKaTa peliemha,
Kao IITO Cy TPaHCIapeHTHOCT, Op3MHAa U3BpIlIaBamka Mpoleca U CUTYpHOCT pa3MeHe IolaTaKa.

VY Tom KoHTekcTy, Oyayha mcTpakuBama Moryia Ou OUTH ycMepeHa Ha Mepewme nepdopmancu u
CKaJIaOMITHOCTH TPEJIOKEHOT pellierha, YKIbyuyjyhu Bpeme o0pajie TpaHCakinja, CTAOMITHOCT paja
cUCTeMa, M0Y3/1aHOCT pa3MeHe mnojaraka, MmoryhHoct obpaze Beher 6poja KOpUCHHUKA U OJP5KUBOCT
pana cuctema y ycioBuMa pacta Opoja mocinoBHHMX norahaja. Ha Taj naumn Omno Oum moryhe
00JEeKTUBHM]€ TMPOLIEHUTH TEXHUYKE ePeKTe MpHUMEHE MOJeNa, a He CaMO HEroBy MEpIUNUpaHy
BPEHOCT U3 YIila KOPHUCHHUKA.

[Toceban mpaBall gajbUMX UCTPKHBama OJHOCH ce Ha mpaheme cTBapHE ymoTpede pemema O
CTpaHe Pa3IMYUTUX Ipyla KOPUCHUKA TOKOM JyXer Iepuoja. Y OBOj IUCEpTalMjU eBalyaluja je
3aCHOBAaHA Ha CTaBOBMMA HMCIMTAaHMKA HAKOH TpUKa3a (YHKIMOHATHOCTH aIUIMKalUje, IOK OU y
OynyhuMm uctpakuBamuMa OWIJIO 3HAYAjHO MPATUTH HA KOJU HAYMH KOPHCHHUIM 3aHCTa KOPUCTE
nojeIuHe MoayJe, Koje (DYHKIIMOHATHOCTH Hajuemhe MpUMEmY]y, TIe CE jaBJbajy MPENpeKe y
yIoTpeOU U Ha KOjU HaYMH CE BPEMEHOM MEHa BHUXO0B 0JIHOC IIPEMa CUCTEMY.
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Jlasba ucTpakuBama Moryia Ou OUTH yCMEpeHa W Ha MPOIIUPEHEe MojeNa y MpaBily Ayosbe
UHTErpalyje ca JAPYyruM MOCIOBHUM M TEXHOJIOIIKHM CHCTEMHMa, Kao IITO Cy MapKETHUHIIKE
wiatrgopme, padyHOBOJCTBEHU CUCTeMH, Jioructudku cepBuch, ERP u CRM okpyxkema, kao u
aJlaT 3a aHAJIWTHUKY JAPYIITBEHUX Mpeka M JUTUTATHOI oOrjamiaBama. Ha Taj HauuH Ouio O6u
Moryhe TpOLEHUTH Yy KOjOj MepH MpPEUIOKEHH MOJeNl MOKe Ja (YHKIMOHHMIIE Kao IIHpa
JTUTUTaIHa UHPPACTPYKTypa 3a YIpaBibambe MaIUM MOIHUM OpEHJOM, a HE caMO Kao HM30JI0BaHO
proof-of-concept perieme.

ITopen Tora, 3Hauajan mpasar Oynyhux ucCTpakMBama OJHOCH c€ Ha Jjajbe yHampeheme
KOPHUCHUYKOI MCKYCTBa, HAPOUHUTO M3 yIJIa KPajlbMX KOPUCHUKA KOjU HHUCY TEXHHYKH ymyheHu y
0JIokuejH MexaHu3Me. Pe3ynraTu eBanyanuje ykasaiaw cy Ha MOTpeOy 3a jaCHHUJUM O0O0jalllkhemheM
oJpeheHnx yHKIMOHATHOCTH, Kao MITO cy Onok4ejH Bepudukanuja, MetaMask niahamwa u 3Hauaj
JUTHTAIHOT 3aIlica O TOPEKIy U ayTeHTHYHOCTH Mpou3Boja. 30or tora 6u Oynyha mcrpaxuBama
MorJia OOyXBaTUTH M WMCHUTHBAIE PA3IMUUTHX HAYMHA NPEACTaBIbamba OBUX (DYHKIIMOHATHOCTH
KOPUCHUIIMMA, ca InJbeM noBehama pa3yMIbUBOCTH, TIOBEpeha U Jakohe ymorpeoe.

Konauno, Oynyha nctpaxuBama Moria 0 OUTH ycMepeHa Ha MPOBEPY OIIITE MPUMEHIBUBOCTH H
alanTHOMITHOCTH TPEIUIOKEHOT MOJIeNIa y APYIHM JJOMEHUMa €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE, U3BaH MOJIHE
unaycrpuje. Maxo je Moen pa3BujeH U eBaIyHpaH Yy KOHTEKCTY MOJHOT OpeHna, oapelenn merosu
eNeMeHTH, Kao mTo cy mnpaheme TMopekia Mpou3BOJa, BepH(]UKalMja ayTeHTHYHOCTH,
ayToMaTH3alyja mpoleca U TpaHCHApEeHTHA pa3MeHa IMoJaTaka, MOTJM OM OWTH pElIeBaHTHHU H Y
ApYyruM o0JlacTUMa y KOjuMa Cy TIOBEpeH-€, CIEAJBUBOCT M MOY3IAHOCT IoJaTaka Of MOoceOHOr
3Hadaja. [Topen Tora, 3Ha4ajan mpasar Oyayhux McTpakuBama OJHOCH ce Ha Iy0Jby MHTErpaIujy
MojJena ca JAPYruM TexXHojlorujama, mpe cBera l0T pemewmuma, koja 6u omoryhuia mnpaheme
MPOM3BO/Ia TOKOM CKIIQAHMINTEHa, TPAHCIOPTAa M MCIIOPYKE, KA0 M ca CHCTEeMHUMa 3aCHOBaHUM Ha
BEIITAYKO] MHTEIUICHLIUJU, KOJU O MOTJIM MOAPKATH MEPCOHATM30BAHE MPENOpyKe MPOU3BOJIa Ha
OCHOBY IPETXOJHUX KYIOBHHA W TIOHANIamha KOpUCHHUKA. Ha Taj HAauMH Npeayios)keH: MOJIENl MOTao
0u ce ajbe pa3BHjaTH Kao MIMpa, aJanTUOMIIHA U TEXHOJOUIKM MHTETPUCaHa OCHOBA 3a CaBpEMEHE
CHCTEME EJIeKTPOHCKE TPrOBHHE.
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10. MNPUJIO3HU
IPUJIOT 1: Knacudukanuja nurama npema kouctpykruma uz UTAUT2 monena

I'ogune ' 1. Kosluko umare roguHa?
Ion 2. Koju je Bam non?
Craryc 3. Koju je Bamr TpeHyTHU paaHu WK )KUBOTHU CTATyC?

Oopa3zoBame 4. Koju je crenien Bamer o6pazoBama?

OuexnBanu 1. Konmko cTe ymo3HaTH ca TNpeAHocTHMa ynorpede OnokyejH
HAIMop TEXHOJIOTHj€ Yy eIeKTPOHCKO) TproBunu? OneHure Ha ckamu ox 1 1o 5
(1 — yorniuTe HECaM YIO3HAT, 5 — HOTIIYHO CaM YIIO3HAT).
2. Komuko cre carmacHu ca HapenHoM H3jaBoM: ,,Cmarpam naa je
Kopumtheme MOOWITHHMX/BEO aruiMKanuja 3a €-TPrOBHHY NMPAKTHYHO U
jenHoctaBHO.” (1 — y MOTIIYHOCTH CE HE CIIaXeM, 5 — y TOTIIYHOCTH Ce
CIIAKEM).
3. Y kojoj mepu ce cmaxere ca cineaehom m3jaBom: ,,CMarpam cebe
0coboM Koja Op30 ycBaja HOBe TexHomoruje. (1 — y moTmyHOCTH ce He
CIIaXKEM, 5 — y IOTITYHOCTH C€ CIIAKEM).
4. V kojoj Mepu ce cilaxere ca uzjaBom: ,,CmarpaMm ga OHX J1ako
KOPHCTHO/Ta aIUTMKAIllMje 3a €-TPrOBHHY 3aCHOBaHE Ha OJIOKYEjH
TexHOJOTUju.” (1 — y MOTIYHOCTH ce HE CIaKeM, 5 — y MOTIYHOCTH ce

CITQKEM).
Mepuummupann | 1. Jla 1u Bepyjere na cy Bamm nuyHM M mojamu o KyNOBHHHU
pu3uK 3amTUheHn MPWIMKOM Kopuinhema MOOWIHHX/BEO aruihKaiuja 3a e-
tpropuny? (1 — yommTe HHMCy 3amiTuheHu, 5 — MOTIYHO CYy
3amTuheHn).

2. Konuko Bam je BakHO Ja mojanu O KyNMOBHMHHM HHMKajaa He Oyny
M3ry0JheHU WK U3MemeHu? (1 — Huje BaXkKHO, 5 — BeoMa BaXKHO).

3. Kommmko Bam je Ba)xHO Ja MPOM3BO KOjU KyIyjeTe Oyze ayTeHTHYaH
u opuruHanan? (1 — Huje BaXKHO, 5 — BEOMa BaXXHO).

JpyliTBeHu 1. Jla n1u OuCTe KOPUCTHIM YyCIyre e-TProBUHE 3acHOBaHE Ha
yTHIA] 0J0KuejHYy aKko Ou ux kopuctuo Behu 0poj jbyau u3 Bamer okpyxema?
(1 — He OMX KOPHCTHO, 5 — CBAKaKO OUX KOPUCTHO).
2. Y Kx0joj Mepu ce claxkeTe ca U3jaBoM: ,,[lmaHupam na nmpenopyduum
yCIyre e-TproBHHE 3acHOBaHE Ha OJIOKYEJHY JbyauMa U3 CBOT
OKpyxema.” (1 — y IOTIyHOCTH ce€ HE cllaxeM, 5 — y MOTIYHOCTH Ce

CITAKEM).
Hepuumapana 1. BepyjeM na Ou mnpumeHa OJNOKYEjH TEXHOJOTMje M IMAMETHUX
eukacHocT YroBOpa 3HA4YajHO JOMpHUHENa Op3uMHH oOaBJbama TpPaHCAKIHUja y €-
TproBuHu. (1 — y MOTMYHOCTH ce He ClaxeM, 5 — Yy MOTIYHOCTH ce
CITAKEM).

2. Bepyjem na Ou mnpumeHa OyioK4ejH TexHojoruje mnosehana
0e30eqHOCT MOjUX ToJaTaka, jep Cy CBH TOAalld KOPHUCHHUKA
mm(ppoBaHd, a [OCPSTHHIM WCKJbYYCHH U3  (DUHAHCH]CKHX
TpaHCaKIIHja.

3. Bepyjem na 6u mpumMeHa OJIOKYEjHA Y €-TPrOBHHHU CMamHia Opoj
(dancudukoBaHUX MPOM3BOAA Ha TPXKUIITY, jep omoryhaBa mpaheme
MOpEKJIa MPOU3BO/IA OJ1 POU3BOIILE /10 Mpojaje. (1 — y moTmyHOCTH ce
HE CJIaKEeM, 5 — Y TIOTIYHOCTH CE CITaXKEM).
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IHepuunupana
BPEIHOCT I[eHe

Hepunnupanu
yCI10BH

HaBuke

IHoBepemwe

OuexkuBaHO
NMoOHaNIaAm€

1. Y3umajyhu y 003up cBe NpeaHOCTH Koje OJOKYEjH Mpyxa y e-
TProOBHHH, Ja JI1 OucTe OWIM CIipeMHU Ja riahate qogaTHy nmpeTiiaTy
3a yciyre e-TproBuHe 3acHoBaHe Ha Onokuejny? (I — He Oux Oumo
crpemas, 5 — MOTIyHO OuX OO cripeMaH).

2. Ako 0Oum mrahamwa y OKBHpPY OHJIAQjH KYyNOBHHE Owia Opka u
CUTYpHH]ja, 0€3 MPOBU3HUje MOCPEAHNKA, Ja JIU OUCTE CE MPETIUIATUIN
Ha TakBy yciyry? (1 — He Oux O6mo cripemaH, 5 — 610 OMX crpeMan).

1. Ykonuko OM cBaka eNeKTpOHCKAa KYMOBHMHA MPEKO BeO cajTa WIu
MOOUITHE aruMKanuje Owna 3abenekeHa Ha OJIOKYEjHY, U HA OCHOBY
THX 3alKca MOIJIM Ja A00HjaTe MOIMyCTe MyTeM IIporpama jojalHOCTH,
na im 6u Bac To moncrakio Ha kopumiheme 6mokuejH yeayra? (1 — He
Ou Me MOJICTAKJIO, 5 — Y BEIMKO] MEpU OU Me TIOJICTAKIIO).

2. Axo Ou mpumeHa OnokuejHa omoryhmia mpaheme mpomsBoma o1
npousBohada 10 morpomaya ¥ TuMe nosehasa CUIYpHOCT KyNOBHUHE,
na 1y O0ucTe MMalM BHILE NOBEpema y Mnopeksio npoussoga? (1 —y
MOTIYHOCTHU C€ HE CIaXKEM, 5 — y OTIYHOCTH C€ CIaKEM).

3. Axo Ou OJOKYEjH TEXHOJIOTHja MOTJa Ja TapaHTyje TavyHOCT
noJlaTaka 0 MCIOpPYLHU y PeaJHOM BpEMEHY, Y K0joj Mepu Oucrte Omin
CIIPEMHH J]a KOPUCTUTE TakBy ycayry? (1 — He O6ux Omo crpeman, 5 —
610 Oux cupema).

1. Kosmko vecTo Kymyjere Ipeko MOOMIIHUX Wi BeO aruiMkanuja 3a e-
TproBuny? (1 — HUKaAa HE KymyjeM, 5 — 4eCTO KYITyjeM).

2. V kojoj Mepu oOpahate maxmy Ha TOPEKIO MPOM3BOAA KOje
Kynyjere u kopuctute? (1 — HUje BaXKHO, 5 — BeoMa Ba)kHO).

3. Konuko Bam je BaxHO Aa mpaTuTe HCHOPYKY MIPOU3BO/IA Y PEATHOM
BpemeHy? (1 — HHje BaXHO, 5 — BEOMa BayKHO).

4. Konuko 6u Bam 6uino kopucHo aa nodujate nHpopMaIyje o cTaTycy
HapydeHOT TPOW3BOAA — OJf TPOU3BOJAHEC W CKIAJUINTEHA 0
TpaHCHOpPTa U HCHOpYKe, IyTeMm OjokuejH cucrema? (1 — He 6u Mu
OMII0 KOPUCHO, 5 — OMJI0 O MU BeoMa KOPHCHO).

1. Jla nmu wuMmaTe ToOBepema y YCIyre e-TProBHHE 3acCHOBaHE Ha
6noxuejHy? (1 — HemaM noBepema, 5 — NOTIYHO UMaM TOBEPEHA).

2. Jla nmu BepyjeTe y MOPEKJIIO MPOM3BOJA KOje je€ HaBEIEHO Ha
nakoBamy? (1 — He BepyjeM, 5 — y IOTIIYHOCTH BEPYjEM).

3. Kommko Bam curypHo penyje rmrahame myrem OJIOKYEjH
texHousoruje? (1 — He fenyje MU CUTYpHO, 5 — Jellyje BeOMa CUTYpPHO).

1. [nanupam ga xKopucTUM MOOMIHE/BEO aruIMKalyje 3a €-TPrOBHHY
3aCHOBaHY Ha OJIOKYejHy paau Op3e u curypHe KkymoBuHe. (1 — vy
MOTITYHOCTH C€ HE CIIAKEM, 5 — y TIOTITYHOCTH CE CIIaKEM).

2. Unrepecyje Me kopuirhewme TUruTaaHux miahama 6e3 mocpeaHuka
U JI0laTHUX HaKHaJa TOKOM OHJajH KynoBuHe. (I — Huje Mme
WHTEpECyje, 5 — BeoMa Me HHTepecyje).

3. Jla nu OucTe KOPUCTHIM YCIYry e-TProBMHE 3aCHOBaHY Ha
Omok4ejHy Kkoja Ou Bam ayromarcku BpaTmia HOBAal y Ciyd4ajy
oTka3uBama KynoBuHe? (1 — He OMX KOpHUCTHO, 5 — CBakako Oux
KOPHUCTHO).
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MPUJIOT 2: CTpyKTypa aHKETE 3a eBajyallljy pa3BUjeHEe JACICHTPAIN30BaHE allJIUKAIl1je

IIpoMeH/buBA AHKETHA MUTAIHA

JInune unopmanuje
IIpogecnonano
HCKYCTBO Y MO/JHOj
HHAYCTPHUjU

Yiora ucnuraHmka

IIpuka3 pa3Bujene
anJmKanuje

JlarenTHe NpomMeH/bUBE /
He3aBucHe npomMeH/buBe
TpancnapeHTHOCT

IIpoBepa ayTeHTHYHOCTH
U MOpeKJia MPOM3BoJa

IloBepemwe

1. me u npe3ume.
1. Ma mu umare npodecroHaIHO HCKYCTBO Y MOJTHO]
unnycrpuju? [lonyhenu oaroBopu: aa; He.

1. Koja o HaBeeHux yiora Bac Haj0oJbe onucyje?
[Tonyhenu oAroBOpH: Kpajibi KOPUCHUK / KYITAIl, MOJIHH
nu3ajHep / BIACHUK OpeH/a; MApKETUHT aCUCTEHT;
(hMHAHCH]CKU aCUCTEHT / padyHOBOha; Apyro.

e llcnuraHuiMa je Ipe NonymhaBamba aHKeTe IPUKa3aH BHICO
MaTepHujaj ca OMIITHM IIPHUKa30M KOHIIETA alUTHKAIIHje.

JIunk: https://vimeo.com/1187665846?fl=pl&fe=ti

¢ Kpajmum xopucHUIIMA / KyIIIIMa pUKa3aH je BUAECO
MaTepHjajl KOju ce OJJHOCH Ha (PYHKIIMOHATHOCTH HAMEHCHE
Kpaj’eM KOPUCHHKY.

JIunk: https://vimeo.com/1187707737?fl=pl&fe=ti

e MonHOM Mu3ajHEpY / BIACHUKY OpeHIa MPHUKa3aH je BUIEO
MaTepHjajl KOju ce OJHOCH Ha (PYHKIIMOHATHOCTH HAMEH-CHE TOj
yJ03H.

JIunk: https://vimeo.com/1187671833?fl=pl&fe=ti

e MapkeTHHT aCUCTEHTY MPHKAa3aH je BUACO MaTepHjall KOjH ce
OJTHOCH Ha ()YHKIIMOHATHOCTH HAMEHEHE TO] yIO3H.

JIunk: https://vimeo.com/1187677690?fl=pl&fe=ti

o DUHAHCHjCKOM aCHCTEHTY / padyHOBOOH MTPHUKa3aH je BUIEO
MaTepHjajl KOju ce OJJHOCH Ha (DYHKIIMOHATHOCTH HAMEHEHE TOj

YIIO3H.
JIuuk: https://vimeo.com/1187677530?fl=pl&fe=ti

1. Konuko Bam je HaKOH MpPUKa3a JaCHO Ja aruiuKaIiuja
omoryhaBa TpaHcniapeHTHHje npaheme mpolieca, MopeKia
U ayTeHTUYHOCTHU MOJHMX NpousBoaa? (1 — y moTmyHOCTH
ce He CIIaKeM, 5 — y IOTITYHOCTH CE€ CITaXKEM).

2. Konmko BaMm je BaykHA TpaHCIAPEHTHOCT WH(OpMAaIrja
0 mpou3Boay mpuiukoM online kynosuHe? (1 — yommre
HHUJj€ BaXKHA, 5 — BEOMa j€ Ba)KHA).

3. Jla iu BaM aruiMkanuja npyxa 0oJbU yBUJ Y TIOPEKIIO
npou3Boaa’? [lonyhenu oxropopu: na; He; JETUMHUYHO.

1. Konnko Ou BaM 3HaYMJIO Ja MOKETE IPOBEPUTH
MOPEKJI0, AayTEHTUYHOCT U KBAIUTET mpom3Boaa? (1 —
YOHIITE He O 3HAYMIIO0, 5 — OMIJI0 OM Beoma 3Ha4YajHo).

2. Koju aeo mpukasza UCTOpHje MPOU3BOJIa BaM je
HajkopucHuju? Ilonyhenu onroBopu: KOHTpoIIa
KBaJIMTETA; YYECHUIIN Y JIAHITY; UCTOpH]ja mpou3Boja; ISO
CTaHJapAM; JPYTO.

1. /la mu Ou anmukanuja moBehasna Bare moBepeme y
npousBoa? Ilonyhenu oarosopu: 1a; He; MOXKAA.

2. Jla nmu Oucte BHIIe BEpOBaIU MIPOU3BOAY KOjU UMa
JUTUTAITHY 3aMKC O TIOPEKITYy U ayTEHTUYHOCTH?
[Tonyhenu onroBopu: ia; He; TEITUMUYHO.
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Ilepuunupana
eukacHoct

Iepunnupana 6e30eaHOCT

AyToMaTH3aumja npoiueca

JacHoha
(GYHKIHOHAIHOCTH

CnpemHocT 32
xopumheme

3aBHCHAa NPOMEH/bLUBA
CrnpeMHOCT 32 1a/by
ynorpeody anjimkanmje

KBanuraTuBun
KOMEHTapu

3. la iu 61 AOCTYHHOCT HH(OpMAIIHja O MOPEKIY,
AyTeHTUYHOCTH U KBAJIMTETY Mpou3Bo/a nmosehamna Bamry
CIpeMHOCT fa Kynute npoussoa? Ilonyhenu ogrosopu:
1a; He; MOXK/Ia.

1. Konuko cMmaTpate 1a OM OBakBa aruidKalgja Moria jaa
MMOMOTHE MaJIMM MOJIHUM OpeHI0BUMa J1a
npodecroHallHije OpraHu3yjy MOCIOBakEe U Oyy
KOHKYPEHTHHU]U Ha TpxKUITY? (1 — y HOTIyHOCTH ce He
CIIaXKEM, 5 — y IOTITYHOCTH CE CIaXKEM).

2. Konmko cmarpare na Ou oBakBa arutMkaiuja yopsana
MOCJIOBHE TIpoliece Y OKBHpY Baie yiore? (1 —y
MOTITYHOCTH C€ HE CIaKeM, 5 — y MOTIYHOCTH CE CIaKEM).
1. Jla i BaM cUCTEM JIelyje CUTYpHH]E OJ1 CTaHIapIHUX
online mponaBuuna? [lonyhenu oarosopu: na; He,
JCTUMHYHO.

1. la mu Ou ayromaTH3aIiyja mpoiieca, Kao mrTo Cy
onobpema, eBUIeHIN]ja, I1ahama Wik IPYrd paaHu
Kopaiy, onakiana Baui pan? [lonyhenu onrosopu: na; He;
JSITUMHYHO.

2. Konmko Ou BaM KOpHUCTHIIA ayTOMAaTH3aIHja TyTeM
MaMETHUX YrOBOPA U JIMTHTAIHUX MPABHJIA Y OKBHPY Ballie
ynore? (1 — yormre He OM KOpUCTHIIA, 5 — Onita Ou BeoMa
KOpHCHA).

1. Konmuko cy BaM (yHKIIMOHAITHOCTH jacHE U Iperiieane?
(1 - y moTmyHOCTH ce He ciaxeM, 5 — y MOTIYHOCTH ce
CITAXKEM).

1. la 11 Oucte OUIM CIPEMHU J1a KOPUCTUTE OBAKBY
aTuTMKaIN]y y MpakcH 3a mpaheme akTUBHOCTH, pa3MEHY
MoJIaTaka u mpoBepy NOpeKya U ayTeHTUYHOCTH
npou3Boaa? [lonyhenu oaroBopu: aa; He; MOXIA.

2. lla mu 6ucTe KOPUCTUIIM OBAKaB CUCTEM Yy
cBakosiHeBHOM pany? [lonyhenu oarosopu: na; He;
MOXK/1a.

1. Kosmka je BepoBaTHOha J1a OMCcTe HACTABHIIN Ja
KOPUCTHUTE OBaKBY arukanujy? (1 — Beoma mana
BepoBaTHOha, 5 — BeoMa BenKa BepoBaTHoha).

1. HITa 6m, o BameM MHUIJbEHY, TpeOano yHaNpeauTH 3a
Kpajie KOpucHuKe?

2. Ta 6u, o BaieM MUILJbEHY, TPEOATO YHATIPEAUTH Yy
OBOM JIeTTy aruiikaije?
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BUOI'PA®UIJA AYTOPA

Anekcanapa Tpnkos je pohena 21.03.1999. ronune y IlanueBy, rae je 3aBpmmia ['umnazmujy
”Ypom Ilpenuh” kao BykoBan. DakyiaTeT opraHM3allMOHMX Hayka ymnucaina je 2018. romune.
OcHoBHe akaneMmMcke cryauje je 3aBpmmia 2022. ronuHe oAOpaHOM 3aBPUIHOTI paja Ha TEMy
“HcniuTUBamke CHPEMHOCTH CTEJKXOJIIepa 3a MPUMEHY OJIOKYEJH TEXHOJOTHJE Y MOJIHO]
uHAycTpuju” ca oneHoM 10 u ykymHoM mpocedyHoM oreHoM 8.73. CTpydHy Mpakcy Ha OCHOBHUM
aKaJIeMCKUM cTynujama 3apmuia je y npeaysehy DEX, na no3unuju RPA koncynranTa. Ox 2019.
roguHe Ouia je uinaH cTyAeHTcke opranusammje ,,OOH-oB mentap 3a pa3Boj kapujepe”. Tokom
CTyIMja YYecTBOBaja j€ y pazIUYUTUM I[POjeKTHUMa Kao YjaH CeKTopa 3a HH(OpMalHoHe
TEXHOJIOTHje, MPH YeMy je€ Yy INOjeJMHMM aKTUBHOCTMMA HMaja M YJIOry THM Juaepa |
KOOpAMHATOpA MpojekTa. Y mKonckoj 2022/23. roauHu ynucaia je MacTep akaJeMCKe CTyJIdje Ha
CTyAHjcKOM mporpamy EnexTpoHcko mocioBame Ha DakynreTy OpraHM3allMOHMX HayKa, Koje je
3appunia 2023. roauHe o10paHOM 3aBPIIHOT paja MoJ Ha3uBOM ,,Pa3Boj OMOKYEjH cucTeMma 3a
MOJIHY MHAYCTPHjY*, ca onieHoM 10 u ykymHOoM npocednom orieHoM 10,00. V mikonckoj 2023/24.
TOJUHHU YyIucala je JOKTOPCKE akKaJeMcKe CcTyAuje Ha cTyaujckom mporpamy CodrtBepcko
WH)XEHEPCTBO U EJEKTPOHCKO IMOciioBame. [0 cana je mojoxuiia JeBeT MCIHUTa Ha JOKTOPCKUM
cTyaujama, ca mpoceyHoMm oreHoM 10. O6Gnactu wuHTepecoBama Auekcanape TprokoB cy:
EJIEKTPOHCKO TIOCIIOBAakbe, MHTEPHET TEXHOJIOTHje, OJOKYEjH, MHTEPHET WHTEIUTeHTHHX ypehaja,
JMTUTATHU MapKeTHHT, cloud computing, e-3a1paBcTBO U TUTHTATIHO OAHKAPCTBO..

Tokom nepuona ox 2022-2024 ronune Anekcanapa Tprnkos je Omia je aHTa)XOBaHa Kao CapaTHHUK
BaH PaJHOI OJHOCA (AEMOHCTPATOpP) 3a YKy HaydyHy oOusiacT EJNeKTpoHCKO mocioBame. Y OKBUPY
BpE/JHOBaWka IEAAaromikor pajga Ha IpeaMeTy EJeKTpoHCKO IOciioBame, OJf CTpaHe CTyJeHaTa
OLIEKEHA je TPOCeYHOM oIleHOM 4,92, nok je Ha mpenMery CuMmynanuja U CUMYJIAllMOHH je3UIH
ocTBapuiia mpoceuny oneny 4,8. YV nepuony ox 2024. no 2025. ronguHe Anekcanjapa Tprkos Oumna
j€ aHraxoBaHa W Kao CapaJHUK y HAacTaBU 3a YKy HayyHy oOsacT ENeKTpoHCKO MocioBame.
VYyecTtBoBana je y wu3Bohewy BexOuM u3 mnpeamera Kareape 3a €IE€KPOHCKO IMOCIIOBAHbE:
EnextpoHcko mocnoBamwe, CuMynanyja 1 CUMyJIallMOHM je3uliu, MIHTepHeT MapkeTHHr, MHTepHeT
uHTenureHTux ypehaja, Kinujenrcke Be6 texnonoruje u ckpunthu je3ur u Cloud nndpacrpykrypa
u cepBucu. Takohe, yuecTBoBasa je y NpUIPEMU MaTepHjaia 3a HAacTaBy U OjAp)KaBamy Myan
mwiardopme 3a e-yuewe Kareape 3a e1eKTpOHCKO MOCIOBAE.

Tokom anraxxoBamwa Ha Karenpu 3a EnekTpoHCcko mocioBame AJEKCaHIpa je ydyecTBOBaja y
akTuBHOCTHMA Jlaboparopwuje 3a biokueju u nporpama ooyke Web3 mporpamuparse:

1. Ha raxmuuewy W3 Algorand Hackaton 2023” je ocBojuia apyro Mecto ca IpojeKTOM MO
nasuBoMm “Blockchain ecosystem for the fashion industry”.

2. Y 2024. yuyecTBOBana je y opraHm3anuju W peanusanuju xakarona "FON Hakaton —
Blockchain Challenge” u Bootcamp-a “Blockchain Bootcamp 2024”. AKTHBHO je BoaWJIa U
meHTopucana yetupu TiMa Ha "FON Hakaton — Blockchain Challenge-y”.

3. VYuectBOBaja je y MpOMOIMjU crielnujasHor Opoja wacomuca Facta Universitatis, series
Electronics and Energetics, Blockchain technologies and application.
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N3jaBa o ayTopcTBYy

Nme u npe3ume ayropa Asekcanapa Tpnkos

bpoj unnexca 5084/2023

U3sjaBibyjem

71a je TOKTOPCKa IUCEPTaIlHja MO T HACTIOBOM

MoaeJsa pa3Boja npojeKaTa eJeKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHOBAHUX HA OJIOKYe|H
TeXHOJOTH|H

® pe3yJNTaT CONCTBEHOT UCTPAXKUBAUKOT Pajia;

e Ja JucepTalyja y LEIMHU HU Yy JIeJOBUMa HUje Omia Mpeasio’keHa 3a CTHULAe
Jpyre JUIioMe
npemMa CTYHjCKUM IPOorpaMuMa JIpYTuxX BUCOKOLIKOJICKUX YCTaHOBA,

® J1a Cy pE3yJiITaTu KOPCKTHO HABECACHU U

e Jla HUCAM KpIIIHO/JIa ayTOopcKa MpaBa M KOPUCTUO/JIa UHTENIEKTyaIHy CBOJUHY JPYTUX JIUIIA.

IHornuc ayropa

VY beorpany.
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M3jaBa 0 HCTOBETHOCTH IITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3Hje JOKTOPCKOT paja

Nwme u npezume ayropa Asekcanapa Tpnkos
bpoj unngexca 5084/2023

Crynujcku nporpam EjleKTpoHCcKO nocaoBame U copTBEPCKO HHKEHEPCTBO

Hacnos pana Mojaes pa3Boja npojekara eJileKTPOHCKe TPrOBHHE 3ACHOBAHUX HA
0JIOKYEjH TEXHOJOTH|H

Mentop nmpod. ap Agekcanapa Jladyc

U3jaBspyjeM Oa je mraMiaHa Bep3uja MOT JOKTOPCKOT pajia MICTOBETHA E€JIEKTPOHCKO] BEpP3UjU
KOjy caMm mpeao/ina paay nmoxpamuBama y JUruTaaHoM peno3uTopujymy YHuBep3uTeTa y
beorpany.

Jlo3BosbaBaM 1a ce 00jaBe MOJU JIMYHU TOJAIM BE3aHMU 3a JOOHjamke aKaJeMCKOT Ha3WBa
JOKTOpa HayKa Kao IITO Cy M€ U TIpe3uMe, ToJJuHa U MeCTo pol)erma U JaTyM oa0paHe paja.

OBM JIUYHU MOJAALM MOTY ce 00jaBUTH Ha MpPEXHHM CTpaHHMIIaMa JUTUTalHE OuOIuoTeKe y
€JIEKTPOHCKOM KaTaJIory U y myOinkanujama YHuBep3urteta y beorpany.

Hornuc ayropa
VY beorpany.
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N3jaBa o kopumhemy

Opnamhyjem VYHwuBep3uTeTcKy OuoOmmoreky ,,CBerozap MapkoBuh® ma y Jlururamau
peno3uToprjyM YHUBep3uTeTa y beorpamy yHece MOjy JTOKTOPCKY JOHUCEPTalHjy TIOJ
HACJIOBOM:

MozeJ1 pa3Boja npojexara eJeKTPOHCKEe TProByHe 3aCHOBAHUX HA 0J10KY€ejH TeXHOJIOTH U

KOja je MOje ayTOPCKO JIETI0.

Jlucepranujy ca CBUM IPWIO3UMa IpeAao/Ja caMm y CIEKTPOHCKOM (opMaTy TOTOJHOM 3a
TPajHO apXUBHPAIHE.

Mojy HOKTOPCKY AUCEpPTAIH]y MOXpameHy Y JIUruTalHOM pPEeno3uTOPUjyMy YHHBEP3UTETA Y
beorpany u nocTynHy y OTBOPEHOM IMPHCTYILy MOTY Jla KOPUCTE CBU KOjU TIOUITY]Yy OJpenode
caapkaHe y ogabpanom tuny junenie Kpeatusne 3ajequuie (Creative Commons) 3a kojy cam
ce OTy4YHo/a.

1. Ayropcteo (CC BY)

2. AyropctBo — Hekomepijanao (CC BY-NC)

3. AyTopcTBo — HekoMepumjaiaHo — 6e3 mpepana (CC BY-NC-ND)

4. AytopcTBO — HeKoMepuujaaHo — Aenuth o uctum ycnosuma (CC BY-NC-SA)
5. AyropctBo — 6e3 nipepana (CC BY-ND)

6. AyropcTBo — aenuth nox uctuM ycinosuma (CC BY-SA)

(MonuMo 1a 3a0KpYXKUTE caMO jeIHy OJ IiecT MoHyheHux nureHnu. Kpatak onmc JTHIICHIIN
J€ cacTaBHHM JI€O OBE M3]aBe).

IHornuc ayropa

VY Bbeorpany.
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1. AyropcrBo. Jlo3BospaBaTe yMHOXKaBame, NUCTPUOYIH]Yy M jaBHO CAOIIITaBame Jeina M
mpepajie ako ce HaBele MME ayTopa Ha HayMH ojapeheH ox cTpaHe ayTopa WM JaBaola
JIMIICHIIC YaK U y KomepuujaHe cBpxe. OBo je HajcI0001HU]ja O] CBUX JIUIICHIIH.

2. AyrtopcTBOo — HekoMmepuujajaHo. J[03BoJbaBaTe YMHOXKaBame, JAUCTPUOYIH]y U jaBHO
CaomIITaBame JIeJia U Ipepajie ako ce HaBee MMe ayTopa Ha HauuH ojpeleH o1 cTpaHe ayTopa
WM AaBaola auieHe. OBa JIUIeHIIa He J03B0JbaBa KOMEpLHjaIHy yHOoTpeOy aena.

3. AyTopcTBO — HeKoMepuHjajdHo — 0e3 mpepaaa. Jlo3BosbaBaTe yMHOXaBambe,
IUCTpUOYLIM]y U jaBHO CAOIIITAaBamke Jieja, 0e3 MpoMeHa, MPeodIMKoBamba Wik ynorpeoe aena
y CBOM JIeJly aKO C€ HaBeJle UM€ ayTopa Ha HauuH ojpeheH oJ cTpaHe ayTopa WIM JaBaola
munenne. OBa JHIIeHIa He J03B0JbaBa KOMEPIHjaIHy yrnoTpeOy nena. Y oJHOCY Ha CBE OCTajie
JUIEHIIe, OBOM JIMIICHIIOM Ce orpaHM4aBa Hajeehu oOuM mpaBa kopuihema Jena.

4. AyTOpPCTBO — HEKOMEpUHUjaJIHO — [eJUTH NOJ HCTHM YycJoBuMa. Jlo3BosbaBare
YMHO’KaBame, TUCTPUOYLIM]Y U JaBHO CAOMIITABAE JIeja U IIPepajie ako ce HaBeJe UMe ayTopa
Ha Ha4uH ofpel)eH o1 cTpaHe ayTropa WM JaBaolla JMIEHIE M aKo ce Ipepajaa AUCTpuOynpa
[I0JT MCTOM WJIM CIMYHOM JnleHIoM. OBa JIMIEHlla He J03BOJbaBa KOMEpLUjalIHy YINOTpedy
Jieia U mpepaja.

5. AytopctBo — 0e3 mpepana. Jlo3BojbaBaTe YMHOXKaBame, AUCTPUOYIU]y U jaBHO
caomiuTaBame jgena 0e3 MpoMeHa, MPeoOIMKOBamba WM YIOTpeOe Jena y CBOM JIETy ako ce
HaBeJle UMe ayTopa Ha Ha4uH ofpeleH o1 cTpaHe ayTopa uiu JaBaoua nuieHie. OBa nuieHa
JI03BOJbaBa KOMEPLHjaTHY YIOTpeOy Aena.

6. AyTOpCTBO — IeJINTH MO HCTUM YCJI0BHMA. J[03BOJbaBaTEe YMHOXKABAE, TUCTPUOYIIN]Y U
JaBHO caomINTaBamke Jeja U Mpepaje ako ce HaBeJe UMe ayTopa Ha HauuH oxapeheH o ctpaHe
ayTopa WIM JaBaolla JIMIIEHIIE M aKo ce Mpepajaa AUCTPUOyHpa TMOJ HCTOM WA CIMYHOM
nuneHiioM. OBa JIMIIEHIIA J103BOJhaBa KOMEpIIMjaIHY ymoTpeOy nena u mpepana. CiudHa je
copTBepCKUM JHUIIEHIIaMa, OJTHOCHO JIMIIEHIIaMa OTBOPEHOT KOJia
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