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VYHarnpehenu Mojen apXUTEKType €JIEKTPOHCKE YIpaBe 3acHOBaH Ha big data

TEXHOJIOTHjaMa U BEIITa4YKO] MHTEIUTCHITH]H
Ancmpaxm:

Jueumanna mpancghopmayuja jasne ynpase npedcmasma ClodiCeH U 0Y20pOYaH npoyec Koju
3axmesa CUCMEMCKU NPUCMYN, 3ACHO8AH HA UHMePayuju OpeaHu3ayuoHux, pecyiamopHux,
MEeXHONOWKUX U OpyumeeHux acnekama. Enekmponcka ynpasa, Kkao jeoan 00 KbYUHUX
eflemenama ogse mpancghopmayuje, He Moxce ce NOCMaAmMpPamu UCK/bYUUBO KAO CKYN NOjeOUHAYHUX
ungopmayuonux cucmema, 6eh Kao ciodxicer OpyumeeHo-mexHuuKy cucmem Koju QyHKyuoHuue
Y OK8UPY wiupe2 UHCMUMYYUOHATHO2 U MEXHOJIOUKO2 eKOCUCeMA.

IIpeomem o6e Ooxkmopcke Oucepmayuje jecme ucmpadicuearne mocyhnocmu yHanpeheroa
apxumexkmype eleKmpOoHCKe YNpaee Kpo3 NPUMEH) CaspeMeHUx UHGopMayuoHo-KOMYHUKAYUOHUX
mexnonoeuja (MKT), wnayke o nodayuma u eewmauke unmenueenyuje. OCHO8HU Yusb
ucmpasicueara je pazeoj yHanpehenoe, nooayumMa OpUjeHmUcaHoe U aoanmueHoe Mooeid
apxumekmype  e-ynpage, Koju —omoeyhasa — UHMeSPAIHU  pPA380j  cucmemd, — BUCOK)
uUHmMeponepabuUIHOCm, MexHOJOUKY HeYMPAIHOCH U 0Y2OPOUHY 0OPHCUBOCTI.

Hcmpaosicusarwe je 3acH08AHO HA NONA3HUM NPemMNOCMABKAMA KOje apXumexkmypy e-ynpase
NO3UYUOHUPAJY V OKBUP wupee OpYUmMEeHO-MeXHOIOUWKO2 eKOCUcmemd, YKazyjy Ha 3Hauaj
npumene caspemenux UKT (big data, blockchain (6roxuejn), unmepnem unmenucenmnux ypehaja)
3a uHmezpayujy Hayke o nooayuma u eewmauyke UHmMenuceHyuje, Kao u Ha mozyhnocm
Odepunucarwa pegepenmnoe U AOANMUBHO2 APXUMEKMOHCKO2 Modend Koju yHanpehyje
nepgopmance jasne ynpase u KeAIumMem jagHux yciyed.

Memooonowku npucmyn o6yxeama cCUCMeMAmMCKu npeeied pelle6aHmHe HAYYHe U CMmpyyHe
aumepamype, aHaiuzy nocmojehux apxumexmoHcKux Mooeia e-ynpase u CUHme3sy meopujcKux u
NPAKMUYHUX CA3HARA VY YUbY paseoja yumanpehenoe modena apxumekmype. Pezyimamu
ucmpasicusarsa ykasyjy oa je moeyhe oeghunucamu unmecpaian u a0anmuéaH apxXumeKmoHCKu
oKsup koju omocyhasa eghuxacnuje ynpasmaree nooayuma, HOOPUIKY OOHOULErbY O0O0NVKA U
YHanpeherbe 00HOCa ca epahanuma u Opyeum peresaHmuum CmejKxoi0epumd.

Jucepmayuja Odonpunocu meopujckom paseojy obiacmu - eleKmpoHCKe ynpage  Kpo3
cucmemamusayujy nocmojehux caznara u pazeoj Ho802 ApXUmMeKmoHcKo2 Mooeld, Kao U NpaKcu
jasue ynpage Kpo3 noHy0y OKEUpA KOju MOXMCe NOCAYHCUMU KAO OCHO8A 3d 0d/mbY OUSUMATHY
mpaucgopmayujy jagHoe cekmopa.

Kuyune peuu: enexmponcka ynpasea, apxumekmypa e-ynpase, OUSUmaina mpaucgopmayuja,
YNpassbare noodayuma, 8emayka UHmenu2eHyuja, jaena ynpasa



Advanced electronic government architecture model based on big data technologies and

artificial intelligence

Abstract:

Digital transformation of public administration is a complex, long-term process that requires a
systemic approach that integrates organisational, regulatory, technological, and societal
dimensions. E-government, as a key component of this transformation, cannot be understood
merely as a collection of individual information systems, but rather as a complex socio-technical
system operating within a broader institutional and technological ecosystem.

The subject of this doctoral dissertation is the exploration of possibilities for improving e-
government architecture through the application of modern information and communication
technologies, data science, and artificial intelligence. The main objective of the research is to
develop an advanced, data-oriented, and adaptive e-government architecture model that enables
integrated system development, high interoperability, technological neutrality, and long-term
sustainability.

The research is grounded in a set of initial assumptions that position e-government architecture
within a broader socio-technical ecosystem, emphasize the role of advanced ICT (big data
technologies, blockchain, and the Internet of Intelligent Devices) in enabling the integration of
data science and artificial intelligence, and assume the feasibility of defining a reference and
adaptive architectural model that enhances public administration performance and the quality of
public services.

The methodological approach includes a systematic review of relevant scientific and professional
literature, an analysis of existing e-government architectural models, and the synthesis of
theoretical and practical insights to develop an improved architectural framework. The research
findings indicate that an integrated, adaptive architectural framework can support efficient data
management, enhance decision-making, and strengthen relationships with citizens and other
stakeholders.

The dissertation contributes to the theoretical development of the e-government domain by
systematising existing knowledge and developing a novel architectural model, and to public
administration practice by providing a framework that can serve as a foundation for further digital
transformation of the public sector.

Keywords: e-government, e-government architecture, digital transformation, data governance,
artificial intelligence, public administration



Canpxaj

T 74 - 71 ) (OO TP TUPTUPRORRUPRRN 9
1.1 IIpeaMeT M IHBEBH HCTPAKHBADA ......ceevererureerreeenireenueeeseseesisesssseessseesssessnseessssessssseesssessssesssssess 9
TIPEAMET HCTPATKHBABDA .....ccoouvvieeerurieeeeatieeesatteeesateeeesabeeeesabeeeesassteeesaasteeessasseeesssseeeessasseeessaseeessanes 9
HIHIBEBH HCTPATKHBABDA ......ooovvviiiiiiiiiiie ittt aa s s e e s b e s s b e s as e s sab e e s bb e e sabe e sna e e sabeeeans 10

1.2. ITos1a3He MPETINOCTABKE MCTPAIKIBABDA ......eovvvenneinrenrieariereenseesseeseesaseeneesseesseesseesanesneesseesneesnes 12
1.3. METOME MCTPATKHBADA .....c.veeuvereeneentinseesenseeutessesseesessesseessesseessessesasessesseeasesseeseensesseensessessensesneens 13
1.4 CTPYKTYPA PAMA...neeiiiiiiieiieieeniee ettt e bt ste e st e st sat e e bt e bt e s beesbee s st e saeeeabeenbeesbeesseesmnesaseeabeenreennes 14
2.1, JABHA CBOJHHA ...coeeinniiiiienieeteenite ettt et et e st e s atesate e bt e bt e s bt e sbeesaeeeabeeabeesbeesbeesanesaseeabeenbeebeenneesneennnenn 16
2.2. JaBHU ceKTOP Y PemyOuMIM CPOMJH ......ooovviiiiiiiiiiiiieec et 17
2.3, JIePUHMIHJA @-YIIPABE ....c..coiueiiiiiiiieieeteestee ettt ettt et esr e e seeesn e e neesreesseesaeesaneeare e st esmeesmeeenneenneen 19
3. IMruTaIHA TPAHCHOPMALHJA JABHE YIIPABE .......oeuvieureentiereenieenireeteesteesseesseesaeessesreenneesneesmessnseensees 24
3.1. Jurntanu3anmja m HHIAYCTPHJA 4.0 ....cc.ooiiiiiiiiiiiiiee e e 24
3.2. INruTATH3AIMJA JABHOT CEKTOPA ... .eeeiureeiieeaireenreeeniteesreessseeesreeesseeesseesasesessseesaseessseeessreseseeess 25
4. IIpouec TUTHTATMZALMJE JABHE YIIPABE ....ccccvvieiniieireeeinreerreeessreesareeesreesareessseeesaresessseessseesasesessseessnees 27
4.1. VICTOPHjCKY PABBOJ €-YIIPABE.......ccccueieiurierriiaieeesreeesteesreesaseeesareessseeesseesaresessseesaseesssseesaresesnseess 27
4.1.1. Jleju u JIMj MO PABBOJA €-YIIPABE......c..ccueeueetiiietenteeientesseeresteesessesaeessesseeseseeeneessesseenes 27
4.1.2. ®a3Hu MO/1eJ UCTOPUjCKOT PA3BOJA €-YIIPABE.........ecvveerureerreerireenireesreeesseessseessseeessseesnns 28
4.1.3. Moaes AeKaTHUX (PA32 Y PABBOJY €-YIIPABE ........ceerureerreerireenreesireenireessseeesseessseessseeessseesns 29
4.1.4. Ox pa3Boja HHPPACTPYKTYPE 10 eJIEKTPOHCKOT MOCJ0BAMA Y €-YIPABH .....c.oooveeniennnnne 31

4.2. ITPOUEC IMTHTATMBAIME ...ccouvveenreeereeenureesreeasseeesseeeaseeesseesasesesaseesaseeesseesasesessseesasesssneeesaresesnseess 34
4.3. IIpojexToBame MPoUEcA TUTUTATNZALUJE JABHE YIIPABE ......oovcvereeeeeireerreeenreeaieeesneesareresneess 39
4.4. OueKMBaHU MCXO MPOLECA TUTUTATUZANU[E JABHE YIIPABE .....eoovuveerureerireenreenireenreessieeesaseens 45
4.5. OCHOBHH NPeEIYCJI0BH 32 YCNEIIHY HMIVIEMEHTAIMJY €-YIPABE ......oovvvernrerrirriereenreeneeseeeeees 46
5. Jurutanu3anmja jaHe ynpaBe Y PenmyOauiu CPOMJH.........ccceevviiriiiiiniiiniieeiieenieeeiteesreeeveeesaeee s 48
5.1. UcTpaxkuBame NMpeaycjoBa 3a Pa3Boj e-ylpaBe OPHjeHTHCAHE HA MOJATKE............ccceerueernnenne 48
5.2. Crame pa3Boja e-ynpaBe Y PemyOaumm CPOMJH ..........cccooviiriiiiiiiiiiiiiiiceeee e 52
5.3. TpennoBu ynorpeoe e-ynpape y EY u nosunuja Cpouje: 2019-2024.........ccccovvvvvvveivieenceerennns 56
5.4. OcHoBHe npenpexe 3a mupe kopuihemwe e-ynpase y Penmyoauum Cpouju ............coeeeveevunennne 57
5.5. 3ak/pyuHa pasMaTpama U UMIUIMKAIMje 32 pa3Boj Mo/ieJia apXUTEKType e-ynpase.............. 60

6. Pa3Boj mpoToTHIa MO/Ie/1a aPXUTEKTYpe eJIeKTPOHCKE YIIpaBe 3aCHOBAHOT HA MOAANMMA U
BEIITAYKO] MHTEIIMTEHITHJH ....ecouveeeureenuteeeuteenreessteeensseesseeessseesiseesssseesssesensseessseesnsesesssessssseesssessssaeesssees 62



6.1. YBOI U TEOPUjCKH OKBHP PABBOJA MOMEIIA ..c...eennveureenieeiienueenueesteeteeseesseesseesmeesneesnseesseesueesnenas 62

6.2. PA3B0Oj METOMOIIOTHJE ....c...eonvieiiiiiieniieieeteentee st e sate et e bt e bt e sbeesaeesabeeabe e beesbeesbeesaeesneeeseesbeesueesanenas 64
6.2.1. UcTpakuBame 3aCHOBAHOT HA IM3ajHY KA0 eMUCTEMOJTOIIKH OKBHP .....ccveevvevereeeennennnes 65
6.2.2. Uurerpanuja TOGAF ADM u npuHIMNAa BO)EHUX MOTALMMA ......ocvvreeererreeeenienneerenneenns 66
6.2.3. CouMoTeXHMYKH MHKEHEPUHT U HHKIY3HBHU JM3AJH.......ccoooirierienieeneenneereenneeneeseennenas 67

6.3. IIPOJEKTOBAMGE MPOTOTHIIA. ......ccueieutieureeteeteerteesutenteeseesseesseesseesasesaseeseenseesseesseesnseenseesseesseesnnenas 68
6.3.1. Cj10j monaraka u noBepema (Data & TruSt LAYEr) ......cccoveverieieinirerenesieeeeeeeesiesie e 69
6.3.2. CI10] MHTEIIMT@HIIHJE.......eouveeuteeteeteenieeeuteeteeteesteesteesseesatesaseeaseeseenseesseesmeesaseenseeseesseesseesanenas 71
6.3.3. C/10j OPKECTPALM|E M MHTEPAKIIMJE ......oveverueererreetenieeseensenseensessesssessesseensessesnsessesneensessesnes 71

6.4. PA3BOJ TPOTOTHIIA .........ooiiiiiiiiiiiiiete ettt sttt ettt et esie e st e sar e s ne e st e s e e sreesmeeeaneenneesreesanesanenan 72
6.4.1. UMnjieMeHTAIHja MAKPOCEPBUCHE APXHTEKTYPE ......cocverrieriereenreenieeseenneereenreesseesseesnenas 73
6.4.2. UmniiemenTanuja BIOCKChAIN MPEIKE..........ccoeiiiriiiiiieee s 73
6.4.3. UMIJIEeMEHTALM[A AL KOMITOHEHTH .....ccc.veiiiiieirieniieienireesreeesreesneeesneeesreessnseesneesanenesaneesane 74
6.4.4. EGDMI KOHTPOTHA TABIIA .....coveiiiiiiiiiiiieeteenieesteesee st st eree st esseesseesmeesanesaseesneesreesseessnenas 75

6.5. VI300P MHPPACTPYKTYPE ..coveiimiiiiieiietieiteenteesieesieesteereesseesseesseesanesneeneesreesreesmeesaseeneesseesmeesanenan 75
6.5.1. KpUTEPHjYMM M AHATHM3A OIIIIHJA.....c..eoueeieeeeeerenteetenteestensesueensesseessessesseeasesseensensesueensessesanes 75
6.5.2. Cneunpukanmja o1a0paHe HHPPACTPYKTYPE. ....ccceeerreerirererreerieeeireeesreeessreesreessresessseesnne 77
6.5.3. EHepreTcKa ePUKACHOCT M OAPIKIBOCT ....cccevverureerireiennreerareeesreessseeesseeesasessssseessseesareresareesnne 78

6.6. [IMCKYCHja M 3AKIBYUAK TOTIABIBA. ... .eeeeiuteerutieereeesteessseeessreesasesessseesaseessseeesasesssnseesnseesaresessseesnne 79

7. EBALYAIIMJA MOMEIIA ... ..eeeuiieiuieeeiieenieenitteenteesatteesuteesbaeesaseesseeessseesasaeessseesssaesseeesasesssssesssseesssaeesseens 80

7.1. le¢uHucame HHCTPYMEHTAPHUjA 32 TECTHUPAHE MPOTOTHIIA .....couveervieeureenreeenreensreesnseeessreesnns 80

T2, TECTHPADBE .......eeieniiieiieeeiteeetee ettt e sttt e sttt e sabeesabeeebbe e sttt e sabeesabeesabaeesabeesabaeesbeesabaeenaseesasaesasaeesaseennes 82
7.2.1. TexHUYKO TecTHPamke NePHOPMAHCH U CKATAOUITHOCTH CHCTEMA ....oouverenreenreenrerenneennne 82
7.2.2. Bamnaanmja RAG aPXHTEKTYPEC ........coooviiiiiiiiiiiiiieiie sttt 84
7.2.3. CuMyJ1anija COMUOTEXHUYKHUX CHECHAPHJA ....covviniiiiiiiiiiiiiieie e e s 88

7.3. YHANIPEHEHHE TIPOTOTHIIA .......eeeuvveeiieeeieeenieesteeesireesteesssseessseessseesssseessseesnssesssseessseesssessssseessseesnns 89

8. HAYYHU M CTPYUHM JOTIPHHOCH .....ooouvieeuvreenureernureeniteessueeesseessssesssseesseesssseessseessssessssesssssessssessssaeesssees 91

8.1. HayyHM TOTPUHOCH JTHCEPTALMJE. ...cccuvererureerrreerireerieeenseesseesssneessseesssasessesssseesssseesssessssaeesssessnns 91

8.2. CTpyyHHu (MPAKTHYHH) JONPHHOCH TUCEPTALME ....oceveenriiniinierieiieieenreenieesneseeeneesreesneesanenas 93

8.3. lllnpu ApYIITBEHU JONPHHOC HCTPAIKIBAIDA. ......cuviiurienrienienieenreeteereesreesneesnesneeneesseesaeesanenas 94

8.4. OPUIMHATHOCT M HAYYHA HOBHHA MOMEIIA ......eouviiriirietieniesieenneete st esseesseessnesneeneesseesanesanenas 95

9. BYAYRA MCTPAMKMBABDA ........eeeiuvieeiieeniieeiieenieestteesteesteeesabeesbeeessseesabeeessseessteesseeesseesnsseesseesssseesseens 96



9.1. IIpenopyke 3a 1a/ba HAYYHA HCTPATKHBAIDA. ....cc.eeiueerueenuterntieteenreenseesseesseeseesseesseesseesseesnenas 96

9.2. byayha uctpaxuBama y NpaBlly HHTerpajHe UMIIEMEHTALM]E €-YIPABE ........cccceerueennene 97

9.3. IloTeHUMjaTHM MPABIM Pa3B0ja AUCHMILINHE €JIEKTPOHCKE YIIPABE.......cccveeveereereenreennnenas 97

9.4. 3ak/pyuHa pasMaTPama OYAYRHX HCTPAKMBADA .....c..ooovviniierieieeieenee et 98

9.5. UcTpakKnBavyKa MUTAKA 32 OYAYNA HCTPATKMBAIDA .....oo.vevniiiiiiieiieiieieeniee e 98
10. Inckycuja u BepupUKANUja MOJTAZHUX MPETIHOCTABKH ....c..eeuviuiruieierieeieniesseentesseseensesseensesseses 100
T1 BAKIBYUAK ....eeeiiiiiiiiiieteet et ee sttt e et e e bt e s bt e s at e s bt et e b e e b e e sbeesatesae e et e e b e e s bt e sat e et e e bt et e e beenbeeeareenreen 101
KopHITREHA JIMTEPATYPA.....cooiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e sb e sbr e e sane e smeneseneesane 103
CIIMCAK CIIMEA ....oouviieiiienieeeitteentee ettt esteesbaeesubaesseeaaseeesabeeasaseesabaessaeesabeeesteeaaseesabaeesaseesasaesasseesanesennses 118
CIIMCAK TADCIIA .......eeiiiiieiiie ettt eetee ettt e st e ettt e sabee s bt eesate e s beeesabeesabeesabeeesabeeesbeeaaseesabaeesabeesabeesseeesareeannses 119
BHOTPAMIIA ...ttt st e s s e e 120
HAZJABA 0 AYTOPCTBY ..c.eveiiuiiiiiiieiieie it ettt st s e e s et esmt e e s bt e e ame e e s beeesseeesareesabaeesabeesneeesmneesneeennneesane 122
H3jaBa 0 HCTOBETHOCTH LITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE BeP3Hje JOKTOPCKOL PAJA ...ccovveenveerirerennneennne 123

H3jaBa 0 KOPHIIREHEBY .......coeeiiiiiiiiiiiiieieectec ettt et e nes 124



1. YBoa

1.1 IlpeaMeT U U/bE€BHU UCTPAKUBAHA

IIpeamer ucTpakuBama

[Tpeamer ucTpaxkuBama JOKTOPCKE JHCepTaltje IPeACTaBiba aHAIN3y U yHarpeheme mocrojehux
MOJIeTla  apXUTEKType eJIEKTPOHCKe ympaBe (e-ympaBe) Kpo3 MPHMEHY CaBPEMEHHX
nHpopmannoHo—koMyHukannonux rexnonoruja (MKT), big data rexnonoruja, Hayke o nojanuma
u Bemrauke uHTenureHuuje (er. Artificial Intelligence — Al). E-ympaBa ce mocmarpa kao
KOMIUIEKCAaH a/JIaTHBHU CHCTEM BEIIMKUX pa3Mepa KOju, Ha AP)KaBHOM HHUBOY, €r3UCTUPA Y
eKOCHCTEMY MOIPKaHOM OJ1 MHOIITBA aKkTepa (jaBHa ynpaBa, KOMIIaHHje, Tpal)aHn) 1 TEXHOJIOLIKE

unppactpykrype (Draheim, Krimmer and Tammet, 2021).

ApXUTEKTypa e-ynpaBe IpeJcTaB/ba CYLITUHCKU A0 MMILJIEMEHTAlMje JUTHTallHEe BIAje, jep
oMoryhaBa ycCHOCTaB/bal€ M Pa3BOj CHCTEMa JaBHOI CEKTOpa y CKJIaly ca CMEpHHUIlaMa |
crparerujama e-ymnpase (Al-Nasravi and Ibrahim, 2013). Ona ce TperHpa Kao KOHIIEHITyaJlHa
UMHTepIpeTalrja Koja olucyje ToK rojaTaka, pacope] u penanuje usmely eixemenara cucrema,
00e30ehyjyhu jacHy Bu3Hjy pa3Boja e-ympase (Dutta et al., 2017), omfHOCHO Ka0 CUCTEMATCKHU U
CTPYKTypUpaHu MexaHu3aM Koju orTBapa mnyT HamnpeaHoM WKT cektopy u omoryhasa

MHTErpUCaHy NMPUCTYI OpraHu3aluju jaBHor cekropa (Janssen and Klievink, 2012).

JIyOMHCKHMM HCTPaKMBAaKEM M CHUCTEMATCKUM IIPErJIEOM JIMTEpaType, y LUJbY aHaIU3UpPamba
nocrojehux apxurekTypa, UACHTU(PHUKOBAHE Cy JIOKYMEHTOBaHE INpUMapHE KapaKTepUCTHKE
apxuTeKType e-ynpaBe. Ha ocHOBY pe3ysTaTa CIIpOBEJCHE aHAJIM3€ MOXE C€ 3aKJbyYUTH Ja He
MI0CTOjH OATOBapajyhu jeTMHCTBEHU MOJIeN apxXuTeKType e-ympase (Sedek, Sulaiman, and Omar,
2011; Muhammad, Adams, and Dingley, 2016; Dang and Pekkola, 2017; Carter, Yoon and Liu,
2022). UcroBpeMeHOo, €BUJCHTHO j€ Aa MOCTOje 3HayajHe Mpa3HUHE Yy JOMEHCKHM 3HambHUMa Y
00JIaCTH apXUTEKTYpe e-ylnpaBe, HApOUUTO y chepu HHPPACTPYKType U YHYTap jaBHE yIpaBe Kao
Hocuoma TpaHcopmanmje. Biane mmpoM cBeta pa3Buiie Cy COINCTBEHE OOJIMKE apXHUTEKTYpE,
3aCHOBaHE Ha CHEIU(UYHUM YCIOBHMA U 3aXTE€BHMMa HUXOBUX 3€Malba, IIPU YEMY CY pasiiuke
n3mely 3eMasba OueKnBaHe, IPBEHCTBEHO MTpeMa CTeNeHy mbuxoBe pazBujeHocTH (Baheer, Lamas,

and Sousa, 2020).



Pesynratn ucTpaxkuBama 4uje Ccy pesyirare myosnmkoBaie Yjemumwene Haruje 2020. roaune
yKa3yjy Ja je JOMUHaHTHa TeMa y o0JIacTH e-yIpaBe JIOCTH3amb€ BU3MjE€ TUTHUTATHE BIAJe
opujeHTHCcaHe Ka nmojarnuma (eHr. data-centric digital government), rae 6u ce momar MIMPOKO
KOPDUCTHJIM Y JIOHOIICHY OJJyKa Ha CBMM OpraHU3allMOHUM HUBOMMa, omoryhasajyhu
KOHTHHYHMpaHy ONTHMH3AIIN]y U HHOBAIIM]y cepBHca opHjeHTrucanux Ka by auma (UN, 2020). Big
data 1 OJOKYEjH TEXHOJIOTH]E, Y3 MHTEPHET MHTEIUTEeHTHUX ypehaja, omoryhaBajy aa Hayka o
MOJIAIIMa U BEILTauKa MHTEIUTeHIINja TOCTaHy KJbYYHU HHCTPYMEHTH 32 pealin3aliijy BU3Hje e-
ylpaBe OpHUjEeHTHCAaHE Ha TOoAaTKe; MehyTuM, ympKoC YOWBHBOM HAaIpeTKy H pactyhem
cTpatemikoM ¢okycy Ha Al M mogaTke y OUTWTANIHO] BJIagd, OBa] MPUCTYN U Jajbe HUje
yHU(POPMHO YCBOjeH Kao ctaniap/ y npakcu (Draheim, Krimmer and Tammet, 2021; UN, 2024;
OECD, 2024).

[lonazehn ox mpenmUMHHApPHE aHANM3E APXUTEKTOHCKUX OKBHPA, MPEIMET HCTPAKUBAMmHA CE
KOHKpETH3yje Ha MoJele KOju ce yKiamajy y Bu3Wjy Oymyher pemiema: Monen e-ynpase
OpHjeHTHCaH Ha mojarke, 3acHoBaH Ha caBpemenuMm MKT (big data, pauynapctBo y oOmaky,
OJIOKYEjH TEXHOJIOTHje, MHTEPHET UHTEIUIeHTHUX ypehaja) u HayuHo] MeTononoruju. [loceban
aKIEHAT CTaBJba CE€ HA WIACHTU(DUKAIN]Y KJbYUYHHX JIETCPMUHAHTH pa3Boja U OCHOBHUX IPUHIIHUIIA
3a neduHHUCAke, UMIUIEMEHTAIN]y, (YHKIMOHUCAKE W JaJbu pa3Boj €-ympase, Kao IITO Cy:
(b1eKCHOMITHOCT, MPUIIArOJBUBOCT, KOMIATHOMIHOCT, CKalTaOMIIHOCT, MOJYJapHOCT, TTOHOBHA

yHOTpe6a 1 TCXHOJIOIIIKA HCYTPAJIHOCT.

[u/beBu HCTPpaKUBaAKHA

OCHOBHU IIWJb UCTPAXKHUBAKA JOKTOPCKE JUCEPTAIIH]E jecTe Ne(hUHICAE HAYYHO U METOIOJIOITKH
yTEeMEJbEHHX MPelyCclioBa 32 CUCTEMCKY aHaJIN3y MocTojehnx apXUTEeKTypa eleKTPOHCKE yIIpaBe,
ca IIMJbeM UACHTU(UKAIM]Ee KJbYUYHUX JAETEPMUHAHTH HEONXOJHHMX 3a M3rpajimy yHarpelheHor,
NoJlalliMa OPHJEHTHCAHOT MOJIea apXUTEKType e-ympase. IIpeioskeHu Monen apXuTeKType
3aCHHBA CE€ Ha MPUMEHU CaBpPEMEHUX MH(OPMALNOHO—KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, Kao IITO
cy big data TexHonoruje, 6JI0KYejH, UHTEPHET MHTEIUTCHTHUX ypehaja, Hayka o mojanuma u

BCIITa4yKa I/IHTCJ]I/IFCHLII/Ija.

VYHamnpehern Mozen apXuTeKType e-yrnpaBe Onhe KOHIENTyaTHO W METOJIONONIKH 3aCHOBAaH Ha

IMpUHIOHUIIMMA HAYKE O ToJAalluMa U MOCJIOBHC aHAJIMTUKE, Y OKBUPHUMaA BCHITAYKC I/IHTCJII/IFCHLII/IjC,
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ca mwbeM Ja oMoryhu epukacHO IOHOLICHE OJUIyKa, MHTerpucany oOpaay u Kopuuiheme

1o/1aTaka, Kao v pa3Boj HaMpeaHNX, KOPUCHUYKU OPHjEHTHCAHUX JaBHUX CEpBHCA.
[Topen ocHOBHOT 1H1Jba, UCTPAKUBAKHEM CE HACTOJU J1a C€ OCTBape cienehu moceOHH LUJbEBU:

1. Ananmms3a m cuctemaTu3anuja mocrojehux Mozena apXUTeKType e-ympaBe, ca MoceOHUM

OCBPTOM Ha FUXOBE CTPYKTYpPHE, TEXHOJIOMIKE U (DYHKIIMOHAITHE KaPaKTEPUCTHUKE.

2. Wnentudukanuja orpaHudema M HeIOCTaTaka IMOCTojehux apXuTeKkTypa y KOHTEKCTY

npumMeHe big data TexHosorHja, HayKe O MoJAIMMa M BEIITaYKe HHTEIUTCHIIN]e.

3. ledunucame KJbYYHUX ACTEPMUHAHTH M TPUHIUIIA Pa3BOja aPXUTEKType e€-yIpaBe
OpHjEHTHCAHE Ha IOAATKE, KA0 MITO Cy (IIEKCHOMITHOCT, IPHIIAroJbUBOCT, CKaJIAOMITHOCT,

MOAYJIapHOCT, IOHOBHA yHOTpe6a " TCXHOJIOIIKAa HCYTPAJITHOCT.

4. Pa3Boj yHampeheHOr KOHIIENITyaJIHOT MoOJiela apXUTEKType e-yImpaBe kKoju omoryhaBa
HecMeTaHO (DYHKIIMOHHCAWmE CHCTEMa M Pa3BOj HAIPEIHUX jaBHUX CEpBHUCA y JIyKEM

BPEMCHCKOM II€prUonay.

5. OOe30ehuBame [ga TMNpPEAIOKEHH MOJEN apXHTEeKType Oyae amantuOwiaH 3a
MMIUIEMEHTALM]y HOBUX M OyAyhux TEXHOJIOTH]ja, y3 MOLITOBaKE€ OCHOBHUX MPUHIUIA

MPOjeKTOBamka, UMILJIEMEHTAIIN]€ U OJpKaBama OJropapajyhe TEXHOJIOIIKE U MOJaTKOBHE

UHPACTPYKTYpE.

OcTBapHBame HaBEJCHUX IIMJbEBA YCMEPEHO je Ka (hopMyucamy KOXEPEHTHOT U METO/I0JIOIIKH
YTEMEJHEHOI apXUTEKTOHCKOI MOJejia e-yIlpaBe KOju INpeBa3wia3u mnocrojehe mapuujanHe H

TEXHOJIOIIKH YCJIIOBJBCHC ITPUCTYIIC.

[Tonazehu ox uaeHTH(HUKOBAHUX OTpaHUYEHa MOCTojehrX apXUTEKTypa, AUcepTalija uMa 3a b
Jla TIOHY1M yHarpel)eHn MoJies apXUTEKType e-yIpaBe OpHjeHTHCAH Ha M0JIaTKe, KOJU CUCTEMCKH
UHTETpUIIE YINpaB/balkbe MOAAlMMa, AHAJUTHYKE U OJJIyYMBAyKe MEXaHHW3ME 3aCHOBAaHE Ha
BEIITAYKO] MHTENUTEeHIUjH, kao U caBpemeny UKT undpacrpykrypy. Tako nedpunucan moxnen
Tpeba 1a 006e30ea1 KOHLENTYaJIHy ¥ ONlepaTUBHY OCHOBY 32 JYTOPOYHO (DYHKIIHOHHCAE U Pa3Boj

e-ymnpaBe, omoryhaBajyhu meHy €BOJYIH]Yy Y CKJIaAy ca TEXHOJOMIKHUM HAmpeTKOM |
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MIPOMEHJbUBUM 3aXTeBUMa JaBHOI CEKTOpa, y3 OuyBambe MPUHIMIA HWHTEPONEpaOUIHOCTH,

CKaJaOMJIHOCTU M TEXHOJIOIIKE HEYTpPaJIHOCTH.

1.2. Ilos1a3He NPETNOCTABKE HCTPAKUBAHA
[Tona3zne mpeTnocTaBKke MCTpaKMBama JCPUHUITY TEOPHJCKH M KOHIICNTYaJTHH OKBHDP YHYyTap
KOj €T CC carjicgaBa apXUTCKTypa CJICKTPOHCKE YIIPaBC€ Kao CJIIOKCH APYIITBEHO-TCXHUYKH CUCTEM,

MOJI0KaH KOHTUHYHUPAHO] TUTUTAIHO] TpaHC(HOPMAIMjHU U TEXHOJIOIIKOM Pa3Bojy.

II1. ApxuTekTypa €IeKTPOHCKE yIIpaBe MOXKE C€ carjiefaTd Kao CJIO0KEH APYLITBEHO-TEXHUYKHU
CHCTEM KOjU (DyHKIIMOHUINE Y OKBUPY LIMPET JPYIITBEHO-TEXHOJIOIIKOT €KOCUCTEMA, ITPH YeMY
Ce YTHIIaj COI[O-EKOHOMCKHX, PEryJIaTOPHUX, OPraHU3aMOHUX U TEXHOJIOMIKUX (haKTOpa MOXKeE
UICHTU()HUKOBATH U aHAJIM3UPATH Ha OCHOBY PEIEBAHTHHUX TEOPHjCKUX MPHUCTyNa U MocTojehunx

UCTpa)KMBama y 00JIaCTH e-yrnpaBe U AUTUTAIIHE TpaHc(hopMallrje jaBHOT CEKTOpa.

I12. Ilpumena caBpemenux UKT, yxmwyuyjyhu big data TexHomoruje, OIOKYEJH U HHTEPHET
MHTEIUTeHTHHUX ypehaja, omoryhaBa nHTerpaiujy HayKe O IMmojalnyuMa U BeIITauKe HHTEeITUTCHITH]je
y apXHTEKTYypy €-YIIpaBe, IITO C€ MOXKE carjiefaTd Kpo3 aHaIM3y NMOCTOjehnX apXMTEKTOHCKHUX
peliema, KOHLUENTYyaTHUX MOJeia M ImpuMmepa J00pe mpakce y CaBpeMEHHM CHCTEMUMa jaBHE

yIpase.

I13. Moryhe je nepunucat peepeHTHU U aAANTUBHU MOJIET apXUTEKTYPE EIEKTPOHCKE
ylpaBe, 3aCHOBAH Ha CTaH/ap/IM30BaHOj METOI0JIOTH)H, YHja C€ UHTEPHA KOH3UCTEHTHOCT,
aIalITUBHOCT M ycarjameHoCT ca MPUHLIUIIMMA CTA0MITHOCTH, MHTEPOIIEpaOUIHOCTH U
TEXHOJIOLIKE HEYTPAIHOCTH MOTY IIPOBEPUTH KPO3 HETOBY CTPYKTYPHY aHAJIU3Y U JIOTUUKY

paspany npeajloKKCHUX apXUTCKTOHCKUX KOMIIOHCHTH.

I14. [Tpumena yHanpeheHor apXuTEKTOHCKOT MOJIeNa JONIPUHOCH yHarnpehewy nepdhopMaHcu
jaBHE yTpaBe, KBaJIUTETa jJaBHUX yCIyra, Mpolieca JOHOIICHa OJITyKa U OJTHOCA ca PelIeBaHTHUM
CTEJKXOJIIepuMa, IITO C€ Y OKBUPY OBOT UCTPaKMBamba MOXKE carjieaTH Kpo3 aHaIu3y
pe3yiirarta CTyAuje ciay4aja ¥ MpoleHy UACHTU(HUKOBAHUX OPraHU3allMOHUX M TEXHOJIOIIKHUX

e(beKaTa MMPEAJIOKCHOT pCHICH:A.

HaBenene monasHe NPETIIOCTaBKE MPEACTaB/bajy OCHOBY 3a Jajby METOOJIONIKY pa3paiy

UCTPaXMBaka M Pa3BOj yHANpeheHOT apXUTEKTOHCKOT MoJeNla e-yIpaBe OpUjeHTHCAHOT Ha
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M0JIaTKe, Kao U 3a aHaJIKN3y HEeroBe MPUMEHIBUBOCTH U IOMPUHOCA Y CABPEMEHOM jJaBHOM CEKTOPY.
Bepudukanuja HaBeieHUX MOJa3HUX NPETIOCTABKH CIPOBOJIU C€ KPO3 TEOPHU]CKY aHAIH3Y, Pa3BO)]

Mojieia apXUTEKTYPe U CTYU]y Cclydaja.

1.3. MeToe ucTpaKuBamAa

HcrpaxuBame eJIeKTPOHCKE YIIPaBe je 10 CBOjOj MPUPOIH HHTEPIUCIMILIMHAPHO, C 003UpOM Ha
TO Ja e-ympaBa, IOpe] TEXHUYKO-TEXHOJIOUIKMX, O0yXBaTa M COLIMO-SKOHOMCKE, IIpaBHE,
NOJMTUYKE M OpraHu3anuoHe acrekte. OBakBa KOMIUIGKCHOCT MpEAMETa HCTPaKHBamba
yCIIOBJbaBa NPUMEHY BHIIE KOMIUIEMEHTApHUX HAyYyHHX METOJa, uuja je ynora melycoOHO
JIOIyHCKAa W YCMEpeHa Ka OCTBapHBamby IIM/bCBAa HCTPOKHBAaKa W BepHU(UKALHUjH TOJNAZHHUX

IpCTIIOCTABKH.

OCHOBHHU METOJ] UCTpaKMBama MPEICTaB/ba aHaJIM3a U CHUCTEMaTH3allfja PeIeBaHTHE HAy4YHE U
CTpy4HE JHTepaType u3 o00JacTH jaBHE yIpaBe, EJIEKTPOHCKE YIpaBe, apXUTEKType
MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa, Ka0 W NpPHUMEHE CaBPEMEHHUX HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIMOHUX
texHojoryja (big data, 610K4€jH TEXHOJIOTH]e, PAYyHAPCTBO y 00J1aKy, UHTEPHET MHTEIUTCHTHUX
ypebaja) u Bemtauke uHTenureHuuje. OBaj merton omoryhaBa uaeHTH(UKanujy noctojehux

MIPUCTYTIA, OTPAHUYECHA U UCTPAKUBAYKUX IIPA3HUHA.

Merona aHanu3e NMpUMEHEHA je Y CBUM (pazaMa uCTpakMBama pajay pa3MaTparma MocTojehunx
MOZCIa ApXUTCTKTYPE C-YIIPAB€ U HBHUXOBUX CTPYKTYPHHX, (1)YHKIII/IOH2U'[HI/IX U TCXHOJIOIIKUX
KapakTepUCTHKA. AHATUTHYKO-IEIyKTHBHE METOAE KOPHCTE CE 3a M3BOheme 3aKkjbydaka Ha

OCHOBY aHaJIM3€ 1nocTojehux peema U TEOPHjCKUX OKBUPA.

Meton cuHTE3e MNPUMEHEH je y LuJby HUHTErpalyje pesyiTara aHajdu3e U I10BE3UBamba
UACHTU(DUKOBAHUX HAJOOJbUX TPAKCH Yy JEAMHCTBEH KOHLENTYalHH Mojes yHarpehene

apXUTEKType e-yIpase.

Meton mojaenupama KOPUCTH €€ 3a pa3BOj yHarpeleHOr apXHTEKTOHCKOI Mojejia e-yIpase
OpHJEHTHCAHOT Ha mojaTke. Bamumaruja npemanoxkeHor mojena 6uhe u3BpiieHa Kpo3 TEXHUYKO

TCCTUPALC IIPOTOTHUIIA U CI/IMYJ'IaLII/ij COINMOTCXHUYKUX cueHapI/Ija
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Pesynratu ucrpaxkuBama Ouhe nmpukazaHu TEKCTyallHO M rpadUuKH, IyTeM AWjarpaMa, Tabena,
ApPXUTEKTOHCKHX IIIeMa W BH3YEJIHUX IpHKa3a, pajy jacHUjEr INpeJCTaBbamkba CTPYKType M

(YHKIMOHATHOCTH MPEIOKEHOT MOETIA.

1.4. Ctpykrypa paga
JlokTOpCcKa amcepranuja je CTPYKTypHpaHa Yy jeaaHaecT MelhyCOOHO JIOTMYKHM TTOBE3aHUX
MIOTJIaBJba, KOja OMOryhaBajy CHCTEMaTHYHO carjieflaBame MpodiieMa apXUTEKType eNeKTPOHCKE

yIlpaBe U pa3Boj yHampeheHor, nojanuma OpujeHTHCaHOT apXUTEKTOHCKOT MOJIeNa.

Y npBoM morjiamby — YBOI, AeuHHCAH je TPOOJIeM HCTpakKMBama M YKa3aHO j¢ Ha 3HAUaj
IUTUTATHE TpaHc(hopMalrje jaBHE YIIPaBe y CaBPEMEHOM JIPYIITBEHO-TEXHOJIOIIKOM KOHTEKCTY.
dopmysHcaHu Cy MPEAMET U IUJbEBH UCTPaXKHUBakbha, Kao U MOJIa3HEe MPETIIOCTaBKe Koje oapelyjy
TEOPHjCKU U KOHIICTITYaIHA OKBUP JUCEpTalje. Y OBOM MOIJIaBJby MPUKa3aHa je U IPUMEHCHA

MCTO,Z[OJIOFI/Ija HUCTpaXKUBaka, KA0 U OCHOBHA CTPYKTYpa paja.

Jlpyro morjiaB/be mocBeheHO je TOJMOBHOM W TEOPHjCKOM OKBUPY HCTpaxkuBama. llare cy
OCHOBHE Je(UHUIM]je JaBHOT CEKTOpa, jaBHE CBOjJHHE, jaBHE YyNpaBe U EIEKTPOHCKE YyIpaBe.
Nmajyhu y BUly 12 jeTMHCTBEHE U YHUBEP3AJIHO NpuxBaheHe 1euHHUIIN]je He [T0CTO]je, TPUKa3aHH
CY Pa3jMuYUTH TPUCTYIH W KOHIENTyallHA PelIera, ca MOCeOHUM OCBPTOM HAa HOPMATHUBHU U

MHCTUTYIIMOHAHN OKBUP PemnyOmuke CpoOuje.

VY Tpehem noriaB/by aHaJIM3UPaH je pa3Boj €IEKTPOHCKE YIIPABE U CABPEMEHHU IMPUCTYIH HEHO]
m3rpaamu. [loceOHa nmakmwa mocseheHa je MoieuMa apxXuTeKType e-ynpase, ¢pazama lbeHOT

pa3Boja, Kao 1 yJI03u HHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y TpaHc(hOopMallijy jJaBHOT
cekTopa. OBO NoIJIaBJbe MpeACcTaB/ba OCHOBY 3a pa3yMeBamke OrpaHuuea nocrojehux moaena u

notpe0e 3a BUXOBUM YHanpehemeMm.

YerBpTo moriassbe 0aBu ce ananmu3oMm caBpeMeHnx WMKT um mUXOBOM NpHMEHOM y jaBHO]
yIpaBH, ca akieHToM Ha big data Texnomoruje, Onok4ejH, HHTEpHET MHTEIUTEHTHHX ypebaja,
HayKy O MOJallMMa M BEIITAauKy WHTEIUTEHIH]y. Y OBOM Jely paja pa3marpa ce HUXOB
MOTEHIIH]jall 3a yHanpeheme yrpaBibamka MoJanuMa U TOAPIIKY MpoliecuMa JTIOHOIICHa OJUTyKa y

JaBHOM CEKTOpY.
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VYV meroM moOrjaB/by IpUKa3aHa je METOAOJIOTHja HCTpaxkuBama. ONHCaH je NPUMEHCHH
UCTPa)XUBAYKH HPHUCTYIH, KOpUIINieHe METO/Ie U TeXHHUKE, Ka0 M HaYWH NPUKYIUbatkha U aHAIH3e
nojataka. IlocebaH akieHAaT CTaB/b€H j€é HAa METOOJOIIKM OKBHp 3a pa3Boj yHampeheHor

apXUTEKTOHCKOT MOJIEJIa e-ylpaBe OPUjEeHTUCAHOT Ka IOoaliMa.

Ilecto moruaB/be mocBeheHo je pa3Bojy yHampeheHOr Mozena apXUTEKType eJIeKTPOHCKE
ymnpaBe. Y OBOM Jeny pafa Ae)UHUCAHU Cy ApPXUTEKTOHCKH MPUHIUIH, CIOjeBU U KIbY4YHE
KOMIIOHEHTE MPEIOKEHOI MOJeNa, Ka0 U HEroBe OCHOBHE KApPAaKTEPUCTUKE Yy TOIJIETY

alalITUBHOCTH, HHTGpOHepa6I/IHHOCTI/I 1 TCXHOJIOIKE HEYTPATHOCTH.

VY ceaMoM MOrJaB/by pa3smaTpa ce NMpHUMEHA W €Balyalyja IPeUIOKEHOT apXUTEKTOHCKOT
MoJienia. AHAJIM3UPaHH Cy MOTEHIWjATHH €(EeKTH HEeroBe NMpUMeHe Ha (YHKIMOHHCAE jaBHE
ylpaBe, KBAIUTET jaBHUX YCIyra, Npolece JOHOMICHka OMIyKa W OJHOCE Ca PEeIeBaHTHUM

CTEjKXOJIepuMa.

Ocmo norjaasJbe nocseheno je HAayYHUM, CTPYUYHUM U JPYUITBCHUM JOIIPUHOCUMA ,Z[I/ICCpTaI_II/Ije.
CucremMaTH30BaHU CY KJbYYHHU JOIIPUHOCHU UCTPAKHBAKA Y TGOpI/IjCKOM " IPaKTUIHOM CMUCITY,

Kao ¥ HEroB MOTEHIINjaJIHA 3HA4a]j 3a JaJbu Pa3BOj €JIEKTPOHCKE YIPaBE U JaBHOT CEKTOpA.

VY neBeToM morjaBJ/by pazMmarpajy ce mpaBuu Oyayhux uctpakuBama. [late cy mpemopyke 3a
JlaJby Hay4HY U CTPYUYHY pa3pady HpeasioKeHOT Mojeia, Kao U MOTEHIMjaHU MpaBlM pa3Boja

JTUCITUTIIINHE €JIEKTPOHCKE YIIPaBe y YCIOBUMA KOHTUHYHPaHE JUTUTATHE TpaHcpopMalinje.

Jleceto noriaBsbe — J[uckycuja u BepuduKalmja nojgasHUX MNpeTrnocTaBKU — HHTETPUIIIE KIbYUHE
Haja3e HCTpakuBama M KPUTUYKU carjiefjaBa CTENEH y KOjeM Cy IIojla3HE IPETIIOCTaBKe
UCTpa’KMBamba MOTBpheHe. Y OBOM NOIJIaBJby aHAIM3UPAJy CE€ PE3yJTaTH eBallyaluje Mojena,

BbUXO0BAa OIrpaHUYdYCHa U I/IMI'IJ'II/IKaLII/IjC 3a JaJbu pa3Boj APXUTCKTYPC CICKTPOHCKE YIIPABC.

Jenanecro morjaBbe — 3aKk/bydyak - TpEACTaBIba 3aBPIIHU JIE0 JUCEpTAIHje, Y KOME je Jar
CaKeT IMperJie]] OCTBAPEHHX pe3yJiTaTa UCTPAKMBAKba U OCBPT Ha IMOJIa3HE MPETIIOCTaBKe. Y OBOM
MIOTJIaBJbY 3a0KPYKEHA je IeJMHA pajja U UCTAKHYT je 3Hauaj IpeJIosKeHor yHanpeheHor Mmoena
apXUTEKType eNEeKTPOHCKE yIpaBe Kao OCHOBE 3a JIaJbH pa3Boj U MPUMEHY y CaBPEMEHOM jaBHOM

cektopy. Jlucepranuja caapu u cimcak KopuirheHe JIUTepaType H aHeKCe.
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2. E-ynpaBa

Y oBOM MOTJIaBJbY /AT j€ MpPerJies] OCHOBHUX I10jMOBa KOjU TIPEICTaBIbajy MPEAMET UCTPAKHUBADHA
MPUCTYIHOT pajia: jaBHa ympaBa U e-ympasa. [Ipu nedunucamy je MpBEHCTBEHO KopullheH

MPaBHU U CTpATEIIKU OKBUP KOjuMa ce oBa obiact ypehyje y Permyomumm CpOuju.

2.1. JaBHa cBojuHA

Cekropcka mozene jeqHe JpKaBe yriIaBHOM pa3jIfKyje TPU MOjeAMHAaYHA CEKTOpa:

- TPUBATHU CEKTOP,
- jaBHH CEKTOp (CEKTOp Ap)KaBe) U

- HOHUBWJIHO JPYIITBO.

Tpehu cextop, TUBMIIHO APYIITBO je 1O Ae(PUHUIM]H HE3ABICHO OJ1 IIPBa JIBa, IPUBATHOT U jJABHOT
cekTopa. OcHoBa audepeHrpama JaBHOT O] IPUBATHOI' CEKTOPA MpEeACTaBJba UTakba CBOJUHE.
VYcra Penybnuke CpOuje no3Haje Tpu 00JIMKa CBOjUHE — JaBHY (JIpKaBHY), IPUBATHY U 3aApY>KHY
(Ycrag, 2006). [Ipema TomMe, OCHOBHO] CEKTOPCKO] TIOICIH APKABE O CE MOTIIU JOJIATH U CEKTOPH
noMahuHCTBa (IpUBaTHa CBOjUHA) W 3aJPYXKHH CEKTOp (3aApy’KHa CBOjUHA). AHAJOTHO,
npuBpennu cyOjektu y Cpouju (mpuBpeHa IpyIITBA U PEAy3E€THUIIN) MOTY OUTH OpraHW30BaHU
npeMa oBa TpU OOJIMKAa CBOjUHE, Kao: AP)KAaBHU, NMPHUBATHU U 3aApyxHU. IIpema 3akoHy o0
MIPUBPEIHUM JIPYIITBUMA, WHIWBHIYaTHH MOJHONPUBPETHUK HHjE TPEAY3€THUK Y CMHCIY OBOT
3aKOHa, OCHM aKO IOCEOHMM 3aKOHOM HHje Japyrauuje ypeheHo (3akoH O TNpPUBpEIHUM

AapymTBuMa, 2019).

3aapy’XHa CBOjUHA HacTaje Kao pe3yiaTar HoTpede Aa ce JbyIu YApPYXKe pPaad OCTBapeHa
€KOHOMCKHX, COLMJaTHUX M KyIATYpPHHUX IMOTpeba M HCIOJbaBa C€ y Pa3IUYUTUM IpaBIMMA:
MOJHOTIPUBPEIN, CTAHOBAaY HTI. 3aJpyrapcTBO Ce€ 3aCHHMBA Ha MPHUHIMIIKMA JT0OPOBOJHHOCTH,
COJIUJAAPHOCTH, JEMOKPAaTHYHOCTH, €KOHOMCKOI ydemnrha, jeJHaKor IpaBa yIpaBJbama, U CII.
3azpy>KHa CBOjHHA CE CacTOjJU U3 yjesa 3aJpyrapa, WiaHapuHe, paJioM U MOCIOBambEeM 3apyTe U

Ha npyre HaumHe (Studentius, 2017).

ITon jaBHOM cBOjuHOM, Y Peny6nui Cp6uju, mojpazymeBa ce Ap>kaBHA, TOKPajUHCKA U CBOjUHA

JIOKaJIHe caMoyTpaBe (OMIUTHHCKA, OJHOCHO Ipajicka cBojuHa) (Ycras, 2006).
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OcuM npuBpeHUX JIPYIITBA y IPUBATHOM BiIacHUINTBY, y CpOuju mocroje jaBHa npeayseha, kao
,LJAPYIITBA KaluTala 4uju je ocHuBa4d PenmyOnuka CpOuja, ayTOHOMHA TOKpajuHa M jeIMHHIIA
JIOKaJIHE caMOyTpaBe, Kao M HHXOBAa 3aBHCHA JAPYINTBA, HA OCHOBY YIOBOPa 3aKJbY4EHOT Ha
OCHOBY aKTa Ha/IJISKHOT OPraHa, a KOjuM HUCY IIPEHETE y CBOJUHY TOT jJaBHOT Ipeny3eha, oqHOCHO

npymTBa“ (3akoH o jaBHOj cBojuHHM, 2018).

ITox akTepuma y jaBHOM CEKTOPY IMOJpa3yMeBajy ce jaBHa (IpkaBHa) mpemyszeha m apskaBHa

yIpaBa.

2.2. JaBHu cexTop y Penyosmmum Cponju

On kamanuTeTa U e(UKaCHOCTH jaBHOT CEKTOPA Y BEIHMKO] MEPH 3aBUCH CTENEH H3rpal)eHoCTH u
(YHKIIMOHHCAKkE EKOHOMCKOT M TIPAaBHOI aMOMjeHTa — Kao OCHOBHOI MpEIyclioBa pa3Boja
npymtea y nenunu (ApoOmwak, 2015). EdukacHo ynpaBsbame jaBHUM CEKTOPOM j€ OJ1 MpecyiHe
BaXHOCTH 32 OJJpyKaBamba MaKPOCKOHOMCKE CTaOMIITHOCTH, COIMjaTHE U 3/IPAaBCTEHE CHUTYPHOCTH,
obe30ehuBame npuBpenHOr pacta, yBehama >KMBOTHOT CTaHIAp/a, 3/paBJba CTAHOBHHILITBA U
ApymTBeHOr Onaroctama. CBaku mopeMehaj y jaBHOM CEKTOPY HYXKHO JOBOAM JI0 CMambCHha
e(pUKACHOCTH EJIOKYITHE JIPIKaBe, ITO MOXE OMTH Y3POK IMOTCHIIM]jAIHO 030MJBHOT HapyIllaBama

(yHKIIMOHHCAaka €KOHOMHJ€ UM JPYyIUTBAa Yy ILEJIWHU (EKOHOMCKUX W JAPYIITBEHHUX KpH3a)

(Becenunosuh, 2014).

O63upom nma jaBHu cexktop y PenyOmumm CpOuju HHje jeaHO3HA4YHO JedUHHCAH, TMOJ| jJABHUM

(np>aBHUM) CEKTOPOM Y HAJIIUPEM CMUCITY, CMaTpaMo jaBHO BIIACHUIITBO KOj€ YHHE:

- Marepujanau pecypcu - MaTepujajiHa U MHTEJIEKTyallHa Jo0pa Koja Cy Yy BJIACHUIITBY
JpKaBe U

- JbyIcKu pecypcu — 3all0CIeHH KOjU pajie y JaBHOM CEKTOpY,

MyTeM KOJUX JOHOCHOIM O/JJIyKa (MEHAMEHT Jp>KaBe) CIPOBOhECHEM TMOJWTHKA YIPaBibajy

APXKaBOM.

HaxoH neTasbHOT HCTpakMBama CTPYyYHE M Hay4dHE JIMTepaType y 0Boj 001acTu Moxe ce u3Byhu
3aKJbY4aK Jla ce Koj JeduHHcama jaBHOr cekropa y PemyOmuim CpOuju yriaBHOM KOPUCTH

,»3aKOH 0 HAaUMHY oJipehBama MaKCHMATHOT OpOja 3aM0CIICHUX Y jJaBHOM ceKTopy (3akoH, 2018).
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Taxo na hemo 3a morpebde ucTpakuBama KOPUCTUTH OJIpe/1oe OBOT 3aKOHA y IIUJbY Ne(UHUCAA

u oapehuBama Aeokpyra paaa JaBHor cekropa y Permyommmm Cpouju.

VY cknamy ca 3aKOHCKHM ojipedama, cucTteM jaBHOT ceKTopa Penmyonuke CpOuje unne (3aKoH,

2018):

Jp’KaBHU OpraHy,

jaBHE cityx0e,

ayTOHOMHE MOKpajuHe U

je,Z[I/IHI/II_IC JIOKAJIHE CaMOYIIpaBeC.

CucreM jaBHe (Ip:KaBHE) yIpaBe IPEIU3HO je JeUHICAH 3aKOHOM O APKaBHO] YIIPaBH, T1Ie ce
HaBOJM J1a je ,,Ap’KaBHa YyIIpaBa je Jieo u3BpluHe BiacTh Penybnuke CpOuje Koju BpILU ylpaBHE

MOCIIOBE Y OKBUPY IpaBa U Ayx)HocTu PenyOmnke CpOuje (OcaoBU ap>KaBHE yIpaBe).
Jp:xaBHy ynpaBy unHe (3aKoH o ApxaBHO] yrpasu, 2018):

e MuHucTapcTBa,
e Opranu ynpase y cacTaBy MUHHUCTApCTaBa U

e TloceOHe opranuzaiyje (Opraiu Ap>KaBHE YIIPABE).

Bpcte oprana koju ce Mory o6pa3oBartu y cacTaBy MUHHCTApCTBa cy (3aKOH O Jp>KaBHO] YIIPABH,

2018):

e VYmpase,
e Iucnekropatu u

e Jlupekuuje.
VYHyTap nojequHuX MUHUCTApCTaBa Ae(UHUIY ce TIOCTIOBH MOjeAUHUX yIIpaBa U JUPEKIHja.

Jlenokpyr pajaa, HaJJIeKHOCTH, ITpaBa, o0aBe3e, ONpeMy, CPEJICTBA 3a pajl U apXUBY 3a BPIICHE
HAJJICKHOCTH Y ACTOKPYTY paja MUHHCTAPCTBA M0jeIMHAYHOT MUHHCATPCTaBa JeUHUIIEC 3aKOH
0 MunucrapctBuma. MuHHCTapcTBa M TOceOHe opraHm3aiyje ce obpasyjy y cacraBy
MUHHCTApPCTBA y CKJIAAy ca OBUM 3aKOHOM, Koju ce y Pemyonunm CpOuju JOHOCH HAKOH CBAKUX

n3bopa u dopmupama HoBe Biajne. IbuxoB menokpyr, HaIIEKHOCTH, MpaBa, o0aBe3e, ONMpema,
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CpeICTBa 3a pajl U apXuBa 3a BpILEHE HAAJIEKHOCTH ce yckinalyje y ckiagy ca Baxkehrum 3aKOHOM

o muHKcTapcTBuMa (3akoH o muHKHCcTapcTBuMa, 2020).

MHUHHCTApPCTBO MOYKE J1a KMa jeIaH WK BUIIIC OpraHa YIIpaBe Y CBOM CaCTaBy, KOjU MHHHUCTApPCTBA
o0pa3yjy 3a U3BpIIHE OJHOCHO MHCIEKIIN]CKE U C BbIMa MTOBE3aHe CTPYYHE TIOCTIOBE, aKO HhIX0Ba
pUpoaa Wik 0OMM 3axTeBajy Behy CaMOCTATHOCT OJf OHE KOjy MMa CEKTOp Y MHHHCTApPCTBY

(3akoH 0 aApkaBHO] ynpasu, 2018).

CucreM jaBHHUX CJIYKO0M, CAaCTOjJH CE€ U3 JaBHUX CIIY»KOM 4Mju je ocHuBa4 PernyOsimka CpOuja minm
KOje 3apajie CBOjuX 3amnocieHux ¢puHaHcupajy u3 oyuera Pemy6mnuke CpOuje, 6e3 o063upa ko je

OCHHBaY jaBHe ciryx0e (3akoH, 2018).

CucreM ayTOHOMHe TOKPajHHe, CACTOjU C€ OJ1 OpraHa ayTOHOMHE MOKPajuHEe, jaBHUX CIIYXOH,
jaBHa mpeay3eha, nmpaBHa JIKMIIa OCHOBAHUX O] CTpaHEe TUX Mpeay3eha, MPUBPEAHKUX ApYyINTaBa U
JIPYyTHX OpraHu3aluja Ydje ce 3apaae (uHaHCcupajy w3 Oyliera ayrTOHOMHE TMOKpajuHe (3aKoH,

2018).

Cucrem JioKajHe caMOyIpaBe CaCTOjJU C€ OJf OpraHa jeIMHUIE JOKaJHE CaMOyIpaBe, jaBHUX
CITy>kOH, jaBHUX Tpeay3eha, MpaBHUX JIMIla OCHOBAHUX OJI CTpaHe TUX npenyseha, mpuBpeIHUX
JpyIITaBa v Jpyre OpraHu3alnje y CUCTeMy JIOKaJTHEe caMOYIIpaBe 4Hje ce 3apaje puHaHCHUPa)Jy

u3 Oyuyera jeguHuIe JJoKaliHe caMmoympase (3akoH, 2018).

2.3. lepuHumnuja e-ynpaBe

EnektpoHcka ynpasa (e-ympasa) ce y Tureparypu AeHHHHUILIE HA PA3TIHINTEe HAYNHE:

e ,EnexkTpoHcka ympaBa, Kao jefaH of OOJIMKa €JIeKTPOHCKOI MOocioBama, oMoryhasa na
JpaBa Mpy>ka rpahaHuMa yciyre jaBHe aJMHUHHUCTpalMje, e-3/1paBCcTBa, e-00pa3oBama U
ocTajie yciyre Ha epUKaCHMjU HAuuH y3 HIKe TpomikoBe. ['pahanu ce ykibydyjy y
JIPYLITBEHOEKOHOMCKAa KpeTalka W II0CTa)y AaKTUBHM YYECHHULHU Yy JIEMOKPATCKUM
npouecuma‘““ (Panenkosuh u ocranu, 2015).

e E-ynpaBa ce y mmpeM CMHUCITy OJJHOCH Ha OJIaKIIaBame Mpoleca npeHoca nHpopmariyja,
KOMYHHKAIMje ¥ TpaHCaKIfje u3Mel)y 1 yHyTap Ip)KaBHUX MHCTHTyIHja (e-government,

n.d.).
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e E-ympaBa mnpexacraBiba KopHIIheme HWHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a
(MKT) 3a Tpancdopmucame yrnpaBibamba AP)KaBOM Y [IUJbY Jia OHO IIOCTaHE JIOCTYITHH]E,
edexranje u ogropopuuje (Kettani and Moulin, 2014)

e E-ympaBa je y cymrunn npumena MKT y ¢yHknponucamy ap)kaBHE ympaBe paju
CTBapama jeIHOCTaBHE, MOpAIHE, OJTrOBOPHE, PECIIOH3WBHE M TPAHCIAPECHTHE BIIAJC
(Sharma, 2008).

e VjemumeHe Hamuje neUHUITY e-ympaBy Kao anaT Oa3upaH Ha WHPOPMAIMOHUM
TEXHOJIOTHjaMa, Kao IITO Cy HIMPOKO IOjaCHU MHTEPHET U MOOWIHa TenedoHHja, KOjU
KOPHCTE BJIAJMHA Tella, y MIJbY TpaHncopmalyje u yHanpeheme onHoca ca rpahanuma u
npeny3ehuma. OBe TEXHOJIOTH]jE TOTIPUHOCE KBAIMTETHH]UM jJaBHUM ycllyrama 3a rpahane,
mo00JBIIAH0] HHTEPAKLIU]U ca npeay3ehuma u mpuBpesioM, Kao U eUKacHU]je YIIPaBIbabe
IpkaBoM. Pesynrar Tora Moxke OWTH CMamelme KOpymiHje, Beha TpaHCHIapeHTHOCT,

MOTOIHUJY MOJAIIUTET MPYyKarba yCclIyra, pacT IMpuxoaa u/min cMamerme Tporikosa (UN,

2020).

3akoHOM O jaBHO] ympaBu y PemyOmumu CpOuje, KCIUTMIIMTHO ce€ He AcPUHHINS I0jam
CIIEKTPOHCKE ympaBe amm ce ypelhyjy ,,00aBjpame IOCIIOBA yIpaBe Ip>KaBHUX OpraHa u
opraHmsaiyja, opraHa ¥ OpraHu3alija TOKpajuHCKE ayTOHOMHje, OpraHa W OpraHu3aiuja
jeIuHUIIA JIOKaJTHEe caMOyTpaBe, yCTaHOBA, jaBHUX Mpeay3eha, moceOHUX opraHa MpeKo KOjux ce
OCTBapyje peryyiaropHa (QyHKIMja U TpaBHUX U (U3WUYKUX JIUIA KOjUMa Cy TOBEpPEHa jaBHA
opnamhema (y najbeMm TekcTy: opraH) ynorpedbom MKT, oIHOCHO YCIOBH 3a YCIOCTaBJbame,
oJip>kaBame U kopuiheme uaTeponepadminux UKT oprana (y nassem Tekcry: e-ynpasa) (3akoH

0 jaBHOj ynpasu, 2018).

CylTHHCKH, e-ynpaBa NpeAcTaB/ba HOBM HauuH JAe(uHUCama jaBHE yIpaBe, y CKIagy ca
KOHIIETITUMA E€JIEKTPOHCKOT TIOCJIOBamka, Yy IMJBY OCTBAPUBAKE OIIITHX EKOHOMCKHX W
JIPYUITBEHO-TIOJIMTUYKAX IIMJbE€BA, KAo INTO Cy: MOJEpHH3aldja Jp>KaBHE YIpaBe, pa3Boj
HalMoHallHe ekoHoMmHUje U Behe yuemrhe rpahana y nemokparckum nponecuma (Panenkosuh, u
ocranu, 2015; 2017). HajBakHHje aKTUBHOCTH e€-yIpaBe C€ OJHOCE Ha HMIUIEMEHTAIHU]y
EIIEKTPOHCKUX CEepBHCAa HAMEHCHUX PA3IMYNTAM HHTEPECHUM TpylaMa - CTEjKOXOJIeJAeprMa
(rpahanu, mpuBpea, HEBIAAUH CEKTOP, BIAJAUH CEKTOp, Meauju, UTa.) (Jovanovi¢-Milenkovié, et

al, 2009).
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3a morpebe HWcTpakuBama ycBojuhemo cienehy neduHunujy e-ympape (mpatd je rpaduyuku

MpUKa3 IpHUKa3ad Ha cauiy 2.1).

E-ympaBa y HajmmpeM cMHCITy TIPEICTaB/ba CaBpEMEHU MPHUCTYII jaBHO] YIIPaBH KOjU ce 6a3upa Ha
npumenn KT Ha mocioBe U3 IeJ0KpyTa paja jaBHe yIipaBe, y CBpXy nmoBehanor yuernrha rpahana
U JPYrHX CTEjKXoyeaapa, a paau Behe epHUKaCHOCTH M TPAHCIAPEHTHOCTH y (YHKIIHOHHCAY

jaBHe ympaBe (ciuka 2.1.).

NKT

| Jaewaynpasa

Cnuxka 2.1. E-ynpaBa

EnextpoHCcKko TOCiOBame MMa 3HauyajHy yiory y AeduHHUCAaBY TMOjMa W pas3Boja e-ymnpase.
Nmajyhu y Buny neuHuUIMje eIeKTPOHCKOT MOCI0Bamka, MOXke ce pehu /1a e-ynpasa npeicraBiba
jenas noMeH (popmy) y leHOM (QyHKIMOHHUCaY. JaBHa ynpaBe Hajuerthe KoMyHUIMpa ca YeTHpU

OCHOBE I'pyII€ CTEJKXOJAepa OJHOCHO KOMYHHUKaIMja ce o0aBjba n3Mely:

e Jasue ynpase u rpahana (G2C - Government to Citizen). OBo je Haj3aCTyIJbEHH]H BU/I
KOMYHHIIUpamba y e-yIpaBu, TAe ce MPEKO eNEKTPOHCKUX cepBuca rpahannma omoryhasa
na onpalyjy pa3niuyMTe aIMHUHHCTPATUBHE 3aXTeBe U IIOCIOBE, Kao IITO CY:
nHpOpMICamke, TOAHOIICHE 3aXTeBa 3a HW3JaBamke JIMYHUX JIOKYMEHATa, 3aKa3uBarbe
BaklMHAaIMje, n3naBambe KoBuna-19 ceptudukara, KOHKypUCame 3a ocao U 00pa3oBame,
npujaBa 103BOJIE 3a IPaamby, IpHjaBa MecTa peduBanuinTa UT]. KOHTHTeHT OBHUX cepBHCa
ce cBakoaHeBHO yBehaBa. CepBHcH Cy yIJIaBHOM JIOCTYIHHU 24 yaca THEBHO, a Takohe je

Ba)KHA JJakoha BHXOBE JOCTYITHOCTH ocoOama ca moceOHUM moTpebaMa W CBUMa OHHUMA
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KOju y MoryhHOCTHM na ako Memajy Jokanujy (Koju JXKMBE y YIabeHHUM H PETKO
HaceJbeHHM TMojapydjuma). Kao jom jemHa mpemHocT e-ympaBe je MoryhHocT nma ce
YCIIOCTaBUTH JIBOCMEpHA, HHTEPAaKTUBHA, 1:1 KOMyHHKalKja, YUME C€ CTBapa MeXaHU3aM
MOBpaTHE cripere u3Mely ympaBe U Kpajier KopucHuka yciayre. Ha Taj HaumH ymnpaBa
JEIHOCTaBHO MOXKE J00Mje OAroBOp Ha TO InTa rpaljaHu MHCIE O EBEHUM yciyrama
KopulhemeM yNHUTHUKA O 3aJ0BOJBCTBY M HAa OCHOBY TOora WX Kopuryjy. Cucrem
jenuHcTBeHoOT mantepa (single touch point) omoryhasa rpahanimMa 1a jeHUM yJIacCKOM Ha
MHTEpPHET MOpTaJl OpraHa jaBHE yIpaBe MPHCTYIE CBUM MOTPeOHUM HHOpManujama u

3aJ10BOJbE CBOjYy MOoTpely (Ykipyuyjyhu u mnahamwe (Hnp. Mudocran).

JaBHe ymnpaBe um opranmmsamuja (G2B - Government to Business). Ogaj Bup
KOMyHHKaIje omoryhaBa jaBHO] ympaBu pa3MeHy Iojaraka ca mpemy3ehmma, kao u
jemHoCTaBHY W Op3y peanu3anujy aaMHHUCTPATHBHHX ITOCIIOBA (peructpaije, miahame
opesa, MOTHOLICHE 3aBPUIHUX padyHa, CTATHCTUYKE aHAJIN3e, MPUCTYI 0azama mojaTaka
u ciinyao). OBa 00sacT npeacTaBsba 3HavajaH MOTEHIM]all 3a moBehame MPoyKTHBHOCTH
exoHoMuje y nenuuu. OcuM yuiTena Koje ce MoCTHXKY ckpahemeM BpeMeHa 3a U3BPIICHa
aJIMUHUCTPATHBHUX IIOCJIOBA, YCIIEIIHOM WMILIEMEHTAljoM U Kopuimhemem G2B
CepBHCa OCTaBJba CE BHIIE MPOCTOPA 3a CIOKEHE TPaHCAKIMjaMa U JOBOAHM JI0 3HAYAjHOT
yBehaBa 0a3a mojataka W 3Hama, YMME Ce CTBapajy Oosbe OCHOBE 3a KBAJIMTETHO M

MMpaBOBPEMCHO OATYUYUBAKC Y IPUBATHOM CCKTOPY.

Oprana napxkaBHe ynpase (G2G - Government to Government), mTo yKJbydyje
MOBE3MBakEe U pa3MeHy MHpoOpMalja U IMojaTaka, XOPU30HTAIHO, u3Mel)y Ip KaBHUX
opraHa M BepTHUKaJIHO Ha CBUM HMBOMMA JpXkaBe, u3Mel)y CKylIITHHe, pernyOinuyKke Biaje
U JIOKaJHUX opraHa camoymnpase. OBaj BHJ KOMYHHKallMje OTBapa 3HA4YajHO MUTAE
MHTEPOINEpadMIIHOCTH, Kao CHOCOOHOCT XETepOreHHX CHUCTeMa Jia paje 3ajelH0 U
HeoMeTaHo pa3Mmemyjy uHdopmanuje (Bettiol, Di Maria, & Micelli, 2020), koja je

HEOIXO0/1Ha 32 e(hUKACHO (PYHKIIMOHUCAKE JaBHE YIIPaBe y LEJINHU.

Baane u 3anociennx y jasnoj ynpasu (G2E - Government to Employee). Ha oBaj Haunn

3aIlOCJICHU MOT'Y KOPUCTUTHU PA3JIMIUTEC CCPBUCE 34 UHTCPHY KOMYHI/IKaI_[I/ij (HJIaT(I)OpMC
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3a cacTaHKe), eIeKTPOHCKE orjacHe Talje, HHTepHE cepBuce, IiaTgopme 3a 00yKy U CIl.

(ynpaBibame HHGOpMaIFjaMa U 3HAHEM )

3akoH o apkaBHO] ympaBu (2018) mpemusuwpa na ce meroe ojpenade NpuMemyjy W Ha
CJIEKTPOHCKY KOMYHHKAIMjy u3Mel)y oprana, kao 1 Ha KOMYHHUKAIMjy TUX OpraHa ca cTpaHKaMma
y 00aBibamy MOCJIOBA U3 JENOKpYyra U HaJUIeKHOCTH JAP)KaBHUX OpraHa KOju ce He OJHOCE Ha
yIpaBHO TOCTyNHame, ako MOceOHMM 3aKkoHOM HUje Apykuuje ypeheno. Hasemene dopme
KOMYHHUKaIje Hajuemnrhe GyHKIHMOHUIITY TTpeKo web moprana e-yrpase. [’ pahanu u opranuzanmje
MOTY J1a TPUCTYIIE CEPBUCUMA ITyTEM HHTEPHETa, MOOHITHUX Tesedona, Tenedona, CMC nmopykom

Y JIUTUTATHOM TEIICBU3H]OM.

HaBenena Takconomuja He HaBOIM (GOPMY KOMYHHKAIIH]€ € — YIIPaBe ca HEBJIAJUHUM CEKTOPOM.
Hu perynaropuu oksupu y Permy6nunuu CpOuju He Ipeno3Hajy HEBJIAAHHE CEKTOPE Kao MmoceOHe
akTepa y e-ynpasu. JenuHo ce y Crtpareruju pedopme jaBae yrpase y Pemyomumu Cpouju 3a
nepuon ox 2021. mo 2030. naBomu: “ycmocTaBibambeM llopTama OTBOpeHHMX MoOJaTaka, KOjH
Mpe/ICTaB/ba IEHTPATHO MECTO TJie Cy 00jeIMIeHU OTBOPEHM MMOJAlld jaBHUX HMHCTUTYLHjA U

CTaBJbEHU Ha pacrnojarame rpajanuma, IpuBaTHOM H HeBIaguHOM cekTopy (Ctpareruja, 2021).

VY cTpy4HOj ¥ Hay4HO] JIUTEPATYPH MOTY ce MpoHahu TEPMUHU KOjU Cy BEOMa CIIMYHU A PUHULIU]U
e-yIpaBe WM Cy BEH CacTaBHHU Jieo, kao mTo cy: Government 2.0 ili Gov 2.0 (Tapscott, Williams
and D. Herman, 2008), E-governance (Stoicu, n.d.) u Transformational government (Joseph and
Johnson, 2013). Takohe ymecTo e-yrpaBe KOPUCTH Ce U TEPMUH JAUTUTAIHA YIIpaBa, a HemTo pehe

oH-NajH wim uaTepHet ynpasa (Igi Global, n.d.).

OBako Jne(pUHMCAHU MHCTUTYLHOHAIHHU, (DYHKIIMOHAIHU M KOMYHMKAllUOHM OKBUPH €-yIIpaBe
MIpe/ICTaBJby IMOJIa3HY OCHOBY 3a Jajby aHaJIM3y MOJeNla apXUTEKType U pa3Boja yHampeheHor u
MoJlalliMa OPHMJEHTHUCAHOT APXUTEKTOHCKOI pellea, IITO j€ MPEeAMET HapeIHUX IOrJiaBjba

JUcepTaIyje.
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3. Iurutanna tpancopmanuja jaBHe ynpase

3.1. Iururanuzanuja u maaycrpuja 4.0

[Touerak 1990-ux, je 03HAUMO Kpaj MOCTUHAYCTPHUjCKOT JIPYIITBA M yJa3ak y MH(OPMATHUYKO
apymtBo u uayctpujy 4.0. Haciryhene cy 030mibHe ApyHITBEHE IPOMEHE KOj€ Cy HaroBECTHIIE
npepacroeny Ha Me)yHapoIHOj CIIeHH, Ha IITETy Pa3BUjeHUX, IIPE CBETa 3alaJHUX JIPYIITBa, y
cMHuCITy yOp3aHOT pa3Boja 3eMajba y pa3Bojy Koje he yCKopo modeTH Ja UX CyCTHKY U IPECTHKY

y HekuM kJpyuHuM KT obnactuma.

Hekomuko ¢enomena mnpencraBba TJIaBHE ,,KpUBIE', TPOMEHa JPYIITBCHUX TeMesba Y
MMOCTHHTyCTPHUjCKOj epH. [ mobanm3anuja je goBena A0 ahupmaiuje CBeTCKOT TPXKHUIITA U TI0jaBe
MYJITHHAITMOHATHUX Kopropanuja. CEeKTOp yciayra JI0)KHBEO je TIPOIBaT U OP30 je mpeodInKoBao
3axXTeBe 3a BEIITHHAMa W IOCIIOBMMAa yYHYTap KOMIIaHWja M BaH rpaHuna apxasa. [Ipu Towme,
yOp3aHH TEXHOJIOIIKH Pa3BOj MIPao je KJbY4YHY YJOTY y YCIOCTaBJbabkhy HOBHX TPEHIOBA ca
uaTepHeToM U MojepHuM MKT y panoj ¢asu. To je u pa3nor mro ce TeXHOJOTHje Ha KOjuMa ce
0asupa (Uuayctpuja 4.0) HasuBajy pemeranauke texronoruje (Zimmermann, 2018). V cBojoj
PEIOBHO] TOAMIIO0] MyOnuKanuju TexHonomKu TpeHaoBu, Jlemout ,.HaBoau na he ce mox

yTHIIajeM HOBHX TEXHOJIOTH]ja MOCIOBake TpaHchopMmucaTu Ha HerpeaBuanse HaunHe™ (Deloitte,

2022).

Jlaxie, TEXHOJIOUIKE TPOMEHE KOje ca cOOOM JJOHOCH YEeTBpPTa UHAYCTPUjCKa PEBONIYLIM]ja MEHA]Y
MIOCJIOBHO OKPYXXEHE ali YTHUY U Ha PYHKIMOHUCAkE qpKaBHe ynpase. [1o TakBUM CIIOJBHIM
IPUTUCKOM M pacTyhum ouekuBamuMa Mmel)y rpahannma, jaBHU aAMUHUCTPATOPU MOPAJH CY Ja
pa3BUjy BU3HUJy 3a MOJIEPHHU3ALM]y Blaja Kako APYIITBEHE M €KOHOMCKE MPOMEHE Hampemayjy.
KomM0OuHOBaHu edekaT 3axTeBa Ha CTpaHU NOTPAXKHE (JbYAU/KOPUCHUIIN ) U MOI'YNHOCTH KOj€ Hy 1€
HOBE TEXHOJIOTHje MPHUPOJIHO j€ 3aXTEeBao O] Biaja Jia MOCTaHy AWruTanHe npereue. ['pahanu
3aXTeBajy €NEeKTPOHCKE TPaHCAKIMje Aa O 3aBPIIMIIA aIMUHUCTPATUBHE MOCIOBE M MUCITYHIIN
CBOj€ IY>KHOCTH, IITO pe3yJITUpa MpoayOJpuBameM HHTerpaiuje u3Mmehy ciojeBa u (yHKIM]ja

BIIaJIe y CBpXY Ipyxkama yciyra (Ilnanrepa, 2019).

[IpumeTaH je ¥ MpUTHCAK HA BIIJE Ja Ce TIOCBETe Halla)kelhy HOBUX BHUJI0BA Capa/iibe ca CBOJUM
rpahaHrMa U IpUBPEAOM, alld U ca JIpYruM JpkaBama. Mako Teopuje nubepanu3Ma y JaHallbeM

BpeMeHy Jenyjy uaeanuctuukd u anaxpono (Mearsheimer, 2019; Stanceti¢, 2020), one cy
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HAroBeIIITaj MOKYIIIaja 1a ce K3MEHHU paBHOTEX)a MohH y KOpUCT HeBiaauHor cektopa (Tortajada,

2016).

Ca apyre crpaHe, IPYIITBEHE MPOMEHE HHCY TOJMKO Op3¢ U MHTCH3MBHE Ka0 TEXHOJIONIKE U HE
MOTY UX HpPAaTUTH UCTOM Op3uHOM. MeljyTuM, apkaBe M BiIajge MOpajy C€ MPHIATOJAUTH H
MPUXBATUTU TMPOMEHE 3apaj OICTaHKAa W HalpeTka U A00podutu cBojux Tpahana. M3mely
OCTaJIor, Ip)KaBHA PEryJiaTHBa UMalia je KJbY4YHY YJIOTY Y CBAaKOj HHIYCTPH]CKOj PEBOJYIIH]jH, TC

Jj€ peastHO OYeKMBaTH Jia he Tako OUTH U 'y OBOM CITy4ajy.

Kanma roBopumo 0 Kpeupamwy jaBHUX TMOJUTHKA y YETBPTO] MHIYCTPUJCKO] PEBOJIYIUjH, HH]jE
HY’)KHO HeomxojHa Beha Op3mHa, KOJMKO jeé HEONMXOIHO KPEHpaTH PEryJaTOPHU OKBUP KOjHU je
¢dekcuOMIIaH W OTIIOpaH Ha Harje NMpOMEHe, a KOju HCTOBPEMEHO omoryhyje W mojactude
HHOBaIMje. Y CBETy y KOMe ce jaBHEe (PYHKIIMje, KOMyHHKAIlja U TIOJIalli CBE BHILE Mpedallyjy Ha
aUruTanHe 1ardopme, BiIame y capalimbH ca NPUBPEIOM M IMBHIHOM JPYIITBOM MOpPajy
KpeHupaTy HOBa ITpaBUIIa Kako O ce ovyBaJia MpaBJia, KOHKYPETHOCT, IPAaBUYHOCT, CUTYPHOCT Y3
MUHUMH3aLK]y pusuka. Kako 6u y Tome Oumiie ycnemise, Biajie Mopajy OUTH arujiHe, ClipeMHE Ha

capajmy, cBe BpeMme apxkehu y pokycy rpahane (Schwab, 2016).

OcuM MOTMTHYKOT KOHTEKCTa KOJU CE MEHha U TI0CTaje N0JaTHO CIOXKEH ¢ noackoMm Muaycrpuje
4.0, Ha p’KaBe je CTaBJbE€H U MPUTHUCAK Ja c€ TUTUTAIHN3Y]y. JacHO je KOJHMKe Cy MPEAHOCTH U
JOOUIH 32 OpraHU3aIrje Koje Cce OUTy4e Ha KOpakK AUruTanu3anuje (MacoBHe yiTese, mosehame
edukacHOCTH, 00Jba KOMYHHKAIIMja M capajiiba ca MapTHEpUMa), ajii Tpebda HAIIOMEHYTH Ja je
JUTHTATHA TpaHCc(OpMaIrja TaKko CII0KESHOT, BUIIIECIIOJHOT CHCTeMa Kao IITO je p>KaBHA yrpaBa
jelaH M3y3eTHO TeXKakK, KOMILTUKOBAH MPOIEC KOjU 3aXTeBa jaKy W jacHY BU3H]Y, JHIEPCTBO U

HCTPAjHOCT.

3.2. lururajaun3anuja jaBHoOr CEKTOpa

Crpyumarn  koncynrarcke kyhe McKinsey & Company (Stern, et al, 2018) wmaBome na
JUTUTAN3AIMja JaBHOT CEKTOpa CBOj MOTEHIHjal MPHPOPUTEHO MOKE pPEaTM30BaTH KpPO3
noboJblame jaBHux yciayra. OHU yKasyjy Ha eT OCHOBHHUX 3a/1aTaka Koje BJiaJle MOT'y CIIPOBECTH

y [IIJbY MOKPETamka U YCBajamka AUTUTAIHUX JaBHUX yCIyTa:

1) Kpeupame aururajiHe cTpaTerije U qeGuHUCAbE INIbEBA;

2) Oo6e30ehuBame 3ajenunukux UT maardopmu;
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3) Jedunucame 1 ycBajame cTaHaap/Ia;
4) Tloaprika Kpo3 3aKOHOJIABCTBO U PETYJIaTUBY U

5) IMunortupame npojekaTa Koju MOMaxy y pa3BHjamy IMOTPEOHUX BEIITHHA.

Hakon ycrieniHe aururanusanyje OCHOBHUX CEpBHCA, Tj. Jella aJMHHHCTpAllUje KOju HMa
uHTepakiyjy ca kopucHuimuma (G2C u G2B), cnenehu kopak ce ogaocu Ha G2G amnukanuje, Koje
Tpeba Ja yHampesae paj Ap>KaBHUX CIYKOCHHKA KPO3 ayTOMATHU3AIH]y jeIHOCTABHH]HX IMPOIIeca
KOju ce 0a3upajy Ha jaCHUM alropuTMuMa cripoBoleHa (HIp. oOpauyH HOBYAHE COIIMjaJTHE
nomohu). Tume ce momatHo ocimobaha Bpeme 3a KOMIUIEKCHH]jE ONEpamuje M paj ca KpajHUM

KopucHUIMMA (rpaljaHuMa ¥ IPaBHUM JIMIMMA, TIPE CBETa).

V 100y y kojem je big data mapagurma u BemTauka HHTEIUICHIMjA BUIIE HETO aKTYeIHa, jABHOM
CEKTOPY j€ O]l HApOUHUTEe KOPUCTH Ja YIPaBJbakhe OTPOMHOM KOJIMYMHOM T0AaTaka o rpahannma
W TpUBpeaH Kojy omoryhyje nmurutanusandja. 3a To je mnorpebHa oparosapajyha UKT
uH(ppacTpykTypa U ofAroBapajyha coductuiupana 3mama Koje 3ajeJHUYKU OMoryhaajy
OpUMEHy Hayke o mojanuma y nwby big data ananmutuke. OBUM ce JONPHHOCH 3HAYajHUM
yIITe1aMa, Kako o]l CTpaHe KOPUCHHUKA CEpBHCA €-YIpaBe, TaKO M UCTIOPYYHOIMMa OBUX YCIIyTa
(jaBHa ympaBa). Takohe, oTBapajy ce HOBM yBUAM Yy aMHUTETE KOPUCHHUKA jaBHUX YCIIyra Ha
OCHOBY 4Yera ce MOK€ MpPEIBUAETH HHXOBO IMOHAIIAkE U J0AATHO ONTHMHU30BAaTH IMOCIOBHU
IpoIeCcH, KpeupaTu HoBe yciayre U ci1. CBe To 3ajeHO yTuue Ha noBehame eukacHoCTH cuctema

Jp>KaBHE yIipaBe 1 yBehaHOT 33710BOJCTBA CTEJKXO0JIepa, KOPUCHUKA HBUXOBUX CEpBHUCA

Nnak, Tpeba HarJacuTH Ja TEXHOJIOTH]E HUCY Y (OKyCy QYHKIIMOHKCAKka €-yIIpaBe, HEro yCiyre

Y CEPBUCH KOj€ MPYKajy APYIITBY, Y CKIATy Ca YCBOJEHOM JCPUHUIIN]OM.
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4. Ilpouec aururajan3anuje jaBHe ynpase

4.1. UcTropujcku pa3Boj e-ynpaBe

VY nmpeaMeTHOM HCTpaKUBamby, pasyMeBambe eBOIYIHje e-yIpaBe 0a3upa ce Ha KOHCYITaHTCKUM
M3BEUITajUMa, TMPAKTHYHUM TMPOjeKTUMa HMIUIEMEHTAlWje, JOKYMEHTHMa O TOJUTHIN
MelyHapoJHUX OpraHu3aluja ¥ jJeIHUM OpojeM CTPYYHHX M HAay4YHHX pajoBa y OBOj OOJIACTH.
,»,MehyTum, jom yBeKk HaM HeI0CTaje aHAIUTHYKU, UCTOPH]CKH IIOTJIE]] Ha BUILE O] TPUIECET
roauHa pa3Boja. Camo umajyhu To Ha yMy MOXKEMO Pa3BHTH pa3yMeBame KaKo BIIaJe TONPHHOCE
JIUTUTATHO] TpaHcopManuju ApymTBa y uenuHu', HaBoau Jlunap Buk jeman on ocHuBaua

akanemuje e-ynpase y Tanmuny (Plantera, 2019).

HcrpaxuBame e-yrpaBe U yIpapibamba MPOIecHMa OTKPHIIO j€ HEKOJIMKO MyTOKa3a 3a e(huKacHo
umiuiemMentTupame KT y y jaBaHOM cekTopy. Y HacTaBKy IOIVIaBJba YKPAaTKO Cy NpHKa3aHU

HAjIIUTUPAHU]U MOJIETH KOJU C€ OJJHOCE Ha IUTUTAIIM3AallM] jJaBHE yIpaBe.

4.1.1. Jleju u JIuj moxes pa3Boja e-ynpase

Pan Jlejua u Jlmja (Layne-a and Lee-a, 2001) Ouo je Meljy mpBuMa KOjH jeé CHCTEMATCKH
nepuHUcao yetupu (aze pacta 10 MOTHYHO GyHKIIMOHATHE e-Biaze. OHU Cy MPEJCTaB/LECHH Kao
CBOJIYTUBHU (1)CHOM€H, oo MaJIuX KOpaka y HOBehaI-by IMpUCyCcTBa HAa MPECKU OO0 IIYHC

MHTEPOINEepaOMIIHOCTH.
AyTopu Ccy NpeasoxKuIn YeTupH ¢asze pacta, OAHOCHO:

1. Karanoruzauujy,

2. TpaHncakuyjy,

3. Bepruxanny uHTETpanujy u
4

X OpU30HTAIHY UHTETpaLH]y.

Mopen je mocTaBjbeH y MPaBOyTioM KoopawHaTHOM cuctemy XY (ciuka 4.1). X-oca mma
JTUMEH3H]je ciabe v OTIyHe HHTeTpaIyje, 0K Y -0ca uMa TMMEH3H]e O] JeTHOCTaBHE J0 CIIOKEHE.
['maBHa KpUTHKA OBOT Mojena 1a je (OKyC MOCTaB/bEH Ha TEXHOJOTHjH, IIITO YMECTO UCTUHCKE
pedopme noBoaM 10 TOMepama HeepuKacHe Oupokpartuje y oHiajH pexxuMm (Almuftaht,

Weerakkody, and Sivarajah, 2016).
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E :' XopH13zoHanHa UHTerpauuja
o - CACTeM WHTerpucaH y
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g
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=
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3— - Data Base koja
= nogpaBa TpaHcaKumWjy
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E - KaTeropuvsauuja npucycrea
= - O6pacun 3a npeysuMare
G
=]
-
3
cna6é MHTEerpaumja noTnyH

Cnuka 4.1.1.1. Jleju u JIu monen passoja e-ynpase (Layne-a and Lee-a, 2001)

4.1.2. ®a3Hu Moe] UCTOPHjCKOT pa3Boja e-ynpaBe
CnuyHO mpeTxoIHOM Mojeny, (a3e pa3Boja e-ylpaBe WHHUIIMJATHO Cy MoJeJbeHe y 5 dasa,

aQHAJIOTHO MOJIEIMMa pa3Boja €JIIEKTPOHCKOT TocioBama, yormmTe (Bykmuposuh, 2006; Vreek,

Musa, 2016):

®a3a 0 — Hema nunpopmanuja — uapopmanuje 1 ycayre HUCY IOCTyIIHe Ha uHTepHeTy. E-ympasa

HE TIOCTOjH.

®aza 1 — Huadopmanuja — Ha uHTEpHEeTy je omoryheHa camo wuH(popMalHja O HAUYUHY
OCTBapHBama yCIlyra, yKJbyuyjyhu onmc nocTynka u ycioBe, IpaBHU OKBUp U ciryHO. OBa ¢a3za
HasuBa ce ¢a3om ormacHor npoctopa (billboard stage) y kojoj cunTepHeT cTpaHHIla HHCTUTYIIH]E
MpeACTaB/ba CTATHYKKA MeXaHu3aM (oriacHy TaOiy) 3a mpukas mHpopmarmja. [Ipu tome cy
KOpUCHHUIM (Tpa)aHu U IPYTH CTEJKXOJEIpH) MACHBHHU MPOMATPayH, a ABOCMEPHA KOMYHHUKaIH]ja

U UHTCPAKTUBHOCT I'OTOBO Ia HE HOCTOjC.
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®da3a 2 — JelHOCMEpHA UHTEpaKIUja — MOT'YRHOCT JETUMHYHOT OCTBApUBAha yCIIyra CKUIama 1
clama JIoKyMeHata ((popmyrapa) y eIeKTPOHCKOM OOJHUKY. JeJHOCMEPHOCT ce oJlpakaBa y
YHECHUIIM J1a j€ 160 aKTUBHOCTH jaBHE yIpaBe OCTBapeH oHIajH (00jaBa dhopmymnapa), mehyTum
KOPCHHHK HEMa 3a0KPYXKEHY YCIYyry EJIIGKTPOHCKUM IyTeM, OO3UpPOM Ja Ce MOMyHhaBame
VIIUTHUKA jOII YBEK 00aBJha y MAMUPHOM OONHMKY (HEONMXOMHO je€ ommTammnaTd Gopmysap,

MOMYHUTH T'a, U Ha KPajy JTUYHO Ta OJTHETH Y yIPaBY).

®a3a 3 — /IBocMepHa HHTEPAKTUBHOCT — JICTAMHUYHO OCTBAPUBAHE YCIYTe ITyTEM HHTEPAKTHBHOT
UcnymaBama (GopMyiapa U IpujaBe y3 ayTeHTU(UKAIH]y, anu (pUHaTU3aIMja yeIyre je u 1ajbe
Moryha camo y ¢usnukom o6iuky. KomyHHKammja je IBOCMjepHa Yy CMHCIY Ja KOPHCHHUK, 3a
pasnuKy oA mpeTxojaHe (aze, CBOje MHIIYTE MOXKE AaBaTH OHJIAJH (MTUTamba, )Kalbe, KOMEHTapH).
MehyTum, punanuzanmja yciayre (HIp. U3aBamke MOTBPAa, cepTU(HUKaTa U CI1.) U 1albe je Moryha
caMmo y MamupHOM OONHKY (YaK M y clydajeBHMa Kaja He J0ia3u A0 (U3MUKOT KOHTAKTa ca

CITy’)KOCHHIIMMA, CITaleM TTOTBP/IE MOIITOM MIIM KypUPCKOM CITyKO0M).

®a3a 4 — TpaHcakja — KOMIUIETaH CEPBUC KOjU OMOTyhaBa OCTBapHBame yCIIyra je JOCTyIaH

OHJIajH, 0e3 moTpede /1a ce CepBUC OCTBAPH Y GU3NIKOM CMHCITY (HEMa IMaupHUX JOKYMEHATa).

4.1.3. Moaea nekaaHux ¢aza y pa3Bojy e-ynpase
Mogen Koju je cacToju U3 4YeTUpH AekajHe (pa3e y TUrnTalu3aluji e-yrnpase, Ipe3eHTOBAaH je 01

crpane Akanemuje e-ynpase (eur. E-Governance Academy) u3 Tanuna (civka 4.1.3.1.).

I 48

Mogenu gururanHe

MehyHapHo HuTeponepaGunHocT TpaHcdopmaumje
OuruTanHa cBecT M MHCTHTYLUHOHANHO H yCnyre mo MmepH ¥ apywTrey
Npex Kopauwn NoBe3HBEAHE rpabhana M NpUEpeaM

1990r 2000r 2010r 2020r

Cnuka 4.1.3.1. Jlexanne daze y pa3Bojy e-ynpase (Plantera, 2019)
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1990-Te: lururajiHa cCBeCT M MPBU KOpauu

UKT y Hacrajamy (,,peMeTHIIaYKe TEXHOJIOTH]e*) NEeTepMUHHCATIC Cy TOCICIBY ACICHHU]Y
MPETXOAHOT MIIWICHHjyMa Kao JIeKaJy 3HAuajHUX MPOMEHa, IITO je YCJIOBWIO MOTpely 3a
ycKkiIahiBameM MPUBATHOT U JaBHOT CEKTOpPA HOBUM OKOJHOCTHMA W TEXHOJIOTOAMjama. Y OBOj
(hazu, jaBHU CEKTOPH CY ce€ yrIaBHOM (OKYCHpalId Ha TUTUTAIH3AIH]Y opeheHUX MUHUCTapCTaBa
WJIW areHIlyja, YIJIaBHOM, JeJHE I10 jeJiHe MHCTUTYyIHje. Hamopu cy Ouiam ycMepeHu Ha HHTEPHY

U3rpajiiby KalanuTeTa, y IUJbY CTBapama IperyciaoBa 3a ciieaehe HuBoe e-ynpase.
2000-Te: Mehy-MHCTUTYLHIMOHAJIHO TOBE3MBaH:€

Kama cy mojemunayne mHCTUTYyHMje (OpraHM Ip)KaBHE YIIpaBe) IOCTUINIE ojapeheHu HUBOE
IUTHTANU3aIMje, ca3pelia Cy BpeMeHa 3a lUXOBO CHCTEMCKO NoBe3uBame. Pokyc ce moMepa Ha
IUTUTATU3alMjy BIAJAe Yy M[EJIHMHHM, KpOo3 pa3Boj W HMIUIEMEHTAlHWjy MpPBHX MOJENa
uHppacTpyktype. OBaj XOJIMCTHYKH MPUCTYIT OMOryhHO je TOBE3MBAmE pPa3TUUIUTHX
MHUHHCTAapcTaBa (M HUXOBUX HMH(MOPMALMOHMX CHUCTEMA) YHYTap jEAWHCTBEHE IMTHTAIHE
wiatdopme, MITO je MPeICTaBbalo HajBehy BpeJHOCT Y palMOHANM3AlM]U paja jJaBHUX YIpaBa.
Yrpkoc Tome mTo je To 100a yriiaBHOM HHTEPHOT pa3Boja MHCTHTYIHUja, Hajpehu Oeneduth Koje
e-yIpana je MaHu(eCcToBaJIa Cy OCTBAPEHHU KPO3 CTaHIapAu3alli]y mpoiieca Koja je goBena 10 Behe
e(pUKaCHOCTH pagHUX mpouenypa. EcToHcku cnoj 3a pasmeHy moaaraka X-Road mpencrasiba
no6ap nmpuMep TakBe €BOJyLIH]e, I/1€ IOBE3aHOCT U3Mel)y CBUX akTepa y MpysKamby jaBHUX yCIIyra

npunpema TepeH 3a MHTeponepabmiiHOCT U euKkacHy HHTepakimjy ca rpahanuma (RIA, 2022).
2010-Te: UHTEepONmepaduIHOCT M YCJayre Mo Mepu rpahana

WHTepornepabMiIHOCT je jefaH O/ HajBaXXKHMJUX 3aJaTaKa JaBHOT CEKTOpa Y JIEIOKPYTY IOCIIOBambha
cBakor oprana u3 cacrasa (El Benany Med Mahmoud et al, 2019). BecnipekopHo npy»kame yciryra
ce 00JMMKyje Kao OATOBOp Ha 3axTeBe TrpalhaHa 3a BHUCOKOKBAJIUTETHOM KOMYHHUKAIIMJOM Ca
npxxaBoM. CBe Beha ekcraH3Wja MHTEPHET KOHEKIMj€ W AWTHTAIHUX BEIITHHA Y JPYLITBY
noBehana je 3axTeBe y IOCIIOBamY Ka0 M OYeKHBama rpahana 3a epukacHuMm yciyrama. Ca
nocrojehoM HHQPACTPyKTYypoM M OCHOBHMM ajaTHMa, BIaJe€ Cy IocTaje CIpeMHe 3a
UMILIEMEHTAIN]y TutaTopMe 3a cepBUce U ycayre 1mo Mepu rpahana. Kopumhemem aBocmepHuX

KaHala KOMYHMKalldje, Ap>KaBHE MHCTUTYIMjeé MOTY IPOAaKTUBHO Ja MOMOTHY TIpahaHnMa
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MPWIMKOM TpHjaBJbUBalba IOpe3a, pErucTpaluje MOCIOBHUX cyOjexara, MpOMEHE MecTa

CTaHOBama, pe3epBHCamka MECTa y BpTUhKUMa 3a JIeIy, UT/I.
2020-Te: Moaenu gurutajiHe TpaHcdopmanuje y ApymITBy U NpUuBpeIn

Kpaj nmperxoaHe neneHuje KapakTepucTHYaH je MO yOp30M pas3Bojy €-ympaBe Ha TriI00aaTHOM
HUBOY. HakoH mpuBaTHOT CeKTOpa, OpraHy jaBHE BJIACTH M JOHOCHOLM OJIyKa Cy Ha peay Ja y
MOTITYHOCTH MOCTaHy CyOjekTH nHoBanuja. PeanmHo je ouexuBatu na he Oynyhu Tpenmosu y e-
VIpaBH BUIIIE HETO MKAJla paHUje YTUIATH HA JAPYIITBO Y LEIUHU KPO3 MOACTUIAE TUTUTAITHOT
pa3Boja y IpuBaTHOM CeKTOpY U noBehamwy nHpopMaTHUKe MMCMEHOCTH cTaHOBHUIITBA. OBUM he
jaBHE BIIACTH YHANPEAWUTH €-YIPaBY y 3auCTa AUTHTAIHOM JpYyIITBY U yBehatu moBepema Mehy
rpahanuma. Omer, Kao pe3ysTaT MOBpaTHE CIpere OIIITEr JAPYHITBEHO-€KOHOMCKOT Iporpeca,

JaBHH CEKTOpP MOXKeE Jla 04eKyje nonatHe OeHeduTe o1 AUTUTAIN3ANN]E KOJy CIIPOBOIH.

4.1.4. On pa3Boja uHGPACTPYKTYype 10 eJ1eKTPOHCKOT MOCJ0Bakha y e-yIpaBu
JIuruTaiHu pa3Boj jaBHE YIIpaBe, MOYHEbE ca KOMEPIHjaIn3alijoM MepcoHannux pauyHapa (80-

TUX TOIWHA NPOIUIOr BeKa) M MHTEpHET peBoiynujoM (90-Tux roamHa) Ha cienehw HAYMH:

(Kettani, Moulin, 2014):

A. Pa3Boj uadpactpykrype — ocuM VKT TexHomouike nHppacTpykType, noapasymena ce u

cTaOuiIHa MOKPUBEHOCT €JIEKTPUYHOM €HEPTHjOM.
B. EBonynuja o MpexHHUX, Ha O€KHYHE U MOOMIIHE TEXHOJIOTH]E.

C. llupoka mocrymHocT cepBucuma. 1980-ux cy momuHHpamun MeuHppejM (ManHbpame)
pauyHapCcKH CHCTEMH, KOjU Cy OMJIM CKYIH M HEIOCTYNHHU 3a BehuHy Malux M Cpeimux
npenyseha. Mnak, taHanmsy CTaHAAPAN Cy MX YBEJIMKO IPEBA3UIILIN, AJIA OCTaje OTBOPEHO
nutame: Hacnenunu cy ux nepconanu pauyHapu (1990-tux) aiy oHM HUCY Y OTIIYHOCTH
UCKJbYYIIIN (MEMH(pEjM) BEJIHUKE padyHapCcKe CHCTEME, HEKU O]l HbUX, HE caMmo Jia Cy U
nasbe (DYHKIMjH) HEro M Jia HacTaBjbajy Aa MeHEpHINy MOCIOBHY BpeaHOCT. Ypehaju 3a

MIPUCTYTI JIEKTPOHCKUM CEPBHCHMA Cy CBE JOCTYIHUJH (110 MUTAY LIEHE U MTOHYIE).

D. Cmpt MypoBor 3akona. Jlanac cy namMmeTHu MOOUITHY ypehaju (Tenedonu, TabieTH u ci.)
CBOJUM XapJIBEPCKUM pellIehHMa YBEIUKO MPEBA3UILLIM MTPOLECOPCKY CHArYy TPBOOUTHUX

pauyHapa (cnuka 4.1.4.1.).
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Cnuka 4.1.4.1. Cmpt MypoBor 3akoHa — mporiecopcke op3une (Pavici¢, 2019)

E. CodTBepcka pemema M HOBe ajTepHaTuBe. Pa3Boj HOBMX mporpamMa M MOOHHX

co(hTBEPCKHX MMaKeTa MPaTHO je XapABepCKe U cOPTBEPCKE TPEHIOBE.

F. Codteep oTBOpeHor koaa. I'pymna mojenunana je 1988. romune npencraBuia (eng. open
source) kao HacieaHuka croboaHOor codreepa (eng. free software), yemy je moceban
JONpUHOC Jao codTBep oTBOpeHor koxa (eng. Open-source software) omaHocu ce Ha
copTBEp YMjU j€ H3BOPHU KOJ JOCTyNaH yHyTap '"Open source" IuIleHIlE CBUM
KOPHCHHIIMMA KOJH MOTY MEHATH, MPENPaBIbaTH U MOOOJBIIABATH FHETOB CAAPXKa], IO
npokiamoBaHuM ycrmoBuMma (turienioM) (Lerner and Tirole, 2002). To 3uauu 1a y3 ,,0pen
source mporpame J01a31 KOMILICTaH H3BOPHHU KOJT Y HEKOM ITporpaMckoM je3uky (Python,
pennMo), mTo omMoryhasa J1a ce Moke MemwaTH caMm nporpam. L{nse oTBopeHOTr codTBepa
je na yurHHM co()TBEpCKe ajaTe pasyMJbMBUJUM U HocTynmHUM. CodTBEp OTBOPEHOT KO/Ia

J€ UCTaKHYTH MPUMEP OTBOPEHE Capaime.

G. lloBehana makmba Ha AUTHTAJHHM Ca[APKaj U KaHAJe KOMyHUKanuje. CaM mpHCTYII
ypebajy moBe3aHOM Ha MHTEpHET HE MpyXKa JOBOJbHY BPEIHOCT 0€3 TOCTYNHOT H
KBAJIUTETHOT cajpikaja MOTPeOHOr 3a 3aJ0BOJbABAE KOPUCHMKA W alaTUMa 3a
KOMYHHKaIHjy. Ynmweme caipikaja u mojataka 6ecrjiaTHO JOCTYITHUM IIUPOj JABHOCTH j€

OCHOBA MPEMHCA e-yIpaBe.
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H. Ox manupHe 10 eleKTpeHCKe eBUAeHIHje. Pa3Boj yrpaBibamka TUTUTAITHUM 3alliCUMa
(digital records management) TeCHO je MOBE3aH Ca IMUPUM IMPOIECOM TUTHTAIH3AIN]C
opraHm3aiyje W jaBHE ympaBe, Koju moumme Kpajem 20. Beka. IlpBu cucremarcku
MOKYIIaju Ja C€ CIIEKTPOHCKU JIOKYMEHTH TpPETHUpajy Kao 3amucu ca IPaBHOM,
aJIMUHUCTPATHBHOM M apXHMBCKOM BpenHouihy jaBipajy ce jom TokoMm 1980-ux rojuHa,
napajiesHo ca YBo)emeM pauyHapcKHX MH()OPMAIMOHUX CHCTEMa y MOCIOBAKE U jaBHY

anmuuuctpanujy (Katuu, 2016).

Tokom 1990-ux, ca MaCOBHOM ynoTpeObOM MEePCOHATHUX padyyHapa U eJIEKTPOHCKE TOIIITE,
M0CTaje jaCHO Ja TPAJAWLMOHAIHU HPUCTYIH APXUBHUCTHKE M YIPaBJbamba IMalUPHOM
JOKYMEHTAIjOM HHCY IPUMEHJbUBU Ha JUTUTATHO OKpYKEmbe. Y TOM neproay Gokyc je
yIJ1aBHOM 0O Ha TexHHYKkUM peuiersuma (EDMS, DMS), 1ok cy nuTama ayTeHTUYHOCTH,
WHTETPUTETA, TyTOPOYHE OUYBAHOCTH U MTPABHE BAIMAHOCTH TUTUTAIHUX 3aIHCa OCTajana

HenoBoJbHO peryiucana (Pereira and Miranda, 1999).

[Touerkom 2000-ux pgona3W A0 HWHCTUTYIMOHATM3AIlMje OBE OO0JIACTH KpPO3 Pa3Boj
MehyHapogHHMX CTaHgapia, mpe cBera ycBajameMm cranmapaa ISO 15489 (Records
Management), Koju NmpBH MyT (GOpMaNHO Ae(PUHHUIIE NMPHUHIUIE yIpaBJbamba 3alHCcuMa
He3aBucHO ox Hocuora (Healy, 2001). ¥V ucro Bpeme, 1mojaBibyjy ce CIEIHjaTN30BaHN
OKBUPH U CMEpHHUIIE 3a EJNEeKTPOHCKE CUCTeMe 3a ymnpasibame 3anucuma (ERMS /

EDRMS), Hapo4nTO y KOHTEKCTY jaBHE yrpaBe U Beiaukux opranuzanumja (Yin, 2014).

Ca yOp3aHoMm TJI00QIM3aIM]OM, ITUTHTATHOM TPaHC(POPMALMjOM U pa3BOjeM €-YIpaBe
HakoH 2010. romuHe, ynpaBbambe JUTHTATHEM 3allicUMa J00Hja CTPATEIIKY TUMCH3H]Y.
3anucu  BUIIE HHUCY CaMO aJMUHUCTPATHBHU pEKOpAHM, Beh KIbYYHH €JIEMEHTH
TPaHCIAPEHTHOCTH, OITOBOPHOCTH, HHTEPONEPAOMITHOCTH U IOBEPEHA Y IUTUTAIIHE jJaBHE
ycenyre (Sharmin and Chowdhury, 2025). HcroBpemeno, monasu g0 (parMeHTanuje
CTaHJapla, CMEpPHHIIA M JOOpUX TpaAKCH, KOje Cce pa3BUjajy Yy pas3IuuyuTHM

WHCTUTYIIMOHATHUM, TIPaBHUM U TexHoJjomkuM koHTekctuma (Ciborra2005).

|.  Ox TpagMIMOHATHOT Ka eJIEKTPOHCKOM MOCJ0Bamy. Y cBoM Moneny, Kymap u [llapma
(Kumara i Sharma, 2016), mparte pa3Boj e-ymnpase, Kpo3 eBOJIyIHjy BeO-a prate razvoj e-
Web 1.0 do cemanTtrukor Beba (Web 3.0).
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Tabena 1: ERonyaluja ynpar/mhakha BeboM

a Be6 2.0 apywrseHn el Be6 3.0. ceMaHTHUKK BeG

BepanjapeGa  Bef 1.0, cnpemaH caMo 33 WWTathe el

AnnuKaumja (ICT) EnexTpoHcKe Meinje ApywTBeHnx Meanja (Big Data) OHTONOrMja

¥npaB/batbe e-ynpas/batbe (OHNajH hopMynapn c-ynpae/batse (Kpenparse U npaherse nonuTMke) CeHTUMEHTa/Ha MHTe/IMreHUmMja
ca HHpopMaLmjama) 3acHoBaHo ynpas/bakke

Cnuka 4.1.4.2. EBonyumja ynpasssama Beoom (Kumar and Sharma, 2016)

BaxxHo je ucrahu na, nako HaBeIeHN TPAAUIIMOHATHE MOJICIIH IIPYKajy YBPCTY TEOPUJCKY OCHOBY
3a pasymeBame (aza AWTUTAIM3AIMjE, OHH Cy JIOMUHAHTHO (OKYCHPAaHH HA TEXHOJOIIKY
TPaH3ULHU]y aJIMUHUCTPATUBHUX Tpoleca. Y MOriaBby 6 oBe aucepranuje Ouhe mpukazaHa
neTajbHa KOMIIapaTUBHA aHAIN3a M UCTAKHYTE NPETHOCTH MPEIOKEHOr yHanpeheHor Mozena y
OZIHOCY Ha OBE OKBHUpE, ca MOCCOHMM (OKYCOM Ha HMHTEIMICHTHO YNPaBJbalke MOJAlUMa U

IIPOAKTUBHOCT CUCTCMaA.

Ha kpajy, ymecTo 3akJbydyka, MOpa ce KOHCTaTOBaTH Ja HEMajy CBE 3€MJbE HCTE HUBOE JUTHTAIHE
3pENOCTH, alu OJICKOYHE J]aCKe 3a IMOCTU3amkhe LUJbEeBa e-ynpane nocroje. Ca 0BOM UCTOPH)CKOM
HEePCIEKTUBOM, KPEaTOpH IMOJUTHKA U JIOHOCHOLM OJUTyKa CBAaKe 3€MJbE€ MOTY Jia IpaTe CBOje
pa3BojHe Mame Oe3 ryOJbema KOHTEKcTa M3 BHaa. [loBe3uBame yckialeHO ca KIbyYHHM
KOMIIOHEHTaMa, Kao IITO Cy AUTUTATHU UIEHTUTET U OCHOBHH PErHCTpU, OMOryhaBajy mocTH3amhe
IpeKpeTHULa y e-ynpaBu. Anu To je cieneha ¢asza koja he oOenexurn HapeaHy JCLEHU]Y —

nocBeheHoCT yio3u cy0jekTa HHOBAIM]e y puBpeau u ApymTBy y uenuau (Ilmantepa, 2019).

4.2. Tlpouec AuruTajn3anmje

JaBHa ympaBa npatu TpeHa0Be y HHpopMannoHoM aApymTBy. CepBUCH KOje e-yrpaBa HyJH HUCY
CYIITHHCKA HOBH, alld UMajy IPYKYMjU KOHTeKcT, ycuen ymmea MKT y jaBHM cexTop Kpo3
Wunyctpujy 4.0 (Abbasi and Kamal, 2019; Long et al., 2020). Ha Ttaj HauuH Cy 3Ha4ajHO
OJIaKIIIaHH TIpoliecu pedopme U MoJEpHU3AIM]€ JaBHE yrpaBe. Jururannzaiuja jaBHe ynpase je
KOHTHHYHMpaHH TpoLleC MOJEpHU3alMje 1Liee Ap)KaBHE yIpaBe, Koja MMa 3a LWJb J1a IPOMEHH
TpaJAWIMOHATIAH Ha4YlH peanu3alrje aJMHUHUCTPATUBHHX IMpoleca, OJ ,JalmupHUX™ Ka

€JIEKTPOHCKUM TOKYMEHTHMA, LIEHTPAJIU30BaHO, Ca JeTHOT MeCTa Kao IIITO je BeO MopTall e-yrnpase

(Kysh, 2022).
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[Ipouec yBohewa aururamHOr ymopaBbamkbha Yy JApPKABHO] aJMUHUCTPALMjU 3axTeBa HU3
KOMIUIEKCHUX MPOMEHa y 1uJby MoBehama eQuKacHOCTH MOCIOBalka U yIpaBibaba, yIOTpeOOM

caBpemenux UKT (Balaji, 2025).

Haj3nauajuuju paktopu ycriexa u OApKHUBOCTH Ipolieca JUruTanu3alyje e-ynpase (mpuiaroeHo

u npomupeHo npema Vréek, Musa, 2016) cy:
1. Papn jaBHe ynpase u jaBHux npeanyseha mopa ouru:

e TpaHCIApEHTaH,
® IIPOJyKTUBAaH,
® CKOHOMMYAH U

® KBaJIHUTCTaH.

TexHonoruje He MOTY MCIIPaBUTH HEJOCTATKE jaBHE yNpaBe KOje Ce TUUy HHXOBE OpraHMU3alyje
U yIipaBJbamba (HejacHe Ipolieaype pajaa u HeepukacHe mociaoBHe nporece) (Gurnas and Mazire,
2025). Ilpumenom caBpemenux UKT moxe ce peuumo, mnoBehaTu mpoayKTHBHOCT paja, aiu He
HY)KHO M KBaJIHWTETa yciyre. 3aro je HEONXOAHO H3BPUIMTH DPEUHKCHEPUHT IMocTojehnx
MIOCJIOBHHX TIPOIECa U YHANPEAUTH PETyJaTOpHH OKBUD M CTaHIapAe Mo KojuMma ce 00aBibajy
MOCJIOBH Y JaBHO] yIIpaBH IMpe OTIIOUHbarha U 3a BpeMme mwene qurutanusanuje (Koll et al., 2025);
Wiedenhoft, Pinheiro & da Silva, 2023). Ha taj nauun he UKT nparutu u noapxasatu ypehene
MOCJIOBHE TIpOLIECE M OCTBAPUTH MAaKCUMaJHy MNpOAyKTHBHOCT. [lpomec aururanHe
TpaHchopMalMje jaBHE yIpaBe HUje HM Op3 HHM jeJHOCTaBaH. 3axTeBa JIOCIEAHY CTpaTeryjy,
WCIIUTUBAKE TOJUTUYKE BOJbE M CIPEMHOCTH JIpXKaBE 3a CIpoOBOheme e-ympase, npaheme
JPYIITBEHOT W TEXHOJIOMIKOT OKPYKEHa U CIIOCOOHOCT CTAHOBHHUIITBA JIa TIPUMEHH TpEIBUl)EeHY
texHonornjy. (Scupola and Mergel, 2022). Ycnex e-ympaBe 3axTeBa (QyHIAMEHTAIHY U3MEHY
HauMHA pajia BiajJe U ApKaBHUX MHCTHUTYIMja Ka0 U CTaHOBHUINTA rpa)aHa o TOMe Ha KOjU Ha4uH

BJaja u apkaBa momaxy muma (Edelmann, Steiner & Misuraca, 2023).

Moxe ce moByhu mapainena u3Mel)y jaBHOT ¥ MPUBATHOT CEKTOpa y3 OIPaHHUCHC J1a CY jaBHU
CepBUCH 0a3WpaHW HA jJaBHOM HHTEPECY, 3a Pa3IMKy O] MpoduTa KOjH KapaKTepHIlle MPHUBATHH
cektop (Magnussen and Renning, 2021). OBa uumeHHMIIA MOKE NPEACTAaB/bATH 3HAYAjHO

OTpaHUYEH-E Y Pa3BOjy U UMILJIEMEHTAIM]H JUTUTAIHUX CEpBHUCA e-YIIPaBe.
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VY ckiany ca ompeheHMM mpomucuMa MOTPeOHO je nedHuHHCATH CEpBHUCE €-yNpaBe KOjU Cy
pa3syMJbHBH, jJETHOCTaBHU 3a KopuIheme M OeCIUIaTHH 3a cBa (DU3WYKa M MpaBHA JIKMIA Koja
MoCITyjy ca jaBHUM cekTopoM. OBO je caMo HacTaBaK MmapaJurMe OTBOPECHUX MMOAATaKa U MPOTEKE
ce Ha OTBOpPEHE IOCIOBHE mporece. [Ipema ToMe, pEeMHKEHEPUHI jaBHE YIPaBe 3aXTeBa
MIPOjEKTOBAKE BEIMKOT Opoja Mporieca, IITo TOBOIM J0 TOra Jia y jaBHO] YIIpaBU MOpPajy MOCTOjaTH
JOKYMEHTOBaHA IPOjEeKTHA pellekha Koja caapike (M3Mel)y ocTalior): 1isb, CBPXy U MOJIEI ITpoIieca
(wnu rpaduuky MpUKa3 ClieHapHja BEroBOT H3BOhema) ca acleKkTa KOpUCHUKA, MOTpeOHE pecypce,
BpEME M TPOIIKOBE M3BOlema (3a CTame Mpe U MOCIIC PEHHKCHEPUHTA). PeHHKEeHEepUHT jaBHE
yrnpaBe Tpeba nma Oyme cactaBHH 1eo crpareimkux pedopmckux mokymenara (Weerakkody,

Janssen and El-Haddadeh, 2021).

VY mpolecy peuHXeHhEpUHTa YeCTO CE jaBJba OTIIOP CAMHUX JIP)KABHHUX CIY)KOCHUKA, TUITUYAH 32
pedopmcke mporiece, IPBEHCTBEHO YCIIEA Hepa3yMeBama 1 cTpaxa o1 ryourtka nocna (Braamset
et al., 2022). 3aro je 3a MOTIyH ycCIieX OBOT IPOIEca HEOMXOHA MOJIPIIKAa PYKOBOJCTBA Y

OopraHumMma Jp>KaBHE YIIpaBEC, KOja noAapasymeBa U NOJIUTUYKY MMOAPUIIKY .

2. Y QMrMTAJIHOM JPYWITBY paj jaBHe ymnpaBe Mopa OUTH jacHO OPHjeHTHCAH MNpema
3a]10BO/bEIY NOTpeda cTejkoxsaepa, rpahaHa u KOMIUIETHE ekoHomuje. HempomykTuBHa
AprKaBHA yIpaBa MPOM3BOIN HEraTuBHE eeKTe 3a IPyLITBEHE akTepe, KOju 0cTajy yckpaheHu 3a
Op30oM U e(hMKaCHOM jaBHOM YCIIyrOM, IIITO C€ MOBPATHO OJjpakaBa M Ha jaBHy ympaBy (Wright,
2019). YV undopMaIMoOHOM JPYIITBY CBaKa HEMPOAYKTHBHOCT j€ U3Pa3UTO BUIJBHBA, IITO OCHM
CKOHOMCKOT TyOHTKa ycliell Hee(pMKaCHOCTH Ipolieca, JOMPUHOCH U CTBApameM HE3aI0BOJHCTBA
BE3aHMM 3a paj ¥ (yHKIMOHHUCAE EOKYITHE jaBHe yrpase (Sachan, Kumar and Kumar, 2018).
OBO JIONPHHOCH CTBAapary HETaTHBHOT MMHIIA jaBHE YIpaBe Y IEIUHH, IITO Ce MPECInKaBa Ha

paa BiIaac U MUHUCTApCTaBa y lbEHOM CaCTaBy.

CepBucu u ycayre (e-CEpBUCH MIPYKaA]y Pa3IUIUTE BPCTE YCIyra KOPUCHUIIUMA) KOj€ Pa3InIUTH
OpraHHU jaBHE yIpaBe Mpy’kajy KOPUCHHUIIMMA HEMA]y UCTH IPUOPUTET U 3HAUCHE. 3aTO j& KIbYIHO
pPa3MOTPUTH BAXXHOCT CBaKe YCIyre 3a Kpajler KopucHuka (Tpahane wim mpemyseha) mo

(Alzahrani, Al-Karaghouli and Weerakkody, 2017).

e ucxony (peieme, pauyH, 103B0ja, HAKHAIA UT]L.),

®  YUYCCTAJIOCTH KOpI/IH_IhCI-ba (MCCC‘-IHa nepuoauka, rogumke MMOCTAaBJbabe 3aXTCBA U CJ'I.),
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e 3Hauajy 3a jaBHU W APXKABHU MHTEpeC (CEpBUCHU Y 3PABCTBY, yCIyre Be3aHe y3 MOPECKU

CHUCTEM, yCIyre Y 3/IpaBCTBY UM 00pa3oBamy, UT/.),

a 'y CKJIaJly ca MOJPIIKOM CTPATEIIKIM ONPeIe/hehUM U IJbeBUMA Biajie (00e30ehuBame jaBHOT

31paBJba rpahana, moBehame TUPEKTHUX CTPAHUX WHBECTHIIM]a, MoBehame U3B03a U JIp.).

[Ipema olieHM BayKHOCTH YCIIyTe HOTPEOHO j€ IOCTaBUTH NPUOPUTETE AUTHTAIM3AIIN]E CEpBUCA U
pasBujaTu oxaropapajyhe pecypce 3a omabpane yciyre. CTpaTelku BaKHE YCIYre U CEpBUCH
Mopajy 0e3 m3y3eTka OWTH JOCTYITHM OHJIAjH, HA MAaKCHMaJHOM HHUBOY pa3Boja, CBE JI0 IyHE

TpaHCaKIyje.

[Topran eYnpasa (eUprava.gov.rs) npeacrapiba HAMOHATIHHU eICKTPOHCKU OPTAJ jaBHE YIIPaBe
Peny6nuke CpOuje u ciyku Kao LEHTPAJTHO MECTO Ha KoMme rpahanu, npuBpeaa U 3arociaeHu y
yOpaBH MOTY Ja HPUCTYNE IIUPOKOM CIEKTPY eNeKTpOoHCKuX yciayra. Kao jeamHcrBeHa
NPHUCTYIMHA TAa4YKa, MOpTajl oMoryhasa eneKTpOHCKO MOKpeTame U paheme aIMUHICTPATUBHUX
MOCTyNaKa, MPHUCTYN pPEJICBaHTHUM HHQOpMalMjaMa M Tpey3uMame JOKyMEHaTa Koje WHaue
npy’Kajy pa3IM4YuTH JIp>KaBHU OpraHu. Y (QyHKIHOHAIHOM CMUCIY, €YTpaBa o0jenumyje ycuyre
110 JIOTMKaMa ,, )KHBOTHHX CUTYyalija‘, MTo KOPUCHUKY oMoryhaBa Jja moTpedaH mOCTyIaK TPaxH
KpO3 KOHTEKCT (HIIp. 3/lpaBjbe, MOpoaAuIia, caodpahaj), a HE KpO3 MHCTUTYLHOHAIHY CTPYKTYpPY

JjaBHE ympase.

Ha cmmmum 4.2.1. npukazaH je mpuMep TakBe OpraHU3allfje yciayra Kpo3 >XHBOTHY 00JacT
»3ApaBJbe“, y OKBUPY KOj€ je N3]IBOjeHa )KUBOTHA cuTyaryja ,,COVID-19%. OBaj cHuMak ekpaHa
WIYCTpyje Kako je IMOpTajJl TOKOM MaHJEMHje CIYXHO Kao OINEpaTUBHU KaHall 3a IMPUCTYII
KJbYYHUM 37IpaBCTBEHUM e-yciayrama. Ha ucToj cTpaHUIM KOPUCHUKY Cy MOHYheHe KOHKpeTHe
yCIIyre Kao IITO Cy: h3/aBame/mpucTyn EY TururajHoMm 3e1eHOM cepTH(UKATY, NCKA3UBAKHE
3aMHTEPECOBAHOCTH 3a BaKIUHANM]y (YKJbyuyjyhu BakiuHanujy npotuB COVID-19 u ce3oHCKOT
rpuna), eBUJeHIIM]ja MPOMYIITEHOT TEPMHUHA 32 BaKIMHAIM]Y, e-3akasuBambe PCR TecTtnpama,
Kao M yciayra obaseniTaBama o cipeMHocTi PCR pesynTara. OBaj mpuMep je moceOHO pesieBaHTaH
jep mokasyje ma eYmpasa, mopea WHPOPMATUBHE yJIOTe, MOXKE Ja MOJAPXKHA U (PyHKIIHOHATIHO
3aBplIaBame MOCTYNaKa (3aKa3uBame, M3JaBambe IMOTBpAA, HOTU(HUKAIMjE), OAHOCHO Ja y
KPU3HUM OKOJHOCTHUMA (DYHKIIMOHHILE KAa0 MHTErpHUcaHa JAUTHTAIHA IulaTdopMma 3a Mpyxkame

JaBHUX ycIyra.
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BCN Npvspena  Opwasa Mopewasarsa  Fmpunuua

rpaha
e euprava.gov.rs

Yenyre YusotHu orahaju Becrw  Momoh  KowTakT @ Moja evnpasa

3npascTBeHo ocuryparee

BanTenecHa onnoarsa

coviD-19 b 4
N

EY QurutanHu seneHu ceptupukar

Uckasusarse UHTepecoBarba 3a BakUMHUCare NPOTUB Ce30HCKOr rpuna
Uckaszunsare MHTepecoBarba 3a BakumHUcare npotus COVID-19
MponywTeH TEPMUH 3a BaKUMHaUM]y

e3aka3umearbe 3a PCR TecTuparbe

O6asecTv Me aa nu je rotos PCR TecT Ha COVID-19

Cnuxka 4.2.1. Ilpumep opranuzaimje e-yciayra Ha mopraity e YpaBe Kpo3 )KHBOTHY CUTYAIH]y

,COVID-19“ (eYmpase, H.1.)

3. Pan jaBHe ympaBe, Mopa ce 3aCHHBATH HA HHTEPONEPAOMIHOCTH U jeIMHCTBEHOM
maJurepy “one-stop-shop” mpucrymy (Scholta et al., 2019). CBu mOCIOBHH MpOIECH KOjU
MIPETIOCTaBJbajy HETMOCPEAHH PaJl C KOPHCHUIIMMA CEPBHCA M YCIyra MOpPajy C€ CIPOBOIUTH
npemMa Hayveny ,,cBe Ha jefHOM MecTy ‘. KopucHuk (pu3MUKO Wi MpaBHO JIHIIE) TIpeaje 3aXTeB, a
MEpOJIaBHU OpraH jaBHE yIpaBe Ipeay3uMa CBe pajihe Be3aHe U3 JIeJOKpyra CBOT Mocia, MoueB
Ol TIpUMama 3axTeBa Yy EJIEKTPOHCKOM OOJIHKY, 0Opady MpeAMeTa U JOHOUICHE pelleha U

o0aBemTema CTpaHKe O JOHETOM pelIebYy.

Kopumheme mogataka w3 corncTBeHe (JeAMHCTBEHE) €BUICHIM]jE WM E€BHJICHIIMjE 3a KOje Cy
MEpOJaBHU JPYTH OPraHW W3 CUCTEMa jaBHE yIpaBe 3acHUBA CE€ HAa HWHTEPOIEPaOMITHOCTH
(MwunojkoBuh, 2012). Opranuzaiyja pajaa jaBHe yrpaBe MOpa Jia MOpKH HEMoCpeaH MPUCTYTI,
Kopumiheme, ynuc W MPOMEHy IMoJaTaka O CTpaHKaMa, Kao M HEMOCpPeAaH NPUCTYH J0

PCICBAHTHUX ITOJAAaTaKa U JOKYMCHATa Yy pCruCTpy HCKOT APYTOr TCJIa Yy CUCTEMY jaBHC ympasnc.

4. TlamupHH JOKYMEHTH MOpajy ce 3aMeHUTH eJeKTPOHCKHM JIOKYMEHTHMA.
WuTeporepaOMIHOCT ce He CMe 3aCHUBATH Ha pa3MEHH MalMPHUX JOKYMEHATa U 3aIuca, Hero Ha
3ajelHHYKOM Kopuiihewy jeAMHCTBEHHMX Oa3za mojaTtaka (perucrapa) U onarosapajyhe

uHopacTpykType. MHOpMAIMOHN CHCTEM jaBHUX OpraHa YMHE PErHCTpPU CBHX OpraHa u3
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cucrema jaBHe ympase (Homburg, 2008). IlpaBa mpucTyma ¥ Memama IoJgaTaka permcrapa
Mpou31a3e U3 rnpasa U 00aBe3a MojeIMHUX Ooprana u yrpalheHa cy y artuKaIyjy KojoM ce yrpaBiba

1 KOpUCTE NIOJAlU perucrapa.

5. ®yHKIMOHUCAK€ jaBHE yNpaBe MOpa OMTH OTBOPEHO 3a MOBe3MBal-€, HHTErPALUjy H
WHTeponepaduwiIHOCT nmpema Apyrum cucremuma (Margariti et al., 2022). V cBakom mpojekty
€JIEKTPOHCKOT TOBE3MBamba MOTPEOHO je MPEHU3HO NePUHHCATH KOMIIOHEHTE HHTErpalmje,
MOBE3MBamka M MHTEPONEPAOMITHOCTH, OJJHOCHO AePUHUCATH MOJATKEe U cepBUce KOju he Outh

OTBOPEHHU 3a JIPyre CUCTEME.

6. 3HavajaH (akTOp ycmexa W ONPKUBOCTH AUTHMTAIH3AIN]C YAHA MPOMEHA KOPHOpaTHBHE

KYJITYpe M KOMyHHKaINMja yHyTap jaBHor cektopa (Al-Mutairi and Farouk, 2024).

7. Pa3Boj e-ynmpaBe Mopa ce KOHIMNUPATH CTpaTemiku U pedopMcKH, HAjOOBE KaO €O
nporeca pedopme jaBae ynpase (Kettani and Moulin, 2014). Ctpareruja pedopme jaBHe yrnpase
y Peny6nunu CpOuju 3a nepuon on 2021. no 2030. roaune npeacTaBiba MOJIa3HU TOKYMEHT 3a

naspy pasBoj e-ympase y Cpouju (Crpateruja, 2021).

4.3. [IpojexToBam-€e mpoueca IMruTajJn3amuje jaBHe ynpane

VY cTpydHO] M Hay4YHO] JUTEPATYpH OMHCaH je jenaH Opoj Mojesia KOju ce OJHOCE Ha mpoliece
aurutanusanuje jaBae ynpase (Latupeirissa et al., 2024; Mountasser & Abdellatif, 2023). Paau
wiycTpanuje, Ha ciuuu 4.3.1. mpukasaH je MoJies KOju ce cacToju o[ 4 TJaBHa mpolieca Koju ce
peanu3yjy kpo3 5 ¢asza ummiuiementanuje (Kettani, Moulin, 2014). ¥ HacTaBky TmoriaBiba

MpUKa3aHe Cy OIIITE MOCTaBKe Mojiena, 0e3 3anaxema y pa3Boj nojenunaunux UKT pemema.
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Cnuxka 4.3.1. ®@a3e y nporiecy IpojeKToBama npolieca qururanusanyje japae ynpase (Kettani,

Moulin, 2014).

[Iporecu y uMIIEMEHTALIUjH €-yIIpaBe:

IIpouec nagzopa: CynepBusyja mnporeca AUTUTAIHE TpaHCPOpMalje TOKOM OUIIO Koje

¢aze (kopucrehu ki1acuyHe TexHUKe npahemwa, TEXHUKE YIIPaBJbaba IPOMEHaMa UT/. ).

IIpouec o0yke: TpeHUHT 3aMIOCICHUX U PA3BOJHUX THUMOBA, YKIbYUyjyhH U pyKOBOJCTBO

(MeHaIMEHT) opraHa jaBHe ymnpase (MHCTUTYIIH]ja) U ipaheme edekaTta oOyke.

IIpouec komynukanuje: Tokom OmI0 Koje ¢asze, KOMyHUIIUPAKE HAIMPETKA MPOjEeKTa
n3Mel)y CBHX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa (CTEJKXOJjepa) jeé BeOMa BaXXKHO THTAmbE.
Heomxonno je m3pagutu KoMyHHKAIIMOHU TIaH KOjU C€ MOpa M3PaaUTH U JOCTaBUTH

MEHAIMEHTY MHCTUTYLMje y cacTaBy jaBHE yIpaBe Ha YycBajame. l3Bemraje o
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KOMYHHKAIMOHUM AKTHUBHOCTHMaA Tpe6a PEAOBHO IIPpaBUTU M AOOCTaBJbAaTH HajBHHIPIM
JAOHOCHOLIMMA OJUTYKa. OBo je Ba)KHO KaKo OM ce CMarmbHo OTIIOp O,Z[peljeHI/IX 3aIllOCJIICHUX

mpeMa MpoMeHaMa M MOXKE MOTUBHCATH JIPYTe Jia TIOJIpKe MpOojeKar.

iv. Ilpouec eBajyaunmje: OBaj npoiiec, KJbydyaH TOKOM LIEJIOT Tpajama IpojekTa, o0yxBaTta
Mepeme M OIEHY HampeTka O0aB/EHOT Ioclia TOKOM CBake aze. YKOIHMKO ce
uaeHTU(UKYyje MpodieMHu y UMIUIEMEHTAIMjU OHU C€ IPHjaBJbyjy MEHAUMEHTY OpraHa
JaBHE yIpaBe Kako Ou ce joHese oaroapajyhe oryke 0JaroBpeMeHO U TPaHCIIApETHO,

pe OTIOYNbamha HapeTHUX ¢asa.
da3e y UMIUIEMEHTAIU]U €-YIIPaBe:
IIpBa ¢a3za: Iuiiot npouec Tpanchopmanmje (eur. Transformation Pilot Process - TPP)

[Ipojekar 3anounme UACHTU(DUKAIMjOM MOYETHOT CTama, KOje je y BEIUKO] Mepu OOENeKEeHO
TPaIUIIMOHATHIM OpPTaHU3alMOHUM OOpacIyMa W OrPpaHMYEHHM CTETICHOM CTaHIapIu3aliyje
nporeca. Yrpasibame ce y 0BOj (pa3u Ociama Ha yCIIOCTAaBJbEHE ONEPAaTUBHE PYTHHE U JIOKATHA
npaBuiia, Koja HUCY y TOTIIYHOCTH yCKia)eHa ca mpuHIMNHMa (popMaT30BaHOT yIpaBibamba U
KOHTpOJIE KOjU ce YyoOHuajeHo 3aXTeBajy y MPOjeKTHUMa UMILUIEMEHTalyje e-ynpase. [Ipenazak y
HapeaHy ¢a3y yciaoBJbeH je GOpMaHOM OJUTYKOM HajBUILIET PYKOBOJICTBA OpraHa jaBHE yNpaBe,
KOjoM ce TpaHcdopmalifja HHCTUTYIIMOHANIN3Yje U 00e30elyjy mpemycioBH 3a CUCTEMATUYHY

peanmaunjy AKTUBHOCTH.

KonkpetHo, o oBe ¢aze ce ouekyje Ja UCIYHH HEKOJMKO IMJbeBa KOJU C€ OJHOCE Ha Mpoliecc

MMIUJIEeMEHTAlIH]je e-yIpaBe:

1. Kpeupame novyerHe Bu3mje, ca nparehum mubeBuMa, OylleToM U POKOBHMMA O] HajBUIIET

PYKOBOJICTBA MHCTHUTYIIH]j€ KOjHU MOAP>KaBajy MpojeKar.

2. H3rpaama mpojeKTHOI THMA KOjU HEryje CHHEPTUjCKU IyX O MPOjeKTy U TpaHchopManuju

Koja he ce ToroANTH y HHCTUTYIIH]H.

3. Kpeupame 3ajeqrHunuke BH3Hje O TOME KAaKO WHCTUTYIHja MOXKE Ja NPWIATOAM CBOjY

CTPYKTYypy/IponieAype/KynTypy/ynpaBibambe/KOMyHUKAIH]e/HHTepaKLyje, MHTEPHO u
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€KCTEPHO, OJIFOBOPH Ha CHAare Koje MOTHUBHILY TpaHCchopMalnjy, Kao U Ja carjiena u3riea u

(GyHKIIMOHHCAE PellIeha HAKOH U3BPEILICHE TUTUTAU3alll]e

OBo 3axTeBa BI/ISI/IOHapCKe/eraTI/IBHe/I/IHTYI/ITI/IBHe CIIOCOOHOCTH Ol 4YJaHOBa ITumor

TUMa.
4. Pa3zymeBame HHCTUTYLHje (OpraHa e-ynpase) y LeJJMHU Ha CBUM HUBOMMA, yKJby4yjyhu:

- PerymaropHu oOkBup, IMOCIOBHE IMpoIece, MOCIOBHY KYyITypy, HUHTEPHY U EKCTEpHY

KOMYHHUKAIM]y ¥ OHOCE Ca CTEJKXOJIIEPUMA, UT/.

- ujarHoctukoBame mnpobiema, SWOT ananm3y, wuiaeHTuuUKanyja YHYTpAIIBUX U

CTOJhAIILUX CHJIA KOj€ yTUUYY Ha HHCTHTYIIH]Y

- HnentudukoBame pacloiIokKuBUX pecypca (KaapoBu, onpeMa, OyUeT, UT/I.) U Malupame

00J1acTH y KOjIMa PECypCH HEI0CTajy

5. PazymeBame mnorennujana HUKT u mnpoueca ynpaB/bamkba mnpoMeHamMa Yy JIOMEHY

PEHHKEHEPUHTA TIOCIIOBHUX TPOLIECa Y HHCTUTYIH]H

6. Ioauszame CBeCTH JOHOCH/IALA OJJIYKA HA HAjBUILIEM HUBOY, CTEJKXOJI/Iepa U WIAHOBA THMA
NWIOT MpPOjeKTa y MOIJeqy: TPEHYTHE CHUTyalluje y MHCTUTYLHMjU U MOryhHOCTMMa Jajber

yHarpelhema penH)XEeHEepPUHIOM, Y3 YKa3UBabhe Ha OPraHU3aIOHE U KYJITYPOJIOIIKE TPOMEHE
7. Kpeupame u ynanpel)ew-e BU3Huje IpojeKTa M MIACHTH(PHUKALMja OYeKMBAHUX Pe3yJTaTa.

OBaj mporec MpeacTaB/ba KpeaTHMBaH KOpaK y KOMe ce Kpeupajy/peaeduHuily ,,[pBe
OpHMjeHTalje 3a Au3ajHupame pemewma™. JloOujeHu mnpeasor (MiaM BHUILE HBHUX) ce

JUCKYTYj€ U aHaJIU31pa ca yKJbyUYeHUM aKTepUMa Ha CBUM HMBOUMA.

[TpemtoxkeHo penieme caapxu HHPPACTPYKTYPHE 3aXTeBe, XapaABep, copTBep, mporeaype
UT]., T0OMjeHe Ha OCHOBY Je(prHUCaHE BU3H]€, Y3 MOIITOBakA MPUOPUTETA U OTPAHIICHA
UHCTUTYLIM]je. HeomxoqHo je ycmocTaB/bamke CHCTEMa 3a KOHTUHYHpaHy eBalyalujy U
OLIEHY TIpolleca pa3Boja pellerma M U3BEIITaBamka O HAMPETKy Koju he OUTH mocTymaHa

AOHOCHOIHMMA OJTyKa 1 OCTAJIMM 3aUHTCPECBAHUM CTejKXOJ'IHepI/IMa.
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8. OmoryhaBame I0OHOCHOIIIMA OJIUTYKA [1a MPOLIEHEe U OJJIyYe A JIM eKCIIePHUMEHT y BHIY
NUWJIOT MPOjeKTa UCIMYyhaBa 3aJaTe IU/beBe U J1a JIM CC MOKE KOPHCTHUTH Kao OCHOBA 3a
cupoBoheme mporeca koju he goBecth M0 edexTUBHE TpaHchOpMmalMje HHCTUTYIIH]C.

PesynTar je mokperame cienehe dhasze nmm ogycrajame oJ1 1ajbe UMIUIEMEHTAIIH]e.

Jpyra ¢a3a: Pa3Boj nokaaHor pemema. ®a3za umniieMenTanuje/pa3soja u npouene (Local

Solution Development/Deployment/Assessment - LSDDA).

Hpyra da3a je npencraBibeHa je y 3a00Jb6HOM NMPABOYTa0HUKY Y TOPHEM JECHOM YTy cluke 4.4,
[usb je na ce MCKOpHCTE Pe3yiTaT MWIOT (a3e 3a KpeUupame, MMIICMEHTAIIM]Y U OIICHY HOBOT
crcTeMa OpraHa jaBHE yIpaBe, IIOBE3aHOT ca JPyT'MM OpraHMMa opraHuma jaBHe ympase. OBaj
CUCTEM, IOJI Ha3HMBOM ,,JIOKATHO PElICHhe’” MMILIEMEHTHPA C€ Y jeTHOM 3HAYajJHOM U TaKJbHBO

oJ1abpaHoM Jieny (CeKTOpy) OpraHa jaBHE YIpaBe.

OOwuHO ce oBa (pa3a CIPOBOJM y MCTOM CEKTOPY OpraHa y KOjeM je M3BPIICHO MHIJIOTHPAIhE,
0031pOM Ha MPETXOIHO CIPOBEACHE aKTUBHOCTH (omucaHe y Taukama 1-8). Takohe, moctoju Beh
CIpeMaH KOCTyp THMa KOju TpeOa NpOIIMPUTH HOBUM UIAHOBHMA, 3aIOCIICHUMA y UCTOM
CEKTOpY. 32 OYCKHBATH j€ Ja HOBU WiaHOBH Beh Oyay HHPOpPMUCAHU U MOTUBHCAHU Ja OyIy J€0

npoiieca Tpanchopmariyje.

VY HEeKUM cy4ajeBHMa, Pa3BOj JIOKATHOT peliemha MOXKE PE3YIATHPATH W ACTUMHYHUM HIIH
MOTIYHUM OJ1yCTajameM Of] Jajbe uMmIuieMenTtanyje npoeca aurutanuzanuje (NO-GO na cnumum
4.4). OBo ce cMaTpa HEyCIeXOM KOju TpeOa NakJbUBO aHAJIM3UPATH U UCTPAXKUTHU HETOBE Y3pPOKE,
Kako Ou m3ByKJIM ojpeheHu 3akibyuliu. HaydeHe nekimuje npurpemMajy MHCTUTYIIH]Y 3a clieaehy
¢aza mporieca Tparchopmalje, Koja ce 4ecTo Ha3uBa MPOIecoM IHuperma mpumMene (scaling-up).
WHuctutynuja Mox1a HUje Ouiia CipeMHa Jia MPOLIMPH JIOKAIHO pellieke U3 Pa3InuUuTHX pasjiora

KOjI/I CC TUYYy HCUCITYHCHhAa OCHOBHUX ITPCAYCIIOBA ,[[I/IFI/ITaJII/ISaHHje.

Tpeha ¢a3za: Pa3Boj riodaanor pemema. ®a3za npumene/onemuBama (Global Solution

Development/ Deployment/Assessment - GSDDA).

Tpeha daza monasu o aHanu3e crama MoveTHe (apXauvyHe) CUTYyalHje HyJITOT HUBOA HAJl KOjOM
J€ UMIUIEMEHTUPAHO JIOKAJTHO peliewmhe u3 Apyre dasze pazpoja. Lk oBe dase je ma ce mokamHO

peliene TPOIIMPY Ha MHCTUTYLIM]Y Y LEIHHH, a CAMUM TUM U3BpIIM MpHiiarohaBame, yBoheme u
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OIlCHAa jeAMHCTBEHOT CHCTEMa e-yIpaBe opraHa jaBHe ympaBe. Kpajibu musb je Aa ce pa3Buje
rI00aHO peliekhe KOoje OJpKaBa WHCTUTYIMOHAIHH TPOIEC IUTHUTAHE TpaHchopMalmje
[IENOKYITHE jaBHE ympase. [Ipu Tome, Tpeba max/bUBO Pa3MOTPUTH CIieU(UIHA TUTAmHA y BE3H

Ca MponecoM CKajivpama.

Tokom oBe (aze, mpojekTHU THM he ce cycpecTH ca CIMYHUM MUTamka, IpodjaeMe U h3a30Be Kao
TOKOM jpyre (ase, amy NPETXOAHO CTEYEHAa HCKYCTBAa Y MHOTOME OJIAKIIaBajy pas3BOj U

MMILIEMEHTAIIH]Y TJIO0ATHOT peleha.
Kputnunu daxropu npu umriementauuju tpehe gase:

- Tlogpmika MeHalIMeHTa, O]l KOje Ce€ OYeKyje Ja MOJP>KU MPOLEeC TPaH3UIHje y OCTAIUM

CCKTOpHMaA I'iC he peLICHHEC outu HMILICMCHTHUPAHO.

- HWpentudukanmja, ceneknuja U 00yka MOTHBHCAHHMX 3allOCIIEHUX KOJU BIAfajy

O,Z[FOBapajy'hI/IM 3HalkbHMMa 1 BCIIITHHaMa.

- IIpojexTHa nOKyMeHTaIUja KOja, U3Mel)y OcTaor, caapu | penocie/ia MMILICMEHTAIIH]e
guMme he ce 00e30euTH /1a JIOKATHO peliekhe Oy/ie KOOPAMHHCAHO HA TPaBH HAYWH U

npuiiaroheHo yciaoBuMa 1 norpedama cBakor cektopa 0e3 pemehemwa Texkyhux nociosa.
Yerepra ¢pa3a: Tpansunuja ka ayroHoOMuUju y paay

da3za ayToHOMH]jE ce PETKO pa3Marpa kao ¢popMaiHa (aza y mpojeKTOBamby €-yrpaBe, MoceOHOo y
Mame pa3BMjeHMM JApPYIITBUMAa M 3eMJbaMa y pa3Bojy. Mako BehmHa Jpynu cxBara 3Hauaj
HE3aBHCHOCTH HMHCTUTYIIM]jA, Yj€AHO TOJIpa3yMeBa U MOJMUTUYKY yTUllaj. Mmak, HEOmXoHo je 1a
paa uHCTUTYIH]ja Oye ayTOHOMaH, IITO Y MOTJeay AUTUTAIU3aIlHje jaBHE yIpaBe, oIpa3yMeBa
Jla je MHCTUTYIIMja CIIOCOOHA Ja OJpkaBa M IMOOOJbIIABA CHCTEMa e-yIpaBe, y3 oJroBapajyhe
opranuzanuone npoMene. OMacHOCT je (¥ JelmaBa ce) Ja PyKOBOJCTBO HHCTHUTYLHjEe HE Oyne

CBCCHO BA’)KHOCTH INOKPETakhada TAKBOT' TPAH3UIIMOHOT IIPOILCCa.

[ToTpeObHO je HarmacuTH Ja 4YaKk W HAKOH TOTIyHE JWTUTAIN3allljeé WHCTUTYIM]jE, TPOoIecC
TpaHcopmalrje U JUTUTATH3AIH]e U JaJbe MOXKE MPOMACcTU. Y KOJIHUKO CE€ YCIIEITHO HE CIIPOBEIE
oBa (paza, Hactahe y oHOMeE IITO je Ha cAuIM 4.4 03HAYEHO Kao ,,[TI00aTHa Xa0TUYHA XEeTEPOreHa

CUTYyaIlfja ca MEIIaBHHOM apXandHUX M (POCHIN30BAHUX CUTYaIja (HeopMaIHO yIpaBbame).
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To 3naum ga he ogpehenu cekTopu HHCTUTYIM]jE MOhM /1a ce MOOWIIMIITY U OJIp)KaBajy aJieKBaTHE
pecypce 3a o/ip)KaBamke CHCTeMa e-BlIajie, IOK JIpyru cekTopu To Hehe ycmern u Bparuhe ce Ha
apxan4aH HauuH o0aBJbama CBOT mocia. OBo ce 4yecto moraha y 3emipbama y pa3Bojy Kaja ce
3aBpIIe MPOjeKTH MelyHapOoJHE MOAPIIKE 32 MUMIUIEMEHTAIHM]y e-ympaBe. 3aTo je HEOIMXOHO
00e30eu OApPKUBOCT TpPOjeKTa 0e3 CIOJbHE MOJPIIKE, IITO IMPEACTaB/ha BaXKHO CTPATEIIKO

IIMTalkC.

VY musby mpeBeHIje OBOT CLIEHapHja CTPOro ce IMperopyuyje aa ce oBa (a3a TpaH3UIUje Ka
ayTOHOMMjH BOJIM KAa0 HE3aBUCHM MOTIIPOjeKaT ca oAroBapajyhum OyieToM, caMo 3a mbera, KojuM

he ynpaBibaT HCKYCHU €KCIEPTH.
Ilera ¢a3a. Tpancopmanuja ka oAp;KMBOM pellIey

[use oBe dase je ma ce obOe30eam yciaoBe Ja MHCTHTYIHja Oyle Y MOTYRHOCTH Ja IMOAPXKH,
OJlpKaBa W IIMPU CEpBUCE €-YIpPaBe M Ja MPHUIAroay OpraHu3aiujy MpOMEHJBHUBUM HOTpedama,
y3uMajyhu y 003up npuHIune 100por ynpaBibama. TakBa (a3a je mpaBu H3a30B 3a MHCTUTYIIN]E

y KaKo pa3BHjEHUX TAaKO U 3eMajba y pa3Bojy.

Ha kpajy, jour jemHo je Ba)KHO HArjacHUTH Ja MCHAIMEHT WHCTUTYIIMjE 3BAHUYHO MPHUXBATA W
MPOKJIaMyje YCIEIIHO YIpaBJbamkhe U alcoOpNIn]y manupane tpanchopmanuje. Ha taj HauuH ce
majhe MOpyKa CBHM CTEJKXOJIIEpUMa Jia OpraH jaBHE YIpaBe yJia3d y HOBY €py pa3Boja —
TUTUTAIM3aIMjy ycayra jaBHEe yIpaBe, Harnamasajyhu noopo ynpasibame 3acHoBaHo Ha UKT y

npolecy KOHTUHyUpaHe TpaHchopMalyje mocaoBama.

OBu MOACIN U cba3e HpeﬂCTaBJ'bajy AHAJIMTUYKY OCHOBY 3a I[G(I)I/IHI/ICaI-LC COIICTBCHOT', IMoganmuMa

34CHOBAHOT MOJICJIa apXUTCKTYPC €-yIIpaBe, KOjI/I he Outn MMPEACTAaBJbCH Y HAPCIHUM IIOTJIaBJbUMa

4.4, OuyekMBaHM UCXO/ Mpoleca TUTHTAIU3ALM]je jaBHE YIIPaBe
O63upom ma je Buiie IyTa amocTpodupaH MPOJEeKTHH MPUCTYN TPOIECY IUTHUTATH3AIN]E,
OYEKUBAHO je Jla Ce IMOCTaBe M Kpajibll IMJbEBU HMIUIEMEHTAallMje e-ylpaBe, KOju Ce MOry

cyOnumupaTH Ha cienehu HauuH:

- IloBehame omcera CJICKTPOHCKHX CECpBUCA, pa3BojeM IMPOAaKTUBHEC BJIA/IC U ,,HCBUAJbUBUX

cepBuca“ (e-aIMUHHUCTpAIIN]jA)
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- TloGosbmame kBasuTeTa MOCTOjehrx cepBrca U yciayra HaMelheHUX rpaljaHiuma 1 IpaBHUM

cybjekTuMa (e-ycayra, e-ApyIiTBo)

- TlobGospmame KOMyHUKanuje ca rpahaHuma, MPaBHUM CyOjeKTHMa W jaBHUM CEKTOPOM,

yBohemeM HHTepaKkTuBHE, 1:1 kKomyHuKanyje (e-rpahanu u e-puBpea)
- TlobGospmame MHIIA U TTIOBEPEHA Y jaBHY YIIPaBy (€-IPYIITBO)

- O0e30ehuBame BUCOKOT CTENEHA TPAHCIIAPEHTHOCTH Y Pajly jJaBHOT CEKTOpA y IUJbY 00Jbe

MH(POPMHUCAHOCTH U CMamkEHha PA3TUIUTHX BUIOBA KOPYIIHje (€-IpyIITBO)

- JlompuHOC pa3Bojy pypajJHUX MOJpydYja U HUXOBY 0O0JbY IOBE3aHOCT ca JApP>KaBHUM

WHCTUTYLIMjaMa U opranusaiuja (e-IpymTBo)

- Onakmanu NpucTyn uHQopMalrjama cBUM rpahanumMa v mpaBHUM Cy0jeKTHMa, HAPOUUTO

ocobama ca moceOHUM moTpedamMa ¥ HCKJbYUSHUX COIHjaTHUX IrpyIa (e-UHKITy3H1]a)
- YBehan npuxon qpaBe Kpo3 peIOBHU]Y HAILIATy MOpe3a U TaKCH (e-1ope3n)

- CMameme TpOHIIKOBa Ha CBMM HHBOHMA jaBHe yupaBe HOCEHTpaJIHW, HAPOYUTO JIOKAJIHU

HUBO (€-aJIMHUHHCTpAIlH]ja)
- YcmocTaBsbamke MHTEPAKIM]E ca IUBUIIHUM JAPYIITBOM (€-APYIITBO).

OBuM ce crnmcak He HCUPIUbYje, a KOjU M KaJga O/ HaBEJACHUX IIMJbEBA JUTUTANM3AIN]E jaBHE
ynpaBe he ce yTBpAMTH Kao NPUOPUTET 3aBUCH OJl CTalka MU TMPEIyclioBa Pa3BUjEHOCTH
€JICKTPOHCKOT APYIITBA Y IEJHHH (BUILIE O OBUM IIPEIYyCIOBUMA Y HACTaBKY MorjiaBba). CBakako
Jla C€ IPUOPUTETH TIOCTaBIba]y y CKIAAY ca PEryJaTOPHUM OKBHUPOM, CTpaTerujaMa u akiMOHUM

IJIaHOBUMA, ITPBEHCTBCHO.

4.5. OCHOBHM NPeIYCJT0BH 32 yCIENIHY MMILJIEMEHTALU]Y e-yIpaBe

Beh je ucrakHyTO na mporec AWTUTAIW3ANM]e jaBHE YIpaBe MpeICTaBiba TpaHCHOpMAIH]y
TPaIUIIMOHATHOT TIOCTIOBamka Ka EJEKTPOHCKOM, IITO HEM30CTaBHO 3aXTeBa PEHH)KCHEPUHT
nocrojehux nporeca. Y 0oBOM 0/IeJbKy HAaBOJIE C€ OCHOBHH MPEAYCIOBH 3a JUTUTATN3ALM]y jaBHE
ympase, ca akiieHToM Ha Peny6nuky CpOujy, 1ok he muxoBa JeTajbHUja aHAINM3a OUTH MTpeaIMeT

HaCTaBKa UCTPaAXHMBakba.
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OcHOBHa TpeMHca Ha KOjoj ce Oasupa JAMTHTATH3AlMja JApPKaBHE YyIpaBe MOXE 3BYYaTH
napaoKCaiHo, i je y CYIITHHU apXUTEKTOHCKA: OHA MPETIIOCTaB/ba MPUMAPHY (POKYCUPAHOCT
JpKaBHHUX OpraHa Ha IMOCJIOBE KOjU Cy MM 3aKOHOM ITOBEPEHH U Ha jaBHY BPEIHOCT KOjy CTBapajy,
a "He Ha camy TexHoJorujy. CaBpemene UKT u ynorpeba pauynapa HUCY 1IuJb came 1o cebu, Beh
CPENCTBO 32 ePUKACHO, UHTETPUCAHO U OJIPIKUBO MPYKAHE jaBHUX YCIIyra. 3aTo je HEOMXOIHO 1a
CBM YYCCHHUIM TpOIeca JUTHTAU3AINje — OJ IPXKABHUX CIIy)KOeHHKa 10 (PyHKIIMOHEpa Ha
HAjBUIIMM HUBOMMA — Pa3yMejy MPUHIMIIE TUTUTATHOT yIpaBibamba, YIOTYy MoJaTaka U 3Hayaj

APXUTEKTOHCKHX OJUTyKa 328 JYTOPOYHY (PYHKIMOHATHOCT CUCTEMA.

[ToceOHO y KOHTEKCTY e-yIlpaBe OpPHjeHTHCAHE Ha TOJaTKe, apXHTEeKTypa Tpeba ma oOe30emu
MHTEPOIEPaOMIIHOCT, YIpaB/balkhe IMOJalMMa W KOHTUHYHMPaHy €BOJIYIHM]y Yyciyra, 0e3
HapyllaBama MpPaBHE CUTYPHOCTH M TOBEpPEHa KOPUCHHKA. Y TOM CMHCIY, MPEIyClIOBU 3a
YCIEIIHY HMIUIEMEHTAIIH]Y e-yIIpaBe He Tpeba j1a ce mocMaTpajy u30JI0BaHo, Beh kao MelycoOHO

MOBE3aH CKyT (JaKTOpa KOjU YTHUUy Ha CTBAPHY YHOTpPeOy U 3peocT CHCTEMA Y IPaKCH.

Heomxomau nipemyciioBu 3a GyHIaMEHTAIHY TpaHCc(hOpMaImjy yrpaBibamka jaBHUM CEKTOPOM U

JpKaBHOM yTIPABOM Y MPABILy IUTHTAIN3ALM]€ MOTY Ce HajIIupe CBPCTATH y cienehe kareropuje:

e ColnO0-eKOHOMCKH U IeMOTpadCKu MperyCclIOBU
e PerynaTtopHu OKBUp (3aKOHCKH U CTPATEIIKH)

e [lonuTHuka noapiika

e OpraHu3anMOHO-TEXHUYKH MIPENYCIOBU

L4 Z[I/IFI/ITaJ'IHO InUuCMCHa nonynaunja 1 JUTHTAJJHO KOMIICTCHTHH HpOCI)CCI/IOHaJII_II/I

VY HacTaBKy HUCTpakMBama IOjeAMHAaYHO he OWTH aHaNM3UpaHM HaBEAECHU MPEIyCIOBU —
JNEeTEPMUHAHTE pa3Boja e-ympame, Mpu 4yemy he moceOHa maxkma OWTH TocBeheHa HUXOBO]
MelycoOHOj TOBE3aHOCTH, PEIATUBHOM 3HA4ajy U HAYMHY Ha KOjU yTHUY Ha CTBapHY yHoTpely U

3peNoCT CUCTEMA €-YIIPABE Y IPAKCH.
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5. Jururanausanuja jasae ynpase y Penyoiamnuu Cpouju

Jlurutanuzanyja je TMpoKJIaMOBaHA Kao jelaH oJ KJby4dHHX mIpuoputeta Pemybmuke CpoOwuje,
MMOYETKOM JIBajieceTux rogauHa oor Beka (Bogdanovic, Pinteric, 2008). ITopen ekoHOMCKOT pacta
1 00pa3oBama, JUTUTaIH3alja MOCTaBJhEH je Kao jefan o/ TpH cTyOa pa3Boja Cpowuje (PagnoBuh.
2021). Behuna perynaTOpHUX MHULMjaTHBA MPETO3HANA j€ 3HAYa] EJIEKTPOHCKOT MOCIOBAmkA Y
CBUM CEKTOpHMa JAPYIITBA U EKOHOMH]E, YKIby4yjyhu U jaBHY yIipaBy. HajBakHH]U pe3yyTaT OBUX
WHUIIMjaTUBA MIPEJICTaBJba YNILCHHMIIA je Ja ce OJIHOC TpahaHa mpema eleKTPOHCKUM CepBHUCHUMA
yOp3aHo Memao, ka moBehanoj MpuMeEHH EJICKTPOHCKOT TOCTIOBamka, YKIbydyjyhu u e-ympasy, o

4YeMy CBCIO0YC 3BAHWYHU CTATUCTHUYKHU IMOAAlH, IPUKA3aHN Y HACTABKY IIOTJIaBJba.

5.1. UcTpaxxuBame npeayciaoBa 3a pa3Boj e-ynpaBe OpHjeHTHCAHE HA MOJAaTKe
Yy OBOj TJIaBHU aHaJ'II/I3I/Ipajy CC KJbYYHU HHIAUKATOPU AUTHUTAJIHC CHHPECMHOCTH CTAHOBHHUIITBA Yy
Peny6muin CpOuju — kopuinheme nHTepHETa, KOpUIINemhe padyHapa U YIeCTalIOCT e-TPTOBHUHE

— KOJH TIPEJICTaBJbajy EMITUPH]CKE MPEIyCIIOBE 3a pa3BOj e-ylpaBe OPHjEHTUCAHE HA TTOIaTKe.

Kopumheme nnrepuera

Pesynratn uctpaxkuBama o ynorpeda WHPOPMAIMOHO—KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, KOje je
cipoBeo PemyGnuuku 3aBoj 3a cratuctuky Cpouje y 2025. roanHu yka3yjy Ha jacHEe U cTaOuiiHe
TPEHIOBE Yy IOMEHY KopuIllhema UHTepHETa, padyyHapa U eeKTPOHCKE TProBUHE, Ka0 KIbYUHUX

IIpeycioBa 3a J1ajbi pa3Boj TUTUTAIHUX JaBHUX yciyra u e-ynpase (P3C, 2025).

ITonmamu ca cnuke 5.1.1. mokasyjy M3y3eTHO BUCOK U KOHTHHYUpPaHO pacTyhu HUBO Kopuiihema
untepHera y Penyomunu Cpouju. Y 2025. ronunu vyak 90,0% cTaHOBHHUIITBA KOPUCTHJIO je
HHTEPHET y Mocjellba TPU Mecela, ITo MpeACTaB/ba 3Ha4ajaH mopacTt y oaHocy Ha 81,2% y
2021. rogunau. McroBpemMeHo, y1eo JiMlia Koja HUKaJa HUCY KOPUCTHJIAa UHTEPHET CMambeH je ca
10,4% (2021) Ha 5,2% (2025). OBu pe3yaTaTu ykasyjy Aa je HHTepHET MPAaKTUYHO [TOCTA0 OMIITA
HHQPACTPYKTypHa Yyciayra, a He Bule (GakTop AWTUTATIHE HMCKJbYYEHOCTH 3a BehuHy

CTaHOBHMUIIITBA.
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Y nocnegrba . [Mpe Buwe og . Mpe Buwe op H Hwukapg Hucam
Tp¥ mecela Tpu meceua roAuvHy gaHa KopucTMO/Kopuctuna

(maroe of,
jeaHe roauHe)

2025

2024

2023

2022

2021

Cmuxka 5.1.1. Kopumihewe unatepuera y Perryomummu Cpouju, 2025 (P3C, 2025).
Kopuumhemwe pauynapa

3a pa3nuky of Kopulrhewa HHTEpHETa, ynoTpeda padyHapa Moka3yje yMepeHHjH, alld cTaduiaH
tpeua. Y 2025. ronuan 71,8% rpahana kopucTusio je pauyHap y nocjieil-a Tpu Mecela, 1mro
je 6iaro cMameme y OHOCY Ha MakcuMyM 3abenexen 2022. u 2023. roaune. McroBpemeHo, u
Jlajbe je MpUMeTaH pelaTUBHO 3HAYajaH y1eo JHIla Koja HUKaaa HUCy kopuctuia pauyHap (13,3%
y 2025) (cnuka 5.1.2). OBaj aucbananc y 0AHOCY Ha KopulTheme HHTepHETa yKa3yje Ha MPOMeHY
HAYMHA TPHUCTYyNAa AWTHTAJIHHM YycjJayrama, mpe cBera Kpo3 MoOwiHe ypebhaje, mro uma

IMpEKTHE UMIUTAKAIMje Ha U3ajH JUTUTATHUX jaBHUX CEPBHCA.
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. Y nocnegma . Mpe suwe og . Mpe suwe opg ‘ Hukag Hucam
TPU meceua TPU meceua roguHy AaHa KOPUCTUO/KopUcTUna
(marbe og
jeaHe roguHe)

2025 71,8 8,8 > 13,3

_
|

2024 73,2 L2 14,2

2023

2022

2021

Cmuxka 5.1.2. Kopumihemwe pauynapa oz crpane rpahana y Peny6mumm Cp6ouju, 2025 (P3C,
2025).

KynoBuna u HapyyuBame pode u ycjayra nyreM HHTepHeTa

EnextpoHcka TproBuHa 0eexu KOHTHHYHPAHH PAcT TOKOM ITOCMaTpaHor nepuoja (ciuka 5.1.3).
VY 2025. ronuan 53,6% rpahana KynmoBaJjio je WM HAPy4YHBaJI0 poldy M yciayre myTem
HHTEePHeTAa y nocJjie/ilha TPH Mecena, y nopehemy ca42,3% y 2021. ronunu. McroBpemeHo, yieo
JUIa KOja HUKaJa HUCY KOPUCTHIIA €IEKTPOHCKY TProBHHY ommao je ca 39,0% na 23,9%. Haxo je
Hampelak 3HadajaH, OBM TOJAIM II0Ka3yjy Jia €-TPrOBHHA jOII YBEK HHje YHHBEP3AITHO
npuxBaheHa Tpakca, ITO yKa3yje Ha IMOCTOjame CTPYKTYPHHUX, HABUKOBHUX U TOBEPEHCKHX

6apujepa.

50



. Y nocnegma . [Mpe Buwe og . Mpe suwe op H Hwukapg Hucam
Tpu mecela Tpu Mmeceua roAuvHy gaHa KopucT1o/Kopuctuna
(marbe oa
jeAHe roguHe)

2025

2024

2023

2022

2021

Crnmka 5.1.3. YuectanocT oHJIajH KyITOBHHE 0]l cTpaHe rpahana y Permy6numm Cpouju, 2025

(P3C, 2025).

ITocmaTpaHOo 3ajeHO, OBM pe3yiTaTd ykadyjy na Pemybmuka CpOuja pacrnonaxke BHCOKHM
HHBOOM /INTUTAJIHE CIIPEMHOCTH CTAHOBHHUIITBA y NOIVIely NPHUCTYNAa HHTEPHETY, JIOK Ce
pasNuKe jaBJbajy y HAUMHY U MHTCH3UTETY KOpHIIThemha HApeTHUjUX TUTUTATHUX ajlaTa v yCIIyTa.
OBy Hayasm Cy oJ1 MOCEOHOT 3Hauaja 3a pa3Boj e-yIpase, jep yKasyjy Ja TEXHOIOIIKA JTOCTYITHOCT
BHUIIIE HUj€ IPUMapHa mpenpeka, Beh na Gokyc Tpeda moMepuTH Ka apXMTeKTYPH THTHMTATHUX
cucTeMa, NMPUJIAroheHOCTH Ppa3IMYUTHM KOPHUCHMYKHM KaHAJIMMA, Kao M M3rpaamu

nmoBepema U (l)yHKI[I/IOHa.]IHOCTI/l yciayra opujeHTucaHux Ka nmogamuma.

VY uenuHM mocMmatpaHo, pe3yaTaTd Mokaszyjy na cy y PenmyOGmuum CpOuju CTBOPEHM OCHOBHM
MIPEIYCIOBU 3a pa3Boj e-ylnpaBe OpHjeHTHCAHE Ha IMOJATKe, IPU YeMy W3a30BH BUILE HE JIEXKE
MIPUMAapHO y IPUCTYITy TEXHOJIOTHjaMa, Beh y HAUMHY apXUTEKTOHCKOT OOJIMKOBama TUTUTATHUX
cucTema, puiiarohaBamy pa3IMuUTHM KOPUCHUYKUM KaHAJIMMa U jadarmy MOBEpeHka y IUTHTaTHE

yciyre.
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5.2. Crame pa3Boja e-ynpase y Penyosiunu Cpouju

Y nomeHny pa3Boja jaBHe yrpase y CpOuju, mpBU HAOPH OUITU Cy YCMEPEHH Ka JUTUTAIN3AIN]U
JaBHUX yciyra, ca IMJbeM Ja ce rpahanuMa mpyu MOTryhHOCT 1a JUTMTalHO 3aBpIle HU3
YOpaBHHUX IOCTyIAaKa, y CKJIaay ca IMpBOM cTpaTterujom pedopme npxaBHe ymnpase u3 2004.
rongune (Bykowunh, 2020). Mnak, oBe yciyre Cy y MOYETKY pa3BHjaje U UMILUIEMEHTHUpAJE O]

CTpaHe TojeJUHAYHUX (M30JI0BAHUX) OpraHa (CeKTOPH U 0JIeJbeHha) YHYTAp jaBHE YIIpaBe.

HNanammwy ¢asy y npolrecy TUrHTanu3alije jaBHe yIpaBe KapakTepuIle CBEOOYXBaTHH MPUCTYII

YTEMEJbEH Ha KJbYYHUM JOKYMEHTHUMA YHYTap IIOCTABJLEHOT PErYJIaTOPHOT OKBUPA:

e 3aKko0H O eJIEKTPOHCKO] ynpasu (2018),

e [Iporpam pa3Boja enekrponcke ynpase y Permry6mmnu Cpouju 3a nepuon ox 2023. 1o 2025.
roauHe ca AKIIMOHHUM IUJIaHOM 3a BeroBo cipoBoheme (IIporpam 2023), koju je Hacmeano
nperxoauu mporpam u3 2020. ronune (IIporpam 2020)

e Crpareruja pedopme jaBHe yrpase y Penyomumu Cp6uju 3a nepuoxn ox 2021. go 2030.
roqune (Ctpareruja, 2021-2030) u

e Crpareruja pa3Boja JUrHTaTHUX BemTHHA y Permyonumm Cpouju 3a nepuon ox 2020. 1o

2024. ronune (Ctpareruja, 2020).

IIporpam pa3Boja enekTpoHcke ynpase y Peny6nuiu Cp6uju 3a nepuoa 2023-2025 npeacraniba
3BaHUYHHU JOKYMEHT jaBHE IOJMTUKE KOojuM Brana ytBplyje mpuopurere, MIbeBE, Mepe U
aKTUBHOCTH 3a yHanpehewe AUruTaiHe ynpase y TPOroJUIIbeM Nepuoay, ca (POKycoM Ha pa3Boj
uHopactpyktype u wuHTeponepabuiHoctu MKT cucrema y jaBHOM cektopy, nosehame
JOCTYITHOCTH M KBaJHMTeTa €NEKTPOHCKUX yciyra 3a rpaaHe M NpuUBpely, jadame IpaBHE
CUTYPHOCTH, 3alITUTE MojaTaka u UHpopmannoHe 6e30e1HOCTH, Kao U MOICTULIAaKkE OTBOPEHOCTHU
nojaraka M TpaHcnapeHTHocTu. IIporpam ce omepanuoHanusyje Kpo3 AKLUHWOHHM IUIaH KOJU
KOHKpETU3yje aKTUBHOCTH, POKOBE M HaJJIe’KHE WMHCTUTYHHje (y3 MOTYhHOCT axypupama y
ckinany ca mpahemeM crpoBohema), a ykiama ce y IIUpU OKBHp pedopMme jaBHE YIIpaBe,

yKJbY4yjyhu IyropouHe cTparervje ¥ MeXaHM3ME€ MOHHUTOPHHIA pe3yjTaTa M H3BELITaBamba

(TTporpam 2023).
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E-ynpaBa y Penyonunu Cp6uju y HapeaHoMm riepuoay Tpeba fa ce pa3Buja y IpaBIly KOPUCHUYKH
YCMEPEHOT M TIEPCOHAIM30BaHOT MOJIENa MpYKamka jaBHUX yCIyra, KOjH TMOJpXaBa JUPEKTHY,
KOHTEKCTyaJlHy U JJBOCMEpHY KOMyHHKauujy u3mely rpahana u jaBae ympase. TakaB mpuctym
moJipa3yMeBa mpeia3ak ca yHH(POPMHUX pellekha Ha yCIayre npuiarohene norpedama mojeuHIa
(mepconanm3anmja/KacToMu3alyja y CKiIaay ca MpaBWiIMMa M IpaBuMa), y3 yHampeheme uHTEp
OpraHu3aIioHe KOOpJMHAIM]e W pa3MEHe IojJaTraka yHyTap jaBHOT cektopa. Ha Taj HaumH ce
CMamyjy aJIMUHUCTpPATHBHA omnTepehema W eIUMUHUINY (GpyCcTpanrje KOPHCHHKA KoOje
MPOU3MIIa3e U3 HEJOBOJHHE IMOBE3aHOCTH U HEYCKIal)eHOCTH mpoueaypa pa3InduTUX OpraHa,

YUMe ce JOIPUHOCH Behoj e(pUKaCHOCTH, TPAHCTIAPEHTHOCTH U IOBEPEHY Y jaBHE HHCTUTYLIH]E.

[ToTBpaa oBOr cTpaTEeUIKOT ONpeesbemka je 3HaYajHo qonpuHena Kosua-19 nannemuja, xoja je y
MHOTOME IIPOMEHHJIa HaBUKE M CTaBOBE rpahaHa mpeMa e-TproBUHH U €-yIpaBH, IPBEHCTBEHO
(JIasuh, 2024; Valaskova, Durana and Adamko, 2021). J/Io6pa nony/aa ox cTpane GUHAHCH]CKUX
WHCTUTYIIMja U MaJoIpojaje, MPBEHCTBEHO, OTBOPHIIA j¢ HOBE KaHAJE JUCTPHOyIHje pode u
yciyre, y IITa ce CeKTOp jaBHE ympaBe Op30 ykiana. JeqHa o KJbY4YHHUX Mpernpeka, HoHyae oec
KOHTaKTHO IIahame ynoTpeOHOM AMIMTAIHMX HOBYAHHMKA M KapTHLA, y CIPE3U Ca IMOBEPCHEM
Koje cy rpahjaHu HY>KHO cTekiu (Hemajyhu npesuie n300pa u MoryhHocT KynoBuHe U Turahama
Ha TpaJAMIMOHAIHY HauMH) y pUHaHCH]CKe TpaHCaKIije omoryhunia je yop3aHy UMILUIEMEHTAI]y

HOBHX CEpBHUCA Y pa3IMuMTUM 00JIaCTHMA, TaKo U y nomeny e-ynpase (HBC, 2022).

Pesynratn ucrpaxuBama 0 KOpUIINEHY MHTEPHETA M ENEKTPOHCKUX yCIyra jaBHE yIpaBe Y
Peny6muum CpOuju ykasyjy Ha jacaH ja3 u3Mel)y BHCOKE paclpOCTPAaHEHOCTH OIILITET
Kopuuihema HHTEpHETa U PEJIaTUBHO OTpaHUYEHE yHnoTpede HampeJHHjUX e-yIpaBHUX CepBUCA
P3C (2024). ITonanu nokasyjy Aa je UHTepHET y Hajsehoj Mepu kopuiiheH 3a KOMyHUKalLU]y U
nHpOpMICamke, IPU YeMy TOMHHUPA]y aKTUBHOCTH Kao MITO Cy Tese(hOHUPAmhe U BUIEO-TTO3UBH
nyteM uHTepHeTa (95,5%), pasmena nopyka (92,1%), kopuuthemwe apymTBeHUX Mpexa (84,7%)
U YuTame OHMNajH caapxkaja (83,8%) (cnmka 5.2.1.). HacympoT Tome, akTHBHOCTH KOj€ 3aXTeBajy
Behu creneH popmaiHe HHTEpaKInje, AUTUTATHAX BEIITHHA HITH IOBEPEHa, Kao IITO CY HHTEPHET
6ankapctBo (41,6%), Tpaxkeme nocna (11,1%) unu npogaja pobe u ycimyra myTeM HHTEpHETa

(7,0%), 3HaTHO Cy Mam€ 3aCTyIJbEHE.
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Cnarse/npumarbe nmejna

TenedoHMparse NPeKo MHTepHeTa/BuLe0-pasrosopu

Yyewhe y gpywTseHum mpexama (Facebook, Twitter)

Cnarve 0H-n3jH nopyxa npekoWhatsApp-a, Viber-a, Skype-a,
Messenger-a

YuTarbe OH-13JH HOBUHA, Yacon1ca

Tpaxere nHhopmaumja y Be3un ca 34pasmnwem

NHbopmaumje 0 GU3NYKOM 34pasby (HNP. 0 CAMNTOMUMA rPUNa,
BUCOKOM KPBHOM MPUTHACKY, 1EK08UMaE NpoTus 601083, UT4.)

MHdopmaumje 0 meHTanHOM 34pasmy (HNp. 0 burnout (caropesarse
MO3ra), AenpPecu)u, aHKCMO3HOCTY, Nopemenajuma y UCXpaHu, UT4.)

Tpasetrbe nHbopmaumja o pobu n ycnyrama

MNpoHanaxerse nHpopmaumja o GezbegHocT Npon3soaa (Hnp.
PU3ALM, ONCHOCTU NO 3APEB/bE ,CACTAB, UTA, )

Tpaxierbe NOCNa MAK CNatbe NPMjasa 3a NOC3o

MNpogaja pobe nau ycayra npexo seb-cajra unv annvkaumje (kao wro
je eBay, Facebook Marketplace)

NHTepHeT BaHKapcTso (yrwydyjyhv u mobunHo BaHkapcTso)

~
]
o

Cnuka 5.2.1. Tunosu kopumhema nHTepHeTa 0/ cTpane rpahana y Peny6muuu Cpouju, 2025

(P3C, 2025)

VY noMeHy eNneKTpOHCKe yrpaBe, MoJalM MOKa3yjy Aa je MHTepHeT Hajuemrhe kopumrheH 3a
IpUCTYIl MHpOpMalLMjaMa U yBUJ y MOAATKe KOje Jp’KaBHU opraHu Beh mocenyjy, Kao IITO cy
naHY ogany o rpaharnma (31,5%) u omte nHpOpManHje o0 ycayrama, IpaBuMa U IporucumMa
(29,8%) (cmuka 5.2.2.). 3HauajHO MamH yIEO0 KOPHCHUKA KOPUCTHO j€ WHTEPHET 3a MPUCTYII
JaBHUM peructpuma 1 6azama nojataka (18,6%), mro yka3syje 1a ce e-ynpasa y MpakcH U Jlajbe

MMpEeBACXOAHO ICPpUHUIIUPA KAO0 I/IH(I)OpMaTI/IBHI/I, a HC TPAHCAKIIMOHHU WJIKN UHTCTPHUCAHU CCPBUC .
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MpucTyn Bawmm AMYHUM NOLaLUME KOje O
Bama 4yBajy jasHu opraHu (MHPopmauumje o 31.5
BaKUMHaUM|K, 3eneHu cepTudukar, uta) -

Npuctyn nHdopmaumjama 13 jasHux H6asa
noaaTtaxka uAm perucrapa (Katactapckum 18.6
perucTpuma, peructpuma npegyseha) .

Lobujarwe nudpopmaumje (0 ycnyrama,
Bexeduumjama, NpaBuMa, 3aKOHUM3, 29.8
pPagHOM BpEMEHY) -

Cnuxka 5.2.2. [luctpubynuja koputthema yciayra jaBHe ynpase (Mel)y KopucHUIIMA HHTEPHETA Y

nocnenwux 12 mecenu) y Peny6munu Cp6uju, 2025 (P3C, 2025)

JlogatHo, aHanu3a pasjora 300r Kojux rpahaHu HUCY Cllaly MOIMyHkeHe 00paciie jaBHUM OpraHuMa
IyTeM HWHTEpHETa TIOKa3zyje Ja JJAOMHHAHTHA INpenpeka HHje TEeXHU4YKe IpHupone, Beh
MHCTUTYyIHOHATHEe U QyHKImoHanHe (Cnuka 5.2.3.). Hajsehu neo ncnuranuka (57,3%) HaBoau
71a HYje nMao notpedy Ja MOAHOCH 3aXTEBE WIN JIOCTaBJba JOKYMEHTA, IOK PEIaTHBHO MaJll yI€0
Kao pa3jor HaBOJAU HEJOCTaTak JUrMTanHuX BemTuHa (7,5%) win 3a0pUHYTOCT y BE3U ca
6e30eanomhy monataka u onnajH IutahameM (1,1%). OBu Hanmaszu ykasyjy Aa OrpaHUYeHa
ynoTtpeba e-ynpaBHUX CEpBHCA HHjE TIPE CBETa MOCIEANIA TUTUTAIHE HETMCMEHOCTH WIIN CTpaxa
Ol TexHoyoruje, Beh HEIOBOJAHE WHTETpalyje yciayra Yy CBaKOJHEBHE JKHBOTHE U

aJIMUHUCTpaTUBHE CUTYyaluje rpahana.

Hucam Mopao Aa TPaXKMM HMKAKBA AOKYMEHTA
HUTK Aa NOAHOCKM 3axTeB

Apyrv pasnoszum

HepocTaTak BewTrHa (He 3Ham Kako Aa
KOpUCTUM Be6-CajT unu je kopuwherse
KOMN/IMKOBaHO)

[pyra ocoba je TO y4MHMNE YMECTO MeHe I .

3abpuHyTOCT Yy Be3u ca besbeagHowhy AMYHMX

noAartaka MAn HeCNpPemHocCT 3a nnaharbe nytem | .

MHTEepHeTa (NpeBapa Ca KPeAUTHUM KapTuuama)

Cnuka 5.2.3. Tunonoruja pasiora 3a He kopuinheme cepsuca e-ynpase y Cpouju, 2025 roauna

(P3C, 2025)
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[TocmaTpano y uenuHu, pesyaTtaTd notBphyjy na PemybGmuka CpOuja pacrionake BHCOKOM
OCHOBHOM JINTHTAJTHOM CIpPEMHOIINY CTaHOBHUIITBA, &M Ja TOTEHIMjaj €-ynpaBe HHUje Y
notmyHoctu uckopuiithed. KibydHu M3a30BU He Jie)Ke Y MPUCTYIy MHTEPHETY, Beh y au3ajHy,
(YHKIIMOHATTHOCTH U apXHUTEKTYPH €-YIPaBHUX CHCTEMa, Ka0 U y HHUXOBO]j CIIOCOOHOCTH Ja
MIOHY/Ie UHTETPUCAHE, KOPUCHUYKU OPHjEHTHCAaHE W MOoJalMMa 3aCHOBaHe yciyre Koje rpahanu

[IPEIo3Hajy Kao CTBapHO KopucHe u penaeBantHe (Pagojuumh u ap., 2023).

5.3. TpennoBu ynorpeode e-ynpase y EY u nozunuja Cponje: 2019-2024

U 1ok ce enekTpoHCKa TPrOBHUHA YTIIABHOM CyoUyaBa ca M3a30BUMa JIOTUCTUKE U TUCTPUOYIIHje, e-
ynpaBa €€ HOpEA TEXHOJIOLIKUX IIUTakba, MOpa IMPUMAPHO (I)OKYCI/IpaTI/I Ha y'CKJ'Ial’_)I/IBaH)e n
AUHAMHKY U3MCHA PCryJIaTOPHOI OKBUPA, KA0 U HA IIPOMOTHUBHEC U CAYKATUBHC aKTUBHOCTH, KaKO
6u ce moBehanmu 00yxBar, JOCTYITHOCT U MHTEH3UTET KOPHUIINemka yciayra HaMeheHNX KIbYYHUM

crejkxonaepuma (Kpecosuh u mp., 2023).

[Tpema ynopenaum noxanuma Eypocrar 3a 2019. ronuny, 44% rpahana EBporicke yH#je U3jaBUIIO
j€ Ja je KOpUCTUIIO yciyre e-ymnpaBe TokoM mnperxognux 12 meceuu (Eypocrata, 2020), ok ce
CpOuja y ucrom nepuony, ca 37,5%, Hanasuna ucnon npoceka EY, anu ucnpen cenam jpxasa
yianuna (P3C, 2019). Ilpema eGovernment Benchmark 2021, Cp6uja je umana 50% yxynHor
pesyaTaTa 3perocTd e-ympaBe W Owmia panrupaHa Ha 32. mecty Mmel)y 36 eBpOICKUX 3eMaba
o0yxBaheHNX MepemeM, TP YeMy Cy eBporicku nuaepu omie Manra (96%) u Ectonuja (92%), a
y perunoHanHoMm nopehemy Cpbuja je 6mna uza Typcke (66%), anu ucnpen Andanuje (47%),
Cesepue Makenonuje (38%) u Lipue ['ope (37%) (eGovernment Benchmark, 2021).

VY melhyBpemeny, HajHOBHMjU yrniopeaHu nojaanu Eypocrarta nokasyjy na je y 2024. roquau 70,0%
cranoBHUKa EY (16—74) xopuctuio BeO-cajT UM aljMKalKjy JaBHUX OpraHa y MpeTxoJHux 12
MecellH, IITO yKa3yje /1a je MHTepakiinja rpahana ca e-yrnpaBoM 1mocraja IMpoKo paclpocTpambeHa
npakca Ha HUBOY YHHje (Eypoctara, 2025), npu yemy ce mokasaresb 3aCHMBAa Ha PEJOBHOM
npahewy HHTEpaKIMje IOjeJMHala Ca jaBHUM OpraHuMa IIyTeM HHTEpPHETa Y OKBHUPY

Eurostat/UKT cratuctuke (Eypocrara, 6.71.-a).

HonatHo, npema eGovernment Benchmark 2024 (uuxmiyc 2023/2024), Cp6uja Genexxu pe3yirare

10 KJbYYHUM JIMMEH3HjaMa 3pesioCTH e-ynpase — ciinka 5.3.1.
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User Centricity - 62 Transparency - 89 Key Enablers - Cross-border services -

@00

Dlll-
0 50

100 0 50 100

100

0 50 100 0 50

Cnuka 5.3.1. eGovernment Benchmark 2024 — ocHoBHU pe3ynraTu 3a Penyomuky Cpoujy
(European Commission, 2024)

OBu pe3yinraTy yKasyjy Aa cy penatuBHe cHare CpOuje u3pakeHuje y JOMEHY TPaHCIIAPSHTHOCTH,
70K HajBehn mpocTop 3a yHamnpeleme ocTaje y MpeKOrpaHuYHHM yCiIyramMa ¥ y TeXHHYKO-
GYHKIIMOHATHMM TPEIyCclIoBUMa KOju omoryhaBajy HampeaHuje, MHTETpUCaHE W IMoJaluMma

BohjeHe purutanHe jaBHe ycnyre (European Commission, 2024).

5.4. OcHoBHe mpenpexe 3a mupe kopuinheme e-ynpase y Penyoanuu Cponju

Pesynratu ymopenHe aHayimse TpeHIOBa ymoTpede e-ymnpase u mnosunuje Penyonmke CpoOuje y
€BPOTICKOM KOHTEKCTY, MPHUKa3aHU y MPETXOTHO] CEKIUjH, YKa3yjy Ja ce KJbydHe Tpernpeke 3a
mupe Kopuiheme e-yrnpaBe BHUIE HE Haja3e Ha HUBOY OCHOBHE TEXHOJIONIKE JOCTYITHOCTH.
Hanpotus, BUCOK HUBO KopHIlIhekha HHTEPHETa U IUTUTATHUX KOMYHHKAIIMOHUX CEpPBHCA yKazyje
Ja cy NpUMapHH HHQPACTPyKTypHH INPEAYCIOBH y BEIMKO] MEPH MCIYHEHHU, ajll Jla OB3j
MOTEHIIMjall HUje Y MOTIYHOCTH MPETOYeH Y e(DeKTUBHY, CIOKEHY M KOHTHHYUpPaHY yHnoTpely
JTUTUTATHUX JABHUX yCIyra. 3aToO jeé HEONXOJHO MACHTU(PHUKOBATH YHYTpPAIIkHEe MEXaHU3ME KOjH
o0jalmkaBajy 3alTo pacT JUTHTAHE TOCTYITHOCTH HE JOBOJU ayTOMATCKHU JI0 pacTa 3pesocTH U

Kopuuthema e-ynpase.

VY Ty cBpXy, Ka0 aHAJIMTUYKHA OKBUP KOPHUCTU CE€ MPHUCTYI 3aCHOBAH HA KOHIIETITY BHILECIIOjHOT
aUruTanHor jasza y e-ymnpasu (D1-D3), koju omoryhaBa cucreMaTcKoO MOBE3UBAKE €BPOINCKUX
OeHYMapK HMHIUKATOpa ca KOHKPETHHUM CTPYKTYPHHM M OpraHU3allMOHUM Iperpekama y
HaAIlMOHAJTHOM KOHTEKCTy IpukazaH y pany (Pamojuunh m Bykmuposuh, 2025). OBaj mpucry,

caapkan y Tabemm 5.4.1. omoryhaBa ma ce pasnuKyjy TNpenpeKe IMOBe3aHe ca MPUCTYIIOM,
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e(beKTI/IBHOM ynOTpe60M W HAIIPpCAHUM JUT'HTAJIHUM KOMHeTeHHHjaMa, YUME CC CTBapa OCHOBA 3a

bopMynrcame UbaHUX ApXUTEKTOHCKUX U JaBHO MOJTUTUYKUX UHTEPBEHIIH]a.

TabGena 5.4.1. Manupame HUBOoa nurutanHor jaza (D1-D3) Ha mpenpeke u MMILTUKAIMjEe 3a €-

yupaBy
Hugo (D)

D1 —Ilpucryn u
OCHOBHA JINTUTAJTHA
CIPEMHOCT

D2 — EdextuBHa
ynorpeba e-ynpase

D3 — Hanpenne
KOMIIETEHIIN]€ U

GenAl

YHyTpammu Mexanuszam /
KJ/bYy4Ha Nmpenpexa

* [Ipuctyn uHTEpHETY © OCHOBHUM
JUTHTATHAM YCIIyraMa yTJIaBHOM
HUje TOMUHAaHTHA Oapujepa.

* Jlururanaa JOCTYIHOCT je
HEOITXO/1aH, aJli HEIOBOJbAH yCIIOB
3a mupe kopuiheme e-yciyra.

* E-ynpaBa ce 4ecTo KOpUCTH
WH(POPMATHBHO, JIOK j& Mambe
3aCTYIIJbCHO KOMILJIICTHO JUTHUTAJIHO
OKOHYaH€ MOCTYTIAKA.

» OparMeHTanmja cucTeMa,
orpaHUyYeHa WHTEPONepabUITHOCT U

AHCTHTYIIMOHAIHU“ TU3ajH yCIyra.

» KopucHuk octaje mocpenHuk y
pa3sMeHH MmojaTaxka
(mamup/ckeHupaHu JOKYMEHTH,
MIOHOBHO YHOIICH-€ M10JIaTaKa).

* Pu3uk o11 HOBOT TUTMTATHOT ja3a:
KOPUCHHIIM M UHCTUTYIIHjE UMajy
HeyjenHaueHe Al-komnereHmyje.
* be3 jacanx npaBuia, Al Mmoxe
CMambNTH NOBepeme (He
TPaHCIAPEHTHOCT, TPEIIKe,
HejeIHaK TpeTMaH).

HNMnaukanuje 3a jaBHe MOJTUTHKE
U APXUTEKTYPY

* [Ipemectutu dokyc ca
nH(pPaACTPYKType HA KBAIHUTET €-
ycIyra U ynpaBJbambe IoJalnuma.

* YcrmocTaBUTH Mepe Koje TIOJICTHIY
ynotpely: jeMHOCTaBHOCT, TOCTYITHOCT
o kaHanuma (mobile-first), jacHa
KOPUCHHYKA MOJIPIIKA.

* Penm3aju yciryra no npuHIMIIMA
life-event / business-event u once-only.
* YBecTu/jauaTi HHTEPOIIepaOUITHOCT,
cTaHapze pa3MeHe mojaraka u
WHTETPAIH]jy perucrapa.

* [locraBuTty jenuHCTBEHH
APXUTEKTOHCKU OKBHUP (CJI0j IoJaTaka
+ MHTErpaloHH CJI0j + CEpBUCHU
CJI0j).

* Pazeutu xonuent Al-assisted
government y3 KOHTPOJUCAHY
npumeny GenAl

* ¥YBectu Mepe XAl/objammuBocTi,
npaheme KBaTUTeTa, €THYKH U IPABHH
OKBHP.

* [Iporpam o0yxe (ciyx0OeHuIm +
rpahaHn) 1 MEXaHU3MeE 3aIITHTE/KaI0e
y Clly4ajy rpelaka.

VY aHanu3u mpernpeka 3a muUpe Kopullhewme e-yrnpaBe NMPUMEHEH je KOHUENT BHUIIECJ0jHOT

AUTMTAJHOY ja3a, KOjU pa3jiMKyje TpU aHAJIMTUYKa HUBoA: ja3 y npuctymy (D1), ja3 y ynotpebu

(D2) u nanpennu murutanau ja3z (D3). OBaj mpuctynm omoryhaBa na ce HICHTH(HKOBAHH

MH/IMKATOpU yNOTpebe e-ympaBe HE MMOCMAaTpajy H30JI0BaHO, Beh y KOHTEKCTY YHYTpallllbUX

MexaHHM3ama KOju YCIIOBJbaBajy WUXOBY peanusanujy y npakcu (Pamojuunh n Byxmuposuh,

2025).
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ITpeu HuBo (D1 — access divide) ogHOCH Ce Ha IPUCTYIT AUTHTAIHO] HHPPACTPYKTYpH U OCHOBHHM
uHbOPMAIIMOHO-KOMYHHKAaMOHUM TexHonornjama (Kosaunh u Bykmuposuh, 2008; van Dijk,
2020). Y KOHTEKCTy e-yIlpaBe, OBaj HHBO O0yxBaTra JOCTYITHOCT HWHTEPHETa, OCHOBHHUX
JUTUTATHUX ypehaja u eleMeHTapHUX TUTUTAIHUX BEIITHHA HEOXOIHUX 3a KOpHUIIINCHE OHJIajH
ycayra (Ebbers, Jansen and van Deursen, 2016). Kako je moka3aHo y MPETXOIHO]j CEKIIHjH,
Peny6mka CpOuja je Ha OBOM HMBOY y 3Ha4ajHOj MEPH MpEBa3uIlIa HHUIM]jaTHe Oapujepe, ITo

yKa3yje Ja MpHUCTYII caM 10 ceOM BUIIIC HUje TOMUHAHTHO OIPaHUYCH-E Pa3Boja e-yIpase.

Jpyru uuBo (D2 — usage divide) mpencrasiba ja3 u3mel)y dopmaiiHe AOCTYIHOCTH €-yclayra H
BHXoBe epekTMBHEe M (pyHKnHoHaaHe ynorpede (Marienfeldt, 2021). OBaj ja3 ce ucmnospaBa
KpO3 CUTyalldje y Kojuma rpahjaHu u mpuBpea KOPUCTE e-yIpaBy NPETEKHO Y MHPOpPMATUBHE
CBpXE, JIOK je YJE€O KOMIUIETHO IUTHTAJIHO OKOHYAHUX YNPABHHUX IOCTYIAaKa 3HATHO MAarbH.
VY3pomu oBor ja3a Hajuemhe Cy TOBE3aHU ca (parMEHTAHjOM HHPOPMAIMOHUX CHCTEMA,
HEJ0BOJFHOM MHTEPOIIepaOMITHONINY 1 TU3ajHOM yCIIyTa KOjHU j& 3aCHOBAH HA MHCTUTYIIHOHATHO)]

CTPYKTYpH jaBHE yIrpaBe, a He Ha KopucHuukuM notpedama (Van de Walle et al, 2018).

VY TOM KOHTEKCTY, Ka0 PeJICBaHTHU OKBHPH 3a IpeBaszmiaxkeme D2 jaza m3aBajajy ce mpucTymnu
3acHoBanu Ha life-event / business-event kounenty nusajua yciayra (Korge, Erlenheim and
Draheim, 2019; Stamatis et al, 2020), kao u nmpumena once-only npunmuna (Fel, 2024), npema
KOjeM ce mojanu oj rpahjana u nmpuBpese MPUKYIIhAJy CaMO J€THOM U TIOHOBO KOPHUCTE YHYyTap

jaBHe ympase, y3 oAropapajyhy npaBHy u TexHuuky 3amruty (European Commission, 2020).

Tpehu mumBo (D3 — advanced digital divide) omHocu ce Ha Hampemne gurutanne u Al-
KOMIIETEHIIH]€ 1 IPE/ICTaB/hba HOBH OOJIMK PU3UKA y CABPEMEHUM CHCTeMIMa e-yrpase (Archana,
2025). Ca yBohemeM renepaTuBHe Bemrauke natenureHnuje (GenAl) y jaBHe ycnyre, mojaBibyje
ce MoryhHocT npony0OsbHBama HejeTHaKOCTH u3Mel)y KOpUCHUKA U MHCTUTYLIM]jA ca Pa3IuuuTUM
HUBOMMA JHUrUTanHe 3penoctd (Bykmuposuh u JoBanoBuh-Munenkosuh, 2025). ¥V oncyctBy
TpaHCIapeHTHUX IMpaBuia, 00jallllbUBOCTH U JaCHOT PEryJaTOpHOI OKBHpa, mpumeHa Al moxe
HETaTUBHO YTHIATH Ha TIOBEPEHE KOPUCHHWKA WM TepuunupaHy npaBudHocT cuctema (OECD,

2021; European Commission, 2022).

Carnenano y nenunu, npumena D1-D3 oxBupa omoryhaBa noBe3uBame nosuiuje PemyOmuke

CpOuje y eBpornckuM OeHuUMapiuMa ca IyOJbUM CTPYKTYPHUM M OPTaHU3AlMOHUM Y3pOIMMa
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orpanudeHe ymnorpebe e-ympaBe. Ha Taj maumn, TabGena 5.5.1 He mpeacTaB/ba camMoO OMKMCHO
Manupame Inpemnpeka, Beh aHaIUTUYKy OCHOBY 3a JAe(PUHHCAHE LUJbAHUX APXUTEKTOHCKUX U

JaBHOTIOJIMTUYKUX MHTEPBEHIIMja, KOj€ Ce pa3MaTpajy y HaCTaBKy paja.

5.5. 3akibyuHa pa3zmMaTpama 1 UMILIMKAIKje 32 Pa3B0j Mo/ieJIa apXUTEKType
e-ynpaBe

AHanu3a npeaycioBa, eMIUPHU)CKUX Hata3a U YIIOPeTHUX €BPOIICKUX HHIUKATOPA MPEICTaBIbEHA
y OKBHPY OBOT TIOTJIaB/ba yKasyje Aa je PemyOmuka CpOuja y 3Ha4ajHO] MEpH IMpeBa3uILIa
nmovyeTHy a3y IurHTAIM3alfje jaBHE ympaBe, Koja je Oujga JOMHHAHTHO YCMEpeHa Ha
o0e30ehuBame nMpUcTyna AUTUTATHO] HHOPACTPYKTYPH U OCHOBHUM EJIEKTPOHCKUM CEPBHUCHUMA.
Bucok HUBO Kopuinhema WHTEpHETA W JUTUTATHUX KOMYHUKAIMOHHX YCIIyra MOKasyje Jia cy
OCHOBHH IPEIyCJIOBU JUTUTAIHE CIPEMHOCTH CTAaHOBHUIITBA y BEIUKO] MEPH HCITYECHH, alld
HCTOBPEMEHO OTKPHUBAjy ja3 u3Mel)y IUTHTaIHE TOCTYIMHOCTH M €()EKTUBHOT, KOHTUHYUPAHOT U

CIIO’KeHH]jer Kopulnhema yciayra e-ynpase.

CuHTeTHYKa aHAJIN3a UIEHTU(PUKOBAHUX IpENpeKa MoKasyje J1a ce KJIbyYHU M3a30BU pasBoja e-
yIpaBe He Hajla3e Ha HUBOY MPHUCTYIIa TEXHOJIOTHjH, Beh y TOMEeHy apXUTEKTOHCKOT O0JIMKOBamba
CHCTEMa, HUHTEpOIepaOUIHOCTH, yIpaB/bamba MMoAallMMa U HauMHA Ha KOJU Cy JUTUTAIHE YCIyre
KOHIIETITYaJIHO ITOBE3aHEe ca )KUBOTHUM U IMOCJIOBHUM jAorahajuMa KopucHuka. @parMeHTHpaHoCT
MHPOPMAIIMOHUX CUCTEMa, WHCTUTYLHMOHAJIHO OPHMjEHTUCAH MAM3ajH yclayra M OrpaHHYeHa
MpUMEHa MpHUHIMIA ,,JEeTHOM JIOCTaBJLEHUX IOJaTaka’ JOBOJE /10 TOra J1a KOPHUCHHIIM, YIPKOC
TEXHOJIOLIKO] JAOCTYIHOCTH, NEPLUMIIUPAJY €-yNpaBy Kao CIOXKEHY, HEMOTIYHY WM HEJOBOJHHO

KOPHCHY y OJIHOCY Ha aJITepHaTHBHE, HepOpMaIHe KaHalle.

JlogatHo, aHanu3a yKasyje Ha IOjaBy HOBOT, Tpeher ciioja JUrHMTalHOT ja3a, MOBE3aHOT ca
npuMeHoM GenAl u HampeaHUX aHAIUTUYKUX ajara y jaBHO) ynpaBH. Kako ce qurutanHe jaBHe
yCITyTe Y €BPOIICKOM KOHTEKCTY CBE BHIIE Pa3BHjajy y MPaBIly MPOAKTUBHUX, IEPCOHATU30BAHUX
W TOoJaliMa OPHjeHTHUCAHWUX pelIema, ITOCTOJU PU3UK Ja ce Tmoctojehe HejemHaKoCcTH
TpaHChOpPMHILYy U TPOAyOe YKOJIMKO NpUMEHa OBHMX TEXHOJIOTHWja HHUje mnpaheHa jacHUM
aApPXUTEKTOHCKUM, €TUYKHM U PEeryJaTOpHUM OKBHpHMa. Y ToM cmuciy, GenAl uctoBpemeno
Mpe/icTaB/ba U MOTEHIMjall 3a yHanpehewe epUKacCHOCTH U KBAJIUTETA JaBHUX yCIyra U U3a30B 3a

O4YyBalkbE TPAHCITAPEHTHOCTH, IMOBEPEHA U MHKITY3UBHOCTHU CUCTEMA.
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[TocmatpaHo y 1enuHU, HaJla3u OBOT MOTJIaBJba yKa3yjy Aa JAaJbU pa3Boj e-ympase y PenyOnuium
CpbOuju 3axTeBa CHUCTEMCKH IIpejia3 ca MHaplUjaJHUX W HWHCTUTYLHUOHAIHO (pparMeHTHpaHHUX
peliema Ka MHTETPUCAHO], MOAAlMa OPUjEHTUCAHO] apXUTEKTypH. TakaB MpUCTYII OIpa3yMeBa
jacHo neduHHCAHYy METONOJIOTH]Y W3rpaJkhe apXUTEKType e-ympaBe, Koja oOyxBaTa Cjioj
KOPHUCHUYKHX CEPBHCA, MHTETPAIIMOHH U TOJATKOBHH CJI0j, KA0 M aHAUTHYKE M WHTEIUTCHTHE
KOMIIOHEHTE 3aCHOBAaHE Ha BEINTAYKOj WHTEIUTCHIU]H, Y3 3aJp)KaBambe JbYJICKE KOHTPOJIE U

OZTOBOPHOCTH.

Konnentyannu oanoc udmely uaeHTHPUKOBAHMX HHUBOA aurutaiaHor jaza (D1-D3) u
apPXHTEKTOHCKHX CJI0jeBa e-ympaBe NMPUKAa3aH je Ha caunm 5.5.1, Koja CHHTETHYKH MOBE3Yyje

HaJia3€ aHaJIM3€ NPEAYyCI0Ba U NPEIIPEKa Ca ApXUTEKTOHCKUM ITPUOPUTECTUMA 6yz[yher CUCTEMA.

MpunaroljeHa apxutekrypa
e-ynpase

m TMpucryn n cnpemHocT = :> _| ﬁ% Cnyx6e n KopucHuukm gorahaju

0p BOCTYNHOCTY Ka KBA/UTETY yCyra

D2 ' EdekTusHa ynorpeba

0p MHCTUTYLMja Ka XKMBOTHUM Aorahajuma

. _r} @@ Al acuctupate opnyke

D3 HanpepHe komnerenuuje u GenAl

i? ?% TexHonowka uH@pacTpykTypa

Op aurutantor jasa ka Al pewersuima

Cnuka 5.5.1. KoHuentyanHnu Mozen TpaicopMaliije TUruTaaHor ja3a y apXUTEKTOHCKE CII0jeBe
e-yInpase

Cnvka wWiIycTpyje Kako pa3jiMYUTH HUBOM JWUTHTAIHOI ja3a YCIIOBJbaBajy NPUOPHUTETE Y
apXUTEKTOHCKOM OOJIMKOBamY €-yIpaBe, 0] KOPUCHUYKHX CEepBHCA U YIpaBJbama MOoJaMa J10
IPUMEHE aHATUTUYKUX U Al-KOMIIOHEHTH.

OBaj KOHIENTyaJdHH TMpPHKA3 MPEICTaBba METOJOJOMIKM MOCT Ka HapeIHOM TOTJIaBJbY
JHcepTaluje, y KojeM ce MPHUCTYIa pa3Bojy METOJO0JIO0THje 332 U3rPadby apXUTEKType e-yrpase
OpHMjeHTHCaHEe Ha IOJaTKe, IPOjeKTOBamY W pa3Bojy MPOTOTUINA MoOJeNa, Kao U Hu30opy
onrosapajyhe nndpactpykType 3a BeroBy UMIIEMEHTAIN]Y
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6. PazBoj mpoToTUna Mo/ejia apXUTEKTYype eJ1eKTPOHCKE yIpaBe

3aCHOBAHOI HA MOJAALMMA U BEIITAYKOj HHTEJIUTCHIIU U

OBo mornaBibe IMpeAcTaB/ba IIpefia3 ca TEeOPUjCKO-aHAIUTUYKOT OKBHpa Ha MPAKTUYHY
olepaloHaIN3alyjy pe3ylitaTa UCTpakuBama, KPO3 pa3BOj U TeCTUpamE MPOTOTUIA MOJENa

apXHUTEKType eNEKTPOHCKE yIpaBe 3aCHOBAHE Ha MOAALMMA U BEIITAYKO] MHTEIUT CHIIH]H.

6.1. YBoa M TeOpHjCKU OKBHMP Pa3Boja MojeJia

V cBetny AeMHHCAHOT IpeaMETa NCTPaXHUBamba, KOju 00yxBara aHalu3y U yHanpeheme Moena
apXUTEKType e-yIpaBe Kpo3 npusmy big data TexHosoruja, Bemrayke MHTEIUTreHInje U OJ0K4ejH
TEXHOJIOTHja, OBO TIOTJIaBJb€ TIPEACTaB/ba OIEPATUBHY KOHKPETH3ALH]y TEOPUJCKUX H
KOHIIETITYaJTHUX TTOCTaBKH HM3JIOKEHUX Y TMPETXOJHHM jaeioBuMa muceprauuje. [lomaszehm on
OCHOBHE IIPETIIOCTABKE JIa j€ pa3BOj e-ynpaBe KOHTHHYHUPAHU IPOLEC JUTHTAIHE TpaHchopMaLuje
KOjU ce He 3aBpllaBa HMIUICMEHTAIMjOM II0jeIMHAYHUX TEXHOJOMIKHX peIleHkha, pPa3Boj
NPOTOTHIIA MOJETa HE TMPEJICTaB/hba MCKJBYYHBO TEXHHUKY pEaIH3alNjy apXUTEKTOHCKOT
KOHIlenTa, Beh eKcriepuMeHTaTHU OKBHp 3a MPOBEPY U ONEpalMOHATU3AIHjy IOJIA3HUX
npernoctaBku ucrpaxkuBama ([11-114), ca moceOHMM oOCBpTOM Ha npoOIeMe TUTHUTAIHE

HCKJbYYCHOCTHU U HCPABHOMCPHC yHOTpe6e C-yIpanc.

Kako 6u ce jacHo nepuHrCa0 HAYYHU U IPAKTUYHU UCKOPAK MPEITIOKEHOT Pelleha Y 0JHOCY Ha
Jl0ca/lalllibe napajurMe pa3Boja, HEOMXOAHO je U3BPIIUTH KPUTHUKO nopeheme ca eTabarpaHuM
¢azHum mojenuma. Jlok cy TpaAMUMOHAIHM MPUCTYNH HPUMapHO OWIM (OKyCHpaHH Ha
JUTUTAIM3al]y aAMHUHUCTPAaTUBHUX INpOIeca U IOCTH3aHke OCHOBHE OHJIAJH TNPUCYTHOCTH,
MIpeJIOKEHU yHANpel)eHn Moie TeXKUIITE TToMepa Ka HHTEJIMTEHTHOM YIpaBjbaky MoJalruMa 1
IIPOAaKTUBHOM IMpyXkamwy yciyra. Y Tabeau 6.1.1. gatr je CHHTETH30BaH NpPUKa3 KJbYUHHUX
KapakTepUCTHKa M HAayYHUX MPEJHOCTH NPEIJIOKEHOI MOJENa Y OJHOCY Ha pedepeHTHe

TPaIUIIMOHATHE OKBHUPE.
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TabGena 6.1.1. Komparativna analiza tradicionalnih modela i predloZzenog unapredenog modela

Karakteristika

Fokus
arhitekture

Interoperabilnost

Uloga korisnika

Obrada
podataka

Integritet zapisa

Tradicionalni
modeli (Layne &
Lee, Baum & Di
Maio)

Na procese i
elektronsku
transakciju (prelazak
sa papira na web).

Vertikalna i
horizontalna
integracija baza
(Cesto silosi
podataka).
Reaktivan (korisnik
inicira zahtev na
portalu).

Deskriptivna (Sta se
desilo u proslosti).

Centralizovani DMS
sistemi (podlozni
promenama).

PredloZeni
unapredeni model
(Radojici¢, 2026)

Na podatke,
proaktivnost i
vestacku
inteligenciju (RAG,
Big Data).

Data Mesh i API-
driven arhitektura sa
Blockchain audit
trail-om.

Proaktivan (sistem
inicira uslugu na
0SNoVU Zivotne
situacije).
Prediktivna i
preskriptivna (Al
analitika u realnom
vremenu).
Distribuirani Ledger
(Blockchain) za
kriticne zapise.

Naucna/prakti¢na
prednost

Omogucava "nevidljive
usluge™ i predvidanje
potreba korisnika.

Veci nivo poverenja i
lak$a razmena podataka
izmedu organa.

Smanjenje
administrativnog
opterecenja za gradane.

Bolje donosenje odluka
od strane drzavnog
menadZzmenta.

Apsolutna sledljivost i
onemogucavanje
korupcije/brisanja
tragova.

CaBpeMeHM MNPUCTYI MpPOJEKTOBalky HH(POPMAIMOHUX CHUCTEMA Y JaBHOM CEKTOpY 3axTeBa
CYIITHHCKH 330KpET O] MPOIECHO OPUjeHTUCAHUX Ka mojainuMa opujeHTrcanum (data-centric)
apxutektypama (Patrikar, 2023). [lok cy TpaIulHOHATHA MOJEIH e-ylpaBe OMIM YCMEPEHH Ha
OUTUTAIM3alM]y MocTojehux aJAMUHHUCTPAaTHMBHMX Hpoleaypa, ©0e3 HHXOBOI  AyOsber
MPEUCHIUTHBAKA, TMPEUIOKEHN MNPUCTYN TMOJa3H OJ IMoJaTaka Kao CTpaTelIKor pecypca U
OCHOBHOT I'PaJUBHOT eJIeMeHTa apxXuTekType. O0paaa u aHanu3a nojaraka IpUMEHOM HalpeIHuX
anamutrnukux meroaa (Magakwe, 2025) u GenAl (Aryfiyanto, Hary and Andry Alamsyah, 2024)
oMoryhasajy npenazak ca peakTHBHOT Ha IIPOAKTUBHU MOJIEIT YIIPaBJbamka, YMME CE CTBapa OCHOBA
3a yHanpeheme nephopMaHCH jaBHE yIpaBe, KBAJUTETA jJaBHUX ycIyra M Ipoleca JOHOIICHA

OJUIyKa, Y CKJIaJy ca rojla3HuM npernoctaBkama 12 u I14. Melytum, pe3yaratu eMrupujckor
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UCTpaXKuBama criposesieHor y Penmy6nunu CpOuju ykasyjy a cama TEXHOJIOIIKA JOCTYTHOCT HUje

JI0BOJbAH YCJIOB 32 YCIEIIHY TpaHchopMalujy e-yrnpase.

YoueH je u3pakeH (EHOMEH ,,lTapaJioKkca MPUCTYIAa U YrmoTpede™, mpyu YeMy BHUCOKAa OCHOBHA
JMTUTATHA CIIPEMHOCT CTAaHOBHUIITBA HE TpaTH aJeKBaTaH HUBO CTBapHE yHoTpeOe
CJIEKTPOHCKUX yciyra jaBHe ympase (Pamojuuwmh u mp., 2023). OBaj ja3 ykasyje a mpuMapHe
IperpeKe BUlle HUCY MH(PACTPyKTypHE MpHUpoJe, Beh ce onHOce Ha ynOTpeOJbUBOCT CHCTEMA,
MOBEPEHEC KOPUCHHKA, PEIIEBAHTHOCT YCIyra M HUBO JUTHTAIHUX KomrereHiuja. [loceOHO ce
W3/IBaja pU3HMK OJ1 IpoyOJbHBamka HAMPEIHOT JUTHTAIHOT ja3a rmoBe3aHor ca nmpumeHom GenAl
(Pamojuumnh u Bykmuposuh, 2025), mto 3axTeBa Ja apXUTEKTypa MOJIEIa HHTETPUIIIC MEXaHU3ME
3a CMamemhe CyOjeKTHBHE He ynorpebe m 00e30ehuBame WHKITY3UBHOT MPUCTYIIA yCiayrama, y

CKJIaly €a ITOJIa3HOM IMPETIIOCTABKOM IT1.

VY TOM KOHTEKCTY, pa3B0j IPOTOTHUIIA MOJIEJIa APXUTEKTYpe e-yIIpaBe uMa 3a IIJb J1a IIOKaXe Ha
KOjU HauuH je Moryhe nepunmucati peepeHTHH U aJanTUBHU aPXUTEKTOHCKH OKBHUP, 3aCHOBAH
Ha CTaHJApIM30BaHOj METOAOJOTHjH, Koju omoryhaBa WMIUIEMEHTAIjy CaBPEMEHHX
TEXHOJIOTHja 0e3 HapyaBama CTA0OMITHOCTH, HHTEPOIIEPAOUITHOCTH ¥ TEXHOJIONIKE HEYTPATHOCTH

CHCTEMa, y CKJIaJy ca MoJja3HoM npernoctaBkoM [13.

VY HacTaBKy OBOT IOTJIaBJba JIETaJbHO Cy pa3paljeHe ueTHpH kjbyuyHe (haze pa3Boja MpeaaokKeHoT
Mozena:

(1) pa3Boj meTomosoruje,

(2) npojexToBame NPOTOTUIIA MOJIENA,

(3) pa3Boj mpototuna u

(4) u360p HDpACTPYKTYpE.

Cpaka oj HaBeleHMX (ha3a OCMHUIIUBEHA je TaKo Ja JOMpPHHECe CHCTEMAaTCKOj peaau3aluju
MOJIa3HUX TPETIOCTaBKH HCTPaXKHBamkba M OMOryhM MpoBepy NPHUMEHJBUBOCTH IMPEATIOKEHOT

APXUTCKTOHCKOT PCHICHA Y KOHTCKCTY CaBpEMCHC, IT0JalluMa OpI/I] CHTHCAHC CJICKTPOHCKC YIIPABC.

6.2. Pa3Boj meToaoJioruje
Pesynratn mperxogHo 00jaB/beHUX HCTpaXKMBama W aHAIN3€ JIMTEpAType yKazyjy Ja pasBoj

METOJIOJIOTHj€ 3a M3TPajly aJalnTUOMWIHOT MOJENa apXUTEKType e-yIpaBe 3aXTeBa CHUHTE3y
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CHCTEMCKOT HMHXXEHEPCTBa, HayKe O TMOjJalMa M COLUOTEXHHYKOr au3ajHa. Kako Hamasu
CHCTEMAaTCKOI TMperjieia JIMTepaType KCTUYY HEMOCTOjalbe jeIUHCTBEHOT, YHUBEP3AIHOT
npuxBaheHOr MoJena apXUTEKType e-ylpase, MPEeIoKeHa METOIOIOTHja je KOHIMITHPAaHa Kao
XHOpUIHH OKBHpP KOjU KOMOHMHYje CTporoct u (opmanuszanujy CTaHiapja apXuTeKTypa
opranusanuje / uactutyije (enr. Enterprise Architecture, EA) ca aruiaaomihy HEOXOIHOM 3a

MMILIEMEHTAIIA]y PEMETHUIIAUKUX TEXHOJIOTH]a, Kao mTo je GenAl.
6.2.1. UcTpaxkuBame 3aCHOBAHOT Ha AU3ajHY KA0 eMUCTEMOJIOMIKH OKBHP

Kao npruMapHu METOOJIOMIKK OKBHP YCBOj€H j€ MPUCTYI UCTPAXKMBAba 3aCHOBAHOT HA TN3ajHY
(enr. Design Science Research, DSR). [Tonazumre DSR npucTyna je cucTeMaTcKo KOHIMITUPAHE,
UMIUIEMEHTanMja W BpenHoBame WT wuHTEepBeHIMja/KOHCTpyKaTa (Mojena, METoJa u
MPOTOTHUIICKMX MHCTAHIIM) Ca I[MJbEM PelllaBarkba KOHKPETHO UICHTH(PHKOBAHUX OPraHU3aIMOHUX

npobaema. (Cruz and da Cruz, 2020; Vom Brocke, Hevner, and Maedche, 2020).

VY KOHTEKCTY UCTpaXKMBama JOKTOpcKe mucepraimje, DSR MeTomonoruja je onepannoHann3OHa

KpO3 UTEpaTUBHU LIUKIIYC KOjU 00yXBarTa:

1. Unentuduxanujy npodiaema: nperno3HaBame jaza u3mely BUCOKOT HHPACTPYKTYPHOT
MOTEHIIMjalla U HECKE CTOIe yeBajama e-ycuyra (jaz3 D1-D2) (Pamojuunh u Bykmuposuh,
2025).

2. JepuHncame U/beBA pelllemha: Kpeupame apXUTEKType Koja MMoip)kaBa MPOaKTHUBHOCT,
TPaHCMAPEHTHOCT W WHKIY3UMBHOCT, y CKJaay ca Iojla3HOM npetrnoctaBkoMm 12 o
MH(QpacTpyKTypH 3aCHOBaHOj Ha big data TexHoJIOTHjaMa U BEIITaYKO] MHTEIUT€HLIU]H.
Ju3aju u pa3Boj apredakTa: u3paja KOHUEOTYaIHOT U JJOTHYKOT MOJIeNla apXUTEKTYpe.

4. JleMOHCTpaNUjy: UMIUIEMEHTALM]y IPOTOTHUIA Y KOHTPOJIUCAHOM OKPYXKEHY.

5. EBaayaumjy: mepeme neppopMaHcu mpoToTuna y oaHocy Ha nedurucane EGDMI
MHIMKATOpe, 4YHja je KOHIENTyallHa CTPYKTypa U METOJOJIOTHja pa3Boja JEeTaJbHO
NpEeJCTaB/beHA Y MPETXOAHO 00jaBjbeHOM Hay4yHoM paay (Pamojuumh u Byxkmuposuh,
2025), a xoju Cy y OKBUPY OBE JUCEpTallHje Jajbe ONEepalnOHAIN30BAHN U PUMEHECHH

KpO3 pa3B0j aHAJUTHUYKE KOHTPOJIHE Tabie (B. oaesbak 6.4.4).
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Hasenenn DSR kopamu cy y paay peain3oBaHH Kpo3 mmpe (a3e KOHIENTyallHE aHaIu3e H
neduHrCcama apXuTeKTOHCKOT Mojena (Build), meroBy yoruuky u (hyHKIIMOHAIIHY €Balyalujy
Kpo3 CTynujy ciydaja u ananusy pesynrara (Evaluate), ka0 u Kpo3 TEOpHjCKy CHHTE3y W

TMCKYCH]y AonpuHoca npeanoxeHor pemema (Theorize).

OaxBa npumena DSR mpuctyna ycknaheHa je ca mpernopykama pesieBaHTHE JIMTEpaType, MpH
yeMy (OKyC HMCTpaxHBama HHje Ha (POpPMaIHOj peIIMKAIlMju LHKIyca, Beh Ha pa3Bojy H
Bepu(UKAIMjU APXUTEKTOHCKOT apTedakTa Yy CIOKEHOM COLMOTEXHHYKOM KOHTEKCTY

€JIEKTPOHCKE YIIpaBe.

Crnenupuunoct mnpumeHe DSR-a y oBOM wuCTpaxkuBamy oOrjiena ce y HHTETpaluju
COIMOTEXHUYKUX METPUKA TUPEKTHO Y WHKCHEPCKH IMpolec. APXUTEKTOHCKE OJIYKE Ce He
JIOHOCE UCKJbYYHBO Ha OCHOBY TEXHMUYKHUX MepdopmaHcH (J1aTeHIuja, mpornycHa moh), Beh u Ha
OCHOBY HMXOBOT yTHIIaja Ha CMamkCHhe KOTHUTUBHOT ontepehema kopucHuka (usability metrics)
u noehame nmoBepema y cuctem (trust metrics) (Carter, Yoo and Liu, 2022; Huseynli, Bub and
Ogbuachi, 2022).

6.2.2. Uaterpanmnja TOGAF ADM u npuHinuna BoheHux noganuma

3a CTpyKTypUpame Mpolieca pa3Boja apXUTeKType KOpUIIheH je OKBUP apXuTeKType npeay3eha
TOGAF (enr. The Open Group Architecture Framework), KoHKpeTHO HeroBa MeToa pa3Boja
apxurektype — ADM (enr. Architecture Development Method), npunarohena okpyxemuma
Bohenum momanuma (data-driven environments) (Hodijah, Sundari and Nugraha, 2018; Kearny,
Gerber and van der Merwe, 2016; McBride, Lume, Hammerschmid & Raieste, 2023).

HNako TOGAF ADM mnpyxa cBeoOyxBaTaH OKBHp, HErOBa TPaJUIMOHAIHA CEKBEHIIMjaJIHA
IpUpoJa M 3aXTeBH 3a OOMMHOM JIOKYMEHTAIlMjOM MOTY H3a3BaTu ojpeheHy PUTHUIHOCT H
YCHOPHUTH TIpoLIece y OKpYXKemHMa e ce nojaanu op3o Memajy. Kako 6u ce mpeBa3uinao oBaj
13a30B, Y CIIPOBEJIEHOM HCTpPaXHBamy MPUCTYII j€ MOAU(PUKOBAH yBOl)eHEM MPUHIINIIA arHJIHOT

pas3Boja u DataOps npakcu, mTo je npukasaHo y Tabenu 6.2.2.1.

OBa moauduKkanrja AMPEKTHO MOApKaBa Moa3Hy npernoctaBky [13 o moryhHocTu nedunucama

pedepeHTHOT W aJanTUBHOT apPXUTEKTOHCKOT MOJela 3aCHOBAHOT Ha CTaHJapAU30BaHO]
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METOAOJIOTHjH, oMoryhaBajyhu apxuTekTypu na Oynae ucroBpemeHo pobOycHa (kpo3 TOGAF
cTpykTypy) u ¢uekcubmana (kpo3 Data Mesh (Karkoskovd, 2024) u arwine mnpuHIUIIE
(Simonofski et al., 2019).

Tabena 6.2.2.1. Ynopenuu nperien tpaauinuonamHor u data-centric TOGAF npucryna (Al-
Mushayt, 2019; Klare, Lechner and Fritzsche, 2025; Machado, Costa and Santos, 2022; Priebe,
Neumaier and Markus, 2021).

®aza TOGAF ADM | TpaauunoHamHU NPUCTYT MonaudukoBanu data-centric mpucTym
A: Busnja ®DoKyc Ha ITOCITIOBHE Nurerpanmja EGDMI Busmje: cmameme
apXuTeKType UJBEBE U CTPATETH]Y JUTUTAIHOT ja3a kpo3 Al;

®oxkyc Ha 11 (ekocucrem)

b: ITocioBHa MonenoBame nocioBHux = Mnentudukaija ,,data products ymecto camo
apxXuTeKTypa nporeca (BPMN) mporieca;

[IpoakTHBHU CEPBUCH Kao MMOAPAa3yMEBaHU
MOJIeTT HHTEPAKIIHje

B: Undopmanmonn | OOBOjEeHO MOAETIOBAKE Data Mesh npuctym: nerieHTpann3oBaHO
CUCTEMH aIuIMKaIyja v MoJaTaka BJIACHUILTBO HaJl ojanuMa U (enepaTuBHO
YIPaBJbAKE;

[Toganu kao npousBoA

I': TexnoJiomka Xapnasep 1 Mpexa Xubpunuu (cyBepenu) oonak, GPU knacrepu 3a
apxXuTeKTypa Al u G10KYEjH YBOPOBH 3a M3TPAIHY MOBEpeHa s
J: MoryhHocTH [Inanupame Murpanuje [Tunotupamwe GenAl cuenapuja ca BUCOKMM

YTHIAjeM Ha TUTUTAITHY UHKITY3H]y (HIIp.
KOHBEP3aI[IOHN aCUCTEHTH)

6.2.3. CounoTeXHUYKHN HHKCHEPUHT U MHKJIY3UBHHU AU3AJH

Kiby4HU HaydHH JOTPUHOC MTPEIIOKEHE METOI0IOTH]€ OTJIe/Ia C€ Y eKCIUTHIINTHOM YKJbYUNBAhY
pesyaTaTa UCTpaKMBama O JUTHTAIHO] WCKJBYYEHOCTH y caMmy (a3y nu3ajHa apXUTEKType e-
ynpase. [Tona3Hy OCHOBY UMHU aHa/In3a KiacTepa KopucHuka (o C 1 — AMTUTaNHO UCKIbYUEHHX,
no C_4 — GenAl Hampennux rpahana), HICHTU(UKOBAHMX Yy MPETXOJHO 00jaBJLEHOM
EMITUPHUJCKOM HCTpakuBamy mnpuMmeHoM EGDMI meromomnoruje, unju Ccy pe3yiTatd y OBO]
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JMCEePTallUjU JaJbe OINEPAIMOHAIN30BAaHN KPO3 COLMOTEXHUYKU WHKCHEPUHT apXHUTEKTOHCKOT
mojena (Pagojuurh u Bykmuposuh, 2025). TakBa aHanu3a ykasyje Ha moTpe0y 3a moauMopHHOM
APXUTEKTYPOM, CIIOCOOHOM J]a HCTH CEPBUC UCTIOPYUYH KPO3 PA3THUUUTE MOJAITUTETE MHTEPAKIIH]ES

y 3aBHCHOCTH O] Tpo(hriIa KOPUCHHKA!

e 3a kaacrep C_1 (aururajiHo UcK/by4eHHM): MeTomonoruja mojapasymeBa NpUMEHY
NpUHIKIIA HeBUUbUBe ynpase (eHr. Invisible Government). OBaj KOHIIENT Y KOHTEKCTY
UCTpaKMBama HE IMOJApa3yMeBa HE TpaHCHApEeHTHOCT Iporeca, Beh eluMUHaNU)y
aJIMHHHMCTPATUBHOT TepeTa 3a KOpUCHHUKA. MoJIel ce ociama Ha MPOAKTUBHO MOKPETAE
yciyra 3acHOBaHO Ha ,,)KUBOTHUM Jnoraljajuma“ (Hmp. ayTomarcka OOHOBa IpaBa Ha
COLMjaTHy TIOMOh Ha OCHOBY IOJaTaka W3 permcrapa, 0e3 moaHomema 3axteBa). Ca
ApPXUTEKTOHCKOT acleKTa, OBO 3aXTeBa MPUMEHY apXUTEKType Bohene morahajuma (eHr.
Event-Driven Architecture, EDA) 1 BHCOK HHBO CEMaHTHUYKE HHTEPOIIEPAOMIHOCTH, YHME
ce cucteMmy omoryhaBa ayTOHOMHO pearoBame Ha MpoMeHe cTama nojaraka (Hicks, 2022).

e 3a kiaacrep C_4 (GenAl nanpeasnu kopucHuIM): Apxutekrypa Mopa aa omoryhu API
MIPUCTYII, HAIIPE/IHE aJIaTe 33 CAMOCTAITHY aHAIN3Y U Bepu(UKaIKjy Io1aTaKa, Kao U BUCOK

HHUBO TPAHCIIAPCHTHOCTHU X KOHTPOJIC HAJl COIICTBCHUM I1OJallMa.

OBakBUM NPUCTYNIOM pellaBa ce Mnpodiem ,CcyOJeKTUBHE HE YMOTpeOe®, Kpo3 YKIamame
KOTHUTHBHHX OapHjepa M cTpaxa oJ TEeXHOJIOTHje KOJI OCETJBMBHUX IPYIa, IOK CE UCTOBPEMEHO
Ipajii MOBEPEHE y CUCTEM 3aXBaJbyjyhM TpaHCHApEHTHOCTH U HEMPOMEHJbUBOCTH 3amKca Kojy

omoryhaBa npumeHa OJ0K4Y€EJH TEXHOJIOTH]a.

6.3. IIpojexkToBame NpoTOTHIA

daza mpojeKTOBama IMPEBOJM METOMOJIONIKE TPUHIMUIEC Y KOHKPETHY apXHUTEKTYPaTHY
cnenupukanujy. Y ckimamy ca momazHoMm mnpernoctaBkoMm I12, koja yka3yje na mpumeHa
caBpemennx UKT (Big Data, Blockchain, 10T) npencraBiba HEONXOJHY OCHOBY 3a HHTETPAIH]y
HayKe O MoJialiiMa M BEeUITauKe WHTEIHUTeHIUje, POjeKTOBaHa je BUILECIOjHA apXUTEKTypa Koja

OBE TEXHOJIOTH]j€ Claja Y KOXEPEHTHY IIeJIUHY.
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ApXHUTEKTypa c€ cacToju o YeTUpH KibyuHa cioja: (1) Cnoj momaraka u moBepema (enr. Data &
Trust Layer), (2) Cnoj untenurenigje (enr. Intelligence Layer), (3) Cioj opkectpaliije cepBuca

(enr. Service Orchestration Layer) u (4) Cioj untepakiyje (enr. Interaction Layer) (ciuka 6.3.1.).

=
R o | N h

Cnoj uHTepakuuje AL anTuBHU UHTepdejcK | TospaTHe uHbopMauuje e
| (Interaction Layer) \ (rnac, chat, web, Mo61nHO) | unopauu oynotpebn |

Cnoj opkecTtpauuje cepBuca (Service Orchestration Layer)
GenAl Opkectpatop (APl nosuBM, 6esbenHoCT, punTpupage nogartaka)

Cnoj uutenureHuuje (Intelligence Layer)

GenAl + RAG (KOHTeKCTyanHu [peaukTMBHA aHanuTHKa
OArOBOPYM Ca UuTaTMMa 13Bopa) (NpoakTWBHe ycnyre Ha OCHOBY XMBOTHUX jorahaja)

Data Mesh & Big Data ‘ Blockchain - Hyperledger Fabric
(Hadoop, Spark, Knowledge Graphs) D | (Immutable audit trail, Chaincode)

Cnoj nogataka 1 noBepeaa (Data & Trust Layer)

Crnuka 6.3.1. IlpeanoxxeHa BUIIECIOjHA apXUTEKTypa yHarpel)eHor moena e-ynpase

Ona uHdpactpykrype do kopucHi4kor uckyctBa

[Ipukazanu nujarpaM UIyCTpyje XHjepapXHjCKy OpraHu3alnujy u Mel)y3aBHCHOCT KOMIIOHEHATa
CHCTEMa, TJIe HUXKHU cl10jeBH 00e30el)yjy HeonxoiHy HH(PPaCTpyKTypy U UHTEIPUTET MojJaTaKa 3a
HarmpeaHe cepBrce BUIMUX HUBoA. OBaKBa MOAyJIapHa CTpyKTypa omoryhaBa He3aBHUCaH pa3Boj U
CKaJIUpamke CBAKOI CErMEHTa. Y HAcTaBKy ce Jaje JeTajbHa TeXHHUYKO-TEXHOJOIIKa pa3pajaa
CBaKoOT MOjE€JMHAYHOT CJI0ja, MOYEBILHN OJ1 TEMEJHHOT CJI0ja 33 yKEHOT 3a YIPaBJbambe NoJalMa

U U3rpaJiby MOBEPEHA.

6.3.1. Ci0j mogaraka u noBepema (Data & Trust Layer)

OBaj cnoj mpeacTaB/ba TeMeJb CHCTeMa M JHM3ajHUpaH je Ja peuu npobdiieme (parMeHTanuje

nogaraka (CI/IJ'IOCI/I) " HCOCTATKa IMOBCPCH:A.
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6.3.1.1. Data Mesh u Big Data undpacrpykrypa

YMecTO TpaauIMOHATHOT IIEHTPAIIM30BaHOT CKIIaauIITa mojaaraka (eur. Data Warehouse), ycsaja

ce Data Mesh apxutekrypa. [loganm ocTajy y HaJIe:)KHOCTH W3BOPHUX WHCTUTYIH]a (JOMEHA),

aJly ce U3Jaxy Kao ,,[[POU3BOJU MyTEM CTaHJapAM30BaHUX UHTEpe]jca.

Texunuka peasmsanuja: [Ipeanaxe ce Apache Hadoop ekocucrem (HDFS) 3a jedtuno
U CKaJaOWIIHO CKJIQJUINTCHC BEIMKUX KOJMYMHA HECTPYKTYPHpPAHHX I[OJaTaka
(moxymenTw, ciuke, toror) (Raj and D’Souza, 2019). Apache Spark ce kopuctu 3a 6p3y
obpany noaaraka y memopuju (in-memory processing) (Mishra, Komandla and Bandi,
2022). Spark je kJbydaH 3a QHAJMTUKY y PEAJTHOM BPEMEHY, INTO je MPEIYyCJIOB 3a
MPOAKTUBHE CEPBUCE.

HNuTteponepadnianoct: CeMaHTHYKAa HMHTEPONEPAOMIIHOCT C€ TOCTHXKE YIOTpeOOM
onTosoruja u rpadosa 3Hama (Knowledge Graphs), mro omoryhasa Al anroputmuma na

pa3yMejy KOHTEKCT mojaTaka u3 paznuuutux u3sopa (Ahmed and Twinomurinzi, (2025).

6.3.1.2. BJyIOK4YejH 32 TPAHCHIAPEHTHOCT M NOBEpPemhe

Kao oarosop Ha maeHTuuKOBaHy Kpu3y noBepema (0apujepa J[2), yBoau ce Blockchain cioj

(Bormanosuh u ap., 2019). OBze ce He paau O CKIAJAMINTEHY CaMHUX IojaTaka Ha JaHiy (300r

GDPR-a u nepdopmancn), Beh o ckilaAuIITeRy J0Ka3a 0 TpaHCAKIIMjaMa U IPUCTYITY.

N360p Texnonoruje: Omabpan je Hyperledger Fabric. 3a pasiuky o/ jaBHUX JlaHata (Kao
mrro je Ethereum), Fabric je Mpeska ca mo3sonama (permissioned), 1o je uaeanHo 3a jaBHy
yIpaBy I/ie Cy MJCHTHTETH y4YeCHHMKa MO3HaTH W BepudukoBanu (Jiange anad Shuxia,
2024). Fabric omoryhaBa kpenpame NprBaTHUX KaHala 3a OCETJbUBE TPAHCAKIIM]E U HY I
BHUCOKY MPOMYCHY MOh.

VYaora: brok4ejH ciyXu Kao HEemopeluB peBu3opcku Tpar (eng. immutable audit trail)
(Alagha and Ozcelik, 2025). Caku myt kama ciyxOeHuK wiau Al areHT mpucTynu
nojanuma rpahanuna, taj gorahaj ce Genexu Ha naHiy. ['pahanuH nMa yBua y Te 3armuce,
yuMe Ce JUPEKTHO Tpaau TmoBepeme. Takohe, mametnu yroopu (Chaincode)

ayTOMaTH3Yy]jy yIpaBibame carnacHoctuma (Rajuroy and John, 2025).

70



6.3.2. Cj10j vHTEIUTeHIHje

Cnoj uarenurennuje (eng. Intelligence Layer) je ,,M03ak*“ cucrema, Te ce MPUMEHYjy Hayka O
nojanMa M BEINTayKa HHTEJIUICHIM]ja 3a TEHEPHUCAame BPEIHOCTH, HITO j€ Yy JAUPEKTHO]

Kopenamuju ca npernocraskom I12.

6.3.2.1. GenAl u RAG apxuTekTypa

Ha 6u ce mpemoctno ,,GenAl ja3“ ([I3) u cmMamuo pU3MK OJ XalmylnuHanuja (HEeTauyHUX
uHpopMalrja), HUMILUICMCHTHPA C€ apXUTEKTypa TIeHepucama y3 MOIPIIKY MpeTpakMBama

peneBanTHHX n3Bopa (eHr. Retrieval-Augmented Generation, RAG) (Papageorgiou et al., 2025).

Mexanu3am: Kajga KOpECHUK OCTaBY MUTamke (HIP. ,,Jla 11 ©MaM paBo Ha A€YHjH JoAaTak?™),
CHCTEM C€ HE OCJIamka UCKJbYYMBO HA IPETXOAHO TpeHUpaHo 3Hame LLM-a. YmecTo Tora, on mpBo
MpeTpaxyje BEeKTOPU30BaHy 0a3y 3Hama (3aKOHHU, MPABUIHHIIM, IUYHH ToJaIM rpah)aHuHa) U Te

npoBepene uupopmaimje ,,yoaiyje” y ymur (prompt) mozaesa (Bordes, 2025).

e Pe3yarar: Oarosop je TauaH, KOHTEKCTyalaH U, IITO j€ HajBaKHU]e, TUTHpa u3Bope. OBO
je KJbYYHO 3a W3rpaliby KomrmereHuuje Bepubukanuje kon rpahana (/3.3), jep um

omoryhaBa J1a 1aKo IpoBepe TaYHOCT HH(popMarinja.

6.3.2.2. IIpenMKTHBHA aHAJIMTHKA 32 IPOAKTHBHOCT

Kopuctehu ucropujcke mogarke u3z Data Mesh-a, anroputMu MalimHCKOT yuera TPEHHPaAjy ce aa
MIpeno3Hajy KUBOTHe forahaje (HIp. pohemwe nerera, ryOUTaK 1Mocia) U ayTOMaTCKU UHULIUPA]Y
onroapajyhe yciyre. OBo je TupeKTHa TEXHUYKa peann3alija HnjbeBa A1e(pUHUCAHUX Y MT0JIa3HO)

npernocrasiy [11 o Tpancdopmanuju y npasily yrpaBe OpHjeHTHCAHE Ha MOAATKE.

6.3.3. CJ10j opkecTpanmje 1 MHTEPaKIHje

Ogaj coj mosesyje backend moruky ca kopucHuukuM uckyctBoM (Schwoerer, 2025):

e GenAl OpkectpaTop: YrpaBiba TOKOM KOHBEp3alllje, o3uBa crosbHe cepBuce (APl-je)

1 ocurypana 6e30e1HOCT (pUITpUpame OCETIHUBHX MOAATaKa IPe Clamba MOJIENY).
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e AnantuBHM uHTepgejcu: J(uzajHupaHu mpemMa NPUHLUIKMMA HMHKIY3UBHOCTH. 3a
KopucHMKe HHCKOr HuBoa mnucmeHoctd (C 1), wunTepdejcn cy MakcUManHO
M0jeTHOCTaBJbCHHU, TIACOBHO Boh)eHM M (OKyCHpaHH Ha HCXOJe, a He Ha Imporece. 3a

Hanpenne kopucuuke (C_4), omoryheHa je rpanyiapHa KOHTPOJIA U IEPCOHAIM3AIIH]A.
6.4. PazBoj nporoTrnmna

da3za pa3Boja noApazyMeBa TEXHHUKY UMILIEMEHTAIIN]Y MPOjeKTOBaHOT peuiema. C 003upom Ha
KOMILUIEKCHOCT CUCTEMa, Pa3Boj je BOhEH arviiHUM MPUHIUIIUMA Y3 CTPOTY KOHTPOIY KBAJINTETA
u 6e30enHocTu. Jlornyka opraHusaiyja cucTeMa U TOK IMOJaTaka Kpo3 KJbyuyHE KOMIIOHEHTE

MpHUKa3aHu Cy Ha HapeaHoj ciuiy 6.4.1.

/1. MquocepBMcHa\ /2 Blockchain Mpe)Ka\ /&.s;w 'KOMMOHEHTA O 4. EGDMI KoHTponHa
apxuTeKTypa (Hyperledger Fabric) Tabna (Dashboard)
) Chaincode: ConsentManager
Docker koHTeJHep, Kubernetes | > [ Ordering Service (Raft) » - npoBepa carnacHoCTH
opkecTpartop - ckanabunHoct, | 8 J npe npucTyna noaaunma
OTNOpHOLWKa arHOCTUYHOCT E / \ Z
& L Sl Apache Spark
g Opr1-Myn e Jlokanku LLM -l Streaming - aHamsa
Auth cepanc 8 z (Llama 3 / Mistral = TR
S R _AN © - $pMHO nogelleH) B b
3 N | 8 2 BpPEMEHy
S S AV RN e UHpukatopu:
Milvus / Pi - embeddi
(Milvus / Pinecone - em |ngsz npujaBa ( ,U,Z),
CepBuc sa & N o) 2’:? n:gg?:»z;gwx
carnacHocTy Opr 3 - JlokanHa RAG eHjuH - cnajage AIDEOD:
camoynpaBa npetpare 1 o4roBopa
A .
Docker koHTejHepy, Kubernetes v
OpKecTparop - ckanabunHocT, Nloruka nocnosada / 6e36eHM nofaLm
HEAHCIIONA AEOCTIHHOCY \ 3aXTeB 3a CariacHoCT 4 \ 1 JIOTOBM NpUcTyna j
MwuKpocepBUCHM CNOj Blockchain cnoj Al cnoj AHafIMTUYKM CNoj

Cnuka 6.4.1. Jlornuka CTPYKTYpa U TCXHOJOMKEC KOMIIOHCHTC UMINNICMCHTUPAHOT ITPOTOTHUIIA

[Ipukazanu aujarpam WIyCTPYje€ XOPU3OHTATHY HHTETPAILH]Y PA3THUIUTHX TEXHOJIOMIKHUX CJIOjeBa,
a TEXHUYKHU JIeTaJbu peajn3alnje CBake 0J1 OBUX KOMITOHEHTH JIETAJbHO CYy ONHMCAaHU Y HACTaBKY,

MTOYEBIITN O] OCHOBHE MUKPOCEPBHCHE HH(PACTPYKTYpE.
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6.4.1. UmnuieMeHTanMja MUKPOCEPBUCHE APXUTEKTYpe

CucreMm je pa3BHjeH Kao CKyIl HE3aBUCHUX MHUKpOCEpBUCa pacropeeHUX y KOHTEejHepuMa (€HT.
Docker), kojuma ynpassba Kubernetes opkectpatop. OBakaB apXUTEKTOHCKH MPHUCTYI oMoryhasa
HE3aBUCHO Pa3BHjambe, CKAIMPAKE U OJIP)KABAC M0jeIMHAYHUX KOMIOHEHTH, Kao u moBehany

otropHOCT # urekcudmHOoCcT cuctema (Newman, 2021; Merkel, 2014; Burns et al., 2016).

e Ckanabuanoct: CBaku cepBHC (HIIp. CEpBHC 3a ayTEeHTU(PHUKAIH]y, MOPECKH CEPBUC)
MOJKE€ C€ HE3aBHUCHO CKaJIMpaTH y 3aBUCHOCTHU 0J1 ontepehema.

e OtnopHocrt: [1ax jeqHor cepBrca He y3poKyje MPEKU paja LeJor CUCTeMa.

e TexHoJIOIKA HEYTPAJIHOCT (AarHOCTUYHOCT): Pa3nuuuT THUMOBM MOTY pa3BHjaTd
CepBHCE y pa3NUYUTUM IMporpaMmckum jesunuma (Java, Python, Go), mTo omakmiaBa
aHTaXOBakE PA3IMYUTHX J100aBJbaua U CMamyje PU3MK O] ,,BE€3aHOCTU 3a Jo0aBJbaya‘

(enr. vendor lock-in).

OBako KOHIMIHMpPAaHA MHKPOCEPBUCHA apXUTEKTypa IpEACTaB/ba TEXHUYKY OCHOBY
alanTHOWIIHOCTH TPEUIOKEHOT Mojeia, jep omoryhaBa WTepaTHMBHO yHampeleme U 3aMeHy
M0jeIMHAYHIX KOMITOHCHTH 0€3 HapyIlaBama IeINHE, MTO j¢ Y MOTIyHocTH yckiaaheno ca DSR

MIPUCTYTIOM U 3aXTE€BUMa 32 KOHTUHYHUPAHO TECTUPAE U eBaTyallH]y MPOTOTHUIIA.

6.4.2. Umnunementanuja Blockchain mpe:ke

PasBujen je mummor Hyperledger Fabric mpexe ca tpu opranmsamuje (cumynanuja MVYII-a,
[Topecke ynpase ¥ JIOKaIHE CaMOYIIpaBe) U jeJHUM CEPBUCOM Hapy4HBamba (eHr. ordering service)
3acHoBaHUM Ha Raft koHceHn3yc mexanusmy. Raft je anropuram KoHCeH3yca 3a ynpaBibame per
JMKOBAaHUM JIOTOM, 3aCHOBAH Ha JIMACPCTBY W PEIUIMKALMjU 3aIKca, IHUPOKO TPUMEHEH Y
IPaKTUYHUM AucTpuOyupanuM cucremuma (Ongaro & Ousterhout, 2014), a y okBupy Fabric-a
Npe/CTaBsba MPETNOPYUYCHN TPHCTYI 32 PEealn30Bamke CI0ja HapyduBama y OJHOCY Ha paHuje
nMIuieMeHnTanuje 3acHoBane Ha Kaftka mmargopmu (Hyperledger Fabric Documentation, n.d.).
Kafka, kao quctpuOyupanu cuctem 3a 00pary TOKOBA/JIOTOBA U pa3MeHy MOPYyKa BEJIMKOT 00nMa,
NpBOOUTHO je KopuIheH Kao 1e0 HHPpacTPpyKType HapyuUBama y CTAPHjUM apXUTEKTypaMma, ajlu
je y HoBujuM Bep3ujama Fabric-a y npakcu 3amemeH Raft pememem. (Kreps, Narkhede, & Rao,

2011; Hyperledger Fabric Documentation, n.d.).
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Chaincode (JiaHYKO01), OAHOCHO MAMETHU YTOBOPH.

VY Hyperledger Fabric okpyxemy, ,,laMETHU YTroBOp** Ae(PUHHUIIIE TPAHCAKI[UOHY JIOTHKY, JIOK j&
chaincode mMexaHmW3aM TakoBama, JICIJIOja M M3BpIIaBama Te joruke Ha Mmpexu (Hyperledger
Fabric Documentation, n.d.). ¥ okBupy npototumna, chaincode je UMIiieMeHTHpaH y IPOTPaMCKOM
jesuky Go, y cKiIaay ca MmoJpKaHuM je3ulliMa U pa3BojHUM npenopykama 3a Fabric (Hyperledger
Fabric Documentation, n.d.; Androulaki et al., 2018). Kibyunu yrosop ,,ConsentManager
(pa3BUjeH y OKBUPY OBOT NIPOTOTHIIA) MpEACTaBJba clienujann3oBaHu chaincode momyn 3a
EBUCHTHPALE U IPOBEPY CariacHOCTH rpalhana 3a mpuctyn nofarnuma. [Ipe Hero mro 6mio koju
MUKPOCEPBHUC MPHUCTYIH 3alITHheHUM ToJjanumMa, odaBe3aH je 1a mo3ose ,,ConsentManager* paau
MPOBEpEe BaJMIHOCTH TPUCTYIAa M C€BUICHTUPAWmA OJUIyKe, unMe ce 00e30elyje KoHTposmcaH

MPUCTYI U TPajHH PEBU3OPCKHU Tpar Ha HUBOY MpPEKeE.

6.4.3. Umnuiementanuja Al KOMIIOHEeHTH

3a morpebe mpoToTUNa, UMILUIEMEHTHpaH je Jokaauu LLM (amp. ¢uno moxmemena Beps3uja
mozena Llama wim Mistral) kako O ce ocurypasia CyBepeHOCT MojAaTaKa v u30eryio cliame
oceTJbMBHX WH(pOpMaIlMja Ha EKCTepHE (MHOCTpaHE) CEepBHCE, INTO je MOCCOHO 3HAYajHO Y

KOHTEKCTY jaBHE yIpaBe U 00paje ciyxOeHux/muunux noaaraka (Meta, 2024; Mistral Al, n.d.).

e BekTopcka 6a3a: Kopumihena je BekTopcka 6a3a mogaraka (anp. Milvus wim Pinecone)
3a CKJIAIMIITCHE U MPETPAKUBAE BEKTOPCKUX pernpe3enTaiuja (embeddings) 3akoHckux
Y TI0JI3aKOHCKHX JIOKyMEHAaTa, IITO MPEICTaB/ha OCHOBY 3a CEMaHTHUKy nperpary y RAG
npuctyny (Milvus Docs, n.d.; Pinecone Docs, n.d.).

e OO0yka u ¢puHO mogemasame: Mojen je nogatHo tpenupan (fine-tuning) va xopmycy
TEKCTOBa U3 JoMeHa jaBHe yrpaBe PemyGiuke CpOuje, paau 00Jber pazymeBama JOKaTHE
TEPMHUHOJIOTH]j€ ¥ aJMUHHCTPATHBHOT CTHJIA, 4YMMe ce moBehaBa peNeBaHTHOCT M

yIOTPeOJLHBOCT OJITOBOPA Y KOHTEKCTY KOHKPETHHX YIpaBHHX moctymaka (Brown et al.,

2020; Meta, 2024; Mistral Al, n.d.).

OBako peamm3zoBan Al cmoj omoryhaBa na ce cmocoOHOCTH TeHEpaTUBHE BEIITayke

MHTEIUTeHIIMj€ UHTETPUILY Y apXUTEKTypy €-YIpaBe Ha KOHTPOJIMCAH U MPOBEPJHUB HAYHH, Y3
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3aJip>KaBambe MojiaTaka yHyTap CyBepeHOr epUMeTpa U jacHO AepUHICaHe MEXaHU3Me IIpeTpare

U mpuiarohasama JOMEHY.

6.4.4. EGDMI xonTposaHa Tadaa

Kao uHTETpanHm aeo0 npoToTuiia, pa3BujeHa je aHaTuTHYKa KOHTpotHa Tabina (dashboard) koja y
peanHoMm BpeMmeHy npati EGDMI ungukatope. Manukatopu D2 (ja3 e-ympaBe — ycBajame U
ycremHoct kopuihema e-yenyra) u D3 (GenAl ja3 — noy3nanocT u noBepsbuBocT Al monpuike)
neUHUCAHK Cy Y TIPETX0IHO 00jaBjbeHOM paay aytopa (Pamojuunh u Bykmuposuh, 2025), a y
OKBHUPY OB€ JIMCEpTalHje Cy ONEepalMOHAIN30BaHU KPO3 MEPJbUBE CUCTEMCKE METPUKE MTPUKA3aHe
Ha KOHTpoiHOj Tabmu. Kopumhemem Apache Spark Streaming-a, cuctem aHanm3upa JIOTOBE
kopumhema W W3padyHaBa IOKa3aTeJhe Kao IITO Cy ,nporeHar ycmemuux elD mpujaBa“
(uanukarop D2) u ,,0poj BepudukoBanux Al oaroopa® (umpaukatop D3). Ha Taj nauun
JIOHOCHOLIM OJUTyKa MOTY KOHTHHYHPAHO Jia paTe ,,[yJIC* TUTUTaTHE HHKITy3H]e U OJ1aroBpeMeHO
pearyjy Ha yodeHa yCKa Ipia, IMaJ0OBE KBAJIUTETa YCIAyre WM IMOPacT PHU3HUKA O]

Henoy3naHux Al onrosopa.
6.5. U300p unppacTpykrype

N300p uH(ppacTpykType HE MpencTaB/ba UCKJbYYMBO TEXHUYKY OJUIYKYy, Beh M NpBOpa3peaHo
CTPATEeIIKO NMHUTAalke HAIMOHAJHOI CyBepeHMTeTa M JYropoYHe OJP:KMBOCTH cucTeMa. Y
KOHTEKCTY JUTUTAIHE TpaHchopMalilje jaBHE yIpaBe, UHGPacTpyKTYpHU U300p AUPEKTHO yTHUE
Ha HUBO KOHTpOJ€ Haja MojanuMma, 0e30€JHOCT, MOYy3JaHOCT yCiIyra U MOryhHOCT HpuMeHe
HanpeaHux aHanuTudkux U Al Ttexnonoruja (OECD, 2020). ITonasehu on ananuse 3axTeBa 3a
o0pajioM BenMKUX KonnunHa nojaraka (Big Data) u mpumenom Beritauke untenurennuje (Al),
Kao ¥ OJI MMIIEpaTUBa 32 PUTOPO3HOM 3alITUTOM I0jIaTaka rpaljaHa W OdyBameM JUTHTATHOT
CYBEPECHHUTETA, Ka0 ONITUMAJIAH j€ 0/1a0paH MOJIe)I XHOPHIHOT CyBepeHor odyiaka (eHr. Sovereign

Hybrid Cloud) (European Commission, 2021).

6.5.1. KpurepujymMu 1 aHaIM3a ONIHKja

VY npotiecy cenekiuje MHQPACTPyKTypHOT pelliera pa3MaTpaHe Cy TpU OCHOBHE OMIIHje:
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e nornynu jaBau o6jak (Public Cloud),
e TPaJUIMOHAIHH ON-Premise jaTa meHTap u

e CyBepeHHU OOJaK.

Pe3ynTatu koMnapaTuBHe aHaIM3€ OBHX OIIIM]ja, CIPOBEJCHE Y OJTHOCY Ha KJbYYHE KpUTEPHjyMe

perneBaHTHE 3a jaBHY yIpaBy, Mpuka3anu cy y Tabemn 6.5.1.1.

Tabena 6.5.1.1. Ynopenna ananuza nHGPacTpyKTYpHUX OTIIIH]ja

Kpurepujym JaBHu 00Jsak (HIp. On-Premise Cysepenu o0J1ak
AWS, Azure) (concrtBenu DC) (opadpano)
CyBepeHnurer Hwuzak (pu3uk of Bucok Bucok (notmnyna
nogaTaka CTpaHMX MPOIHCA, HIIP. IpaBHA M ONIEpaTHBHA
CLOUD Act) KOHTPOJIa)
Al cmocodnoctn  Beoma Bucoke (roroBu  Hucke (3axTeBa Bucoke (maptaepcrsa
CEPBUCH) 3HayajHa yJarama) ca JIOKAJTHUM
poBajaepuUMa)
Cxkanadunnocr  Ilpaktuuno OrpanunueHa dnexcubumHa
HEOTrpaHWYCHA XapABEPCKUM (moryhuoctu cloud
pecypcuma bursting-a)
TpomkoBu OPEX mogen (mnahame CAPEX mogpen banancupan mozaen
o kopuithemwy) (BUCOKa MHHUIIM]jaTTHA
ylarama)

Kao mTo xoMnapaTtuBHa aHanu3a Moka3syje, Mako jaBHH 00JaK HyAH M3y3eTHY CKaJJaOMIHOCT U
Op3 mpuctyn HanpeaHuM Al cepBucuMa, pU3HIM MOBE3aHM €A jyPUCAMKIMjOM HAl MOALHMAa
U OTPAHUYEHOM KOHTPOJIOM HA/l bUXO0BOM 00pPaJ0M Ipe/CTaBJbajy 3HAUajHO OIpaHUYCHE 32
MIPUMEHY y KOHTEKCTY OCETJbUBMX ApXaBHUX perucrapa. OBH pU3MIHM Cy JOAATHO HarjalleHu
MIPUMEHOM €KCTEPUTOPHjATHUX Mporuca, kao mro je CLOUD Act, koju Mmoxe noBecTu 10 o6aBese

JI0CTaBJbama Mojaraka ctpanum opranuma Biactu (U.S. Congress, 2018).

Ca apyre crpaHe, TpaauIMOHAIHU ON-premise mojaen obe3behyje BHCOK CTermeH KOHTPOJE W
MIpaBHE CUTYPHOCTH, ik Ce TIO0Ka3yje Ka0 eKOHOMCKH U ONepPaTHBHO HeeUKACAH 32 3aXTCBHE
crieHapuje oOpajie BETUKHX MoJlaTaka U TpeHHupama caBpeMmeHux Al monena, 30or orpanudeHe

CKaaOMITHOCTH W BUCOKHMX MHHUNMjanHuX nHBectuimja (Warren and Marz, 2015).

76



Ha ocHOBy HaBeJeHUX KpUTEpUjymMa M pe3yiTara aHaliu3e, MoOJAeJ CyBepeHor odJaka
HAeHTH(HUKOBAH je Kao ONTUMAJIHO HH(PPACTPYKTYPHO pelieme, jep omoryhasa yckiahupame
TEXHOJIOIIKE WHOBAaTHBHOCTH W CKaJAOMJIHOCTH ca 3axTeBHMMa HalMoHaiHe Oe30eaHocTH,
perymaropHe yckialeHOCTH W 3amTHTe mojaraka rpahaHa, mTo je y CKIaay ca CaBPEeMEHHM
€BPONCKUM TPUCTYIIUMa pPa3BOjy IUTHTAIHE HH(PpACTpyKType jaBHOT cektopa (European

Commission, 2021; OECD, 2020).

6.5.2. Cnenuduxkanuja onadpane uHgpacTpykrype

Opnabpana uHGpacTpyKTypa 00yxBaTa UeTHPHU KIbY4HE KOMIIOHEHTE, KOj€ Y OKBUPY MPEITI0KEHOT
MPOTOTUIIA TPEJCTaBIbajy PENPE3eHTATUBHY KOH(UTYpaljy CyBepeHOr o0iaka, Kao IITO je

MpUKa3aHo Ha CJIMIM 6.5.2.

/

-: KopucH1umM / MHCTUTYUHje :\

\ /
/
\. /,

100% BeprdrkoBaH npucTyn

' Cysepehu MepumeTgp Penybnuke Cpbuje ]
4. Be3begHocHa ApXMTEKTypa: Zero Trust 1
'

' -
i ‘ AyTeHTHbKKaLMja 3axTeBa J { AyTopu3aumija npucTyna
' { . L =

P ¥
1. ApxaBHuK Al O6nak

2. GPU KnacTepu 3. Big Data Storage '

‘ NVIDIAA100 / H100 | HDFS AUCTpUBYHPaHW CUCTEM | E
'

TpeHuHr Mogena "€=Ep31 NPOTOK NojaTaKa=4» S3/MinlO Data Lake 1

: MHpepeHuyja Meta6ajTHe pasmepe )
'

[ CysepeHu nepumerap O Zero Trust Beabearoct O Al O6aak O GPU Compute (O CknaaunwTe nogataka

Cnuka 6.5.2. Cneundukanuja nHGpacTpyKkType cyBepeHor obiaka
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1. JpxaBuu Al 061ak: Jlokanu3oBaHa HHCTaHIIa o0jaka Koja o6e30elyje aa mogaiu ocrajy
YHyTap HallMOHAJTHKUX TPAHHUIIA, YUME CE MOJIPIKABajy 3aXTCBH 3a JUTUTATHN CyBEePEHUTET
U u3rpajmy noeepema rpahana (OECD, 2020; European Commission, 2021).

2. GPU kaacrepu: 3a notpebe Tpenupama u uadepenimje Al Mogena, y OKBUPY MPOTOTUTIA
pasmarpano je kopumiheme HameHckux GPU cepsepa (amp. NVIDIA A100 wau H100),
KOJH TIPEJACTaBJbajy THUIMYaH H300p 3a pang ca caBpemenuM LLM mopenmuma y
koHTposmcanoM okpyxewy (NVIDIA, 2023; Meta Al, 2024).

3. Big Data storage: JIuctpubyupanu cuctem garoreka (HDFS), y komOunaiuju ca S3-
KOMIATHOMIHUM ~ O0jeKTHUM  ckimaauiuretbeM (Hmp. MinlO), kopumthen je 3a
UMILICMEHTaIMjy jedepa momataka (Data Lake), mro omoryhaBa eKOHOMHYHO |
CKaJIaOWITHO CKIIAIMIITEH-¢ BEIMKUX KonunHa nogaraka (Warren and Marz, 2015).

4. Be3dennocna apxurektypa: [Ipumemen je npuctyn Zero Trust Architecture (ZTA),
KOJU TMOJpa3yMeBa ayTEeHTHU(UKALU]y U ayTOpH3alUjy 3a CBaKd IMOjeJMHAYHU 3aXTEB,
HE3aBUCHO OJI NMOpEKJa 3axTeBa, Kao aJIeKBaTaH MOJIEN 3a KOMIUICKCHE EKOCHCTEME

noBe3anux uncrutyiuja (NIST, 2020).

WuTterpanyja HaBeIECHUX XapIBEPCKUX M CO(PTBEPCKUX KOMIIOHEHTH Y jEMHCTBEHY LEIUHY
o0e30ehyje poOycHy u 0Oe30eqHy OCHOBY 3a (PyHKIIMOHHCAHmE MPEAIOKEHOT MPOTOTHIMA, Y3
JI0OBOJbAH CTENEH €JIaCTUYHOCTH 3a Oynyhe mpouupeme cepBuca e-yrpase, 0e3 HapyllaBama

IMpHUHIOHIIA JUTUTATIHOT CYBECPCHUTECTA.

6.5.3. EHeprercka epuKkacHOCT ¥ 0P KUBOCT

VY ckiamy ca ra00amHIM HUJBEBUMA OJIPKUBOCTH, HHPPACTPYKTYpa je AW3ajHUpaHa J1a TTOApIKaBa
npunnune Green Al, koju Hariamasajy €HEprcKky e(UKacHOCT M OATOBOPHY YHOTpeOy
padyHapCKUX pecypca y pa3Bojy M MpHMEHH Belitauke uHtenureHnuje (Schwartz et al., 2020).
OBo moapaszymeBa TUHAMHUYKO CKaIMpamke pecypca, YKIbydyjyhu rameme uim cMameme O0poja
aKTUBHHX CepBEpa TOKOM TIEpUOJila CMameHOr omnrepehema, Kao MW TMPHUMEHY TEXHUKa
ontummszaiuje Al mMozxena, kao IITO Cy KBaHTH3allMja M JECTHJAIM]a 3HaWa, pajid CMamema
MOTPOIIkHE EICKTPUUHE CHepruje 0e3 3HauajHOr ryOuTKa mperm3HocTu cuctema (Hinton et al.,

2015; Han et al., 2016).
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Ha oBaj naumn, npumena npuniuna Green Al gompuHOCH HE caMO CMambemhy CHEPreTcKe
MOTPOIIEKHE M OTIEPATUBHUX TPOIIKOBA HHPPACTPYKTYpE, Beh U jaduamy NUTHTAIHOT CYBEPCHUTETA
Kpo3 eprKacHUje yIpaBIbakhe HAIIMOHATHUM PavyyHApCKUM pecypcuma, 00e3oel)yjyhu gyropouny

OJIp>)KUBOCT MPEUI0KEHOT MOZIEIIA €-YIIPABE.

6.6. Jluckycuja 1 3aKJby4aK NMOIJIAB/bA

Pa3BujeHn NpoTOTHI MOJIETIa aPXUTEKTYpPE e-yIpaBe IMPeICTaB/ba 3HauajaH UCKOPaK y OJJHOCY Ha
nocrojehe cucreme, morBplyjyhu mnomazny mnpernocraBky II3 o moryhHoctu Kpeupama

JEIUHCTBEHOT, a (DJISKCHOMITHOT MOJIea.

Wurerpanujom Big Data ananmuTeke, CHCTEM CTHYE CIOCOOHOCT ,,0CIYIIKHMBama™ MOTpeda
rpahana (agpecupajyhu /{1 numensujy). YBohewem Blockchain texnonoruje, ycnocraspa ce
MeXxaHu3aM ,,loBepema kpo3 koa (Trust by Code), unme ce nupexTHO oAroBapa Ha HpoOJEM
cy0jexktuBHe HeynoTpeOe u HenoBepemwa ([2). Konauno, umnnementanujom GenAl arenata kpo3
RAG apxuTekTypy U aJanTUBHE HHTEpdeEjce, CUCTEM IEMOKpAaTU3yje MPUCTYH KOMIUIEKCHUM

ycmyrama, npemomnhyjyhu ja3 y Bemrunama (/13).

OBaj Mozen mokasyje Jia TeXHOJIOTHja, aKo CE€ apXUTEKTypa aJleKBaTHO MOCTaBH, HE MOpa OUTH
reHeparop HejenHakoctd. HampoTus, kopuinhemeM mnpuHmuna ,ju3aja 3a cse™ (Inclusive
Design) 1 poakTUBHOCTH, HANPEIHE TEXHOJIOTH]E MOCTAjy ajaT 3a OCHAKHBAE HAjparmbUBUjUX
Kareropuja craHoBHHINTBa (ximactep C 1), mok wmcroBpemMeHO omoryhaBajy HampegHUM
kopucHuniuMa (C 4) na MakcuMu3yjy NOTEHIMjal JAWruTanHe JApxkase. llpeanoskeHa
apXMUTEKTypa, CTOra, He pelllaBa CaMo TEXHUUYKE N3a30B€ HHTEPONEepadMIIHOCTH U CKaJTaOUITHOCTH,
Beh mpencTaBiba poOyCTaH OATOBOP HAa COIMOTEXHUYKE M3a30BE TUTHTAIHE WHKIy3Hje y epu

BEIIITAYKE WHTETUTCHITH]E.
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7. EBastyaumja mojaesa

Hakon (aze pas3Boja mpoToTuIia, HEOMXOIHO j€ CIPOBECTH PUTOPO3HY eBalyalujy Kako Ou ce
YIBPAMJIIO Jla JIM TPEAJIOKEHO APXUTEKTOHCKO pEeIIeHhE 33J0BOJbABA IIOCTABJHEHE IUJHEBE
HCTpaXkuBamwa U MmoTeplhyje monasne npernoctaske (I11-114). V cknagy ca DSR meTomonorujom,
eBajyanyja HHUje camMo (QuHAIHA TpoBepa, Beh KIbYYHHM KOpPAK KOJU TIOBE3Yje TEXHUYKE
nepdopMaHce cucTema ca JpyITBEHUM BPEIHOCTHMA (IMTUTAIHA HHKITY31ja U oBepemne). OBo
TMIOTJIaBJbE OMHMCY]je MPOLIEC TECTUPaa MPOTOTUIIA KPO3 JIeUHICAE MEPHOT HHCTPYMEHTapHja,
CrpoBOheme CUMYJIAIIMOHKX CIICHAPH]ja, HTEPATUBHO YHaNpeleme crucreMa Ha OCHOBY IIOBPATHUX

CIipera, T¢ KOHA4YHO ,Z[e(bI/IHI/ICaI-LC HaJia3a 1 MpEeIopykKa 3a I/IMHHGMCHTaI_[I/ij.

7.1. lepuHncame HHCTPYMEHTAPHja 32 TeCTHPambe MPOTOTHIIA

Kako 6u ce oOyxBaTwmiia jJyasiHa MPHPOJA MpeaIMeTa UCTPAXKHBamba — TEXHHYKA POOYCHOCT H
JpYIITBEHA MPUXBATIFUBOCT — Ae(PUHUCAH je XUOPUAHM OKBHDP 3a TECTHPamE KOjU KOMOWHYje
KBAaHTUTATUBHE METPHKE MEepPOPMAHCH CHCTEMAa W KBAJUTATUBHE METPUKE KOPUCHHYKOT
uckyctBa. Kao mro npukasyje cnuka 7.1.1. HHCTpyMeHTapHja 3a TECTHpame je NOACJbeH y TPU

JIOMEHa.

1. Texuuuku nomen (Ilepdopmance m ckaJIAOMIHOCT): 3a TECTUPAKHE MHUKPOCEPBUCHE
apxutektype u Blockchain crmoja kopurihenn cy cTaHgapan30BaHd ajlaTh 3a TECTHUPALE

ontepehema (Load Testing).

e Merpuxke: [IpomycHa moh Tpancakuuja (Transactions Per Second - TPS) 3a Hyperledger
Fabric, narennuja (Bpeme oa3usa) Al Moiena mpu reHepucamy 0JroBopa, U Bpeme oopase
nojaTaka y Spark kmacrepy.

e Auaru: Apache JMeter 3a cumysanujy kopucHuukux 3axteBa u Hyperledger Caliper 3a

Mepeme neppopmMancu OJT0KUYEJH MpEXKeE.

2. lomen Taunoctn u mnoy3nanoctu Al (RAG Epaayanmja): C 003upoM Ha pUBHK O]
Lxanynuaanuja“ GenAl monena (Gapujepa /13), nedunucan je crenuduyaH ceT METpUKa 3a

eBanryauujy RAG apxutextype.
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e Mertpuke: Faithfulness (Beproct u3Bopy — Ja jiu je OArOBOP YTEMEJbCH Y JOCTABJLEHUM
noxkymeHTuMa) u Answer Relevance (peneBaHTHOCT 0JroBOpa Ha MOCTABJLEHO MUTAE).
e Merona: Kopumihewe okBupa RAGAS (Retrieval Augmented Generation Assessment) 3a

AyTOMATHU30BaHO OLCHUBABLEC KBAJIUTETA TCHEPUCAHUX OATOBOpA.

3. Coumorexuuuku aomeH (Mukay3uja u IloBepeme): OBaj cerMeHT TecTHpa yTULA] HA

paznuuute kinactepe kopucHuka (Cl — qurutanno uckibyuenu, C4 — HanpeaHm).

e Metpuke: Ctomna yCnemHoCTd U3BpIleHa yciyre 0e3 JbyICKe HHTEpBEHIH] e (3a MPUHIIUI
,,HEBUJIJBMBE YIIPaBe ‘) M HUBO MEPIUITHPAHOT TTOBEPEHa HAKOH YBH/IAa Y OJIOKYE]H 3aITHCe.
e MHucrpyment: Cumynanuonu cuenapuju (Use Case Scenarios) manmpanu Ha EGDMI

HHAUKATOpC.

(1 TexHuuku [lomeH %..
Mepdpopmarce n CkanabunHocTt " o »
® Anar 3a Tectuparbe ontepehersa
(Load Testing):

/! jMieter- < Hyperledger Caliper

e Transactions Per Second - TPS e —
* Bpeme oasuea Al mogena ~ 58 NV"JA / H100
* Bpeme obpane noaartakay Spark 3

Knacrepy

Homen TauHocTu un MNoyspaHocTu Al
RAG Esanyauwvja

rt
(%

® Metpuke: RAGAS Framework

o
» Faithfulness 4°.° b
» BEPHOCT U3BOPY e t’

® Answer Relevance

ﬁjm'éter- <~ »Hyperledger Caliper

3 ﬁ\V/(_':; CoumorexHuuku [lomeH Uuknysuja u MNoeeperse
e

: 4 *® MeTtpuke: CTona ycnewHocTn ycnyre
6e3 nHTepseHunje

» MNepunnupaHy HUBO NoBeperba

\ ® UHcTpymeHT: © Use Case cueHapujun

* manupanu Ha EGDMI vHamkaTope
» ysuny blockchain sanuce

Cnuka 7.1.1. JloMeHH HHCTpyMEHTapHja 32 TECTUPAhE POTOTUTIA
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OBako KOHIMIUPAaH, BUILIEAMMEH3MOHAJIHM OKBHUD 3a eBalyanujy omoryhaBa cBeoOyXBaTHO
carjieJlaBambe CHCTeMa, He OorpaHn4aBajyhu ce camo Ha TeXHWYKe Mapamerpe, Beh y3umajyhu y
0031p U COLMOJIOLIKE UMILIHKaIMje TexHooruje. JedhunucameM Npeu3HuX METPUKA Y CBA TPU
JIOMEHa CTBOPEHH Cy MPENyClIOBH 3a OO0JEeKTUBHY W MEpJbUBY BEpH(HKAIH]y MOCTaBIBEHUX
MPETIOCTAaBKU, YUME CE OTBapa MPOCTOP 3a ONEpaTUBHY (ha3y EKCIIePHUMEHTAIHOT TECTHPamba

OIHCaHy Y HApETHOM IOTJIaBJbY.

7.2. Tectupame

VY 0BOj CeKIMjU MPUKa3aH je MOCTyaK eKCIEPUMEHTAIHOT TECTUPaba MPEIIOKEHOT MPOTOTHUIIA,
cupoBeficH y ckiaay ca DSR mpucrymom. TecTupame je OCMHIIJBEHO Ka0 KOHTPOJIMCAHU
eKCIIEpUMEHT YWjU je Wb Jla C€ EMITMPUjCKH IPOBEpe KIbYUHE MPETIOCTABKE HUCTPAKHUBAMA,
OJTHOCHO JIa C€ YTBPAM Y KOjOj MEpH MpPEUIOKEHA apXUTEKTypa UCIyHhaBa 3aXTEBE TCXHHUKE
poOycHOCTH, MOY31aHOCTH Al KOMITOHEHTH M COIMOTEXHUYKE MPHUXBATJBUBOCTH y KOHTEKCTY
eJIeKTpoHCKe yrpase. [TocebaH akieHAT CTaBJhCH j¢ HAa CUMYJIAIHM]y PEATHUX YCJIOBa yrmoTpeoe
pPa3IMYMTUX KOPUCHHYKHUX Mpoduia, Kako OW pe3yaTaTd TeCcTHpara OWIM PEJICBAHTHU 3a

MPpaKTUIHY IPUMCHY CUCTCMaA.

7.2.1. TexHM4YKO TecTHPame NePGPOPMAHCH U CKAJTAOMIHOCTH CHCTEMA

VY ckiany ca panuje AepUHUCAHUM XMOPUIAHUM OKBUPOM 3a TECTHpame, UHCTpyMEHTapHja 3a
eBalyalljy MpeJIOKEHOI IMpOTOTHNAa O0yxBaTa TpU KOMIUIEMEHTapHa JIOMEHa, Kao LITO je

npuKazaHo Ha ciuny 7.2.1.1.
1. Texnuuku oomen (nepghopmance u ckanadbuinocm).

3a TecTHpame MUKPOCEPBUCHE apXUTEKTYpe U OJIOKYEJH C€l10ja KOpUIIheH! Cy CTaHAapAn30BaHH

anaTu 3a TecTupame onrepeherma (exr. load testing).

e Merpuke: nponycHa Moh Tpancakiuja (enr. Transactions Per Second — TPS) 3a
Hyperledger Fabric, narennuja Al mozaena npu renepucamy 0OJIroBopa U Bpeme oOpaie

nojataka y Spark xmacrepy.
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e Aujatu: Apache JMeter 3a cumynanujy kopucHuukux 3axteBa U Hyperledger Caliper kao
pedepenTHrn anmat 3a Mepeme nepdopmancu OsokuejH mpexke (Hyperledger Fabric

Documentation, n.d.).
2. Jlomen maunocmu u noyzoanocmu Al (esanyayuja RAG apxumexkmype).

C 003upoM Ha pU3HK O ,,XxalTylnuHanuja“ reaeparuBHux Al monena (6apujepa D3), nedunucan

je cnenuduUaH ceT MeTpuKa 3a eBanyaijy RAG apxutexrype.

e Merpuke: Faithfulness (BepHOCT u3BOpYy — CTENEH Yy KOjeM je OATOBOP YTEMEJbEH Y
JOCTaBJLEHUM JIOKYMEHTHMa) U Answer Relevance (perxeBaHTHOCT OAroBopa y 0HOCY Ha
MOCTABJbEHO THUTAME).

e Meroa: npumena okBupa RAGAS (enr. Retrieval-Augmented Generation Assessment) 3a

ayTOMaTH30BaHO OIICIMBALEC KBAIMTETa reHepucanux oarosopa (Es et al., 2023).
3. CoyuOmexnuuku 0omen (UHKy3uja u nogeperse).

OBaj JOMEH UCHUTYje YTHIA] CHCTEMa Ha pa3nuuuTe kiactepe kopucHuka (Cl — murmramHo

uckibydeHu, C4 — HanpeJHU KOPUCHUIIN).

e Merpuke: CTONA yCIEIIHOCTU U3BPIICHA ycIyre 0e3 JbyIcke HHTepBeHILIKje (Y CKIIaay ca
MIPUHIIMIIOM ,,HEBUJJbUBE yMpaBe) U HUBO MEPIUIHPAHOT MOBEPEHa HAKOH YBHUIA Yy
OJIOKUEjH 3amuce.

e MHncrpyment: Cumynanuonu cieHapujo (use case scenarios) manupanu Ha EGDMI

WHJIUKATOPE.
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CNOXeHo

2 POD-a lNpoceyHo Bpeme X
3 OA3uBa <200ms/_?

PARAJA

- Hyperledger Fabric

- Raft koHceH3yc

P g >3.0007ps
no

.000 TPS

7.

/%5 Hyperledger
* Fabric

Cnuxka 7.2.1.1. JlomeHr MTHCTpYMEHTApH]ja 3a TECTUPAE POTOTHIIA

CymupaHo, pe3ynTaTH TecTUpama YKazyjy Ja npeanoxkeHa uHopacTpyktypa u nparehun Al
MexaHu3Mu 00e30el)yjy 10BosbaH HUBO NePPOPMAHCH, €IACTUUYHOCTH U MOY3JaHOCTH Y YCIOBUMA
peanHux ontepehema jaBHe yrpase, YMMe ce CTBapa YBPCTa OCHOBA 3a 1aJby, NETAJbHU]Y aHAIU3Y

epexara RAG apxuTekType v COMOTEXHUYKUX CIIEHApHja y HACTaBKy MCTPAKUBamba.
7.2.2. Baimnanuja RAG apxurtekrype

Jenan on HajBehnx M3a30Ba y mpuMeHH reHepaTuBHe BemrTadyke nHTenurennyje (GenAl) y jaBHoM
CEKTOpY IMpeJCTaBba (PEHOMEH ,XalylHHAlKja“, OJHOCHO CKJIOHOCT MOJEja Ja TeHepulle
rpaMaTU4Kd UCIpaBHE, ajll YHH-EHHUYHO HETAauHE WM HEIOBOJHHO yTeMeJbeHe HH(popMalluje
(ByxkmupoBuh n Munenkosuh, 2025; Ji et al., 2023). Kako Ou ce kBaHTH(pHKOBaNIa €PUKACHOCT
IIPEUIOKEHOT pelliekha y yOlaxkaBamky OBOT PU3MKA, CIIPOBECH j€ KOMIIAPATUBHU €KCIEPUMEHT

(oxycupaH Ha IPaBHU JIOMEH.

3a moTpebde TecTHpama KpeupaH je crenujann3oBann ckymn nogaraka (ear. Golden Dataset) koju

ce cactoju oa 500 KOMIJIEKCHUX MUTama (YIMHUTA) BE3aHUX 3a TyMaueHkhe W NMPUMEHY 3aKOHA O
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ommreM yrnpaBHoM moctynky (3VII, 2018). Ilutama cy Bapupanma oj jeIHOCTaBHHX
MPOLEAYPATHUX YIIUTA 10 CIOXKEHHUX CLIEHapHja KOjU 3aXTeBajy CUHTE3y BHUIIE WIAHOBA 3aKOHA.
TauHocT je onemHuBaHa y ogHOCY Ha peneBanTHe oapende 3VIl-a, mpu yemy je ,XxamynuHanuja“
eBUCHTHpAHA KaJla OITOBOP CA/IPKK HETauaH ITPaBHHU HABOJI UJIM TBPAY KOja HUje MOTKPEIJbeHA
onropapajyhum cermMeHTHMa JOCTaBJBEHOI TEKCTAa. YIOPEIHU pe3yJTaTH MPEeHU3HOCTH

MpUKa3aHu cy Ha ciauuu 7.2.2.1.

Golden Dataset je kpeupan 13 Kopiyca npaBHUX JOKyMEHaTa Be3aHHUX 3a YIPaBHU MOCTyNaK, IpU
yeMmy cy nurama (GpopmyiucaHa Ha OCHOBY yHampes AeUHUCAHUX KPUTEPHUjyMa CIIOKEHOCTH,
PENIEBAaHTHOCTH M TOTEHIMjaJHOT PH3HMKa O] MOTPEITHOI TyMadyema Yy KOHTEKCTY THUITUYHUX
KOPUCHUYKHX YIHUTa y jaBHOM cekTopy. CKym mojaTaka je KOHIUIHMpAH Kao (YyHKIIMOHAITHO
penpe3eHTaTuBaH, y ckiany ca Design Science Research mpuctymom, ca nuibeM Baiujaaluje

MPEAJIONKCHOTI apXUTCKTOHCKOI pCHICHA, 4 HEC KA0 CTATUCTUYKHU PCIIPE3CHTATUBAH Y30paK.

I[Mporuec kperpama cKyma rnojaaraka o0yxsarao je cienehe kopake:

1. Jlepunucame 10MeHa U H3BOPA

Kao pedepentnu n3Bop 3Hama kopuiheH je Baxehu TekcT 3akoHa o OIIITEM YIIPaBHOM IOCTYTIKY
(3VII, 2018), koju npeacTaBsba LEHTPATHN HOPMATUBHHU OKBHP 32 aIMHUHHUCTPAaTUBHE MPOLIEAYPE

y JaBHOM CEKTOpY.
2. MopMyJHCcambe NUTamba
VYkynHo je kpeupano 500 nuTtama, Koja Cy CUCTEMATCKU pa3BpCcTaHa y TpHU KaTeropuje:

o JemHOCTaBHA MpOolleypaHa MUTama (HIIP. POKOBU, HAJIEKHOCTH),
o HHTEpHpeTaTHBHA MHUTaka (TyMademe MojeIMHAYHIX YWIAHOBA 3aKOHA),
o CIIOKEHU CIIEHApHjU KOjU 3axXTEBajy CHHTE3Y BHUINE 3aKOHCKUX OJpendu u

KOHTCKCTYaJIHO 3aKJbYUYUBALC.

[Tutama cy popMynucana Tako J1a ojipakaBajy peanHe ynure rpahaHa u ciry>)xOeHUKa y OKBHPY

nH(OPMATHBHUX CEpBHCA jaBHE YIIpaBe.
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3. Kputepujymmu cejiekumje u 6ajaHcupama

[TpunukoMm cenexiyje NuTama BOJUIO CE PadyHa O:

o TOKPHBEHOCTH Pa3IMYUTHX (pa3za ynpaBHOT HOCTYIIKA,
o0 PpaBHOMEPHO]j 3aCTYIJbEHOCTH JETHOCTABHUX M CIIOKCHUX YIIUTA,
o YKJbYYHMBaWy TIOTCHIMJAIHO JIBOCMUCICHUX CiIy4ajeBa y KOjUMa 3aKOH He

MPOMHKCYj€ JETMHCTBEHO TyMadeHeE.

OBum npuctynom obe3deheHa je GyHKIMOHAIHA PEIPE3CHTAaTUBHOCT CKYTIa MOJIaTaKa y OJHOCY
Ha [WJbaHy MPUMEHY CHCTeMa, nako dataset HHje CTATUCTHYKH PENPE3CHTATHBAH y KIACUYHOM
cmuciy. Takas npuctyn je y ckiany ca DSR metogonorujom, y kojoj je pokyc Ha QyHKIIMOHAIIHO]

BalIMJHOCTH apTe(baKTa, a HC Ha CTaTI/ICTI/I‘IKOj reHepaJ'II/BaI_II/IjI/I pe3yiiTata

4. Nepunucame pedepeHTHOT 0AroBopa

3a cBako mnuTame yTBpheH je pedepentHu oxroBop (enr. ground truth) 3acHoBan Ha
peneBanTHUM wWwiaHoBuMa 3VYII-a, mpu yemy je eBanyanuja TaqHOCTH oAroBopa Al cucrema
BpILICHA Y OJIHOCY Ha €KCIUIMIIMTHO HaBeJeHEe 3aKOHCKe ojpende. ONroBop je 03HaYeH Kao
»XAITYIIMHALIMja* YKOJIHUKO j€ caJp)ao HeTayaH MpPaBHU HABOJ WU TBPAKY Koja HHUje

MOTKpPETJbEeHa 0/IroBapajyhuM cerMeHTUMa 3aKOHa.

OBako aedunucan Golden Dataset omoryhmo je KOHTPOJMCAHO W TOHOBJBUBO TECTHUPAHE
noy3gaHocTh RAG apXuTekType y NpaBHOM JIOMEHY, ca (POKYCOM Ha CMAambEHEe PHU3UKA O

reaepucamkba YNlbCHUYHO HETAYHUX HUJIU ITPAaBHO HEYTCMEJbCHUX OATOBOPA.
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TecTnpatse Ha AOMeHy 3aKOHa O onwTem ynpaBHOM NocTynky (3¥11)

¥Y3opak: 500 npaBHWX NnTakba

Tpaanunonanum LLM (Bes koHTekcTa) 18% Crona rpeiuke

18.0%

MUmnnementupann RAG Moaen < 2% Crona rpeluke

1.8%

9x 491 98.2%

CMmatbetbe pusnka TauHux oaroBopa YKynHa TauHocT

Cnuka 7.2.2.1. Pesynratu Tectupama TauHOCTH Al KOMIIOHEHTE

Kao mro je mpukazaHo Ha rpadMKOHY, pe3yJITaTH yKa3yjy Ha 3HaYajHy Pa3lIMKy y MOY3JaHOCTH
cucrema. Tpanuuuonanuu LLM nokasao je crony xamyuunanuja og 18%, ITO y KOHTEKCTY jaBHE
yIpaBe Npe/CTaB/ba BUCOK ONEPaTUBHH PHU3HK, jep OM 3Ha4ajaH J1e0 KOPHCHUKA MOTao JTOOUTH
MOTPEIIHY MpPaBHY MOYKY (HIp. HETaYHO HaBoleme pOKOBa WM ycioBa 3a xandy). Hacympor
tome, umruieMeHTupaan RAG Mozen cBeo je cromy rpemke Ha Mame o1 2%. OBaj pesynrar ce
NPUIKCYje MEXaHU3MY ,,y3emibera“ (eHr. grounding), mpu Yemy je TreHepHcame OJroBopa
YCIIOBJEHO JI0Ka3MMa MpoHal)eHUM y JOCTaBJbEHUM CErMEHTHMA 3aKOHA, IITO YMamyje MpoCTop
3a mpou3BoJbHY TeHeparjy (Lewis et al., 2020; Ji et al., 2023). IIpeocTane rpemike yriiaBHOM Cy
ce OJTHOCHWJIC Ha JBOCMICJICHA MUTamka U CUTYalllje y KOjIMa 3aKOH He MPOIHCYje jeIMHCTBEHO
TyMayewe, HITO yKa3yje Ja CHCTEM JOCTH)KE HUBO I0Y3/aHOCTH TOTOAaH 3a NPUMEHY Y3

MHWHUMAJIAH JbYACKH HAJI30P Y KPUTUIHUM CJ'Iy‘-IajeBI/IMa.

Mmmumkanuja: Hamasu moTtBplyjy na mpemyiokeHa apXHUTEKTypa MOXKE Ja TPYKH HpPaBHO
pelieBaHTHU]e U Toy3AaHu]je nHpopMmalmje y oqHocy Ha LLM 6e3 Mexanu3ma npey3uMmama 3Hama,
yuMe ce cMmamyje Oapujepa HemoBepewma (D3) u cTBapajy mpenycioBH 3a KOHTPOJIHMCAHY

ayToMaTtu3aiujy nHGOpPMaTHBHUX CEPBHCA JaBHE yIpPaBe.
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7.2.3. CumyJianmja COHUOTEXHUYKHUX CLIEeHAPH]a

VY OKBUPY COLIMOTEXHUYKOT JOMEHA €Ballyalnje, Mopel CUMYJIAIMOHUX CIIeHApHja, KOopHUIIheHe
CYy ¥ CTpYKTypHCcaHe OKyC rpyIie ca IpeCTaBHUIIMA PA3IMIYUTHX KOPUCHUYKUX KIacTepa, Kako
OM ce TPHUKYIMWIM KBAIMTATHBHUA YBUIM O TEPUUIHPAHOM TIOBEPEHY, DPasyMJBUBOCTH U
MPUXBATJBUBOCTH TPEUIOKEHUX pelieka. TecTupame je 00yXBaTWiO JiBa KJbyYHa CIICHApH]ja,
nudepeHnrpaHa mpemMa KOPHUCHHYKUM KJlacTepuMa, ca IHUJbEM Ja C€ HMCTOBPEMEHO IMPOBEpHU
TEXHUYKA H3BOJJBUBOCT ,,eNnd-to-end“ TokoBa M HHUXOB YTHIAQ] HA KOPUCHHYKO HCKYCTBO,

MOBEPEHE U aJIMUHUCTPATHBHO ontepeheme (cnuka 7.2.3.1).

e Cuenapuo A (Knacrep C1 — lururajno uckibydenn): Cumysnpa je )KUBOTHH J1oral)aj
,Poheme nerera®. Cuctem je, aerextyjyhu ynuc y Mmatudny kibury (morahaj y Data Mesh-
y), ayTOMaTCKU MOKPEHYO NMPOAKTUBHU CEPBHUC MpHjaBe MPEOMBAIUIITA U MOJIHOIICHA
3axTeBa 3a poauTesbcku nonatak. Kopuchuk je mobmo camo CMC HoTudukanujy o
YCIEIIHOM 3aBpIIETKYy Tporeca, 0e3 morpede 3a yJackoM Ha Moprail Wik (GU3NIKAM
OJUTACKOM Ha IIajnTep.

o Hana3: Bpeme noTpe6HO 3a OCTBapUBame MPaBa CMAmbEHO j€ ca MPOCEYHHX 4 caTa
(pusnuku oanazak M yeKkame) Ha 3aHEMAPJ/bMBO BpeMe AKTHBHOI AHTAKOBakba
KOPHCHHKA, y3 3aJpKaHy KOHTpOIJIy Tpoleca y TO3aauHH (ayToMaTH30BaHA
pa3MeHa nmojaTaka u eBHICHTHPAmhE CTaTyca).

e Cuenapuo b (Knacrep C4 — Hanpennn kopucaunm): Koprchuk je mytem dashboard-a
3aTpa)KMO PEBU3H]Y KO je MPUCTYNA0 HErOBUM MOPecKUM nojanuma. CUCTEM je MOBYKao
3amuce blockchain kmure (enr. ledger) u npukasao ux y untpuBOM Gopmary (Ko, Kaja,
0 KOM OCHOBY/ycCIly3H), oMoryhaBajyhu KOpUCHUKY TpaHCHapeHTaH YBHUJ Y Tpar oOpaje
noJlaTaka.

o Hana3: Oa ¢yHkumja je y ¢Gokyc Tpylu OlLemeHa Kao KJbYYHH (hakTop 3a
noBehame MmoBepema y CUCTEM, jep KOPUCHUKY 00e30el)yje mpoBepJbUB JOKa3 O
MIPHUCTYITY W OJTOBOPHOCTH MHCTUTYIIH]a, YAME Ce TUPEKTHO moapkaBajy EGDMI

HHAUKATOPpH KOjI/I CC OAHOCC HAa TPAHCIIAPCHTHOCT U TOBEPCHC.
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Tectuparse je obyxeaTuio ABa KJ¥/4YHa CueHapuja
AncpepeHLmpaHa npema KOpUCcHUUKUM Kractepumas

® CueHapuo A (Knacrep C1 — OUrutanHo UCKydeHn):
Cumynupat je xusotHu gorahaj..Pohere nerera”

Cucrem je, AeTexKTyjyKin Yyrnc y MmaTudHy KHary (norahaj y

Data Mesh-y), ayToMaTcku MNoKpeHyo MpoakTUBHU cepBuc
npujaBe NpeduBanuiTa U NoaHoOLLIeH-a 3axTeBa 3a POAUTEHCKN
noparak. KopucHuk je nobuo camo CMC

HOTUbDMKaLMjy O yCnewHOM
3aBpLIeTKY.

Hanas:

Bpeme norpebHo 3a octeapuBare
rpaBa CMaH-eHO je ca NpPoCceHHX
4 carta (pursrukn oanasak) Ha

O MUHYyTa aKTUBHOI aHra>koBarba
KOPUCHMKA.

® Cuenapuo b (Knacrep C4 — HanpegHn KopuycHULN):
KopucHuk je nytem Dashboard-a satpaxvio pesuaujy ko je
MPUCTYNao HeroBrmM rnopeckyiMm nogacpima. Cucrem je roesykao
3anmce uz Blockchain khure (Ledger) n npukasao ux y
QUTIIMBOM bopMmaTy.

Hanas:

OBa dyHKumja je y dbokyc
rpynuv oueH-eHa Kao

Kny4yHu dbacTop 3a noseharse
rnosepewma y cucrem

(noTepaa Gapujepe [12).

Cnuxka 7.2.3.1. [Ipumep cumynanyje COUMOTEXHUUKUX CIIEHapHja

YKymHO TOCMaTpaHO, CHUMYJalWje Cy TOTBpIWIE Jla MpeUIoKeHa apXHTeKTypa omoryhasa
HCTOBPEMEHO NPOAKTHBHY MCHOPYKY YCJyra 3a JWTHTaIHO WCKJbYYEHE KOPHCHHUKE U
NPOBeP/bUBY TPAHCHAPEHTHOCT 32 HAaNpeAHE KOPHUCHHUKE, YMME C€ JAUPEKTHO apecupajy

KJbYYHE COITMOTEXHUYKE Oapujepe yCcBajama CUCTEMA Y JaBHO] YIIPaBU
7.3. YHanpeheme npororumna

Ha ocHOBY pe3yiTaTa MHHIIMjaTHOT TECTUPaha, YOUCHHU CY HEJOCTAIM KOjH CY 3aXTeBaJIH
UTEepaTuBHU IHKIyc yHanpehemwa npototumna (eHr. feedback loop), y ckinaay ca DSR norukom

KOHTHHYHMpaHE J0paJie U IOHOBHE eBalyallyje:

1. OnTtumu3anuja BeKTOpcKe mperpare. YoueHo je noBehaHo Kallmbeme (JJaTeHIMja) KO/
KOMIUIEKCHUX TpaBHUX ynura. [Ipobiem je yOnakeH HMMIUIEMEHTAIMjOM XHUOpHIHE

npetpare (enr. hybrid search) y Milvus 6a3u, koja koMOMHYje ceMaHTHUKY (BEKTOPCKY)
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CIIMYHOCT Ca TPETPAroM KJbYYHHX PEYH, YMME j€ Y WHTCPHUM MEpCHHUMa IPOTOTHIIA
MIOCTUTHYTO yHarnpeheme MPen3HOCTH U CMakEeHhe BpEMEHa 0/131Ba.

2. OnTuMu3anmja wu3BpmaBama chaincode-a w Baauaanuje TpaHcakmuja. Mako
Hyperledger Fabric ue xopuctu ,,rac” xao Ethereum, cioxenoct chaincode noruke Mmoxe
Ja yTH4Ye Ha BpeMe Bajuaanyje W mporycHy Moh cucrema. 300r Tora je JOTHKa
pedakToprcaHa Tako Ja Ce MPOBEpa CarllaCHOCTH BPIIM aCHHXPOHO 332 HEKPUTHUYHE
CepBHUCe, JIOK Cy KPUTHYHE TPaHCaKIMje 3ajpajiec CTPOTy CHHXPOHY MpOBEPY, LITO je
JIOBEJIO J10 M0O0JbIaka YKyITHE IpomycHe Mohwu.

3. IpuaarohaBame jeswukor mopesa. HunujanHu MoIeN je TEHEpPHCAO OATOBOPE Y
IpeTepaHo OMPOKPATCKOM CTHJY, INTO je HEraTHBHO YTHUIAJI0O HA Pa3yMJbUBOCT 3a
KOPUCHHMKE HIDKUX JUTUTATHUX KOMIICTCHIIMjAa. YBEJCHA je JoaaTrHa (aza CTUIICKE
amanranyje n3naza y Al nmeBosoj, rie ce ¢popmylaiyja oAroBopa npuiarohasa mpodmry
KopucHHKa (jegHocTaBHUjU je3uk 3a Cl, crpyunuju u dopmannuju ctui 3a C4), y3

09yBamkC IPABHE KOPCKTHOCTH U ITO3MBAKLC HA PEJIICBAHTHE U3BOPC.

3ak/by4Ho, pe3yiTatd yHampehema IMoKadyjy Ja NpeUIoKeHa apXUTeKTypa HHUje CTaTHYaH
TEXHUYKU MOJeNI, Beh aJanTHBaH CHUCTEM KOJH C€ KpO3 KOHTPOJHMCAHE HWTEpaIUje MOXKE
ONTUMH30BATH Yy OJIHOCY Ha nepdopmaHce, Noy3AaHoCT U ynoTpedsbuBoct. Ha Ttaj Hauun, DSR
npuctyn o06e36ehyje ma MpoTOTUIT MOCTENEHO KOHBEPrHUpa Ka pelielhy KOje j€ MCTOBPEMEHO
TEXHUYKH W3BOJIJBUBO M COIMOTEXHWYKH TPUXBATIFUBO 32 KOHTEKCT jaBHE yIpaBe, YUME Ce

A0JaTHO jaqa BAJIMAHOCT 3aKJby4dadKa U3 CKCIICPUMCHTAJIHE (1)3.36 HCTpaXuBamba.
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8. HayyHHu ¥ CTPYYHH JONPUHOCH

OBa JOKTOpCKa AMcCepTalyja MpecTaBba OPUTHHANIAH U UHTEPANCIUILTMHAPAH HAYYHH PaJl KOjU
ce 0aBU jeJTHUM O] KJbyYHHX M3a30Ba CaBPEMEHE jaBHE YIIPAaBE — U3TPATHOM OJIP)KUBE, /1Al THBHE
1 Ha I0JjalliMa 3aCHOBaHE apXUTEKType eJIEKTPOHCKE yIpaBe y yCJI0BUMa yOP3aHOT TEXHOJIOUIKOT

pa3Boja ¥ KOHTUHYHpaHEe AUTUTANIHE TpaHchopMalirje APYIITBA.

[Tonazehu on uumeHune aa y moctojehoj HaydyHO] M CTPY4YHO] JUTEPATypHd HE IOCTOJH
YHHUBEp3aJIHO npuxBaheH, cBeOOyXBaTaH M ONEPAaTUBHO BEepH(PHKOBAH MOJEN apXUTEKType e-
ynpaBe koju uHterpuire Hanpeane MWMKT, Hayky o mojamuma W TEHEPATHBHY BEIITAYKY
WHTEJIMTEHITN]Y, OBa JHCEpTalHja J1aje JONMPUHOC KPO3 pa3Boj yHanpeheHor apXUTEKTOHCKOT U

MCTOHOJIOUIKOI' OKBHPA, Ka0 U KPO3 IbECTOBY CKCIICPUMCHTAJIHY BaJII/I,Z[aLIij.

8.1. HayuyHu JonpuHOCH JUCepTALUje

OCHOBHH Hay4yHH JONPUHOC AWCEpTalldje oriiena ce y pasBojy yHampeleHor, Ha momanmuma
OPHjEeHTHCAHOT MOJe/Ia AapXUTEKType eJIeKTPOHCKe yIpaBe, KOjU je 3aCHOBAaH HAa CHHTE3H
capemernx MKT texnomoruja (big data mmardopme, apxutekType BoheHe morahajuma,

MHUKPOCEpPBHUCHU IPUCTYII), HAYKe O MOoJaliMa U FeHepaTUBHE BEIITaYKe NHTEIUTCHIIN]E.

3a pa3nuKy o] JOMMHAHTHUX MPHUCTYyINA y JUTEpATypH, KOJU Cy YECTO YCMEPEHH Ha TOjeJMHAaYHe
TEXHOJIOLIKE KOMIIOHEHTE UM (pa3He MOielie pa3Boja e-yIpase, IpeyIoKeHH MOIEN NIPEACTaBIba
XOJMCTHYKHM ¥ aJaNTUBHH APXHUTEKTOHCKH OKBHUP, Koju omoryhaBa AyropoyHy €BOJIYLH)Y
CHUCTEMA €JEKTPOHCKE YIpaBe Yy TMPOMEHJBMBOM TEXHOJIOIIKOM, HHCTUTYLIMOHAIHOM U

APYLWITBECHOM OKPYKCHY.

[ToceOHa HayuyHa HOBHHA OIJIEJa CE€ Y HHTerpalliju TeXHUYKUX U COUMOTEXHHMYKHMX acneKarta
y JeIMHCTBEH MOJIEN apXHUTEKType, NpU YeMy e-ynpaBa HHUje MocMaTpaHa HMCKJbYYHBO Kao
TEXHOJIOLIKA HH(PPACTPYKTYpa, Beh Kao Jieo muper ApyHITBEHOT eKOCHCTeMa y KOME HHTEPAKIIH]ja
u3Mmel)y TexHosoruje, MHCTUTylLMja U rpallaHa MMa KJbY4HY YJIOTY y yCBajamy, MOBEpEHY U

OAPKUBOCTHU CUCTEMA.
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Jucepranyja 104aTHO IOMPUHOCH HAyIM KpO3 MeETOH0JIOUIKH yTreMe/beHy nmpumeny Design
Science Research (DSR) npucTtyna, y OKBUpY KOTa IpeIjIoKeHH MO apXUTEKTYPE HHUjE€ 0CTA0
Ha KOHIIENITYaJTHOM HHMBOY, Beh je BepHU(HKOBAH KpO3 pa3BOj M eBallyaldjy (YHKIHOHATHOT

MIPOTOTHIIA, IIITO OMOTYyhaBa MOHOBJHHBOCT, MPOIIMPUBOCT U J1aJby HAYYHY IPOBEPY pe3yliTaTa.

VY nmocanmammoj JUTepaTypu M3 OOJACTH EJIEKTPOHCKE yINpaBe IOMHHHUPA]Yy (pa3HH MojesH
3pesoctu (arp. Layne & Lee, 2001; Andersen & Henriksen, 2006), koju pa3Boj e-ympaBe
MOCMaTpajy JIMHEApHO — OJ MH(POPMATUBHUX TOpTala Ka TPAHCAKIMOHUM M WHTETPUCAHUM
cepucuMa. HoBuja wucrtpaxuBama (Hrp. Janssen et al., 2017) yBojxe KOHIENT MojanyaMa
3aCHOBAaHE jaBHE YIpaBe, alld YeCTO OCTajy Ha KOHIICNITyaJHOM HHBOY W HE TPYXkKajy
ApPXUTEKTOHCKA PeIlieha KOja MHTETPHINY TEXHOJIOTHje Tpeher Tajiaca, Kao mMTO Cy TeHepaTHBHA

BElITauKa WHTEIUTeHIMja U OJIOKYEjH.

JIMCTHHKTHBHA HOBHHA OBOT Pajia orJiea ce y pa3Bojy XuOpH/IHe apXUTEKType Koja:

o uHterpuie big data ananutuky u RAG (Retrieval-Augmented Generation) npuctyn 3a
reHepatuBHy Al,

e mo3unuoHupa Al Kao cacTaBHU JI€0 cCJi0ja OpKECTpalldje jaBHHX YCIyra, a He Kao
n3osioBanu anat (Hop. chat-bot),

e yBOaM OJIOKYEJH MEXaHU3ME KAao ApXUTEKTOHCKHM CJI0j 3a EBHMJCHTHUpamE MpPUCTyIa

noganyiMa M U3rpamby MoBEPCmha Yy ayTOMAaTU30BAHO JOHOUICHC OJJIYKa.

Y by CHCTEMAaTCKOT M TPAHCIAPEHTHOT carjefaBama Hay4YHE HOBHMHE MPEATIOKEHOT
apXUTEKTOHCKOT Mozena, y Tabenu 8.1.1 mpukazaHo je ynopeheme KibydHMX KapaKTepUCTHKA
peNeBaHTHUX TNPHUCTyNa 3a pa3Boj €NEKTPOHCKE YIpaBe y MocTojehoj JuTepaTypu M pelema
MpeNIoKEHOT Yy OKBHpPY oOBe jaucepraumje. Kpurepujymm mnopehewma o0yxBaTajy THI
ApXUTEKTOHCKOT MOJIeNIa, YJIOTY BEIITayKe WHTEIUTEHIHje, MPUCTYI YyIpaBibamky IMOIAINMa,
MEXaHU3ME M3Tpajibe IMOBepemha M HAaYMH BalMJalMje, Kao W JOCTYIIHE KBAaHTUTAaTHBHE
nokaszaresbe nepdopmancu. OakBo ynopehuBame omoryhaBa jacHO HICHTU(UKOBAE

OPUTMHAJTHOCTU U HAYUYHC HOBUHC IMPEAIOKCHOT IIPUCTYIIA.
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Tabena 8.1.1. Kibyune paznuke uzMel)y nmpeaiokeHor Mojiesa e-yrnpaBe Y OKBUPY HCTPaKHUBamba

JTUCcepTaIyje U JOMUHAHTHUX MIPUCTYIIA y TocTojehoj muTepaTypu

AcnekT IHocTojeha IIpensoxena pemema
HCTPAKUBaa

Tun moaesia dazau mim ApPXUTEKTOHCKH, aJalITUBHU
KOHIENTYaTHH

Yaora Al [Tomohuwu anar (chat-bot) | MuTerpucana y opkectpanujy

yciyra

Yupasibame noganquma LlenTpanu3zoBaHo Big Data + Data Mesh

IToBepeme U TParoBu Perynaropuu mexanusmu | Blockchain audit trail

oIyKa

Baaupaumja Konuenryanna [IpoToTum + excriepuMeHT

Xanynunanuje Al Hemnpouemene 18% — <2%

IIpucTyn KopucHUIIEMA PeakTuBan [IpoaktuBan (D3)

KBanTuTatuBHa BanMaanyja MpeUIOKEHOr MoOjeda IoKasaja je 3HadajHo yHanpeheme
noy3aaHocTu Al KOMIIOHEHTH, IPY YeMy je CTOoma XalylUHallKja y IPaBHOM JJOMEHY CMambeHa
ca npuommkHO 18% kon kimacuunux LLM pemema Ha Mmambe 011 2% nipumenom RAG apxutekrype.
JHonaTtHo, mpuMeHa MUKpocepBUcHE apxutektype U Data Mesh npuctyna omoryhuna je Bucoky
CKaJIa0MJTHOCT CHCTEMa y3 33aJp)KaBame NMPUXBATIBUBOI BpPEMEHa O/3MBa 332 PEATHOBPEMEHY

UHTEpaKIHjy.

8.2. CrpyuHu (MpaKTH4YHH) JONPUHOCH JUCEPTALHje

[lopen HayuyHuX, nucepTanyja OCTBapyje M 3Ha4ajHE CTPY4YHE JONPUHOCE KOJU CY TUPEKTHO

MIPUMEHJBHUBH Y TIPAKCH jaBHE ynpase. [Ipennoxenu Moaen apxuTekType oMmoryhasa:

e yHampeheme epUKacCHOCTH U NOY3AaHOCTH eNIEKTPOHCKHUX jaBHUX YCIIyTa,
e CTaHAApPIM3AIM]y MpoIleca pa3Boja, UMIUIEMEHTAIM]e U OJIpXKaBamka CHCTEMa e-yIIpase,
e yHamnpeheme nHTeponepaduIHOCTH U3Mel)y MHCTUTYIM]a KPO3 MOIYJIapHH U TEXHOJIOIIKH

HEyTpajaH MPUCTYII.
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[Toceban mpakTHYHU JONPUHOC OrJieAa ce y NPUMEHU OJIOKUEjH MeXaHHu3ama 3a YNpaBbambe
MPUCTYIIOM TOJIalliMa U €BUJICHTUPAE aKTUBHOCTH, YUME ce MoBehaBa TpaHCIApeHTHOCT pajia

MHCTUTYIIM]a U jaya MOBEPEHE KOPUCHUKA Y CHCTEM €-yIIpaBe.

[IpakTuHa W3BOIJBMBOCT NPEIUIOKEHUX pelIeHha MOTBpheHa je Kpo3 pa3BOj U TECTUPAHE

(YHKIIMOHAIHOT MPOTOTUIIA Y KOHTPOJINCAHOM OKPYXKEHY.

8.3. lllupu ApymITBEHH JONPHUHOC UCTPAKUBAKHA

[lupyn npymITBEHM AONPHUHOC TUCEPTAaIMje OIVIeAa Ce Yy CTBapamy INperycioBa 3a H3TPamby
epukacHuje, TpaHCHApeHTHUje M HHKJIY3UBHHUje jaBHe ymnpaBe, IOCEOHO y KOHTEKCTY

Peny6nuke CpOuje 1 3eMasba y npolecy JUruTaiHe TpaHchopmalyje.
[TpumMeHa npeIoKeHOT apXUTEKTOHCKOT MOJIeNa JOIPUHOCH:

e CMamelhy aIMUHUCTPATUBHOT onTepehema,
e mnoBehamy JOCTYIIHOCTH JaBHUX yCIIyrTa,

e jayamy noBepema rpalhana y MHCTUTYLIH]€.

HcTpakuBame nMa 1 MOTEHIIMjajlaH eKOHOMCKH edekaT, Kpo3 noacTtuilaj pazsoja MKT cektopa u
jadame capajiib€ jaBHOT M MPUBATHOT CEKTOpa, Ka0 W KPo3 MOryhHOCT ajmamnranuje mojeauHux

ApPXUTEKTOHCKUX MOJIyJIa y IpYTMM JIOMEHHMa JaBHE U IIPUBATHE IPUMEHE.

CymupaHo, Hay4HH, CTPYYHHU U IIUPH JPYIITBEHH JTONPUHOCH OBE JOKTOPCKE JUCEepTalje YMHE
3a0KpY’KEH U KOXEpPEeHTaH IeJIMHYy KoOja MpeBaswIa3d I0jeJUHAYHE TEXHOJOMIKEe WU
OpTaHU3aIOHE aCTIEKTE eIEKTPOHCKE yrpase. Pa3BujeHN apXUTEKTOHCKH U METOAOJIOIIKH OKBUP
HCTOBPEMEHO JOIMPUHOCH TEOPHU]CKOM pa3yMeBamby €-yIpaBe Kao KOMIUIEKCHOT COIMOTEXHUYKOT
cucTeMa, Hy/ld KOHKpETHa, IPaKTUYHO MPUMEHJbHBA pellleha 3a yHanpeheme paja jaBHe ynpase
Y TIOCTaBJba OCHOBY 32 YTOPOYHH JPYIITBEHH Pa3B0j 3aCHOBAH Ha TPAHCIIAPEHTHOCTH, HHKITY3HjH
U ToBepemy. MHTerpamujoM HaydyHO YTeMEJbeHOT TPHUCTYIa, MPOTOTUIICKE BaJHIAIMjEe H
OpHMjeHTalje Ka peaJHUM IoTpedaMa KOpHUCHHKA, AWCepTalyja MOTBplyje Ja JuUruTaniHa
TpaHcopMalrja jaBHOT CEKTOpa HHje jeIHOKpaTaH TEXHOJIOLIKU IMpojeKaT, Beh KOHTHHyHpaH

MIpoLIeC KOjU 3aXTe€Ba CUHEPTH]Y TEXHOJIOTHj€, UHCTUTYILIM]a U APYIITBA y LIETUHH.
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8.4. OpuruHaJHOCT M HAYYHA HOBMHA MOJIeJia

VY nmocamamnimoj muTeparypu foMuHupajy dasau monenu (amp. Layne & Lee, 2001; Andersen &
Henriksen, 2006) koju pa3Boj e-ymnpaBe mocMmaTpajy JUHEApHO — O] KaTajiora J0 TpaHCaKIHje.
HoBuja ucrpaxxkuBama (Hrp. Janssen et al., 2017) dbokycupajy ce Ha apXUTEKType 3aCHOBaHE Ha
MOJIAIMMa, aJld YeCTO OCTajy Ha KOHIIETITyaJHOM HHBOY, 0e3 MHTerpaluje TexHojoruja tpeher
Tajiaca, MoIMyT OJIOKYEjHA U TeHEepaTUBHE BEITAUYKe MHTEIUICHIIN]E, Y JeMHCTBEH, IPOAKTHBAH

MOJIET jaBHE yIIpaBe.

JIMCTUHKTHBHY JONPHUHOC OBOT paja orieaa ce y XuOpHIHO] apXUTSKTYpH Koja cmaja big data
aHamuTuKy ca RAG (Retrieval-Augmented Generation) npucTynom 3a BEIITAUKy UHTEIUTCHIIN]Y.
3a pasnuKy Ol JOCaJalllbuX peliema Koja kopucte Al kao mzonmoBanu anar (Hmp. chat-bot),
MPEJIOKEHN MOJISJI MHTETPHUIIIC BEIITA4YKy WHTEIWIEHIU]Y Yy caM CJI0j OpPKeCTpaluje yclyra.
HonatHo, yBoheme blockchain audit trail MexaHusma y apXuUTEKTypy e-YIpaBe IOIPHHOCH
penraBamy mpodjeMa MOBepemha y ayTOMaTH30BaHO JIOHOIICHE OJUIyKa, KOjU je Y JUTepaTypu
4eCTO UICHTU(UKOBAH Ka0 KJby4yHa MPErpeKa, ajli PeTKO CHCTEMCKHU PEeIIaBaH apXUTEKTOHCKUM

JTN3aJHOM.

KBanturatuBHa Banmujaanuja mpeajgoKeHor Mojena y ogHocy Ha crangapiaae Al mogene (LLM

6e3 RAG mexann3ma) u TpaJulMoHaIHe TTopTaje e-yIrpaBe Mmokaszaia je ciueaehe npeagHocTu:

e Ilpemusnoct oaroBopa (accuracy): CMameme€ CTOINE XalylHUHAlMja W HETAa4HHUX
nHdopmanmja ca npoceunux 18% Ha ucnon 2% y AOMEHy Mpykama HWHPOpMAIHja O

JaBHUM ycllyrama.

o CkanaOMIIHOCT: TpUMEHa MHUKpocepBHCHE apxutekrype u Data Mesh mnpucrtymna
oMoryhuina je uctoBpemMeHy o0pajy rojaTaka U3 pasIMdUTUX pPerucrapa y3 3ajpiaBame
BpeMeHa oj3uBa (latency) y okBUpY NpUXBAT/BUBUX TPaHUIlA 32 UHTEPAKIH]Y Y PEATHOM

BpEMEHY.

e CoumorexHuuka esanyanuja: npumeHom EGDMI unaukaTtopa yTtBpheHo je ma mojen
azpecupa crenuduuHe Oapujepe TaKO3BaHOI ,,l1apajokca ymnoTpedbe, omoryhasajyhu
MPOAKTUBHO MH(}OpMHUCAakEe KOPHUCHHMKA, YMME C€ MOTeHIWjasHo TmoBehaBa croma
Kopuinhema CII0KEHUX e-yciyra 3a npouewmeHux 15-20% y nopehewmy ca peakTHUBHUM

MOpTaIUMA.
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9. byayha ucrpaxuBama

[lonazHe mnpeTnocTaBKe HUCTpakKWBama JAe(pUHUCAHE Yy OBOj JUCEPTAMjU IO3UIHMOHHPA]Y
APXHUTEKTYPY €JIEKTPOHCKE yIpPaBe Kao CJI0KeH COMO-TEXHUYKHU CHCTeM, Yrje (YyHKINOHUCAHE
3aBUCH OJf MHTEPAKIMje HHCTUTYIIMOHATHUX, PETYIATOPHUX U TEXHOJOMIKHUX (aKTopa, Kao U Of
KOHTUHYHpaHE JUTHTalHe TpaHchopMmanuje ApymTBa. Y TOM KOHTEKCTY, MPEAJIOKCHU
yHanpeheHu MoJien apXUTEKType e-yIIpaBe OpUjeHTHCAHE Ka MOoalMa He NPEJCTaB/ba KOHAYHO
pemieme, Beh KOHUENTYaJHY M MeTOJOJIOLIKY OCHOBY 3a /Ja/ba HayyHa M CTPy4YHa

HCTPAKUBaA, Ka0 U 33 IeTOBY IMOCTENEHY MPAKTUYHY UMIUIEMEHTAIN]Y U €BOJYIIH]Y.
9.1. Ilpenopyke 3a 1a/ba HAYYHA UCTPAKUBAKHA

Jenan on xJpyyHMX mpaBana Oynyhux McTpakuBama OZHOCH CE€ Ha Ja/by eMIHPHjCKY MPOBepPY
u Bamuaanujy mnosaasHux mnpernoctaBku I11-114 y paznuuuTuM HHCTUTYLHMOHATHUM U
yIpaB/bauKuM KOHTeKCTHMA. [ToceOHO je 3HauajHO MCIUTATH HAa KOjU HAYMH COLMO-EKOHOMCKH,
peryJaTopHH, OpPTraHW3allMOHM W TEXHOJOMKH (AaKTOpH yTWYy Ha ycmex TpaHchopmalmje
apXUTEKType e-yIpaBe y MpaBily JUTUTAIHE U oJanuma opujentrcane ymnpase (I11), kao u kako

ce IBUXOB YTHUIIa] MEHha Y 3aBUCHOCTH 0J1 HUBOA Pa3BUjEHOCTH jaBHE yIIpaBe.

Bbynyha uctpaxuBama MOry OMTH ycMepeHa U Ha KOHKpeTu3zaumjy yiaore cappemenux UKT y
OKBHPY apXHTEeKType e-ynpaBe, MoceOHO y morieny uHTerpanuje big data texnomorwja,
OJI0KUejHAa M MHTEpPHETa MHTEIMIeHTHUX ypehaja kao MHPpPacTpyKTypHE OCHOBE 3a MPHUMEHY
Hayke o nmojanuMa 1 Bemrayke narenuresuyje (I12). Osa ucrpaxuBama MOy 00yXBaTUTH Pa3Bo)j
U TECTUPAKE AHATUTUUKUX, IPEIUKTUBHUX U MPECKPUNTUBHUX MOJENA 3a MOJAPIIKY JOHOIICHY
OJUTyKa Y JaBHOM CEKTOpY, Ka0 U aHaIM3y HBUXOBUX e(ekara Ha TpaHCIIAPEHTHOCT, €(pUKACHOCT U

OATOBOPHOCT YyIIpaBJbatba.

Iloceban Hay4yHM H3a30B MpEJCTaBba JAajbe paspahuBame pedepeHTHOr W aXaANTHBHOT
KapakTepa apXHTeKTOHcKor mojena e-ympase (II3). Byayha wuctpaxuBama Mory OuTH
ycMepeHa Ha pa3Boj (GOpMaTHUX apXUTEKTOHCKUX oOpasana, pedepeHTHHX Mojena Hu
METOJI0JIOIIKMX OKBHpa KOju oMoryhaBajy UMIUIEMEHTaI1]y HOBUX TEXHOJIOTHja 0e3 HapylllaBama

CTa6I/IJ'IHOCTI/I, I/IHTepOHepa6I/IJ'IHOCTI/I N TCXHOJIOIIKE HEYTPATHOCTH CUCTEMA.
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Ha Taj nauun, Oynyha uctpaxuBama MOTY AONPUHETH HE caMO NMPOAYyOJpUBaKY I0jeAMHAYHUX
TEXHOJIOIIKUX pelleka, Beh U U3rpajlbl KOXEPEHTHE TEOPUJCKE OCHOBE apXUTEKType

SIIEKTPOHCKE yIpaBe Kao 3aceOHE U 3pelie HayyHe 00JIacTH.

9.2. byayha ucrpaxkuBama y npaBiy MHTerpajHe MMILUIEMEHTALMje e-ynpaBe

[TocebHO 3HauajaH mpaBar, Oyayhux ucTpakuBama OJHOCH CE€ HAa Mojeje YINpaB/bamba H
AMILIEMEHTalMje apXUTEeKType e-ynpaBe Ha HHBOY Ilejie Jp:KaBe, a HE Ha HUBOY
MojeIMHAYHIX MUHUCTApCTaBa, OpraHa WK U30J0BaHUX HHpOpMaIMOHuX cucteMa. Jlocanaiima
mpakca Mokasyje Ja MapiyjaJHd W HHCTHUTYHHOHAIHO (DparMEHTHCAHH MPUCTYIH TOBOJE IO
AyIUIUpamba CUCTEeMa, CJIa0Jbeha WHTEPONECPAOMIHOCTH W OrpaHHYCHE YNOTPEOJbHBOCTH

nogarakxa.

Y ToM cmucny, Oynyha wucrpaxuBama Tpeba ga ce ycpeacpene Ha WAeHTHQHKANH]Y
MexXaHHM3aMa KojuMa Jp:KaBa MoxKe Ja o06e30eqm wuHTerpasHu (whole-of-government)

NPHUCTYI Pa3Bojy e-ynpase, YKbyuyjyhu:

e IEHTPAIHO APXUTEKTOHCKO YIIPaBJbaAHE,
e 3ajeHUYKE HHPPACTPYKTYPHE U MOJATKOBHE CJIOjEBE,
e jacHo aeduHMCaHe yIore U OJrOBOPHOCTH HHCTUTYIIH]A,

e Ka0 U UHCTUTYHHOHAJIHC U ITPABHC MCXAHU3MC KOOpI[I/IHaI_[I/Ije.

[ToceOHy makwy MOTPeOHO je MOCBETUTH KOHUENTY YNpaB/balkba MOJAIMMA Kao jaBHUM
A00poM, IIpy YyeMy Mo/Iali He IPUIIAIajy MojeIMHAYHUM OpraHuMa jaBHe yIpase, Beh rpahanuma
Kao KpajlbMM HOCHOILMMA TpaBa. Y TOM KOHTEKCTy, Oyayha McTpaxkuBama MOTy ce O0aBUTH
MmojenrMa data governance-a xoju omoryhaBajy Aa ce mojany KOPHCTE y jaBHOM HHTEpecy, y3
JjacHa TpaBuMIIa MPUCTYIIA, 3aIITHTE, 0€30€THOCTH U TPAHCTIAPEHTHOCTH, HE3aBUCHO O] TOTa KOJH

OpraH TCXHUYKHU yIIpaBJba KOHKPCTHUM I/IH(bOpMaI_II/IOHI/IM CHUCTCMOM.

9.3. IloTeHUMjaTHU PABUM PA3B0ja TUCHUILUIMHE eJIEKTPOHCKE ylpaBe

Pa3Boj qucnumuinHe enekTpoHCKe yIpaBe y HapeAHOM NEPUOY, ILITO j€ MOKa3aHOo U

pe3yjiTaTuMa OBC ,Z[HCCpTaLII/Ije, cBe Bulle he Outu YCJIOBJbE€EH HHTCPAUCHUIVIMHAPDHUM U
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CHUCTEMCKHMM MPHUCTYNOM, KOJU HHTETPUIIIE OpraHu3al[MoHe HayKe, HH(POpPMATHKY, HAYKY O
Mo/1alliMa, MPaBo U jaBHY MOJUTHKY. Y TOM KOHTEKCTY, apXUTEKTypa e-yIpaBe cBe Mame he ce

MoCMaTpaTH Kao TEXHUYKU apTe(akT, a CBE BUIIIEC KAO JUHAMHYKH COIIMO-TEXHUYKU CUCTEM.
bynyha ucrpaxxuBama MOTY JOIPUHETH Pa3BOjy AUCLUILIUHE KPO3:

e jauame TCOPH]CKUX OCHOBA MOJAllMMa OPUjEHTUCAHE jaBHE yIpaBe,

e Da3BOj CTAHJIAPAMU30BAHUX U MOIYJAPHHUX aPXHUTEKTOHCKHUX MPHUCTYIIA,

e TIpOydYaBamke YTHIAja BEIITAYKEe HMHTCIUICHIIMjC HA jaBHE IOJUTHKE U YIPaBJhadyKe
npotiece,

° Ka0 M aHAJIM3y COLIMO-TCXHHMYKUX acCII€KaTa INpHUXBaTakba W OAPKUBOCTU AUTUTAIHUX

pelliena y jaBHOM CEKTOpY.
9.4. 3akspyuHa padmaTpama Oyayhux ncrpaxknBama

Bbynyha ncrpaxxuBama y 001acTu apXUTEKType eJICKTPOHCKE ynpase Tpeba 1a Oyay ycMepeHa Ka
KOHTHHYMPaHOM yHamnpelhemy u eBoynuju nmocrojehux mogena, y3 cranno npuiarohaBame
TEXHOJIOIIKUM MHOBAIjaMa U JPYIITBEHUM NoTpedama. Y CKIIaay ca IOJIa3HUM MPETIOCTaBKaMa
HCTPa’KMBamwa, pa3Boj e-ylnpaBe He MOXKE ce MOCMaTpaTH Kao 3aBplIeH Ipoliec, Beh Kao TpajHa
TpaHcopMalMja jaBHE yNpaBe Ka CHCTeMY KOjU je epHUKacHHjU, TPaHCHApEeHTHWjU M BHIIIE

OpHjeHTHCaH Ka rpahanuma.

[Ipennoxxenu yHanpeleHu Mojen apXUTEKType e-yIpaBe Ipe/CTaBba MOJIa3Hy TauKy 3a TakKaB
pa3Boj, ocTaBJbajyhu MpoCcTOp 3a Jajba UCTPaKMBaka, puiarohaBama U IPUMEHE Y PA3TUUUTUM

HHCTUTYIIMOHAJIHUM U JPYITBCHUM KOHTCKCTUMA.

9.5. UcTpaxxuBayka nurama 3a Oyayha ucrpaxkuBama

[Tonazehwm o pe3ynTara oBe nucepTanmje U HACHTH(HUKOBAHUX OTPaHUYCHA NCTPAKUBAHA, MOTY
ce nepuHucaTu cienaeha ucTpaxuBauka MUTama Koja MpeAcTaBibajy Moja3Hy OCHOBY 3a Oyayha

Hay4Ha W PUMEHEHA HCTPAXKUBAKHA Y 00JIACTH apXUTEKTYPE EIEKTPOHCKE YIIPaBe:
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1: Kako ce mnpemioxeHu yHanpeheHM apXUTEKTOHCKM MOJENl e-yIpaBe MoKe e(UKacHO
UMIUIEMEHTUpPATH y MamkbHUM JIOKAJIHMM caMmMOylpaBaMa ca OrpaHUYeHUM (UHAHCH]CKHM,

KaJIpOBCKUM U TEXHUUKHUM pecypcuma?

2: Ha koju HauMH pa3IUYUTH PETYyIaTOPHU M MHCTUTYLMOHAIHW OKBUPHU (HIp. CTENeH
[EHTpaJIn3alije, 3aKOHOAABCTBO O 3AIUTHTU I0JIaTaKa, JUTHTAIHHA CYBEPEHHTET) YTHUy Ha

yCBajame 1 e(PUKACHOCT MOJalliMa OPHjeHTUCAHE apXUTEKType e-ynpase?

3: Kako uHTerpaiyja renepaTuBHe BelITauke uHTeNUreHnuje 1 RAG apxurekType y cucrem e-
yIpaBe yTHU€E Ha MMOBEPEHe KOPUCHUKA, TPAHCTIAPEHTHOCT MPOIIEeca U MEPIETIH]y JIETUTUMHOCTH

AYyTOMATHU30BaHOI' JOHOIICH:a OIIJIYKa?

4: Koju mozenu yrpaBibama noaanuma (data governance) omoryhaBajy onTUManHy paBHOTEXKY
n3Mel)y TOCTYIHOCTH I0/IaTaKa 3a jaBHU MHTEPEC U 3aIUTHTE MPUBATHOCTHU TpahaHa y moganmuma

OpHjeHTHCAHO] e-yIpaBu?

5: Ha xoju HauuH couno-TeXHn4KH (HakTopy, Kao LITO Cy AUTUTaIHA TUCMEHOCT, OpraHu3aloHa
KyJITypa ¥ OTIIOp TPOMEHaMa, YTHUIY Ha JyTOpOYHY OAP>KUBOCT U CTBApHY yNOTpeOy HampeIHuX

cepBuca e-yrnpase?

OBa wucTpakMBayka MHUTama OMOryhaBajy Jajby OINEpalMOHAIU3ALN]y PEAI0KEHOT
aApPXUTEKTOHCKOT MOJIeJIa Y pa3IMYUTUM KOHTEKCTUMA U MIPE/ICTaB/bajy OCHOBY 3a pa3Boj Oyayhux

eMHI/IpI/IjCKI/IX, KOMITAapaTUBHUX U UHTCPBCHIIUOHUX CTy,HI/Ija y obiactu CJICKTPOHCKC YIIpaBC.
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10. Iuckycuja u BepuduKanmja mojaasHuxX NpeTnocTaBKU

Ha ocHOBY cripoBeieHOT TEOPHjCKOT UCTpaKMBamba, pa3Boja yHarpeheHor Mojiena apxXuTekType u

peanu3anmje CTyarje ciaydaja ca nmparehum MmpoTOTHIIOM, U3BpIIEHA je Bepu(HUKaIHja MOTa3HUX

MPETHIOCTaBKU JeUHUCAHUX Ha MOYeTKy paja. Y HacraBky (Tabena 10,1) naT je cunTeTH30BaH

MIPUKa3 METOJIa U UCX0/1a Bepu(UKaIyje.

Tabena 10.1. [Ipuka3 Bepudukammje moia3sHuX MPeTHOCTaABKU

O3naka Iloga3na
NMpeTnocTaBKa

101 E-ynpaga kao
CJIOYKEH JPYIITBEHO-
TEXHUYKH CHCTCM.

12 Wurerpanuja Big
Data, Al u
Blockchain
TEXHOJIOTH]a.

113 JlebuHucame

pedepeHTHOT U
aJlanTHBHOT MOJiefa
e-yIpase.

114 JonpuHoc
nepdopmaHcama u
KBQJIUTETY JaBHUX
ycayra.

Metona Bepupukanmje

CucreMcka aHaiausa
JUTEpaType U TEOPHjCcKa
JIEKOMIIO3UIIH]ja

nqururandor jasa (D1-D3).

TexHuyka aHaIM3a
pedepeHTHHUX MOIeTa U
pa3Boj KOHIIETITYAITHOT

mozena (Ilornasibe 4 u 6).

[Tpumena TOGAF ADM
METOJIOJIOTH]E U
CTPYKTYpPHA JIOTHYKA
aHaJIM3a KOMITOHCHTH.

Nmrnemenrtanuja
nporotumna (RAG
apXUTEKTYpa) U MEpEHE
edexara kpo3 EGDMI

WHIUKATOPE.

Hcxon / lokas
Bepudukanuje
IMorBphena. Y1Bphen je
BHUIIIECIIOjaH YTHUIIA] COLIUO-
TEXHUUYKHUX (aKTopa Ha
MIPUXBATAKE S-yCIyTra.
ITorBphena. Pa3Bujena je
apXHUTEKTypa KOja yCIIEIIHO
CHHTETHILIE AaHATTUTUKY
Belmmkux noxaraka u Al.
IMorBphena. Mogen je
M0Ka3a0 BUCOKY HHTEPHY
KOH3UCTEHTHOCT U
yCarJialeHo T ca
CTaHJapINMA.

ITorBphena.
ExcniepumenTainHo je
JTOKAa3aHO CMAambEHh-e TperraKa
(ca 18% na <2%) u 60sbe
npaheme nepdopmancu.

Ha ocHoBy mpukazane Bepudukanuje, MOXe ce 3aKJbyUUTH Jia j€ UCTPaXKHUBamE Y MOTIIYHOCTU

OATOBOPHJIO HA MOCTAaBJbEHEC HAYYHC M3a30BC, UUMC je HOTBpl’_)eHa OIMPaBAAHOCT MPEAJIOKCHOT

yHanpeljeHor MOJCIIa apXUTCKTYPC CICKTPOHCKE YIIPABC.
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11. 3ak/byuak

Jurutasina TpaHcdopmanyja jaBHE yHOpaBe MPEIACTaBJba jelaH OJ HAJCIOKCHHUJUX H
HAj3aXTEBHUJUX TMIpoIleca CaBPEMEHOI JPYIITBA, KOjU MpEeBa3wia3d JIOMEH I10jeIMHAYHUX
TEXHOJIOIIKUX PEIIeHha U 3aXTeBa CUCTEMCKH, TyrOpoYaH M WHTerpaiaH npuctym. [lonazehu on
TOT CTAHOBUIITA, y OBOj] JOKTOPCKOj NHCEPTAlMjU CUCTEMATCKH Cy HCTpakeHe MoryhHocTh
yHarnpehema nmocrojehnx Mozena apxuTekType elIeKTPOHCKE yIpaBe Kpo3 MPUMEHY CaBPEMEHUX
MHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, HAyKe O MOJAI[Ma U BEIITAYKE HHTEIUTCHIIN]¢,

ca MoceOHUM OCBPTOM Ha KOHTEKCT jaBHE ynpase PenyOnuke CpOuje.

VY pagy je apxuWTeKTypa e-ympaBe carjenaHa Kao CJIOXKEH COIMO-TEXHHYKH CHCTEM KOjH
(YHKIHMOHHMIIE y OKBUPY HMIMPET HHCTUTYIIMOHAIHOT, PErYJIaTOPHOT M TEXHOJIOMIKOT €KOCHCTEMA.
TakaB npuctyn omoryhuo je npepasmiiakeme pelyKIMOHUCTUYKOT pa3yMeBama €-yIpaBe Kao
UCKJbYUHBO TEXHOJIOLIKOI ()EHOMEHAa M HEHO IIOCMAaTpame Kao MHTErpalHor Jeja Ipoleca

YIpaBJbaha JABHUM CEKTOPOM, JIOHOIIEHA OJTyKa U TIPYKamba jJaBHUX YCIIyTa.

Ha ocHOBy cucremarckor mperieaa pelieBaHTHE HAy4YHE M CTPYYHE JUTEparype, aHaln3e
nmocrojehnx Mojena pa3Boja e-ympaBe M pa3MaTpama MPaBHO-CTPATEHIKOT OKBUPA, Pa3BHjCH je
yHampel)eHr MOJeNl apXUTEKType e-yrnpaBe OpHjeHTHCaHe Ka TojaluMa, 3acHoBaH Ha big data
TeXHOJIOTHjama, OJI0KUYEjHy, MHTEpHETY HHTEIMIeHTHUX ypehaja, HayIH o moAanuMa 1 BeITayKoj
uHTenureHuju. [IpeanoxkeHn Mozien je KOHIENTYalIHO M METOMOJIONIKH KOHIUIMPAH TaKo Ja
o0e30eau aJanTUBHOCT, HWHTEPONEPAOMIIHOCT, TEXHOJOLIKY HEYTPATHOCT U JIyTOPOYHY

OAPKUBOCT CUCTEMA CIICKTPOHCKE YIIpaBe.

HcTtpaxkuBauky pe3yaTaTd MOTBplyjy ONpaBAaHOCT M YHYTpallllkby KOH3UCTEHTHOCT IMOJIa3HUX
MPETHOCTaBKU UCTpaxuBama. [IoTBpheHo je 1a apXuTeKTypa eneKTpOHCKe yrpase (GyHKIMOHMIIE
y OKBHUpY LIMper couuo-texHuukor ekocucrema (I11), y kome colmo-eKoHOMCKH, peryJaToOpHH,
OpPraHU3alIOHU U TEXHOJOWIKU (PaKTOPH MPEICTaBIbajy HEONXOJHE MPENyCIOBe 3a YCHEIIHY U
OJIp’)KUBY JUTHUTAJIHY TpaHcQopMalljy jaBHE yNpaBe y NpaBIily IOAalMMa OPHUJEHTHCAHOT

yIpaBJbama.

Takole je moTBpheHa nmpeTnocTaBka J1a MpuMeHa CaBpeMEeHUX WH()POPMAITMOHO-KOMYHUKAITMOHUX
TEXHOJNOTHja omoryhaBa WHTErpanujy Hayke O ToOJaliMa U BEHITaYyKe HWHTEIUTCHIUje Y

apXUTEKTypy enekTpoHcke ympase (I12), unme ce cTBapa OcCHOBa 3a HaNpeAHO YNPABJbAE
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nojanrMa u yHarpeheme mporeca JOHOIICHA OJJIYyKa Y JaBHOM CEKTOpY. Y TOM KOHTEKCTY,
TEXHOJIOTHje HHUCY MOCMaTpaHe Kao LUJb came Mo cedu, Beh ka0 MHCTPYMEHT jaBHE BPEIHOCTH,

ycMepeH Ka nosehamy epukacHOCTH, TPAaHCTIAPEHTHOCTH U KBAIUTETA JABHUX yCIyTa.

Pesynratu uctpaxuBama ykasyjy ¥ Ha W3BOJJBHBOCT JeuHUCAkA pehepEeHTHOT U aJIallTUBHOT
MoOJIella apXUTEKType EJIEKTPOHCKE YIpaBe, 3aCHOBAHOT Ha CTaHAApIW30BaHO] METOJOJIOTHjH
(IT3), xoju omoryhaBa MMIUIEMEHTAIlM]y HOBHX TEXHOJIOTHja 0e3 HapylllaBama CTaOWUIHOCTH,
WHTEPOIEPAOMIIHOCTH W TEXHOJIOIIKE HEYTPAIIHOCTU cucTeMa. Ha Taj Ha4ywWH, apXUTEKTypa
EJIEKTPOHCKE yIpaBe IMO3UWLMOHUPA CE€ Ka0 JMHAMUYKH OKBUpP CHOCOOAH Ja OArOBOpU Ha

KOHTHHYUPAHC TCXHOJIOMKEC U APYIITBCHE IIPOMCHC.

Konauno, pazmarpameM edekara IpuMeHe yHanpel)eHOr apXUTEKTOHCKOT MOJiefia TIOKa3aHo je J1a
IBEroBa NpPUMEHAa MOKE 3HAa4yajHO JonpuHeTH yHampehemwy nepdopMaHCH jaBHE yIpase,
KBAJIMTETa jaBHMX YCIIyra, Ipolleca [OHOLICHA OJUlyka M OJHOCa ca pPEJICBaHTHUM
crejkxonaepuma (I14). [Toceban 3Hayaj y TOM KOHTEKCTY MMa HMHTETPATHHU MPUCTYI Pa3Bojy e-
yIpaBe KOjU MpeBa3niIa3d HHCTUTYIIMOHAIHE U OpraHU3alMOHE TPAaHHIIE TI0jeIMHAYHAX OpraHa ’

ycMepaBa Nakiby Ha IM0JIaTKe Kao pecypc O]l jaBHOT MHTEpeCca, YHjH Cy Kpajibu HOCHOIM rpalaHu.

3akJbyyHO, OBa JIOKTOPCKA JMCEpTalldja MOKa3yje Ja ce pa3BOj €NEKTPOHCKE yIpaBe HE MOXKE
rmocMaTpaTH Kao jeJHOKpaTaH MpojeKaT WM 3aBPIIEHO CTame, Beh Kao KOHTHHYHMpaH MpoIliec
IUTUTadHEe TpaHchopMalldje KOju 3aXTeBa CHCTEMCKO MPOMHILBAKE, METOOJOMIIKY
YTEMEJHCHOCT U JyTOPOYHY MHCTUTYIHOHAIHY TocBeheHocT. Ipemnoxenu yHanpehenun momen
apXHUTEKType EJEeKTPOHCKE yIpaBe MpPEACTaBJba KOHIENTYATHO W METOJOJIOIIKHA YTEMEJbEeH
JOTIPUHOC y TOM TpaBily, HyAehu TEOPUjCKU 1 apXUTEKTOHCKU OKBUP KOJU MOYKE MOCITYKUTH Kao

OCHOBA 34 J1daJba UCTPAXKUBAbA U [TPAKTUYIHE IPUMCHE Y CaBPECMCHOM jaBHOM CCKTOpY.
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buorpadmuja

Credan Pagojuunh poles je 24. jyna 1991. rogune y beorpany, r/e je 3aBpIiro OCHOBHY M CPEIEHY IIKOIY.
OcHoBHe cryauje 3aBpmmo je Ha Dakynrery 3a MHOOPMATHKY W padyyHapCcTBO YHHBEp3HUTETa
CuHrHIyHYM, T/Ie je CTeKao 3Bambe IUILUIOMHpaHor wuHpopMaTnyapa. Ha ®akynrery mnpaBHUX U
MOJIMTHYKKX Hayka YHuBep3urera y Cerennny, Mabhapcka, 3aBpiumo je ctyauje Mmel)yHapoaHux ogHoca U
CTEKa0 3BamkC JUIUIOMHPAHOT aHAIUTHYApa MelyHapoIHUX OIHOCA, Ka0 M MacTep MOJMTHUKOJIOra 3a
mehyHaponne ogHoce. Ha dakynrery opraHm3anuoHNMX Hayka YHHBep3uTeTa y beorpamy 3aBpmmo je

MacTep CTy/Hje U CTEKa0 3Bamhe MacTep WHKEHhepa OpraHu3allMoOHUX HayKa.

TokoM akasIeMCKOT M HCTPaKUBAYKOT pajia 00jaBHo je BHIIEC HAYYHUX PagoBa y 001acTH HHPOPMAITHOHIX
TEeXHOJIOTHja, TUTHTAIHE TpaHchopmMalrje u e-ynpase. Mely pagoBuma ce u3zapajajy: Implementation of
The Big Data Concept in Prevention of Criminal Activities (YU INFO 2019), M3a30Bu nurutanne
TpaHcopMalrje Malux U cpeAmux npeayseha y ycmoBuma ,,HoBe HopMmamHoctu (YU INFO 2022),
JIMTUTAaTHO MHCMEHa MOIMyJaIyja Ka0 OCHOBA JAPYIITBEHOT M eKOHOMCKOT pa3Boja — mpumMep PemyOmmke
Cpbuje (YU INFO 2022), /lurutanHo MACMEHO CTAaHOBHHUINTBO Ka0 OCHOBA pa3Boja e-ympaBe — MpUMeEp
Peny6nmka Cp6uja (YU INFO 2023), kao u pagoBu y 30opuauimMa kougepenije E-business technologies
(2023).

[IpodecronanHo KCKYCTBO CTHIIAO j€ Y IPYKAaBHUM WHCTUTYIIMjaMa, aKaJIEeMCKHM yCTaHOBaMa M MPHUBATHOM
cexktopy. On 2024, ronune pamu y [dpxaBHom apxuBy CpOuje kao pykoBomwiai LleHTpa 3a oOpaay
nozaaraka. McToBpeMeHo je mpenaBad BaH paJHOr OJHOCA Ha AKaJeMHUjH CTPYKOBHUX CTyIuja 3amajgHa
CpOwuja, Oncex Banjeso, rae npenaje npeamer OcHoBu nHpopmatuke. Ox 2024, ronuHe aHraKoBaH je U
Kao CaBETHHK 3a IOCJIOBE WH(POPMAIMOHHMX CHCTEMa M TEXHOJOruja y kommnanuju Zenon Engineering
d.o.o.. Ilperxonno je paguo y MHUHHCTapCTBY yHYTpallbUX IOCIO0BA, Y YrpaBu caoOpahajHe monunuje
(2019-2024), kao u y AreHuuju 3a koHcanTuar ,,STATA® (2016-2019). JlomaTHO je aHraxxoBaH y
MuHUCTapCcTBY KYNTYype, TJ€ YUeCcTBYje Y HMIUIEMEHTAIMj! U PEOpraHu3annji MpexxHe nHpacTpykType,
pa3Bojy HOBHX cepBHca, (JOPMHUpaAbY U MPOIIUPEHY JaTa HEHTap OKPYKema, Kao M y IMPHUMEHH METOAa

MAIIWHCKOT yuetha y JUTHTAIN3alUju KyITypHOT Hacieha.

VY okBupy cTpyuyHOT ycaBpiiaBama 3aBpuno je ITAcademy nporpam Python Data Analysis (2024/2025),
rae je 2026. roguHe on0paHMO MPOJEKTHH 3aJaTak M3paje alUIMKaluje 3a aHalu3y Mpojaje Kaparta 3a
ycraHoBe Kyntype. [loxahao je u Bume nporpama Hammonanse akanemuje 3a jaBHy ynpasy (2025), mehy
kojuma cy: OOyka nuia 3a 3alTHTY [oJaTaka o JMYHOCTU Y OpraHumMa jaBHe Biact, OOyka 3a noausame
CBECTH [pKaBHMX cilyxOeHuka o wuHpopmanuonoj 0Oezdoenqnoctn u Ilpumena Design Thinking

METOoA40JI0T I/Ije y jaBHI/IM IOJIMTHKaMa.
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JUTUTAIHY TpaHchopMalujy, e-yrpaBy | 3allITUTY KyATypHOT Hacieha.
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2016 xoayTtop)
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N3jaBa 0 ayTopcTBY

Nme u npesume aytopa Credpan Pagojuunh

bpoj unnekca: 5019/2018

U3jaBspyjemM na je TOKTOpPCKa ArcepTallyja moj HacJIOBOM

YHanpel)eHu Moes1 apXUTEKTYype eJIeKTPOHCKe ylpaBe 3acHOBaH Ha big data

TEXHOJIOTHjaMa U BeIITAYKO] UHTEeJIUT eHIIU U

®  pe3yiTar CONCTBEHOT MCTPAKUBAUKOT Paja;

® Ja qucepTalyja y HeJMHHA HU Y JIeTIOBIMa HUje Oniia mpeioKeHa 3a CTHIIAkhEe APYTe TUTUIOME
MpeMa CTYJIUjCKUM MpOoTrpaMHuMa APYTUX BUCOKOIIKOJICKHX YCTaHOBA;

e J1a Cy pe3ydTaTH KOPEKTHO HABEACHU U

® Jla HHCaM KpIIHO/Ja ayTopcKa MpaBa U KOPUCTUO/JIa HHTEIICKTYAIHY CBOjUHY JPYTUX JIUIIA.

V¥ Bbeorpany, IMornue ayropa
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N3jaBa 0 HCTOBETHOCTH IITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3Hje
JTOKTOPCKOI paja

Nme u npesume aytopa Crepan Pagojuunh
bpoj unnexca 5019/2018
Crynujcku nporpam : UH(popManiuoHu cucTeMy 1 KBAHTATHBHU MEHAIMEHT

Hacnos pana: Yaanpelhenu moenn apxuTeKType eJIeKTPOHCKe yIpaBe 3aCHOBaH Ha big data

TEXHOJIOTHjaMa U BeITAYKO0j MHTEJUT eHIIH 1
Meuntop npo¢. ap Aparan Bykmuposuh

U3jaBspyjem na je mrammnana Bep3uja MOT JOKTOPCKOT pajia HCTOBETHA eNIEKTPOHCKO] BEP3UjU
KOjy caM IIpeJao/la paau NoxXpamemha y JIMruTaJHoM peno3uTopujymy YHUBep3UTeTa y

Beorpany.

Jlo3BoJbaBaM Jia ce 00jaBe MOjU JIMYHU TIOJIAIU BE3aHU 3a JIOOHjamhe akaIeMCKOT Ha3MBa JIOKTOpa

HayKa, Kao IITO Cy UME U Mpe3uMe, TOAMHA U MECTO poherwa U 1aTym oalOpaHe paja.

OBu TMYHU NOJAIM MOTY c€ 00jaBUTH Ha MPEKHUM CTpaHUIlaMa AUTUTaNIHe OMOInoTeKe, y

€JIEKTPOHCKOM KaTaJlory U y nmyOnukanujama YHuBep3urera y beorpany.

V¥ Bbeorpany, IMornue ayropa
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N3jaBa o0 kopumhemy

Opnamhyjem VYHuBep3uTeTcKy OumOimoreky ,,CBero3ap MapkoBuh® nma y Jlururamxu
perno3uToprjyM YHuBep3uTeTa y beorpaay yHece Mojy JOKTOPCKY JUCEPTALU]y MO HACIOBOM:

Yuaanpehenu moges apxXuTeKType eJeKTPOHCKe YyIpaBe 3acHoOBaH Ha big data
TEXHOJIOTHjaMa M BeIITAYKOj MHTeJTUTeHIIHjH KOja je MOje ayTOPCKO JIeJO.

Jucepraiyjy ca CBUM MPUIIO3UMA MIPelao/jia caM y eJIeKTPOHCKOM (popmary moroJHOM 3a TpajHO
apXUBUPAE.

Mojy IOKTOPCKY IUCEpTaHjy MOXpameHy y JMruTramHoM perno3uTopujymy YHUBEp3UTETa Y
beorpany u nocTynHy y OTBOPEHOM IMPHCTYIy MOTY Ja KOPHCTE CBHU KOjH MOIITYjy OJApende
caap:kane y onabpanom tuny nuienie Kpearusue 3ajeanuiie (Creative Commons) 3a K0Ojy cam ce
OJlTy4YHO/1a.

1. AyropctBo (CC BY)

2. AyropctBo — Hekomeprujaiaro (CC BY-NC)

3. AytopcTBo — HeKoMepuujaiHo — 6e3 npepana (CC BY-NC-ND)

4. AyTopcTBO — HEKOMEpIHjaHO — nenutu moja uctum yciaosuma (CC BY-NC-SA)
5. AyropctBo — 6e3 npepana (CC BY-ND)

6. AytopcTBo — nenuth o uctuM yenosuma (CC BY-SA)

V¥ Bbeorpany, IMornue ayropa
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1. AyropcrtBo. /l03B0JbaBaTe yMHOXKABAKE, TUCTPHOYIIM]Y U jJaBHO CAOIINTABAKE JIeiIa, H
mpepazie, ako ce HaBeJle MMe ayTopa Ha HauuH ojjpel)eH 01 CTpaHe ayTopa Wi J1aBaolia
JIUIICHIIE, YaK U y KoMepuujaiHe cBpxe. OBO je HajcI000IHH]ja O CBUX JIMIICHIIH.

2. AYyTOpCTBO — HeKOMepuHjaaHo. Jlo3BosbaBaTe yMHOKABAkE, TUCTPUOYITH]Y U JaBHO
caomInTaBame Jela, U Ipepajie, ako ce HaBelle MMe ayTopa Ha HauuH ojpeheH o cTpaHe ayTopa
WM AaBaola jauneHne. OBa JIUIeHIIa He J03B0JbaBa KOMEPLHjaIHy yHoTpeOy Aena.

3. AYTOpCTBO — HeKOMepUHjaaHo — 0e3 mpepaaa. /[03BojbaBaTe YMHOXKaBaWke, TUCTPHOYITH]Y
Y jaBHO caoMIlTaBame jeia, 0e3 mpoMeHa, NpeodIuKoBamka WK yrnoTpede eaa y CBOM Jeiy,
aKo ce HaBeJle UMe ayTopa Ha HauMH ojpeleH ox1 cTpaHe ayTopa wiu naBaona juieHne. OBa
JMIICHIA HE J03BOJbaBa KOMEPLHUjaIHy yHoTpeOy Aena. Y 0OQHOCY Ha CBE OCTaJIe JIUIIEHIIE, OBOM
JMIICHIIOM C€ OrpaHnYaBa HajBehn oOuM mpaBa Kopumhema Jena.

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPUMjaJHO — JeJMTH 110/ HCTUM ycaoBuMAa. J[03BosbaBaTe
YMHO’KaBame, JUCTPUOYIMjy U jaBHO CAOIIITaBambe /eI, U Mpepajie, ako ce HaBeJe UMe ayTopa
Ha Ha4MH ojpeheH o1 cTpaHe ayTopa WM 1aBaola JIMLEHIIE U aKo ce Ipepaja AUCTpUOyupa noj
HCTOM WJIN CIMYHOM JuneHnoM. OBa JIMIEHIA He 103B0JbaBa KOMEPLIHjAIHy yIoTpeOy aena u
npepaja.

5. AyropcTBo — 6e3 mpepana. J[03BojbaBaTe YMHOXKABAWkE, JUCTPUOYIIHU]Y U jABHO
caorInTaBame jiena, 6e3 mpoMeHa, NpeodIMKoBamka WIH YIIOTpeOe Jiesia y CBOM JIelTy, aKo Ce
HaBeJle UM€ ayTopa Ha HA4MH o/ipel)eH o]l CTpaHe ayTopa WK JaBaolia juileHie. OBa JuiieHna
JI03BOJbaBa KOMEPIUjaIHy YIIOTpeOy aena.

6. AyTOpCTBO — 1€JIUTH MO HCTUM Yyca0BUMA. J[03BoJbaBaTe yMHOKaBAmkhEe, JUCTPUOYIIH]Y U
JaBHO CcaollITaBamwe JIeNa, U Mpepajie, ako ce HaBeie UMe ayTopa Ha HauuH oapeheH o cTpaHe
ayTopa WJIM JaBaolia JMIEHIE U aKo ce Ipepaja TUCTPpUOyHpa Moa UCTOM MU CIMYHOM
muneHoM. OBa JHIIEHIA 1I03B0JbaBa KOMEPIIMjaliHy yrnoTpeOy nena u npepaaa. CinudHa je
co(hTBEPCKHUM JIMLIEHIIaMa, OJJHOCHO JIMLIEHIIaMa OTBOPEHOT KOJa.
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