YHUMBEP3UTET Y BEOI'PALLY
PAKYJITET OPTAHU3AIIMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpeamet: Pedepar o ypalheHoj TOKTOPCKO] nUCEepTaLIU]jH
Kangunara Joane Muxaunsiosuh

Omnykom 05-01 6p 3/72-1 ox 10.07.2024. ronune, uMEHOBaHU cMO 3a wiaHoBe Kommcuje 3a
nperjien, oleHy U oa0paHy JOKTOpCKe Aaucepranuje kanaunata Jopane Muxauiaosuh mon
HACJIOBOM

»lIpuMeHa cucrema npousBoa-yciayray loT ekocucremy*

" Ha OCHOBY TOra HIOAHOCHUMO cneﬂehn

PEDODEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHoJi0rvja onodpaBama H U3pajae [ucepranmje

Kangunat Jopana Muxaunosuh je 2015. rogune ynucana JOKTOPCKE akajJieMCKe CTyauje Ha
@dakynTeTy OpraHu3allMOHMX HayKa, YHUBep3uTera y beorpany (cTyamjcku mporpam
WNHpopmanoH CUCTEMHU M KBAaHTUTATUBHU MEHAIMEHT, H300pHO mopyyje: KBaHTUTaTUBHU
MEHAIIMEHT).

Hakon mro je monoxxkuna cBe mpeaBuleHe ucnute, KaHauaar JopaHa Muxauiosuh je
15.06.2022. ronune npujaBuina [lpuctynHu pang Ha qokTopckuM cryaujama. Omrykom 05-01
op. 3/91-6 om 22.06.2022. romuue, ¢dopmupana je Kommcuja 3a mperien u oadpanHy
[TpuctymHOT pajga u ONeHy HayYHE 3aCHOBAHOCTH IPHjaBJheHE JOKTOPCKE AMcepTainuje. 3a
MOTEHIMjaTHOT MEHTOpa paja je uMeHoBaHa Jp buspana Cromuh, pemoBHH mpodecop.
[Tpuctymau pax mon HaciaoBoM ,IlpuMena cucrema mpousBon-yciyra y 10T exocucremy*
onopameH je 26.09.2022. ronune.

Onnyka o ycBajamy u3BemTaja Komucuje o Hay4HOj 3aCHOBAaHOCTH INPHjaBJbEHE TOKTOPCKE
nucepranyje jaoHeTa je Ha HacrtaBHo-HayuHoMm Behy dakynTera opraHuM3allMOHMX HaykKa
12.10.2022. ronune, 05-01 6p. 3/163-4. Orykom Beha HayuyHuX 006JaCTH TEXHUYKUX HayKa
VYuusepsurera y beorpany ox 14.11.2022. 02 6p. 61206-4532/2-22 nara je carjaacHOCT Ha
MpeJIor TeMe TOKTOpCcKe nucepranuje Jorane Muxaunosuh noj HazuBoM ,,[[pumeHa cuctema
npou3Boa-yciayra y 10T ekocucremy”. Ha HacrtaBHo-Hayunom Behy ®akynrera



opraam3anonux Hayka o 30.11.2022 rogune omoOpeHa je u3paga JOKTOPCKE JAUCEPTAIIH]e
kanauaara Jopane Muxaunosuh. 3a MeHTOpa je mMeHoBaHa nipod. ap busbana Crommuh.

Mentop npod. np busbana Crommh u3Bectmna je HacraBHo-HayuHo Behe ®Dakynrera
opranuzanonnx Hayka 03.07.2024. ronuHe na je KaHOUAAT 3aBPIIMO M3PAAy JOKTOPCKE
muceprtanuje. HacraBHo-HayyHo Behe dakynrera opraHu3alMoHuXx Hayka je omrykom 05-01
op. 3/72-1 on 10.07.2024. rogune umenoBanio Komucujy 3a oueny u on0paHy 3aBpIIeHE
JOKTOPCKE JINCEPTAIlHje y CaCTaBYy:

1. ap busbana Crommh, penosau npodecop, Yausepsurer y beorpany - dakynrer
OpraHM3alMOHUX HAYyKa

2. np 3opuna boraanosuh, penoBau npodecop, Yausepsurer y beorpany - @akynrer
OpraHM3alMOHUX HAayKa

3. np bopuc deandammh, penosan npodecop, Yuupepsurer y beorpany - dakynrer
OpraHM3alMOHUX HAayKa

4. np UBan Tomamesuh, Banpennu npodecop, YHuusepsurer y beorpany - ®akynrer
OpraHM3alMOHUX HAyKa

5. 1p Auekcanaap HemxoBuh, penosau npodecop, Yuusepsutet y beorpany -
EnextporexHuuku akynrer

1.2. HayvuyHa o0JacT aucepranmje

[Ipenmer uctpakuBama TOKTOPCKE AUCEPTALMje CY TPU BeJTUKEe 00JIacCTH: CUCTEM NPOU3BO/-
yciyra, 0T ekocucTem 1 0TBOpeHe WHOBAIIH]E, KOj€, YKOJIUKO Cy TIOBE3aHe U euHucCaHe Ha
IIpaBU HAa4YMH, MPEJICTaB/bajy KOHIIENT KOju yHarpelyje mocioBame koMnanuja 1 omoryhasa
na 00Jbe OJrOBOpE Ha 3aXTeBe KOPUCHHKA M TPOMEHE TpXumTa. KBaHTUTATHBHOM W
KBAJIMTATUBHOM aHAJIM30M, KpPO3 BHIIE CTYAMja CiIydaja Koje Cy CHpOBeIeHEe KOJ MOOMIHOT
oreparopa, OCMaTpameM CEPBUTH3ANN]E U3 PA3IHMUUTHX YIJIOBA, aHATU3UPAHU Cy CHCTEM
MIPOU3BO/I-yCIIyTa U lerosa npumena y 10T ekocucremy.

JlokTopcka aMcepTalnMja TIpuaza HaydyHo] oO0JacTH TEXHWYKE HayKe, Mojpyyje
OpraHU3allMOHUX HayKa W y»O0] HayyHO] oOiacTh MeHalIMEHT TEeXHOJIOTHje, MHOBalHja U
OJIp>)KUBOT pa3Boja. Menrtop nuceprauuje ap bubana Crommh, penoBuu mnpodecop
dakynreTa OpraHM3allMOHUX HayKa, YHHUBep3uteTa y beorpamy, JOKTopupaia je y Yxoj
Hay4HO] 001acTi MeHalMeHT TeXHOJIOTH]e, MHOBAIlM]ja ¥ Pa3Boja, Y OKBHPY Koje je 1 m3adpaHa
y 3Bame.

1.3. buorpadcku noxany 0 KAHAUIATY

Joana MuxanjoBuh pohena je 18.10.1987. rogune y beorpany. 3aBpmmia je OCHOBHE
cryauje Ha EnektporexnmukoM ¢akynrery VYHuBep3ureta y beorpany, cmep
TeJeKOMYHUKalllje, ca npoceyHoM oueHoM 9.40. buna je ctunennucra PoHja 3a miane
tanente (crunenauje 3a 1000 Hajoospux ctyneHata y Cpouju 2009/2010 u Hocuteja (2010/11
u 2011/12)). Kao crunenaucra EBporicke xomucuje, 3aBpimia je ABOTOIUIIBH MacTeEp
nporpam Ha [Tonutexnuukom yHuBep3utety y Katanonuju u Ha YHuep3urery y Kapncpyey.
Pamuna je y Hemaukom cBemupckom mneHtpy (DLR), kao nmeo rpyme koja ce OaBu
UCTPAXHUBAEM pajapa ca CHHTETHYKOM aneprypoM. VcTpakuBambe Ha MHCTHTYTY
HMCKOPHUCTHUIIA j€ 3a MacTep paj -,,0cobune Hamup exa, cryauja 3acHoBaHa Ha TerraSAR-X
nojanuma’“. Buie oj 1ecet roguHa pajau y o01acTé MOOMITHUX KOMYHHMKAIN]ja, Y KOMITAHUJU



Al Cpbuja. Kapujepy je modena Kao WHXKEHEp IJIAHUPAka U OJIpKaBama y je3rpy Mpexe,
IIOTOM je mpenuia y ceKTop 3a pa3Boj HoBux ICT pemema kao MeHaniep npousBojia. TpeHyTHO
je 3amykeHa 3a IJIaHupame u pa3Boj 10T pemema. Y OKBHpY HOCHA HCTPaXKyje TPIKUIITE,
UACHTU(DUKYje HOBE TOCIIOBHE NMPWIMKE, NMPEJIaKe pelieha W BOIM MPOjeKTe WHOBAIIWja
MIPOM3BO/Ia OJ1 HJICje IO peaun3aliije, moceOHO y BE3U ca MHTEPHETOM HHTEIIMTeHTHUX ypehaja.

buna je ydecHUK Ha BUILIE O AECET MpojeKaTa U3 J0MEHAa HHTEPHETa MHTEIIMTeHTHUX ypehaja.
On jennoctaBuux 10T pemera HAMEHEHUX ITUPOKO] YITOTPEOHU - BEIMKOM OpOjy KOPHUCHHUKA,
no cnoxenux loT npojekara kKoju ce paje mo nopyyouHH, 3a jeIHy KOMIIaHUjy. YUecToBaa je
y umiuiemenTanuju NB-10T u LTE-M mpexnux Texnonoruja. 3anyxena je 3a 10T margopmy
ca CTaHOBHUIITAa MPOM3BOJA. JenaH OJ] 3a/aTaka joj je M Kpeupame MapTHEPCKE MpExe ca
KoMIaHujamMa y okBHpy lOT ekocucrema, ca IUbeM Jia ce, Kpo3 MapTHEPCTBA, KPajlbUM
KopucHULIMMa omoryhe paznuuuta 10T pemema.

WNuunupana je u Boauna npojexat Oasa 3a uHosayuje, y OKBUPY KOjer je rpyma cTyjaeHaTa
TEXHUYKUX HayKa paauiia Ha pa3Bojy 10T pemema, Kpo3 npakcy y komrnanuju Al.

[IpodecnonanHo ce ycaBpiiaBaia y TOMEHY HHOBAIIH]ja, 3aBPIIMIIA j€ HEKOJUKO CEMUHapa 3a
pa3IuunTe METOMOJIOTHje MOMyT ATHIIHOT yhpaBJbama mpojektuma, Design Thinking, Lean
metonosioruje, Menaument 3.0. [IpucycTBoBaina je BelmukoM Opojy KOHGEPEHIIHja U cajMOBa
U3 IOMEHa MHOBALlMja U HHTEpHETa UHTEIUIeHTHUX ypehaja y CpOuju 1 HHOCTPaHCTBY.

TokoM poktopckux cryauja Ha @DakynTeTy OpraHuM3allMOHUMX Hayka YHHBEp3UTETa Y
beorpany, cmMep KBAaHTUTAaTHBHM MEHAlIMEHT, pajuia je HUCTpakuBama U3 001acTu

CepBUTH3AIIM]€, OTBOPEHMX HHOBAllMja, CTPATEIIKMX HWHOBAllMja, arWjHOTr YIpaBjbamkba U
BUIIEKPUTEPH)jYMCKOT OJTy4HBakba.

2. OIINC JTUCEPTALIUJE

2.1. Cagp:xaj nucepranmje

JlokTopcka nucepranuja kanauaata Jopane Muxaunosuh, noj HacinoBoM ,,IIpumena cucrema
npousBoa-ycinyra y 10T exocucremy* mma 152 crpanwmie, campxku 52 ciuke W rpaduyka
npukasa, 26 Tabena u 165 peepeHTHUX jeIMHULIA.

I[OKTOpCKa ILI/ICCpTaI_[I/Ija cC CaCTOjI/I nu3 CJ'ICI[ehI/IX orjaBJjba W IMOTIIOIJIaBJba:

1. VBO/]
1.1. I[IpenMeT u 1IUJb UCTPAKMBAHA
1.2. [lona3He XUIIOTE3€ JOKTOPCKE TUCEPTAIHje
1.3. HayuHe MeTOz€ UCTpaKUBamba JOKTOPCKE AUCEpTAalje
1.4. CtpykTypa TOKTOPCKE TUCepTaIje

2. CUCTEM TTPOU3BO/I-YCIIYT'A KAO MTHOBATUBHU KOHLIETIT
2.1. [Tojam vHOBAIIMja U OCHOBHA TUIIOJIOTH]a
2.2. ITojam cucTema Mpou3BO-yCiIyra
2.3. Ilojam cepBuTH3aLHjE
2.4. OapKUB CHCTEM IIPOU3BOI-yCIyTra
2.5. [Tokperayn cepBUTH3ALIN]EC



2.6. M3a30B1 mprMeHE HHOBATHBHOT KOHIIETITA CHCTEMa PON3BOI-yCIIyTra
2.6.1. Kpenpame MHTErprcaHoT MakeTa MpOU3BOA-yCIyTra
2.6.2. Peanuzanyja u TP>KUIIHO MO3ULIUOHUPAHE KOMITaHH]E
2.6.3. Ilpomene y opraHu3amuju y MpoLecy CEPBUTH3AIIN]ES
2.6.4. 3penoct cepBUTH3AIT]E
2.7. IlojaM OTBOpEHUX MHOBAIIM]ja
2.8. OTBOpeHe MHOBAIU]E U CUCTEM MPOU3BO-yCIyTa
2.9. [Ipumepu MHOBAIM]a HACTATIUX IPUMEHOM CHCTEMa IIPOU3BOA-YCIIyTa
2.10. Ilpumena cucTemMa MPOU3BO-YCIIyTa y TEICKOMYHHKAIIHjaMa

3. 10T EKOCUCTEM KAO OKPYXEWE 3A ITPUMEHY CUCTEMA IMTPON3BO/-YCIIYT'A
3.1. Ilojam 0T exocucrema
3.2. CTpyKTypa MHTEpHETa UHTEIUIeHTHIX ypehaja
3.2.1. 10T ypebhaj
3.2.2. MpeXH" HUBO
3.2.3. 10T mnatdopma
3.3. Penanja uzmelhy 10T exocucTema u cepBUTH3AIIN]E
3.4. UnoBanmje mocnoBHOT Mozena y 10T exocucremy
3.5. M3a30Bu npuMeHe cucTeMa npousBoa-yciayray 0T ekocucremy
3.5.1. Kpeupame uHTerpricaHor nakeTa nponu3BO-yciryra
3.5.2. TpxxuTHO MO3UIIMOHUPAEH-E KOMITaHH]j€, pealln3allija 1 MoApIIKa 3a
Kopuiheme peniema
3.5.3. [IlpomeHe y opraHu3anuju
3.6. [Ipumepu cucrema npousBoa-yciyray 10T ekocucremy

4. ”THOBATHUBHU I[MAKETU ITPOU3BOJAA U YCIIYTA KOA TEJEKOMYHUKALIMOHUX
OITEPATOPA
4.1. 1oT xao moryhHOCT 32 WHOBaIHj€ KO TEIEKOMYHHKAIIMOHUX OTepaTopa
4.2. Bonehu TerniekoMyHUKaMOHM oriepaTop y 10T ekocuctemy
4.3. Tlpumepu cucTeMa Npou3BOI-yCiIyra Koj MoOmIHuX onepatopa y 10T exkocucremy
4.3.1. Ynpasmame CHM kaprunama
4.3.2. Ceprudukanuja ypehaja
4.3.3. KoHcynTanTcke yciryre y Be3u ca KoHpuUrypamnujom ypehaja Ha Mpexy
4.3.4. besoennocr 10T ypehaja
4.3.5. MoHeTH3a11ja MPEeXKHUX T01aTaKa
4.3.6. Kommer 3a pa3Boj 10T ypehaja
4.3.7. MpexHUu eTeMeHTH
4.3.8. KoHcynranrcke yciyre y Be3u ca miarhopMomM
4.3.9. 10T pemiema
4.3.10. BuptyenHe mpuBaTHE MpexKe

5. KOHLIEIIT 1 AHAJIU3A CUCTEMA ITPOU3BO/I-YCIIYT'A KOJI MOBUJIHOT"
OITIEPATOPA

5.1. OxBUp ¥ pa3BOjHU IEHTPH KO MOOHITHOT Oreparopa

5.2. MoOwuiam oniepatop u 10T Mpexa-MexaHu3MU 3a yIITeAy eHepruje Ha ypehajy

5.3. Ananu3a nopt¢oJivja MOOHIIHOT OIEPaToOpa y KOHTEKCTY CHCTEMa IPOM3BOI-YCIIyTra

6. PA3BOJ CUCTEMA TIPOU3BOA-YCIIYI'A Y loT EKOCUCTEMY

6.1. Mozen oTBOpeHHX MHOBALMja Y KOMIIaHHjamMa

6.2. [Ipeasnor okBHpa capambe 3a pa3Boj CHCTEMa IPOM3BOI-YCIyTa
6.2.1. ®a3a pa3Boja uzeje
6.2.2. ®a3a pa3Boja peuema
6.2.3. ®a3a yiacka Ha TP)KHIITE

6.3. [IpenHOCTH U HEIOCTAIM Capaiibe ca MapTHepUMa

6.4. Pa3Boj cuctema npou3BOA-yciayra U capajimba ca KOPHCHULIMMA



6.5. UnenTudurkaiuja KOpUCHUKA Kao TAPTHEPA Y Pa3BOjy CUCTEMa IIPOU3BOJI-yCIIyTra

7. IIPUMEP U EBAJIYALIMJA CUCTEMA TTPOU3BO/J-YCIIYT'A Y OKBUPY loT ITPOJEKTA
7.1. Omuc loT npojexTa
7.2. EBanyarnuja npumene aeUHICAHOT KOHIIETITA CUCTEMa MTPOU3Bo-yciyra Ha 10T
MIPOjEKTY

8. BAKJbYUYAK
8.1. Ilpernen uctpaxuBama
8.2. JlonmpuHOCH TOKTOPCKE TUCEPTaIHje
8.2.1. Hayunu nonpuHocu
8.2.2. CTpyuyHH JOIPUHOCH
8.2.3. JlonpuHOCH Ca CTAaHOBUIITA APYHITBEHE KOPUCHOCTH
8.3. [IpaBmm Oymyhux ncrpaxuBama

JIMTEPATYPA

[MPUJIO3U

BUOTPADOUIA

CIIUCAK OBJABJBEHIX PAZIOBA

Kparak npuka3s nojeimHa4yHuX NMOrJaB/ba

IIpBo noryaB/be npencTaBsba yBOJ y JUCEPTALU]y U Y OKBUPY HEra Cy ONUCaHHU IpodieMm,
IpeIMET U LIJb UCTPAKUBAKa, HABEJIEHE CY XUIIOTE3€, KA0 U HAyYHE METO/IE UCTPAKUBaba U
CTPYKTYypa JOKTOPCKE JIUcepTaluje.

VY napyrom mnoriaB/by JepHHHMCAH je MOjaM CHUCTEMa IMPOU3BOA-YCIyra Kao MHOBATUBHOT
KOHIIETITa, Ka0 W II0jJaM CEpBHUTH3AIM]E, Ca IUJbeM Jla CE€ HCKaKE TIOTEHIHjal OBE
uctpaxkuBauke odmactu. Objaiimena je mpoMeHa Kpo3 KOjy KOMITaHHja MpoJia3u y Mpoiecy
ceputusanuje. [Ipukasanu cy m3a30BU ca KOjUMa ce€ OpraHuzalvja Tj. KoMmaHuja cycpehe
KaJla Kperpa MHOBAaTHBHE IaKeTe MPOU3BOJ-YCIyra, AepHUHUIIE MapKETUHIIKE U MpoJajHe
CTpaTeruje M M3a30BU KOjeé KOMIIaHMja MMa y OPraHU3alMOHO] KYJITYpU M CTPYKTYpH.
JlepuHucan je mojaM OTBOpPEHMX HMHOBAIMja U Be3a u3Mel)y OTBOpEHHMX HHOBalMja M
cepBuTHu3anuje. HaBenenu cy npuMepu MHOBaIMja KOje Cy pe3yaTaT Ipolieca CepBUTH3AIH]C.
Kpo3 cryaujy ciydaja, WIycTpoBaHa je TIpUMEHa CHCTEMa MpPOU3BOA-yCIyra y
TeJeKOMYHUKaIIHjaMa.

VY tpehem noruaBspy fedunucan je mojam 0T exocucrema. HaBenene cy obiactu nmpumeHe
WHTEpHETa HHTEIUreHTHHUX ypehaja. JleTaspHo je onrcana apxutektypa |0T cucrema: mamMeTHU
ypehaj, mpexna texHonoruja u 10T miardopma. [Toceban akuenat je Ha mopehewy l0T
MpPEKHUX TEXHOJIOTH]a, jep Cy OHE BayKHE 3a aHaJIW3Y MOCI0Bamba MOOUIHUX oneparopa y 10T
exocuctemy. Onucana je Be3a uzMel)y 10T ekocucrema u cepsurusanyje. Mnenrudukonana je
notpeba M HAYUH Ha KOjU OpraHM3alluja/KomMmnanuja Tpeda J1a ce MpoMeHHU Kako Ou ucrparuia
Ipolec CEepBUTHU3AIMje W Ha MpaBH HAUYMH OJrOBOpHJIA M3a30BMMa Koju ce Hamehy y loT
exocucremy. [IpomeHe ce oHOCE Ha OpraHU3aNMOHY CTPYKTYPY U KYJITYpY, IPOMEHY HauMHA
pasMHIIbamka, HAUMHA Ha KOJU C€ KPEeupajy pellera, MpoajHe U MapKETHHIIKE CTpaTeruje
Ka0 ¥ IPOMEHE Y MOJPILIIH Ka KOpUCHUKY. Ha nmpumepuma cy mirycTpoBaHU MOCIOBHU MOJIENN
kommnanuja y 0T ekocuctemy.

VY 4yeTBPTOM MNOIIaBJ/bY MPHUKA3aHO j€ TPXKUILTE TEICKOMYHHMKAIlMja, HaBeACHU Cy Boaehu
TEJICKOMYHUKAIIMOHH ONEepaTopy y IOMEHY MHTEpPHETa MHTEIUTEHTHUX ypehaja M BHUXOBU
cTpaTelKku npasuu. McraknyTe cy KapaKTEpUCTHKE OllepaTopa Koje MOTy J1a UM IIOMOTHY Ja



ce n1oopo nmozunuoHupajy y 10T exocucremy. [Iprkazanu cy pa3nuduTd HHOBATUBHU MAKETH
HPOU3BOJ-yCIIyra KOjU ce Halla3e y MOHYIH MOOWIHHX oreparopa (KOHKPETHO ce MUCIH Jia
IpyXame ycIyre jaBHUX MOOMITHUX KOMYHUKaIMja y KoHTeKcTy 10T TexHonoruje, anu Behuna
omepatopa mpyxa u yciuyre ¢GuKcHe TenedoHHje Te ce Yy TEKCTy HaBoJe M Kao
TEJICKOMYHUKAIIMOHU ONIEPaToOpH), a THUY CE MHTEPHETAa MHTEIIUTCHTHUX ypehaja.

Y meroM morjiaB/by Cy CUCTEMATH30BaHM CBU IAKETH IPOU3BOJ-YCIIyra KOJ MOOWIHOT
oIepaTopa, Ha OCHOBY CJIO)KEHOCTH pellera 1 Opoja mapTHepa Koju Cy IOTPEOHH 3a BbUXOBY
yCIelny peanu3annjy. UaeHTuuKoBaHU Cy pa3InduTy MOAEIH Tj. Pa3BOjHU LIEHTPHU KOjU OU
olepaTopuMa OMOTYhniu J1a ce yCrenrHo no3uuuoHnpajy y 10T ekocucreMy 1 Ha OCHOBY BUX
neuHUCaH je OKBUD 3a JJajbe UCTpaKUBaE JOKTOpPCKe auceprauuje. [Ipukasano je Ha xoju
HAuYMH EKCIepPTH3a MOOWIIHOT oIeparopa y JOMEHY MpPEKHUX TexHosoruja (KoHkpetHo NB-
0T) moxxe ma momorue na 10T ypehaju mokaxy 6ospe nepdopmance y Horyieay moTpoIIbhe
enepruje. JlonarHo, aHanu3upad je mopTHOIMO MOOMIIHOT ONEpaTopa y KOHTEKCTY CHCTEMa
MPOU3BOJI-yCIIyTa (IBaZeceT peliema Koja je omepaTop HCHOPYYHO KOPHCHUKY Kao
MHTErpHCcaHe MaKeTe MPOU3BOJIA U YCIIyTa).

VY 1ecToM norjaBJby je eMIUPHU)jCKU, KPO3 BUIIE PA3IMUUTHX CTYAHja CIIy4aja, aHATH3UpPaH
pa3Boj cuctema npousBoa-yciyra y 10T ekocucremy. Ca nnspeM aa ce 60Jb€ pa3yMe KOHIICTIT
OTBOPEHUX WHOBAIMja U CIPEMHOCT MapTHEpa J1a YYeCTBY]y Y pa3BOjy CHCTEMa IPOHM3BOJI-
yciIyra, Kpo3 aHKeTy KOjy je MOIyHWwIO 88 KOMIIaHWja, aHAIW3UpaHa je Mpakca OTBOPEHUX
WHOBAIIM]a y KOMIaHUjama. Y APYroM JeiTy MoTaBiba Ne(hUHUCAH je OKBUP Capalibe 3a Pa3Boj
cucTeMa MpOoU3BOA-ycIyra KoJ MOOUIIHOT OIepaTopa, Kao U MapTHEPH ca KOjUMa OIepaTop
capabhyje y paznuuutum (pazama pa3Boja U KOMEpIHjanu3alyje pemema: dasza pa3Boja uiaeje,
¢a3za pa3Boja pemema, (aza ynacka Ha Tpxkumte. [loceOHO ¢y UCTakKHYTe CBE MPEAHOCTH U
HE/IOCTAaIlN Capa/iibe ca MapTHEpUMa Kpo3 TPU Pa3IMUNTa aclieKTa: peliehe, KOMyHHKanuja 1
nmocioBamke (BpeMEHCKH W (QuHaHCHjcKH acmekT). Ca mubeM Ja ce JeTajbHHje UCIUTa
MOTEHIMjall capajmke Ca KOPUCHHIMMA Y KOHTEKCTY Kpeupama HWHOBAaTHBHHX ITaKeTa
IIPOU3BO/Ia U YCIIyTa, ypal)eHo je 10JaTHO UCTpaKUBambe ca KOpUCHUIIMMA (aHKeTupaHo je 30
koMmranuja). Hakon Tora je ypaljeHa aHKeTa ca MpeICTaBHUIIMMA MpPojAaje MOOMIHOT
oreparopa M MCIUTAHO je Ha KOjU HauMH KOMIaHHja MOXKEe J1a MJIEHTU(]UKYje MOTEHI1jaIHe
KOPHUCHUKE ca KOjIMa MOXKE Jla OCTBApH YCICIIHY Capajmy y IOTJeNy Kpeupama Iakera
MIPOU3BO/Ia U yCIIyTa.

VY ceamom morJiaBsby, Ha npumepy jeaHor peairHor 10T mpojekra, ce UCIUTYje U eBalyHpa
Be3a Koja moctoju u3Mel)y cuctemMa MpOW3BOA-yCIyra, OTBOpeHHUX HHoBanuja u 0T
exocucTema. JleTasbHO je MCIHMTaHa yJlora KOpMCHHKA U mapTHepa (KOMIIaHUje Koja pa3BHja
pemiewe) y (a3 pazBoja uaeje u gasu pa3Boja pelierma, Kao ¥ 3Hauaj JOoKa3a KOHIIENTa 3a
KpeHpame Mpuiarol)eHor nakera npou3Bojia U yciyra.

OcMo morsaB/be 3aKJbydyje JTOKTOPCKY AMCEpTalH]y, MOTBPJOM IOCTaBJBEHUX XHUIIOTE3a,
MIPUKA30M Hay4YHHUX, CTPYYHHX JONPHUHOCA U TONPHUHOCA Ca CTAHOBUILITA IPYIITBEHE KOPUCTH,
Kao ¥ MpeJIoroM mnpasana 0yayhux ncrpakrpama.

[Tocnenwme mormaBbe 0oOyxBaTa JUTEpATypy Koja je KopumiheHa 3a H3paay JAOKTOPCKE
mucepranyje. JlureparypoM je oOyxBaheH CKymn pelieBaHTHUX pedepeHId u3 obiactu Ha
KojuMa ce 0azupa JOKTOpCKa AUcepTalyja.



3. OHEHA JUCEPTAIIMJE

3.1. CaBpeMeHOCT ¥ OPUTHHAJHOCT

CucTeM nMpou3BO-yciyra je akTyeTHa HCTpaKHBayKa 00J1acT KOja je HallljIa IMUPOKY IPUMEHY
y HAaydHUM U CTPYYHUM JUCHUIUIMHAMA W TIOCTOJH BEIUMKHW Opoj pazoBa Ha TeMmy
UMIUIEMEHTAIMje CHCTEMa IPOU3BOJ-YCIyra M CEpBUTH3AIMje Kao Tpoleca Kpo3 KOju
KOMIIaHHj€ IMpoJia3e Kaja yBOJEe CHCTEeM Mpou3Boja-yciyra (mpumehyje ce ma mocieamux
roguHa O6poj pagoBa U3 00JACTH KOHCTAHTHO pacTe, OYEKyje ce J1a ce Taj TPEHJ| HACTaBH).
Mehyrtum, Behuna pagosa ¢poxycupana je Ha aHaIH3y y IPOU3BOJAHUM KOMITaHHjama, Koje Cy,
BPEMEHOM, NPOHM3BOJIMMA IO4Yele Ja J0Majy yciayre (M KOPUCHHIIMMA WCIIOpYyYUBaIC
MHTETPUCAHH TaKeT NPOM3BOJA M YCIyra yYMECTO CaMoO NpOW3BOJA). Y AHMCEpTalUju ce
aHaIM3upa KOMIIaHWja W3 JOMEHa TEJICKOMYHHKAIMja W HCIUTYje C€ CEepBUTH3AIMja y
KOMIIaHH]jU Y KOjOj Ce ycayrama J0jaje MpOr3BOI, ITO j& IPYyrayjyu IPUCTYI CEPBUTH3AIM]H
ol BehuHe 1ocTymHUX pajoBa.

IMpumena cucrema mpousBoxa-yciayra y l0T ekocucTeMy aHaau3MpaHa je Kpo3 Mperjen
JOCTYIIHE JINTEpaType, MPEriieioM MOopThorja PasIuuUTUX MOOMIIHUX OIEpaTopa y CBETY
(mro je omoryhmiao Kpewpame OKBHpa 3a HCTPaXKHBAIbE), a 3aTHM KBAHTUTATUBHOM U
KBJIMTATUBHOM aHAIIM30M KpO3 BHIIIE PA3IMYUTUX CTYIHja CIIy4aja Koje Cy CIpPOBEICHE KOJI
MOOWJIHOT ormepaTtopa (ITo je OMOryhmo MOCMaTpame CePBUTHU3AIM]C U3 Pa3TUIUTHX

yIJIOBA).

VY ckiany ca [IpaBHITHHKOM O TIOCTYNKY NMPOBEPE OPUTHHAIHOCTH JOKTOPCKUX AMCEpTanuja
Koje ce Opane Ha YHuBep3utery y beorpany, YHuBepsurercka Oubinorexka Cperozap
MapkoBuh je m3BpmIMIa NMPOBEPY OPUTHMHATHOCTU AMCepTanvje KopuuthemeMm mporpama
iThenticate xojom je morBpheHa opuruHaIHOCT Aucepranuje. OPUTHHATHOCT y MPHCTYIY
pelaBama npodieMa u JOOMjeHHUX pe3yJiTaTa y OKBUPY OBE TUcepTaltje MOTBphyje v paja Koju
je myOnuKoBaH y uctakHyToM MehyHapoaHom wacornucy (M22, IF(2022)=3.7): Mihailovi¢, J,
Stosi¢, B., Milutinovi¢, R. (2024) Collaborative servitization in service-oriented company: The
case study of telco company. PLoS ONE 19(5). doi: 10.1371/journal.pone.0302943

Nmajyhu y Buy U3HECEHO, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Jla j€ IPEJAMET UCTPaKUBamkha JUCEPTALIUje Y
CKJIaJly ca CaBpEMEHUM HAyYHO-UCTPAKMBAYKUM TOKOBHMMA WM IMOTpedama mpakce, Te Aa
noOUjeHN pe3yaTaTH WCTpaKWBama TPENICTABIha]y OPUTHHAIHM JIONPUHOC KaHAHWIaTa
nocrojehnM 3HamkUMa U3 OBE 00JIACTH, YUME C€ OTBapa MPOCTOP 3a JajbU Pa3BOj U HaIpelaKk
OBE Hay4YHEe 00JIaCTH.

3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY M KOPUIThEeHY JUTEePaATypy

Kangunat JoBana MuxausnoBuh je, y TOKy u3paje JOKTOPCKE aucepTaluje, kopuctuiaa 165
pedepentHux jeguauna. KopumrheHa je peneBaHTHa W caBpeMEHa JIMTEpaTypa, KHBUTE U
HayYHM paJoBU O00jaBJb€HH Yy pePEepeHTHHM dYacolucuMa, Te 300pHHIMMa pajoBa ca
KoH(epeHlMja, Ka0 M Pa3IMYUTH jaBHO JOCTYIHU CTATUCTHUYKH HW3BELITajU U3 00JacTU
JMPEKTHO MOBE3aHMUX ca TEMOM JOKTOpCKe aucepTanuje. Jlureparypa je kopuirheHa y cBpxy
neuHuCama U MpeAcTaBbaba pa3MaTpaHor MpolsieMa UCTpakUBamwba, T€ y Wby MpPHUKa3a
J0Ca/IallIibUX MPEAJIora 3a pellaBame CIMYHUX NpodiieMa U BUXOBOT nopeherma.

Oge ce nmpukasyje yXKH CIIUCaK JIUTepaType, OJHOCHO n3abpaHa nucta pedepeHIy, Koje cy o1
MOCeOHOT 3Hauaja 3a U3paay M CaaprKaj OBe JOKTOPCKE TUCEpTaIrje:


https://doi.org/10.1371/journal.pone.0302943
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Tpeba ucrahu n1a je KaHAUIAT KOPUCTHO U MET ayTOIMTATA, OJ] Yera cy JBa u3 MehyHapoHux
yacomnuca v Tpu ca MehyHapoaHUX KoH(pepeHIuja.

3.3. Onuc ¥ aIeKBATHOCT NIPUMEILeHUX HAYYHHUX METO01a

Kanmunar je, y TOKy wW3palne oBe auceprainuje, Kopuctuo Behu Opoj HaydHHX MeTona
UCTpaKMBama. Y TPBOM JIeNy paja JaT je Mperiel I0CalallibiuX HCTPaXHBarba, HAYYHUX
ca3Hama M Mojena y 00JacTd MPOU3BOJHO-YCIYKHHUX CHCTEMa, HHTEPHETa WHTCITUTCHTHUX
ypehaja u OTBOpEHUX MHOBAIMja. AHATU3UPAHO je TPXKUILITE TeJIeKOMYHUKAIIN]ja, TUTUTATHUX
TEXHOJIOTHja, TIOHY/la W TocloBamke mpoBajaepa 10T ycayra. Merome koje ce KOpHcTe Cy
METO/I€ aHAJIU3€ U CUHTe3€e, MHAYKIH]e U AeAyKLH]je.

3a NpUKyIUbamke MoJlaTaka KOPUCTH c€ KOMOMHOBAHU METOJl UCTPaXHBamba, y3 MOMON KOjUX
ce TPOBepaBajy XUIIOTE3e M JIOHOCE PENICBAaHTHU 3aKJby4lH. KBaIMTATHBHO MCTpa)kWBambe,
KpO3 HEKOJIMKO Pa3IMYUTUX CTyaHja cIydaja, HCIIUTANIO jeé HAaYWH Ha KOjU MOOWIIHU OIlepaTop
nanac kpeupa l0T ycayry, kako capalhyje ca mapTHepuMa, KakaB OJTHOC UMa Ca KOPUCHUKOM,
KOjU CYy LIUJBEBH, MPOOJIEMH M M3a30BU Y MPOLIECY CEPBUTU3ALIN]jE. AHATM3UPAHO j€ BaIECET
MpoM3BOJIa M TMpojeKaTa, 00aB/LEHH CYy HHTEPBJYH ca pEIEBAaHTHUM CTpydmallMa U
NpEJCTaBHUIIMMA MEHAlIMEHTa MOOWJIHOI OIlepaTropa, a aHKETUpAaHU Cy M KOPUCHMLHU
TEJIEKOMYHUKAIIMOHUX yCIIyra. Y MHJbY O0JbET pa3yMeBama MOJIelIa OTBOPSHUX MHOBAIHja U
CIPEMHOCTH MapTHepa Jla Y4eCTBY]Y Y pa3Bojy cHcTeMa MPOU3BOA-yCIyra, CIpPOBEIEHO je
KBaHTUTATUBHO HCTPAXXHBaHkE KOj€ UCIIUTY]je MPAKCy OTBOPEHUX MHOBAIMja y peay3ehuma.

MogenoBame (KBaIMTATUBHO, NPUKa3aHO IOMONY IeMa M JWjarpama) ce KOpPHCTH 3a
nepuHUCAmE PA3IUUUTUX OOJIHMKA CEpBUTH3AIM]E, U 3 OMUCUBAKE MPUCTYIIAa KOje MOOUITHU
oreparop Moxe fa uma y 10T ekocucreMy U 1e(pMHICAH je OKBUD Capajbe 3a pa3Boj CUCTEMa
npou3Boa-ycayra. IlpemnokeHn Monenu Cy TeCTHUpPaHW KOpPUIIThemeM MeToJa CTyHje
ciyuyaja, npahemwa u ananuse peanHor 10T mpojekTa U UHTEPBjya ca Pa3NIUYUTUM WIAHOBHMA
0T ekocuctema (onepaTop, KOPUCHUK U ApTHEDP KOJU Pa3BHja PELICHE).

3.4. [IpuMeHLUBOCT OCTBAPEHUX PE3VJITATA

CucteM mHpOM3BOJ-YCIyra je BeOMa akTyeJlHa TeMa HCTPaKMBamba IOCICNBUX TOIMHA.
JlebrHMCamEeM KOHIIENITYATHOT OKBHPA KOjH TTOBE3Yje TPH BEJUKE 00JIaCTH CHUCTEM IMTPOU3BO/I-



yciryra, oTBopeHe mHoBauuje u |0T ekocucreM, aHaNM30M NpUMeEpa U3 MpakKce, OMHCOM U
TECTUPABEM IIOCJIIOBHUX MOJEINA, MOBE3UBAKBEM CHCTEMa IPOU3BOJ-YCIyra M OIrOBOPHHX
WMHOBAllKja, OBa JUCEpTallja UMa HAy4YHY, CTPYYHY U APYIITBEHY KOPHCT.

HctpaxuBame je paleHO Ha peaJHUM NpUMepuMa U MPOjeKTHMA, U CAMUM TUM JTOOHjeHU
pe3ynTaTd MOTY J1a MMajy MIMPOKY HMPUMEHY y NpaKCH, MOCEOHO y CErMEHTY IOCIIOBamba
MOOWJIHOT OTlepaTopa.

JledpuHucan je MHOBATMBHM KOHLENT, 3aCHOBAaH Ha CUCTEMY IPOM3BOJ-yclyra, KoOju
yHarnpelyje nocinoBame MOOMIHOT OrepaTopa U MOApKaBa ra 4a ce yCIEUIHO O3ULUOHUPA Y
loT ekocucremy. Pesynratu ynyhyjy Ha koju HaunH je Moryhe 00e30e1uTH yCenHy NpuMeny
cucreMa npou3Boj yciyra: (1) mpuMeHOM pa3iaMuuTHX OOJMKA CUCTEMa MPOU3BOJ yciayra
(kpo3 pa3BojHE ILEHTpe), (2) MPUMEHOM OTBOPEHUX HHOBAIMja (PA3IUYUTAM MOJEIUMA
Kojabopalyje ca KOPHUCHUKOM W mapTHepuma) (3) MpOMEHOM Yy OpraHu3aldju U HbEHOj
KyATYpH (KpeHpameM MpuIaroheHor nakeTa mporu3BoJI-yciyra U MUIOT MPOjeKTUMa).

[Tpumena mpeaiokeHOr KOHIENTa KOMITAaH!]U MOKe J1a omoryhu na:

e Tpancdopmuiie, moOoIbINA U Ojaya OJHOC Ca KOPUCHUKOM.
Kpeunpa nogary BpenHoct npousBojia koja he ra qudepeHuupaT Ha TPKUIITY.
[Ipoumpu chepy nocnoBama y3 momoh napTHepa.
[Ipatu Tpenn aurutanuszanuje u paspoja loT pemiema.
Kpeupa nepueniujy ApymTBeHO OArOBOPHE KOMIIAHH]E IPUMEHOM OJITOBOPHHX
WHOBaIIHja.

Nako je BehnHa ucTpakuBama (GOKyCHpaHa Ha MOOMIIHOT OMNepaTropa, MPeIOKEHN MOEIH
capaJmbe ca KOPUCHUIIMMA U MapTHEpUMa MOTY ce MPUMEHHUTHU U Ha Jpyre KOMIIaHH]e Koje
npunanajy 10T ekocucreMy MOMYyT CHCTEM WHTErpaTtopa, MmpousBolhaua ompeme, mpyskaora
maTdopme, Mpykaola yciyre.

Ha ocHoBy HaBeneHor, 3akjbydyje ce Ja Cy pe3yiTaTh OBE JAWCEpTalllje MPUMEHJbUBU Kao
TEOpEeTCKa OCHOBA 3a Jlajba UCTPAXUBamba, KA0 U 3a MPAKTUYHY MPUMEHY HWHOBATHBHOT

KOHIIENTa cucTteMa npou3BoA-yciyra y 10T ekocucremy.

3.5. OneHa JOCTUTHYTHX CIIOCOOHOCTH KAHIMAATA 32 CAMOCTAJHH HAVIHHU PaJl

Tokom u3paje JOKTOpCKe qucepTalje, KaHAUIAT je MoKa3ao je CIIOCOOHOCT Ja CaMOCTaIHO
o0aBJjpa HAYYHM paja M peliaBa HaydHe mpoOieme. JlerabaH M CHCTEMAaTH30BaH IIpeETIIe]
muTepaType M3 00JacTH HUCTpaKMBama TOKasyje Ja KaHAUAaT MOXKe CaMOCTalTHO Ja
UACHTUUKY]jE U pa3MaTpa OTBOPEHE UCTPAKUBAYKE MTPOOIIEME Kao U J1a KPUTHUKH aHATH3Hpa
nocrojeha HayyHa ca3Hama. Kanauaar Joana MuxannoBuh nMa BEIMKO CTPYYHO UCKYCTBO Y
00JacTH TEJIEKOMYHHKaIlMja, W y OKBUPY MNpodecHOHATHE KapHjepe ydecTBOBala j€ Y
Kpeupamy pPa3HOBPCHUX pellemha U3 CeTMEHTa MHTepHETa MHTEIUTeHTHUX ypehaja, u mupe
obnactu. [IpucycrBoBana je Behem 6pojy mehyrapoauux kordepenuja u3 10T o6racTu, mTo
je omoryhusno na Oynae y TOKy ca HajcaBpeMEHHjUM AOCTMTrHyhMMa M TpeHIoBHMA. TOKOM
n3pajie TOKTOPCKe aucepranuje, Kauauaat JopaHa MuxaunsaoBuh je mokasajna criocoOHOCT J1a
MPUCTYIH TMPEAMETY UCTPAKUBAA Ca PA3IUYUTHX aCMEKTa, Ka0 U J]a Ha KpeaTHuBaH HAYUH
pemiaBa uaeHTU(GUKOBAHE TIPOOIEME.

Kanaunar nocemyje norpebHa cTpydHa, TCOpHUjCKa M TPAKTUYHA 3HAFA 32 CAMOCTAJIaH HAyYHU
paxa, mTo je, mopea mporeca u3paje OBe JOKTOPCKE IUCEpTaldje, J0Ka3a0 U KBAITUTETOM



00jaBJbeHUX HAyYHHX IyOnuKanuja y MehyHapoJIHUM dYacomucuMa © 300pHUIIUMA
MehyHaponaux koH(pepeHnuja. Mmajyhm y BuIy CBe NPETXOJHO, W Y3€BIIM y 0OO3HUP
LEJIOKYITHU TOK HCTPAKUBakba M OCTBapeHEe pe3yiTare Yy J0CaJallllbeM Hay4dHO-
UCTPAXXUBAYKOM pajay, 3aKJbydyjeMo Ja je Kanaunat JoBana MuxaunoBuh criocoOHa j1a ce y
MOTITYHOCTH CaMOCTATHO 0aBH HAYYHO-HCTPAKUBAYKIM PATIOM.

4. OCTBAPEH HAYYHMU JOINTPUHOC

4.1. lIpukas ocTBapeHNX HAVYHUX JONPHHOCA

Yy OKBUDY I[I/ICCpTaI_[I/IjC, KOMOHMHOBAamkEM CHCTEMA MMpOU3BOA-YyCJIyra, OTBOPECHUX I/IHOBaL[I/Ija nu
loT CKOCUCTEMA, AHAJIM30M IIPpUMEPA U3 ITPAKCC, OIMUCOM U TCCTUPAKLEM IMOCIIOBHUX MOJCIIA,
IOBE3UBAKBLEM CUCTEMA TPOU3BOJ-YCJIyTa U OAT'OBOPHUX I/IHOBaHHja, OCTBApCHO je BHUIIIC
HayYHHUX U CTPYUHHUX JOIIPHUHOCA Ka0 U AJOIMPHUHOCA Ca CTAHOBHUIITA APYIITBCHEC KOPUCTH.

Hay‘IHI/I JOIMIPHUHOCH:

e [I'pynucamem Tpu BelHMKE HCTPaXMBAuKe, HAydyHE U MPAKTUYHE OO0JIACTU: CUCTEM
npou3Boa-yciyra, 0T u oTBopeHe mHOBaluje, NeUHUCAH je OAPKUBU CHCTEM KOjH
JIOHOCH KOPHCTHU 3a KOpHUCHHUKA (y cMuCIy noOujama n1oOpe MOHYAE U pelieka), 3a
KoMIaHujy (y cMuciay M00OJbIIaHOT TIOCIOBamka Kpo3 ojrosapajyhe mocioBHE
MoJIelIe), ¥ 32 3ajeIHULLY (jep MOoJCTHYe HHOBAIje U OIr0Bapa Ha M3a30BE CABPEMEHOT
no0a).

o Paj je komIuleMeHTapaH ca JIUTepaTypoM Koja ce OJHOCH Ha yTHIla] AUTHTAIU3alNje
Ha CEpPBUTHU3AIIN]Y.

e JlepuHucane cy penanuje y Be3d ca MHOBallMjama MPOU3BOAA U YCIYyra, MOJEIOM
OTBOPEHUX HMHOBAIM]ja, 1 MHTEPHETOM HHTEJIMIEHTHUX ypehaja, Te cy oBe o0iacTu
aHaJM3UpPaHe Kao NOBE3aHe.

e Amnanuzupad je yruuaj 0T ekocucrema Ha IpUMEHY CUCTEMa IPOU3BO-YCIyTra U TUME
oboraheHo pacmojOoXHBO 3HAHE y BE3M Ca MHTEPHETOM HMHTEIUIeHTHUX ypehaja u
CEPBUTHU3AIIN]OM.

o Ha ocHOBY eMnupHjCcKOT HCTpaKUBamba, aHATM3UPaHa j€ CEpBUTH3AIIM]ja OJ1 YCIYTe J10
crcTeMa MpOou3BOI-yciayra. JpyruM pedrmMa, MocMaTpaH je pa3Boj cucTeMa IMpOru3BO/I-
ycayra y OKpYXemwy Koje je MPBOOMTHO HYAMJIO caMO YCIYTY, IITO je JIpyraduju
MIPUCTYT CEPBUTH3AIM]H Y OJTHOCY Ha BehWHY aKTyeTHHX HCTpaKUBamba.

e MHcrpaxuBameM mnpuMeHe cucreMa mnpousBoi-yciyra y 0T ekocucremy wu3
Pa3NMMYUTHX YTIIOBA M AHAJTN30M PENPE3CHTATHBHUX IIPUMEpa U3 PAKCe JTONPUHEINO Ce
yHanpehewy NpuMeHe cucTeMa MPOU3BO/I-yCayra y yCIy>KHUM KOMIIaHHjaMa.

e VYcmocraBjbeHa je penammja u3Mel)ly cuctemMa MPOM3BOI-yCIIyra W OATOBOPHHUX
WHOBAIIHja.

CTpy4yHH JONIPUHOCH CE€ OJJHOCE Ha MPHKa3 MPaKTUYHUX MpUMepa U MpuMepa A00pe U jolie
Mpakce, Ka0 U MOJeNa 3a Kpeupame W MOHYIYy HOBUX MPOU3BOJA U YCIyTra M MPOLIUPEH:E
noptdoiuja.

Jlucepraiyja JONPUHOCH Pa3Bojy APYLITBA jep ce OaBH aKTyeIHUM TeMaMma JUTruTalu3aimje u
npeyiake Mojelie KOjH Jlajbe MPOMOBHUINY pa3BOj MHTEPHETa WHTEIUTCHTHUX ypehaja u



MIPOU3BOTHO-YCIY)KHUX CHUCTEMa Ka0 M BAXXHOCT Capa/ibe KOMIIAHHWja W MapTHEPCTaBa Koja
pe3yNTUPajy yCIEUTHUM HHOBAlIMjaMa.

Ha ocHoBy mperieaa nuTeparype, CHpPOBEIEHHX HCTPAXHBalkba W IUXOBUX pe3yirara
NPUKa3aHUX y AUCEPTALUjU MOXKE CE 3aKJbYUHUTH JIa CY ITOCTaBJLEHU INJHEBU OCTBAPEHU Kao U
na a00MjeHH pe3yiTaTH JOKTOPCKE JucepTalyje IMpeACTaBbajy OPUTHHATIHH Hay4YHHU
JIONPUHOC y OTHOCY Ha nocTojehe crame 1 0TBapajy mpocTop 3a Jajba HCTPAXKUBAA.

4.2. Kpurnuka aHaJyu3a pe3vjrara HCTPAKNBaha

YBUIOM y qucepTanujy, noja3He XUIoTe3e U UJbEBE UCTPAXKHUBAa, OCTBAPEHE pe3yiTare,
Hay4He U cTpydHe JonpuHoce, Komucuja KoHCcTaTyje a je KaHAuJaT YCIEUIHO aHaJIn31upasa
U cHUCTeMaTH3oBaya mocrojeha HaydHa ca3Hamba MUCTPAXKHUBAKBEM JIUTEpAType, U MPErJIeoM
JOCTYIIHUX MaTepujaja, /1a je peaan3oBaja HEKOJUKO pasINYMTUX UCTPaKHBama Koja cy ca
BHUIIIE aclieKaTa ocMaTpalu MpUMeHy cucTema npousBoa-ycayra y 10T ekocuctemy.

OcTtBapeHH pe3y/TaTH HCTPaXHWBamba OMNpaBIaBajy MOYCTHA OYCKMBAba W HCIYEHaBajy
KpHUTEpUjyMe 3a KBaJMTET JOKTOpCKe aucepraimje. [lopes ocTBapeHOT HayqHOT TOMPHUHOCA,
JMCepTalija UMa [MIMPOKY MPAKTUYHY NpuMeHy. CBe MOCTaBJbEHE XHUIIOTE3€ Cy MPOBEPEHE
KpO3 TEOPHjCKY aHATU3Yy U Bepu(UKOBAHE CY KPO3 HCTPAKMBarba, TC j& TUME OCTBAPECH HAYYHHU
U CTPYYHH JONPHUHOC M KpPEeHpaHa Cy ca3Hama Koja Cy OJ 3Hayaja 3a HAy4Hy U CTPYUHY
3ajeTHUIY Y OBOj OOJIACTH.

4.3. Bepudukanuja HavaHHUX JONPHHOCA

W3 nokrtopcke aucepranyje kanaunata Jopane MuxansiaoBuh 00jaB/bE€HO je BHUILE HAyYHHUX
panoBa y yaconucuma mehynapoanor (M22, M24) u nanuonaitHor 3Haudaja (M53), kao u y
300pHHIIMMA ca Mel)yHapoaHuxX kKoHpepeHuuja (M14, M33) uume je oO0aBsbeHa BeprHKalnja
HAYYHHX JTOTIPHHOCA

1. Pax o6jaB/beH y ucrakuyrom Mmeljynapoanom yaconucy (M22):
Mihailovié, J., Stosi¢, B., Milutinovi¢, R. (2024) Collaborative servitization in service-oriented

company: The case study of telco company. PLoS ONE 19(5). doi:
10.1371/journal.pone.0302943

2. Pajx o0jaB/ben y HayuHOM yaconucy MelhyHapoaHor 3nauaja (M24)
Mihailovic J.: The Future of mobile operators - New business models, - Management: Journal

of Sustainable Business and Management Solutions in Emerging Economies, Vol 24, No. 2,
2019, pp. 73-84. doi:10.7595/management.fon.2018.0033

3. IToraas/ba y Mmonorpadujama u temarckum 36opaunuma (M14)

Mihailovi¢, J., Stosi¢, B., Milutinovi¢, R. (2023). The Application of Product-Service System
in Telecommunications. In International Symposium SymOrg (pp. 329-342). Springer, Cham.
doi:10.1007/978-3-031-18645-5_20



Mihailovic J., Todorovic M., Obradovic V.: Open innovation in practice challenges and results
in telecommunication sector. In D. Ronggui, R. Wagner and C.N. Bodea (Ed.). Research in
Project, Programme and Portfolio Management: Projects as an Arena for Self-Organizing.
Springer, 2022, pp. 301-314. doi:10.1007/978-3-030-86248-0_17.

4. PasioBH NpeAcTaB/beHH HA cKyny MehyHapoaHor 3navaja (M33)

Mihailovic J., Stosi¢ B., Milutinovi¢, R.: Product-service system in telecommunications
industry -XVIII International Symposium SymOrg 2022, Belgrade, 2022 (ISBN: 978-86-
7680-411-5).

Mihailovic, J., Todorovic, M. Obradovic, V.: Open innovation in practice challenges and
results in telecommunication sector - 8th IPMA Research Conference, Berlin, Germany, 2020.

Mihailovic J.: Multicriteria decision making-practical example of ahp based approach for
supplier selection, - XVIII International Symposium SymOrg, Zlatibor 2016, (ISBN: 978-86-
7680-326-2).

5. Pajx 00jaB/beH Y HAIIMOHAJHOM YAaCONMCY HAIMOHAJHOT 3Ha4aja (M53)

Mihailovic J.: Visekriterijumsko odlucivanje-primer izbora dobavljaca pomocu AHP metode.
Infom, No 60, 2016, pp. 20-26. (ISSN 1451-4397)

5. 3AK/bYYAK H ITPEJIJIOT

Ha ocHoOBy mperiena TOKTOpCKe IucepTalyje moj Ha3uBoM ,,IIpumena cucrema mpousBoa-
ycayra y l0T exkocucremy® kangunata Jopane Muxaumnosuh, Komucuja xoHcratyje na je
JIOKTOpPCKa [HcepTaliija HalKMcaHa y CKJIaJy ca CBHUM 3aXTeBHMa CTaHAapja Hay4dHO-
UCTPAXMBAYKOT paja, Kao M Jla HUCIymhaBa YcCJoBe MpeaBulleHe 3aKOHOM O BHCOKOM
oOpa3oBamy, cTaHAapaAnMa, npaBwHuIMa U Ctaryrom dakynrera opraHU3alMOHUX HAYKa,
YHusep3urera y beorpany.

Tema 1oKTOpCKe AMcCepTaIyje je aKTyeIHa, a pe3yJTaTH J001jeH! UCTPAKUBAKBEM OJITOBAPajy
npenIMeTy M LUJbeBUMa HCTpakMBama. Kommucuja KoHcTaTyje Aa je KaHauaaTr JoBaHa
MuxawioBuh ycmemrHo 3aBpLIMIa JOKTOPCKY IUCEpTalujy, y CKJIaday ca mnpenBubeHum
MIPEeIMETOM U MOCTABJbEHUM LINJbEBUMA UCTPAKUBAHA.

HcTpaxknBame MpHUKa3aHO y AMCEPTAUjU j€ OPUTHHAIHO, a PE3YNITaTH TPYKajy ITOTPUHOC
pa3Bojy HayKe IITO je MOTBPHEHO Kpo3 MyOJUKaIM]y pagoBa y Mel)yHapoaHUM Yacomucuma
kareropuja M22 u M24 u uznaramuMa Ha KoH(pepeHlHjama o] MelyHapoaHOr 3Hauaja.
Nmajyhu y Buy HayyHy aKTYyeJHOCT JUCEpTallije, OPUTHHAIHOCT MPUKAa3aHUX pe3yliTaTa U
METOOJIOMIKY M TEMAaTCKy aJIeKBaTHOCT, OBa JJOKTOPCKA JHcepTalnja 3a70B0OJbaBa HajBUILIE
KpuTepujyme M KBanudukyje Kanauaara, JoBany MuxawmnoBuh, 3a camocTanaH Hay4dHO-
UCTPAKUBAYKH PaI.

Ha ocnoBy cBera HaBezeHnor, Komucuja mpennaxxe HacraBHo-Hayunom Behy ®axynrera
OpraHM3alliOHUX HayKa Ja ce JOKTOpCKa Juceprainuja moja Ha3zuBoM ,llpumeHa cuctema
npousBo-yciyra y 10T ekocucremy*, kaununata Jopane MuxaunoBuh npuxBaTH, U3JI0KA Ha



YBUJ] jaBHOCTH W YIYTH Ha KOHAyHO ycBajame Behy HayyHuMx 001acTH TEXHHYKHX HayKa
Yuusepsutera y beorpany.
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