YHUBEP3UTET ¥ BEOI'PALY
DOAKYJTET OPTAHU3ALIMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpeamer: Pedepar o ypaheHO] MOKTOpCKO] mucepTanvju KaHAWAaTKumbe Jlparane

Pouryss

Omyxom 05-01 6p 3/60-1 o1 29.05.2024. roaune, MMEHOBaHH CMO 3a WwiaHoBe Komucuje

3a MperJiel, OIleHY U 0I0paHy JIOKTOPCKE JucepTaluje KanauaaTkumne Aparane Pomryss

10T HACJIOBOM

» KOHIIENIT CTPATEIKOT YNIPAaB/bakha MAJIMM U CPeIlUM Npeay3ehuma 3acHOBaH Ha
npouecuMa MeHAIMEHTA 3HAbeM*

" Ha OCHOBY TOI'a HIOAHOCUMO Cﬂeﬂehl/l

PE®EPAT

1. YBOJA

1.1. Xponosoruja ogoopaBama 1 u3pajae quceprainuje

Kangunatkuma Jlparana Pomryss je 2015. rommHe ymmcama TOKTOpPCKE aKaJaeMCKe
crynuje Ha DakynaTeTy opraHu3alMOHUX Hayka, YHuBep3uTeTa y beorpany (ctyaujcku

nporpam: MeHajMeHT).

HaxkoH mTo je moJioxkuiia cBe npeasuljeHe ucrnure, kKauauaaTkuma je 23.09.2022. roqune
npujaBuia [Ipuctyman pan Ha gokTopckuM cryaujama. Omrykom 05-01 6p. 3/112-4 on
07.09.2022. ronune, popmupana je Komucuja 3a npersien u ogdpany IlpuctynHor paaa
U OLIEHY Hay4He 3aCHOBAaHOCTH NPHjaBJbEHE JTOKTOPCKE aUcepTanrje. 3a TOTeHIIUjaTHOT
MeHTOpa pazna je umeHoBan ap Jlejan Ilerposuh, penmosuu mpodecop. [Ipuctyman pan
o HacyioBoM ,,KOHIENT cTpaTemkor ymnpaBjbamka MajJuM U CpedamuM mnpeay3ehnma

3aCHOBAH Ha MPOLECMa MEHAlIMEHTa 3HambeM * o10pameH je 28.09.2022. ronune.



Omiyka o ycmajamy wu3BemTaja KoMucuje 0 HAay4YHO] 3aCHOBAHOCTH IIPHjaBJHCHE
JIOKTOpCKE Jucepraudje JjgoHera je Ha HacraBHo-Hayunom Behy Dakynrera
opranuzaronnx Hayka 12.10.2022. rogune, 05-01 6p. 3/163-3. Onnykom Beha Hayunux
o0yacTH TEXHMUYKUX Hayka YHuBepsutera y beorpamy ox 14.11.2022. 02 6p. 61206-
4533/2-22 nara je caraacHOCT Ha IPEJUIOT TeMe JIOKTOpcKe aucepranuje Jparane Porryss
1oJ Ha3MBOM ,,KOHIIENT cTpaTemKkor ymnpaBjbamba MalUM U CpeAmUM mpeay3ehnma
3aCHOBaH Ha IpoIlecCuMa MeHaIMeHTa 3HambeM ‘. Ha HactaBHO-HayuyHoM Behy DakynTeTa
opranmzaronnx Hayka oxa 30.11.2022. rommne omoOpeHa je u3paga JOKTOPCKE
mucepranuje kagaunata [parane Pomryse. 3a meHTOpa je mmeHoBaH npod. np [ejan

[TeTpoBuh.

Mentop npod. ap Hejan [lerpoBuh 22.05.2024. rogune usBectro HactaBHO-Hay4HO
Behe dakynrera opraHM3alMOHMX Hayka jaa je Jlparana Pomrysp 3aBpumia uspany
JOKTOpcke mucepranuje. HacraBHo-Hay4yno Behe dakynrera opraHH3allMOHUX HAyKa je
omrykom 05-01 Op. 3/60-1 ox 29.05.2024. rogune nmeHoBano Komucujy 3a oueHy u
oJI0paHy 3aBpIlieHe JOKTOPCKE AUCEPTaIUje Y CacTaBy:

1. np [ejan [lerpoBuh, penoBuu npodecop, Yuusepsurer y beorpany, @akynrer
OpraHu3alMOHUX HayKa,

2. np Mapko Muxuh, penoBau npodecop, YHuBep3urer y beorpamy, @akynrer
OpraHu3alMOHUX Hayka — nmpeacenHuk Kommcuje;

3. np Hebojma bojosuh, pemoBHm mpodecop, VYHuuBepsuter y beorpany,
Caobpahajuu daxynrer

1.1. Hayuna o0JiacT qucepramnuje

VY OokBUpYy OBe JOKTOpCKE JHcepTaluje UCTpakeHe cy MoryhHoctu aeduHucama
KOHIIETITA CTPATEIIKOT YIIpaBbakba MaIuM U cpenmbuM npeayzehuma (MCII) 3acHoBanOT
Ha [pollecMMa MEHAIMEHTa 3HameM, IOCeOHO NpUaroheH MajauM U CpelmbUuM
npenysehuma. majyhu y BuIy Aa y peaqHUM ycClIOBHMa IMOCIOBamka Maja M Cpelma
npenyseha y HEI0BOJbHO] MEpH IPUMEHY] Y PAKCy MEHAIIMEHTA 3HamkeM, Hajuelihe 300r
HE/IoCTaTKa BpeMeHa, pecypca 3a MpuMEeHY Iporpama 1 Iporieca MeHaIMeHTa 3HAlhEeM U
NpuIaBama 3Hadaja CBAKOJHEBHUM AaKTHBHOCTHMA, alld W HEIOBOJFHO HCKYCTBA Y
ylpaBJbamky 3HameM, Tpebano je aedunucaru pememe 3a MCII, a xoje ce ornena y

HHTCIrpruCamky MCHAIIMCHTA 3HABLCM Y ITPOLICC CTPATCIIKOT YIIpAaBJbamha.



JlokTopcka aucepTanyja mpunana Mpuraaa HayqyHoj o0JacTH OpraHu3aloOHUX HayKa,

yKOj HAy4HO] 00JIACTH MEHAIMEHT 3HAHEM.

MenTop npod. np Hejan IlerpoBuh mocenyje oarosapajyhe kommneTeHIyje 3a Boheme
JIycepTalyje y BUuy 00jaB/beHUX paJioBa y HAyYHUM yaconucuMa MehynapogHor 3Havaja
U3 CTPATEIIKOT MEHAIMEHTa M MEHAIMEHTa 3HAmbEeM Kao YXHX HAyYHHX OOJACTH.
OproBapajyhu HayyHH paJioBU MEHTOpa Cy HABEACHUM NPWIMKOM IIpUjaBe TeMe

JIOKTOPCKE AMCEPTaIN]je KaHIUIATKUILE.

1.2. Buorpadcku nmogauu o KAHIUAATY

Hparana Pomryss (neBojauko bynumh), pohena je 20.11.1985. y Cucky, y XpBaTckoj.
Hakon cpenmwe mkone, 2004. rogune ymucana je Buily NOTUTEXHUYKY WHIKONTY Y
beorpany, cMep 3a MEHAlIMEHT KBaJIUTETOM M 3aBpIIMIIA Ca MPOCEYHOM OlleHOM 9,28 u
mporJianieHa cryeaTom reaepaiuje 3a 2006/2007 ronuny. OndpaHuia 3aBpiiHU paj ca
orieHom 10 Ha Temy: ,,Yiora cepTU(PHUKALMOHOT Teja 3a MPOU3BOJE Y CABPEMEHOM

KOHICIITY KBaJ'II/ITCTa“, qume je CTCKIJIAa 3BAbC I/IH>I<eH,ep 3a MCHAalIMCHT KBaAJIUTCTOM.

Crenjanuctuuke cTpykoBHe crtyaumje ymnucana 2008. roauHe Ha Bucokoj mkomnu
CTpPYKOBHUX cTyauja — beorpanackoj monmurexHunu, u 3aBpuimia 2009. ronune ca
npocedHoM oneHoM 9,87. OnOpanuna 3aBpuiHA pajx ca oneHom 10 Ha Temy:
~AKpeauTanyja Tena Koja Bpiue cepTuukanujy ocoba®, u crekia 3Bambe CTpyKOBHHU

HHKCHEP MCHAIMCHTA — Cl'IeL[I/IjaJ'II/ICTa.

OcHoBHe akazneMcke ctyauje 3aBpmmia 2009. na dakynreTy 3a MEHAUMEHT MalMX U
cpenmux npenyseha ca mpoceunom oreHom 9,37. Onbpanuia 3aBpIIHA paj ca OIEHOM
10 Ha Temy: ,,Y cIIOCTaBJbak-E CHCTEMAa MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM Y BUCOKOM 00pa30Bamy

0 IPOjEKTHOM KOHLIENTY", U CTEKJIa 3Bame MeHarep.

JlunimoMcke akaJeMcke CTyAMje — macTep 3aBpuiwia Ha DakynTery 3a NpUMEHEHU
MEHaIMEHT, eKOHOMHU]y U (unancuje 2013. roamHe, ca mpoceyHOM oleHOM 9,58.
On6pannia 3aBpurHu paj ca oneHoM 10 Ha Temy: ,,[lobosbIIamke KBaIUTETa HACTABHOT
npolieca y BUCOKOIIKOJICKO] YCTAHOBH Ha OCHOBY IMOTpeda U OUEKHBama CTy/IeHaTa Kao

KOpHUCHHKA yCJ'IyFC“, " CTCKJIA 3BaLC MaCTCp MCHaAIICP.



JlokTopcke akagemcke crynuje ynucana je 2015. roqune Ha @akynrery OpraHu3aiuoHuX
HayKa, CTYAHjCKH rporpaM MenaumeHnT. [lonoxmuia je cBe ucnuTe npeasuleHe miaHoM
U IPOrPaMoM JOKTOPCKUX CTYIHja, ca MPOCEYHOM OLIEHOM 9,2 1 0J0paHuIIa MPUCTYITHHA

pan.

Opn 2008. rogune 3amocieHa Ha BuCOKO] MIKOJIM CTPYKOBHUX cTyduja — beorpancka
MOJIMTEXHUKA, KOja je caja jeaH of] oJceka AKaJeMuje TEXHUYKUX CTPYKOBHUX CTY/IH]a
beorpan, kao acCUCTEHT 3a yXKy CTPyYHY 00JIACT HHIKEHEPCKU MEHAIMEHT.

vy HACTABHOM IIpoIecy

— On 2008. romuue g0 2010. roawHe HAEMOHCTpaTop Ha MOpeIMETHMA
Crangapauzanyja U olewmUBame ycariameHoctd, CHCTeM MeHalIMeHTa
KBaJIUTETOM, MeHamMeHT kBanuteToMm, Pagna u Ctpydna npakca.

— On 2010. romune gm0 2012. roguHe JAEMOHCTpaTOp Ha MpeaMeTHUMa
Crangapauzanja W OlelkUBame ycarjameHoctd, CHCTeM MeHalIMEHTa
KBaJIUTETOM, MEHAIIMEHT KBAJIUTETOM.

— On 2012. roguue po 2017. roguHe capagHuUK Ha npeaMernma Cucrem
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM, MeEToJe W TEXHUKE Yy MEHAUMEHTy, MeHayuMeHT
kBasiuteToM U CaBpeMeHe MeToie y 00e30ehemy kBanuTera mporu3Boaa.

— ox 2017. acucreHT Ha mpeaMeTuMa MeTofe M TEXHUKE Yy MEHAIMEHTY,
MenaymenT kBaauTeToM, OcHOBe KBasiuTeTa, CUCTEM MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM,
OcHoBe KOMyHHKaIFja Y MEHAIMEHTY KBaIUTETOM, MHXemepcka HCTpakuBama,
CrpyuHa mpakca.

vy HEeHACTaBHOM MpPOIEeCy

— on 2009. rogune ctpyunu capagHuk y Cnyx6u kBamutera beorpaucke
MOJIMTEXHUKE, a Of] Kaja je popMupana AkajeMuja CTpydHH capagHuk y LlenTpy
3a KBAJIUTET:

o ydecTByje y paxy Ombopa 3a kBanuTeT Akanemuje,

O Kao 4YJIaH THUMa 3a aKpeauTalldjy YCTaHOBE U CTYIUJCKHX Mporpama,
Y4eCTBYj€ Y IOCTYIIKY aKpenuTannje AKaaeMuje TEXHUIKUX CTPYKOBHHUX
CTyIWja ¥ Bb€HUX CTYAM]CKUX MPOTpamMa;

O paaM Ha TPUMEHH, ONp)KaBamwy, pa3Bojy U yHampehewy cucrema
MEHAIIMEHTa KBAIUTETOM AKaJemHuje,

O Kao 4jaH THMa 3a MHTEpHE MPOBEpPE, YUECTBYj€ y MpoIlecy crpoBolema
WHTEPHUX MpoBepa y AKaaeMuju.

Y 0oKBHpY HaCTaBHOT Ipolieca peanu3syje Bex0e, BOJAU eBHICHIM]E O OJpKaHO] HACTABU
U MIPUCYCTBY CTyZAeHaTa, 00aBjba KOHCYATAIIH]E ca CTYACHTUMA Y U3PaIi CEMHUHAPCKHUX
pazoBa U Mpe3eHTanuja, 00aB/hba KOHCYNTAIH]E ca CTYACHTHUMA MIPU U3PAJIN MPOjEKTHOT
3aJjaTKa y BE3W Ca UHXKEHEPCKUM HUCTpaKMBamkbUMa U IIPU U3paau 3aBpIIHUX PagoBa,
yUeCTBYje y Mpolecy MPEUCITUTHBAKA OMKca MPeMETa U JeTaJbHIUX TJIaHOBA U3BOhema

HaCTaBc.



Y okBUpy mpoleca CTYIAEHTCKOI BpEIHOBama MEAArolIKOr paja HACTaBHUKA U

capaJiHMKa ollemheHa ca oueHoM 4.028 (MakcumalHa oleHa 5).

v

2.

PeneBanTHH KypceBH

[Toxahana u ycmemno 3aBpunia Kypc 3a uHTepHe mpoBepaBaue cHcTeMa
MeHaMeHnTa kBanuteToM ISO 9001:2015, y opranuzanuju Bureau Veritas. 2022.
rOJINHE.

IToxahana cemunap ,,Tymadueme 3axteBa HOBe Bepsuje ISO 9001:2015 u
MIPENOPYKe 3a BeroBy npuMeny* y Muctutyty 3a crannapausanujy Cpowuje.
[Toxahana m ycmemHo 3aBpmmia Kypc 3a uMHTEpHE MpoBepaBaye CUCTEMa
meHayMenTa kBaimureroM ISO 9001, y opranmzamuju LLOYD'S REGISTER
d.o.0. 2011. roguHe.

Tpenunr: Bucokomkoncka quaaktaka 23. — 26.09.2015. ®wno3zodeku dakynrer
Yuusep3uteta y beorpany (Pa3Boj akageMCKIX KOMIIETCHIIN]a YHUBEP3UTETCKUX
HAaCTaBHHKA).

OInUC INCEPTAIINJE

2.1 Canp:kaj nucepramnuje

Joktopcka nuceprauuja uma 270 crpanuna, caapxu 38 ciuka, 105 tabena u 185

JIMTCPATYPHUX UH3BOpA. Ha IMMOYCTKY I[I/ICGpTaI_II/Ije Jat je CAKCTAK Ha CPIICKOM H

EHTJIECKOM Je3WKYy, a Ha Kpajy JucepTaidje Hajia3u ce Oumorpaduja u Tpu obOaBe3HA

npuiiora: M3jaBa o ayTopcTBy, V3jaBa 0 MCTOBETHOCTH ILITAMIIaHE U €IEKTPOHCKE BEp3uje

pana u UzjaBa o kopumthemy.

I[OKTOpCKa ,[[I/ICCpTaI_II/Ija (6/5] CaCTOjI/I n3 CJ'IC,Z[ChI/IX I1orjiaBJba U MOTIIOIJIaBJba:
YBOJI
METOJI0JIOTMJA

1.

2.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
3.

3.1

[Tpobnem uctpaxupama

HpeI[MeT HUCTpaXKUBamka

[{nsbeBU UCTpaKUBamba

[Tona3zue xumnorese

Mertone HUCTpAKUBAka U UCTPAKUBAYKA UHCTPYMCHTHU

[Torynanuja u y3opak

Oneparmonanusaiiyja - oapehuBame HHANKATOPA

TEOPNJCKHN OKBUP

MeHaliMeHT 3HambeM

3.1.1 Tlojam u mozxena 3Hama



3.1.2 Tlomaum, uapopMaIyje u 3HAHE
3.1.3 Ilojam MeHaIMEHTa 3HAHEM
3.1.4 Mopgenu MeHalIMEHTA 3HAKEM

3.2 CrpaTemky MEHaIMEHT
3.2.1 TIlojam u 3Ha4aj CTPATEIIKOT MEHAIMEHTA
3.2.2 Mopenu CTpaTeIKOT MEHAIMEHTa

3.3 Maua u cpenma npeayseha
3.3.1 [Ilojam u mojena MalIKMX U CpeamUX npeay3eha
3.3.2 HMHCTUTYIMOHAIHU aCTEKTH 32 TOCIOBAkE MAIHMX U CPEABIX mpemy3eha
3.3.3 MeHayMeHT 3HakEeM Y MMM U CPEIbUM npeay3ehnma - cnenupuaHoCTH U
Ipernopyke
3.3.4 Crparemxu nporecu y MCII
3.3.5 Cmuunoctu u paznuke MCII u Benukux npenyseha y morieay MeHaiMeHTa
3HABEM
3.3.6 IloBe3aHOCT cTpaTeruje MEHaIMEHTa 3HAEM U TIOCJIOBHE CTPATErHje

4. AHAJIU3A PE3VIJITATA

4.1 VYBoaHO pa3maTpame O aHAJIM3M pe3ysTara

4.2 Jlemorpadcke KapaKTepUCTHKE y30pKa

4.3 Pe3ynTaTtu eMIHPHjCKOT HCTpaXXHBama MeHaMeHTa 3HameM Y MCII y Cpouju
4.3.1 Ilepuenuuja pykoBojacTa MeHayMeHTa 3HambeM y MCII
4.3.2 Tloapmika pyKoBOJICTBa MEHAIMEHTY 3HameM y MCII
4.3.3 Tlpumena nporeca MeHaMeHTa 3HambeM y MCIT

4.4 Pesynaratu eMIupHjCKOT UCTpaXkMBama rpoiieca ctparemkor MmeHapmenta y MCII
4.4.1 llepuenuuja pyKoBOJACTBA Mpolieca cTparemkor MeHagmenTa y MCII
4.4.2 Tllpumena ¢a3za crparemkor MmeHagmenta y MCII

4.5 [loBe3aHocCT mpolieca MEHAIMEHTA 3HAKHEM U CTpaTelIKor yrpasibama y MCII
451 YVYBoaHa pazmaTpama
4.5.2 Anxanuza yTuiiaja MEHalIMEHTa 3HAHEM Ha MPOLIEC CTPATEIIKOT YIpaBJbaba y
MCII

5. JJUCKYCHJA PE3VIJITATA

5.1 Jluckycuja pesyaTaTa MepIenifje pyKoBOJICTBa MEHAIMEHTA 3HAEM

5.2 Jluckycuja pe3ynraTa mporeca MeHalIMEHTa 3HaheM



5.3 Jluckycuja pe3yaTaTa Mnepreniyje pyKoBOACTBA CTPATSIIKOT MEHAIMEHTA
5.4 Jluckycuja pe3yaTaTa mpoieca CTpaTeIKor MEHAIMEHTa

5.5 Jluckycuja pe3ynrara yTrllaja MEHAIMCHTA 3HAHEM Ha CTPATEIIKO YIPABIbAKE Y
MCIIT

5.6 [lompuHOC 1 mpuMeHa

5.7 HMmmnukanuyje 3a 1ajba HCTPAKUBAbHA

5.8 Orpannuema

6. TIPEAJIOI KOHLIEIITA CTPATELIKOI YIIPABJbAA MCII
3ACHOBAHOI" HA TTPOLHECUMA MEHAIIMEHTA 3HABEM

6.1 Omuc xoHIenTa

6.2 CneunduyHOCT KOHIENTA 32 Maja U cpeliiba peay3eha

7. 3AKJbYYAK

JIMTEPATYPA

[MTPUJIOT

BUOI'PADOUIA

N3JABE

2.2 Kpartak npuka3s nojeJMHaYHHUX MOIJIaB/ba

JlokTopcka aucepraiyja moJ Ha3WUBOM ,,KOHIIENT CTpaTelmIKor yrpaBjbakba MaIUM H
cpenmuM npeay3ehrnMa 3acHOBaH Ha poIeCMa MEHAIMEHTa 3HambeM, cacToju ce o1 7
MOTJIaBJha: YBOJ, METOJIOJIOTH]a UCTPaKUBamkha, TEOPUJCKH OKBUD, aHAIHM3a pe3yiTara,

JMCKYCHja pe3yaTara, OIUC KOHIENTa U 3aKJby4aK.

[IpBo mornaBibe IOKTOPCKE MAHCEpTaIfje je€ yBOJA y JOKTOPCKY MAHMCEpTalujy u
OTIPABJAHOCT HMCTPAXKMBama. Y JAPYroM IOMNIaB/bY pana neduHUcaH je mpodiem u
peIMeT UCTpaxKuBama. [IpeacTaBibeHn cy IUJBEBU U XUIIOTe3€ UCTpakuBama. Takohe,
JIaT je MpUKa3 MOMyNalHje U y30pKa UCTpaKMBamba, METOJIe KOje Cy MpPUMEHEHE U
U3BpIICHA je OmepallMoHaNu3allija HHIUKAaTopa y by Onmker onapehema mpenmera

UCTPaKUBaba.

VY Ttpehem gemy pama, mar je mpuUKa3 TEOPH]CKE aHAIHM3€ JOCTYIHE JMTepaType, ca
aKIIEHTOM Ha Ipoliece YIpaBJbakha 3HAKEM U Mpoliece cTpaTemkor MeHaumenTa y MCIL.

VY TeopujckoM ey, MOLUIO ce O MOojMa U BpCTa 3Hama. Takole, mpencraBibeHE CY



pa3nuke u3mely mojMoBa nmojaarak, nHpopmaiyja u 3Hame. [Ipukazane cy nepununmje u

TyMaueme T0jMa MEHAIMEHTA 3HAKEM Y JIOCTYITHO]j JINTEPATYPH.

VY HacTtaBKy paja, NMpUKa3aHH Cy U MOJICIM MEHAIMEHTa 3HambeM ayTopa KOju Cy
Hajuewrhe uUTUpanu y nuteparypu. [lopea Moaena MeHalIMeHTa 3HaWHEM, IPUKA3aHU CY
U opeheHn MoJenu cTpaTemKor MeHaIMEHTa, KOju Cy OMJIM JIOCTYIHU Y JIMTEPaTypH.

Taxole, yka3aHo je Ha 110jaM U 3Ha4aj CTPATEIIKOT MEHAIMEHTA.

Hat je teopuwjckum mnpernen kapakrtepuctuka MCII, u moceOHO Cy HCTaKHyTe
cnenupUIHOCTH MEHAIMEHTa 3HamheM M mpoiieca crparemkor meHanpmenta y MCII u
IPENopyKe 3a IBUXOBY MPUMEHY (Ha OCHOBY CTaHAAp/a, JOCTYIHE JTUTEpaType U 100pe
mpakce JaTe Yy YIyTCTBUMa €BPONCKUX HWHCTUTYIMja). Y HACTaBKy paja,
uaeHTU(PUKOBaHE Cy U aHanu3upaHe ciauyHoctTh W pasnuke MCII u  Benukux
opraHusaiyja y morjeay MeHalMeHTa 3HambeM. [locebaH OCBPT HAUHILEH je Y MOTIeay
MOBE3MBamka U ycKilahBamba MEHAIMEHTA 3HAKEM Tj. CTpATETH]je YIIPaBIbaba 3HAKBEM U

nocioBHe crpareruje y MCII.

VY 4eTBpTOM IOIIIaBJbY MPUKA3aHA je CTPYKTYpa y30pKa M UCIIUTaHUKA. AHaJIM3UpaHa je
nepueniyja pykoBoJCTBa 00a Mmpoleca, a 3aTUM Cy aHaJIM3UpaHU MPOLIeCH MEHAIMEHTa
3HAKEM U MPOIECH CTpATEHIKOT MeHayuMeHTa ca acrnekta npumene y MCII. Ha kpajy
YEeTBPTOT Jejla aHaJU3upaHa je IOBE3aHOCT MEHAlIMEHTa 3HAamkeM M CTPATEeIIKOT
MeHagpMmenta y MCIL. ¥V nerom mornaBby HU3BpIICHA j€ CHHTE3a TEOPHJCKOT M
eMIMpHjCKOT Jena, Tj. ypaheHa je auckycuja pesynrarta. Takobe, y OKBUpPY meTor
NOTJIaB/ba TMPEJCTaB/bEHU CY JONPUHOCH WCTPaXKMBamba, UMIUIMKALMje 3a Jajba

HCTpaXUBamka, Ka0 U OTpaHNYCH:Aa UCTPAKMBakba.

Ha ocHOBY cBHMX aHanmm3a MEHAIMEHTa 3HaWeM M crparemkor meHayMeHnra y MCIIL, y
IIECTOM TOTJIaBJby MPEAJIOKEH je M ONMMCAaH KOHIENT cTparemkor ymnpaibamba MCII

3daCHOBAH Ha MponecruMa MCHAIIMCHTA 3HAKBCM.

Ha kpajy je naT 3akjpydak y KOME C€ CyMHPa]y PE3yJITaTH HCTPaKMBama MOBE3MBAbha
MEHAIIMEHTa 3HameM U TIpolieca cTparemkor ynpaibaba y MCII u pa3Boja oBakBor

KoH1enTa ynpasibaba MCII.



3.  OHLEHA JUCEPTALMJE
3.1. CaBpeMeHOCT U OPUTHHATHOCT

VY nanammeM Op30M B KOHKYPEHTHOM ITOCIIOBHOM OKPYKEHY, 3HAME j€ MOCTAIO KJbYYHH
dakTop 3a OICTAaHAK W pacT oOpraHusanyja. MEHAIMEHT 3HAakbeM U CTPATEUIKU
MEHAIIMEHT MPE/ICTaBJbajy 3Ha4YajHa 1M0Jba UCTPAKHUBAMKA, JIOK j€ BUXOBa HHTETPAIHja,
MOCEOHO y KOHTEKCTYy Manux W cpeamux mnpemnyseha (MCII) penatuBHO HOBO M

HCAOBOJbHO UCTPAKCHO IMOJBC.

OBakaB TPUCTYN YIpaBJbarby KOje KOMOWHYje MEHAIIMEHT 3HAakEeM H CTPATCIIKU
MeHalIMeHT omoryhaBa 1y0sbe pazymMeBame Kako yIpaBJbakhe 3HAEM MOKE YTUILIATH Ha
crparemike ojuiyke u ayropoynu ycnex MCII u npyxa npaktuune cmepuuue MCII 3a

1no00JbIIaBamke MOCIOBHUX NephopMaHcH MyTeM e(heKTHBHOT KOpUIIhema 3HaAbA.

HcrpaxkuBame aHaIu3upa TPEHYTHY CUTYAIHjy U MPeAiake HOBU KOHIIETIT CTPATEIIKOT
ynpasibatba MCII 3acHOBaH Ha npolecuMa MEHAIMEHTA 3HABEM, a y CKJIaJy C TUM OBO
UCTpaKMBamke UMa MOTEHIIM]jaj 1a JOIIPUHECE Pa3B0Ojy HOBUX KOHIIENIATa U MOJIETIa y OBOj

oOJractu.

3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY U KopuiheHy JuTEepaTypy

Kannunatkuma je aHanu3upana peleBaHTHY W aKTyelnHy JIMTepartypy 3a H3pasy
JIUcepTalje y CKIaay ca MpeaMeToM HCTpaxuBama. Jluteparypa oOyxBaTa 3HauyajHe
nyOJuKaIyje TOCTYIMHE MPETPAKUBABEM HAYUYHUX U CTPYYHHX YacCOMHCA U UHIACKCHUX

0a3a u ayTope U3 y)Xe HaydHe 00JacTu AUCEpTaIHje.

VY aucepTanuju je mpeAcTaB/hbeHa TeOpUjCcKa aHadu3a JAOCTYIHE JUTepaType U MOAEIU
KOjU Cy Hajyemihe MUTUPAHU, IITO J1aje TeMeJb HCTPaXuBamy. VICTOBpeMeHO, YKIbYUeHe
Cy TIpEenopyKe 3acHOBaHe Ha Mel)yHapoIHHMM CTaHIapAuMa, YIyTCTBUMa W J100poj
MpaxkCu C€BPOIICKUX I/IHCTI/ITYHI/Ija, MTO YHHU HUCTPAKHUBAKLE PCICBAHTHUM H

IPUMEHJBUBHUM y TIPAKCH.

3.3. Omnmc u aIeKBATHOCT MPUMEHEHUX HAYYHUX METO/Aa

HpI/IMeH;eHe MCTOAC UCTpaKUBamkba N aHAJIM3C MMPUKYIIJbEHUX IMOAaTaKa, Cy cneuehe:

— MpUKyIJbama Mojaraka Kpo3 TEOpHUjCKHU Iperjel JUTepaType,



— METOJIc aHAJIN3€e U CUHTE3E,
— METOJIe UHIYKIIHje U JeAYKIIH]e.
3a aHanmu3y moJlaTaka MpUMEHEHE CY:
— JICCKpUIITHBHA CTAaTHUCTHKA,
— MeToJie CTaTHCTUYKe o0Opaje mojaraka (KOpelaluoHa aHalu3a, PEerpecHoHa
aHanm3a),

— mojany cy oOpahenu y ctatuctuukom coprBepckom nakery SPSS.

[IpBa ananm3a cripoBesieHa y JOKTOPCKOj TUCEPTAljH OMJIa je IpoBepa ycaralmeHOCTH
Bapujabim ca HopMasHOM pacrnogenoM. Lluip oBe anamm3e Owio je moOujame
uHpopManrja 0 KapakTepy Bapujabiau pagu NpUMEHE OAroBapajyhux CTaTHCTUYKUX
TECTOBa y JajhO] aHAIM3M W 00pamu moxaraka. Hu jemHa  Bapujabma y OBOM
UCTPaXHMBay HE IMOJBPraBa HOPMAJIHOj PAacIOJENd, IUTO je OMO pa3ior 3a NMpUMEHY

HEIIapaMETapCKUX MCTOJAa CTATUCTUYKE aHaJIU3C.

3a noOujame MoYeTHHX MH(OpMalMja O MapaMeTpuMa HCTPaKMBamba MPUMEHEHA je
JECKpUNITHBHA CTAaTUCTHKA. M3pauyHaTte cy cpedma BpEeIHOCT, Kao M CTaHIapJHa
JeBMjalldja Kao IoKa3aTesb BapHjaOMIIHOCTH, JOK Cy MHUHHMMAajJHE M MaKCHMAalHe

BpEIHOCTH KopHIIheHe Kao Mepe pacroHa BapujalIiu.

Haxon nobujama cpenmux BpeIHOCTH 3a Baprjadiie, o 3Havaja je OuiIo UCIUTATH Ja JIn
Cy pa3jiHKe CpelmUX BPEIHOCTU IMOCIEIUIa BapUjaOUIHOCTH Y Y30pKY (CIIy4ajHOCTH)
WIA Cy Te pa3jiMKe IOCIeANla CTaTUCTUYKM 3HAYajHUX pas3jiika Kao IOociennia
ojrosapajyhux craBoBa M yBepema HCIUTAHHUKA. 3a TECTHUPABE DPaA3IMKa CPEeImbHX
BPEIHOCTH NpUMEHEH je PpUIMaHOB HEMTapaMeTapCKU TeCT. 3a yTBphUBame MOCTOjamba
pa3jiuKa y BapujaHCH jeqHe Bapujabne usmel)y rpyma koje cy dopmupaHe mnpema
BenMunHM nipeny3eha xopumhen je y2-tect u Kpackan-Bomucos tect (Kruskal-Wallis

test).

Jla Ou ce no0OmO neTajbHMJM YBUJA O TOME Ja JIU Y OKBHPY YOUEHHUX CTaTUCTHUYKU
3HAYaJHUX pasiiiKa CPEIbUX BPEIHOCTH MOCTOJU M KOJHUKO j€ jaKka 3aBUCHOCT u3Mehy
3aBHMCHE Bapujabiie M He3aBHCHE Bapujadiie, CIIPOBECHA je aHaIM3a KOopeJaluje OBUX

Bapujabiu. Y aHanu3u kopenanuje kopuithen je Ilupconos xoeduuujent (Pearson r)



Kopenanuje. Y Iuby JEeTaJbHHUjET pa3Marparma IMOBE3aHOCTH Bapujadlid KOJA KOjuX je

youeHa Mel)y3aBHCHOCT IpUMEmEHA je perpecuoHa aHalu3a.

3.4. IlpuMeH/bMBOCT OCTBAPEHMX pe3y.JTaTa

['maBHU pe3ynraT JO Kora ce JOULIO TOKOM HW3BEICHOI UCTPAXKHBAbA Y OKBUDPY OBE
JOKTOPCKE JHCEpTalHje je MPEeAoKEHU KOHIENT CTpaTemKkor ympaBbama MCII

34aCHOBAH Ha MCHAIIMCHTY 3HAKEM.

[IpennoxxeHn KOHLENT, Y BUAY Mojapiuke yrnpassbarby MCII, npencrasipa anat Koju je
JIOoCTynaH cBUM Tnpexyszehmma 0e3 003Mpa Ha WHHXOBY BEIMYHMHY, C THM IITO je
npeuiokeHn KoHnent crnenuduyan 3a MCII y neny rie cy nmpuka3aHu TOKOBU 3Hamba
KpO3 IPOIIEC CTPATEIIKOT yIPaBJbamkba, OJHOCHO TJE je YCIIOCTaB/beHa MHTEpaKIja U
NoBpaTHa Be3a u3Mel)y mporeca CTpaTeIIkor ynpaBjbamkba W €IeMeHaTa MEHalIMeHTa

3HamkCM.

[IpumemuBOCT 100MjeHNX pe3yiTaTa y OBOM HCTPAKHBamby MOXKE C€ carjiefaTéd Kpo3
HEKOJIMKO acrekara Koju yKa3yjy Ha TO KaKo KOHIIETIT CTPATEIIKOI yIIpaBJbakba MalluM U
cpeamUM mpeay3ehrMa 3aCHOBaH Ha MpolieCMMa MEHAlIMEHTa 3HAaKkEeM MOXKE JIOHETH

KoHKpeTHe kopuctu MCII.

[Tpumena mocrojeher u cTuame HOBOT 3HAama TOKOM aHAIN3e OKpYyXKema omoryhasa
MCII ma 6osbe pasymejy CBOje KOHKYpPEHTE, TPXKHUIIHE TPEHIOBE W pHU3UKE. 3HamE
CTEUYeHO TOKOM aHajH3e U IUIaHupama oMoryhaBa Kpeupame CTpaTerdja Koje cy BHIIe
yckiahene ca peamnum noTpebama u MoryhHocThma mpenyseha, unme ce mosehaBa

BepoBaTHOha KuXoBOr ycrnexa. CBe 0BO JONPUHOCH 0OJbEM CTPATELIKOM YIIpaBJbamby.

KonmenT nmogctude pasMeHy 3Hama Mel)y pa3imuyuTHM THMOBUMA, IIITO JIOBOJX 10 00Jbe
capa/ilbe W KOOpJMHAIMje TOKOM HMIUIEMEHTaluje crparervja. Jlesbeme Tj. pa3mMeHa
3Hama oMoryhaBa Opxy U e(pUKacHH]y IPUMEHY CTPATECUIKUX WHUIMjaTUBa. Y CKJIalLy ¢

THUM yTHYE c€ Ha MO0O0JbIIake KOMYHUKAIIM]€ U Capaibe YHYTap OpraHu3alyje.

CrtBapame pagHe rpyne Koja KOOpAMHHpa TMpolleCHMa MEHAaIMEHTa 3HambeM U
CTpATELIKOT yIpaBJbaha MPOMOBHILIE KYJITYpy KOHTUHYHUPAHOT yueHha 1 MHOBAIH]ja, IITO

je kKJpy4Ho 3a ayropounu ycrex MCII, a Tume ce J0npHUHOCH Pa3BOjy KYJIType 3HambA.



Kpo3 cucremarcko cruname, 4yBawe U IpuMeHy 3Hawa, MCII Mory ontumusoBatu
KopuInheme CBOjUX pecypca, CMambUTH TPOLIKOBE U TIOBehaTH onepaTHBHY €(PUKACHOCT.
HimmieMeHTaIjoM Mepa 3a 3aJipikaBambe KIbYUHOT 3Hama, OpraHu3alldja OCUrypaBa Jia
KPUTHYHE WHPOPMAIIHje OCTajy TOCTYITHE U HAKOH OJJIaCKa 3aI0CJICHUX WK IIPOMEHA Y
opraam3anju. CBe OBO 3ajelHO YTHYE Ha ONTUMHU3ANM]y Kopuinhema pecypca u

CrpevaBame ryouTaka 3Hama, a THME Ha €(PUKACHOCT yIPaBJbabha 3HAHEM.

Ca uHTerpucaHuM MpoiecuMa MEHAIMEHTa 3HambEeM U CTpAaTeIKor ynpasibamba, MCII
Mory Op:ke pearoBaTu Ha MPOMEHE Ha TPXKUILITY U YBOJAUTH MHOBAIH]jE, IITO j& KIbYYHO

3a 0JIp’)KaBakb€ KOHKYPEHTHOCTH.

CuctemMaTcKd TPUCTYI YIpaB/balhy 3HAKEM IMOJPXKABAa OCTBAPUBAKE CTPATEIIKUX

[[UJBEBA, IIITO JIOBOJIU J0 AYTOPOYHE OAPKUBOCTHU U ycliexa npemyseha.

IIpuMemnBameM OBOI KOHLENTA, PYKOBOJICTBO CTHYE HOBAa 3Hama U BEIITHHE Y
yhpaBjpamy mpeay3eheM, INTO IONPHHOCH HHUXOBOM MPO(GECHOHAIHOM pa3BOjy U

CIIOCOOHOCTHMA 32 JIOHOLIEH-E 00JbUX OJJIyKa.

VY3umajyhu y 063up nNpeTxoaHO HaBeICHE aCMeKTe, MPUMEHUBOCT JOOUjEHUX pe3yaTaTa
y HCTpaxKHBamy IOKa3zyje Ja MHTerpamnuja CTpaTeIIKOr YIpaB/balkba M MEHAIMEHTa
3HabEeM MOXe JoHeTH 3HauajHe kopuctu 3a MCII. OBaj KoHIIENT He camo J1a ToOoJbIIaBa
orepaTUBHY €(pUKACHOCT U KOHKYPEHTCKY MO3UIIH]Y, Beh 1 oip:kaBa JyropoyHH pa3Boj

U OJIPKUBOCT Tipeny3eha.

3.5. Ounena AOCTUTHYTHX CIOCOOHOCTH KAHAUAATA 32 CAMOCTAJIHHA HAay4YHU paa

OO6nacTi HayyHOI MHTEpecoBama KaHAWJaTKume Jlparane Pouryss cy MeHayMeHT,
MEHAIMEHT KBaJIMTETOM, MEHAIMEHT 3HAEM, CTPATEUIKO yIpaBibame. KanaunaTkuma
je CTeKJIa TMeJaromKo W HCTPaXHBAYKO MCKYCTBO KPO3 BHIIETOMUIILU TEOPH]CKH H
NPaKTUYHA paj] Ka0 aCHCTEHT Ha MpeIMeTHMa u3 00JacTH HHKEHEPCKOT MEHAIMEHTA.
O6jaBuna je BUIIle HAYYHUX U CTPYYHHUX PaJioBa, YUECTBOBaJA Y paay KOH(pepeHIHja u3
o0acTH MeHalIMeHTa, Yypaawia MPUCTYIHH pajg M MpUjaBUiIa TeMy JIOKTOpPCKE

JIucepTalmje.



KanaunaTkuma je TOKOM capaliibe MoKasana 3auHTEPECOBAHOCT, 3HABE U CIIOCOOHOCT 3a
HAYYHO-UCTPAXHUBAUYKU pPaJ. Y3EBIIM Yy OO3Up LEIOKYIHO 3ajlarameé M OCTBApEHE
pe3yiaTaTe y HAay4YHO-HUCTPaXXMBAUKOM pally, 3aKjbydyjeMO Ja je KaHIUJaTKHba

ocroco0JpeHa 3a JaJb CaMOCTaJIaH HAYUYHO-UCTPAKUBAYKHUM pal.

4.  OCTBAPEH HAYYHHU JOIIPUHOC
4.1. Tlpuka3 ocTBapeHHX HAYYHHX JONPHHOCA

[maBHM MOMPUHOC KOjW TPOM3TA3d W3 HCTpaxKHBama Oriena ce y NePuHHucamy u
jacHWjeM carienaBamy YTHIQja W 3Hadaja MEHAMEHTa 3HAKEM Yy CTPATCIIKOM
ynpasibaty MCII. [lopen Tora, 3HauajaH TOMPUHOC OBE TUCEPTAllMje OIIeAa Ce U y
YCIIOCTaBJbEHUM Be3ama u3Mel)y oapeheHux mpoiieca MEHAIMEHTa 3HalkbeM U IMpoleca
crparewmkor ynpasibatba MCII. Xonuctuuku npuctyn omoryhaBa ay0sbe pasymMeBame
KOMIUIEKCHOCTH OfHOca u3Mel)y MEHalIMeHTa 3HalkbeM M CTPATEUIKOr YIpaBJbamba y

MCII.

U3 yria npuMemeHe MeToI0JIoTHje paj je o0esiexkeH pa3BojeM oaronapajyher oksupa y
KOME Cy TPOIIECH MEHAUMEHTa 3HAKEM CTAaBJHEHU Y CIYXKOy CTpaTemIKuX Ipoleca y
MCII. Tloctoju u oapeheHH HOMPUHOC Y OMEparMoOHAIN3alUjU IITO TOapa3yMeBa
HNOTBPJly BAJIMJHOCTH U TIOY3[JaHOCTH HWHAMKATOpa KOjU Cy KopuiiheHH y OBOM

UCTPAXUBAbY.

Hayunu nonpunocu ornezajy ce y:

— Cucremaruzauyju, NOpOLIMpUBaKY U MponyOJpUBamy 3Hama Yy 00JacTu
cTparemikor ynpasbaba y MCII u meroBom mnose3uBamy Ca MEHAIMEHTOM
3HabEM;

— Pa3Bojy konmenTa crparemnikor ymnpaibatba MCII 3acHOBaHOT Ha MEHAIMEHTY
3HABEM;

— Jlepunucamy mpoleca MEHalIMEHTa 3HAKEM KOJU MMajy YTHIla] Ha CTPATEIlKO
ynpassbawe MCII;

— MWpentuduxanmju akropa momyT NOApPUIKE PYKOBOJACTBA MEHAIMEHTY 3HAEM,
UCKYCTBa y yIpaBJbakby 3HAKEM U Pa3BUjEHOCTH KYIType MEHAlIMEHTa 3HAmbEeM
Ka0 KJbYYHHUX 3a YCIIEIIHO ITOBE3MBAKE€ MEHAIMEHTA 3HAHEM Ca CTPATEIIKUM

ynpasieakeM y MCII;



— JHedunucamwy mnpapama Oyayhux wuctpaxuBama Ha TemMy MCII, Ha OCHOBY

,I[e(l)I/IHI/ICElHI/IX TEMEJbaA.

CTpy4yHU TONPHUHOCH OTJIEAA]y Ce Y:
— Pa3Bojy KoHIIeNITa KOJU ce MOKe MTpakTUYHO npuMmemnBaru y MCII;
— VYHampehemy MocTynka npuMeHe MeHaMeHTa 3HameM y MCIT;
— VYHampehewy nporieca cTparemkor ynpabibamba Y MCII mberoBuM noBe3uBameM

ca rmporuecumMa MECHalIMCHTAa 3HAHKEM.

JlpyimiTBeH! JOTIPUHOCH OTIIEAAjy Ce Y:
— Tloactumnamy nmpumeHe crparemkor yrnpasibama y MCII y 3emMibama y pa3Bojy
kao mTto je Cpouja;
— Tloau3amy oriiTer HUBOA CXBaTama U MEPIIEIIije MeHaIMeHTa 3HambeM y MCII

y KOHTEKCTY CTPATEIIKOT yIPaBJbamha, Y PEATHO] IPUMEHH.

Opnpehenu nonpuHOCH ce orienajy u y:

— TloTBphuBamy TeopHjcKe MPETHOCTaBKE O BaXHOCTH WHTETPAllMje MEHAIMEHTA
3HaWBEM Ca CTPATEIIKUM YIpaBbambeM, MOCEOHO Yy KOHTEKCTY (opMyiHcama U
cnpoBohema mocioBHe crparervje. OBO je BaXHO jep MpykKa EMIHPHjCKY
MOJIPIIKY TEOPUJCKUM KOHIIENTUMA U TIOIPUHOCH O0JbEM pa3yMeBamy Kako OBU
nporecy GyHKINOHUITY Y TIPAKCH.

— Wpentuduxanmju ¢daxktopa momyT MOAPIIKE PYKOBOJACTBA, MCKyCTBa Yy
yIpaBJbakhy 3HAKEM U PA3BHjEHOCTH KYIType MEHAIMEHTa 3HAmkEeM Kao
KJbYUHUX 32 YCIEUIHO IOBE3MBAaKE€ MEHAIMEHTa 3HAalkEeM Ca CTPATEIIKHM
yIpaBJbambeM, a TUME U MpYXKamwy NpakTHuHuX cmepHuia 3a MCII. PasymeBame
oBHX (hakTOpa omoryhaBa BIacCHHIIMMa M PYKOBOJCTBY Aa 00Jbe€ IUTAHUPAjy W

UMIUIEMEHTHPA]y CTpaTeruje 3a yHanpeheme nocioBama.

VYKylnHO TJelaHo, OBaj MCTPAKUBAUKM pajJ JIONPUHOCH OO0JbEM TEOPHjCKOM U
NPaKTUYHOM pa3yMeBamy Be3e n3Mel)y MeHaIMEeHTa 3HAaHhEeM U CTPATELIKOT YIIPaBJbamka
y MCII, npyxajyhu kopucHe cMepHHile 3a yHarnpelheme MOCIOBHHUX IMPaKCH y OBOj

oOJacTu.



4.2. KpuTHuyka aHaJu3a pe3yJiTaTa HCTPa’KMBamba

VY cknany ca neUHUCAHUM MPEIMETOM U LIMJbEBUMA UCTPAXKUBama, ypalheHa je aHamza
mpoleca CTpaTelIKkor yrpaBjbakba U mpoiieca MmeHaMenTa 3HameM y MCII. Ha ocHoBy
NOOHMjeHnX pe3yliTaTa, KojuMa Cy MOTBpleHe U MPETIOCTaBKe Y JUTEPATypU O HBUXOBO]
MOBE3aHOCTH, JaTe Cy MPeTopyKe 3a Mo0oJbIIaBame MocTojeher crama Kpo3 MpeiokeHn
KOHIICTIT, YMME j& OCTBAPEH OMIITH IIUJb OBE JUCEPTAIlMje. 3HaYajaH acleKT j€ TO IITO je
UCTPaXUBAIE CIPOBEACHO Yy CEKTOPY MaluX U Cpelmux mpenyseha koja duHe
MOKPETAaYKy CHAry MPUBPEJC U pa3Boja HAIIMOHATHE €KOHOMHjE, U jellaH O]l KJbYIHHX

cTy0OBa €KOHOMCKOT pa3Boja 3eMJbe.

YOommreHo MocMaTpaHo, OBO HCTPAXMBAaWbE 3HAYajHO JIONPUHOCH TEOPHJCKOM U
IPaKTUYHOM pa3yMeBamy Be3e n3Mel)y MEHaIMEHTa 3HAlhEM U CTPATELIKOT YIIPaBJbambha
y MCII, y3 npyxame KOPHCHUX CMEPHHUIIE 32 yHarpeheme MOCIOBHUX MPAKCH Y OBO]

oOJractu.

4.3. Bepudukanuja Hay4YHUX AONPHHOCA

Bepudukanuja HayyHux JompuHOca je oOaBjbeHa 0O0jaBJbUBAaKEM pajioBa Yy
Meh)yHapoaHMM dacomucuMma, Kao My 300pHUIMMA pajgoBa ca HAlMOHAIHUX H

mehyHapoaHUX KOH(pepeHLuja.

Pap y ucraknyrom mehjynapoanom yaconucy — M22

1. Rosulj, D., Petrovi¢, D., Arsi¢, S. (2024). Knowledge Management in Serbian SMEs:
Key Factors of Influence on Internal and External Business Performances. MDPI
Sustainability 2024, Volume 16, Issue 2, 797. https://doi.org/10.3390/su16020797

2. Arsic; S., Banjevi¢; K., Nastasi¢; A., Rosulj, D., Arsi¢, M.:(2019). Family Business
Owner as a Central Figure in Customer Relationship Management. MDPI
Sustainability 2019, Volume 11, Issue 1, 77. https://www.mdpi.com/2071-
1050/11/1/77#

IMpenaBame mo no3uBy ca Mel)yHapoaHor ckyna mramMnano y uejauau M31
1. Hacracuh, A., bawesuh, K., Joanosuh, /I., Pomyss, JI. YeTBpTa MHAYCTpHjCKa

peBonmynuja: OynyhHocT oOpa3oBama M 3aHuMama; 10. MehyHaponHu Hay4dHO-



5.

cTpyuyHu ckyn 3a HMuadopmanuone TexHomoruje ca MyITHAMCUUIUIMHAPHUM
cekuujama; bama Jlyka, Pemyonuka Cprcka; 2018; ISBN 978-99976-34-33-7.

Pomy.sb, /., Mutanunosuh, B., JoBanosuh, /I. MecTo u yiora MeHaIMeHTa 3HAHEM
y MehyHapoAHUM CTaHIapAuMa 3a cucTeMe MeHayMeHTa. 14. Melyynaponnu HaydHO-
cTpyunu ckyn 3a Mudopmammone Texnonoruje 3a e-O6pazoBame; bama Jlyka,

Penyonuka Cprcka; 2022; ISBN 978-99976-87-07-4.

Caonmreme ca Mel)yHapoaHor ckyna mraMnano y uejunu — M33
Pomyss, /1., Munagunosuh, B., JoBanoBuh, J[. MecTo u ynora MeHayIMeHTa 3HAHEM
y MehyHapoAHUM CTaHJap/uMa 3a cucTeMe MeHaMeHTa; 14. Melhynaponnu HayqHO-
ctpyunn ckyn HMHdpopmannone TexHomoruje 3a eIeKTPOHCKO oOpa3oBame; bama
Jlyka, Penybnuka Cpricka; 2022; ISBN 978-99976-87-07-4
http://www.iteo.rs.ba/sites/default/files/ITeO_Zbornik radova 2022.pdf

Caonumreme ca CKyNna HallMOHAJIHOT 3HAYaja MTaMIaHo y ueJuHu — M63

Pouryss, J., IlejoBuh, I'., Hacracuh, A., bamesuh, K. Yiora u 3Hauaj MmeHayMeHTa
3HaKEM Ca CTAaHOBHUIIITA 3axTeBa cranaapia cepuje ISO 9000; V Hayuno — cTpyuynu
ckyn I[TOJIMTEXHUKA — 2019 ca mehynapoauum yuemrthem; BILICC beorpancka
noyimtexanka, beorpaz, 2019. ISBN: 978-86-7498-081-1.

bBypuh, 1., bypuh, /1., Pomrysb, 1. OcHoBHa 00€nekja KOHKYPEHTHOCTH TJI00ATHUX
opranuzanuja. VI Hayuno — crpyunu ckyn IIOJIMTEXHUKA - 2021 ca
MehyHapoaHuuM ydemthem; AkajgeMMja TEXHMUYKUX CTPYKOBHUX cTynuja beorpan.
Bbeorpan. 2021. ISBN-978-86-7498-087-3.

Pomysb, ., IletpoBuh, /1., bamesuh, K., Hacracuh, A., Bypuh, JI. 3name kao
3Havajad (GakTop y MpoIecy ynparibama npomeHama. VI Hayuno — ctpyunu ckym
[MOJIMTEXHUKA — 2021 ca mehynaponnum ydueuthem; AkajnemMuja TEXHUUKHX
cTpykoBHUX ctyauja beorpan. beorpaa. 2021. ISBN-978-86-7498-087-3.

3AK/bYYAK U IPEJIOT

Ha ocHoBy mperiena HOKTOpcke aucepraiyje moj Ha3uBoM ,,KoHuenT crparemkor

yipaBJjbatba MajluM WU CPCAHBLUM npe;[y3ehHMa 34CHOBAaH Ha MponccrnMa MCHAIIMCHTA

3HameM KaHauaatkume Jlparane Pomyss, Kommucuja koHcTaTyje Aa je JOKTOpPCKa



JMcepTallija HAaIlMCaHa y CKJIaly ca CBMM 3aXT€BUMa CTaH1ap/a HayYHO-HCTPAKUBAUKOT
paga, Kao M Ja HUCIyHmhaBa ycloBe npeasulieHe 3aKOHOM O BUCOKOM 00pa3oBamy,
cTaHgapauma, npaBwinniuma u Cratyrom @akynTera OpraHM3allMOHUX HayKa,

VYuuBep3utera y beorpany.

Tema HOKTOpCKE AMCEpTallUje je aKTyelHa, a Pe3yJITaTH JOOWjeHU HCTPAKUBAEHEM
OJIrOBapajy NpeAMETy W IUJbCBHUMA HCTPAXHBama. VICcTpaxuBame IPUKA3aHO Y
JMICEPTALIU]HU j€ OPUTHHAIIHO, a Pe3YJITaTH MPYXkKajy MONPHUHOC Pa3BOjy HAYKe Y JOMEHY
MeHaMeHTa. iMajyhu y BHIy aKTyelTHOCT TeMe, CIIOKEHOCT MPo0ieMa U MOCTUTHYTE
pe3yaTare, MOXKe Ce€ 3aKJbYYUTH Ja OBa JIMCEpPTAIlHja 33/10BOJbaBa HAyYHE KPUTEPH]jyMe
U TOKa3yje CIOCOOHOCT KaHmuaatkume J[parane Pomyss 3a camocranaH Hay4HO-

HCTPpaAXXUBAYKHU pa.

Ha ocHoBy cBera naBenenor, Komucuja npeanaxe HacraBno-nayuynom Behy dakynrera
OpraHM3allMOHUX HayKa Ja ce JOKTOpCKa JucepTauuja Mox HasuBoM ,Konment
CTPaTelKOr YIPaB/baka MAJIUM H CpellbUM npenysehnma 3acHoBaH Ha mponecuMa
MEHAMEHTA 3HakbeM*, KaHIuIaTKube Jlparane Pouy/b mpuxBsarty, U3J10KU HA YBUL
JaBHOCTH M YIYTH HAa KOHAYHO ycBajame Behy HaydHHMX 001acTH TEXHHUYKHUX HayKa

YHusepsurera y beorpany.

VY Beorpany, 20. jya 2024. ronune

YJIAHOBU KOMUCHIE

Hp Hejan [Terposuh, peqosuu mpodecop,
Yuusep3uteT y beorpany, @akynrer opraHu3aiiioHUX Hayka

Hp Mapko Muxwuh, penosau npodecop,
Yuusep3uteT y beorpany, @akynter opraHU3alMOHUX HayKa

Hp He6ojma bojosuh, penosuu mpodecop,
VYuusepsutet y beorpany, CaoOpahajuu daxynrer



