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3axeannuua

OBa gnoktopcka aucepranuja m3paheHa je Ha Karempu 3a comujanny dapmanujy u
¢dapmaneyTcko 3akoHozmaBcTBO PapmarieyTcKor dakynreTra, YHUBep3urera y beorpany.

Kennum moceOHO ma ce 3axBamuM MeHTOpY, mpod. np Banentuam MapunkoBuh, Ha
HEM3MEPHOM CTPIUBCHY, Ka0 M MOMONH, TOIPIIIM M CaBeTHMa MpYKeHHM y cBUM (hazama
n3Bohema MOKTOpPCKE MHcepramdje. 3axBaiwia OHX Ce W WIAHOBUMAa KOMHUCHjE Ha
ycMepemnMa u omohu y oOJHMKOBamy AWCEpTalrje, Kao M CBUM Koierama ca Karenpe 3a
coumjanHy (apMarnmjy u (apMareyTcko 3aKOHOIABCTBO Ha KoJeTHjasHoj moapmu. Kako je
NpUPOAA MCTPAXKHMBAKA CIIPOBEICHUX y OKBHPY AucepTralyje BehHMHCKM KBaJIWTaTHUBHA, 10
pesynrara Huje 6uno moryhe ctuhin 6e3 HeceOMYHO YIOXKEHOT BpeMeHa U Tpy/la YYeCHHUKa U
UCIUTAaHUKA, HA YeMY CaM MM OECKpajHO 3aXBaJHa.

@duHanHO, XENMUM Ja Ce 3aXBajJMM MOjO] TIOPOIWIM W TIpHjaTeJbMa HAa HWHCTIHMPANWjU 3a
u3pazy OBe IUCEepTalyje, Kao M CTPIUBEHY, pPa3yMeBamby U MOIPIIIH O IPBOT 0 TOCIEIHET
JaHa paja Ha UCTOj.



IIpocnekTMBHA aHAJHW3a pHU3MKA NpPHMEHe OJA0paHUX JUTMTAJIHMX TEXHOJIOTHja Yy
npyxamy ¢papMmaneyrcke 3ipaBcTBeHe 3amTure y Penmyonunu Cpouju

Casxerak

JlurutanaHe TEXHONOTHje Memajy oOmuk (apmareyrcke 3apaBctBeHe 3amrtute (D33) u
yciyra, ajau 300r Op30T pa3Boja U Jajbe HeloCcTaje lUXoBO mpaheme, epayaliija v MpoieHa
pusmka. OBa aucepranyja umaia je 3a b Ja UJICHTU(UKYje IPUOPUTETHE PU3UKE BE3aHe 3a
tenedapmMaiyjy, MOOWIHO 37paBJbe, BEIITAYKy HWHTEIWUTCHIH]Y W  CO(TBEPCKY
UHQPACTPYKTypy MNpPHUCYTHY Y amoTekama, Kao M Ja Je(HHHUIIEe KOPEeKTHBHE Mepe 3a
yHampeheme 0e30enHoctn manujeHara u kBanmurera P33 y CpoOuju. CTaBOBM M HCKyCTBa
¢dapmarieyra 0 MOOWJIHOM 31paBjby W TenedapManuju Ccy Takohe HCTpakeHH, IyTeM
MOJTYCTPYKTYpUpPAHUX HWHAMBHIYAIHUX MHTEPBjya, Kako OM ce MOOMIO BHIIE KOHTEKCTa 3a
NpoIeHy pusnka. VHTEpBjym cy JMOCIOBHO TPaHCKPHOOBAaHW, KOIUPAaHM U TEMaTCKH
anammsupann. Omoryhen je 6ospr yBUZ y yrnoTpeOy, OUeKHBamba, MPETHOCTH U M3a30BE IITO
MOXX€ BOIHUTH y 00Jbe MHPOPMHUCAHH AM3ajH AUTHTAIHUX 3ApaBCTBeHUX anarta. CripoBeneHa
je Ananuza nauuna u eghpexama neycnexa v UACHTU(UKOBaHA Cy 42 pu3HKa, MOK je 8 HUX
MPENo3HAaTO KAao KPUTHYHO HM3padyyHaBameM OpojeBa MPHUOPUTETHOCTH pH3UKA U
MOCTaBJbAabEeM TpaHUYHE BpPEIHOCTU. [IpemiokeHe Cy KOPEKTHBHE Mepe, HaKoH dera cy
PU3HIH TOHOBO TPOIeHeHN. HajKpuTH4HUjU je Ono pU3HK O MHTEPHET MpeBapa U JIaKHOT
IpecTaB/bakba, JIOK je OCTaTaK YKJbyuHMBAO HEAJEKBaTaH YHOC M YIpaB/bame IOAALUMA,
MambKaBy  UMIUIEMEHTAIMjy, JbYICKE W  TEXHOJOUIKE TpelIKke M  HeJoCTaTak
TPaHCIIAPEHTHOCTH, MEepCoHaNIM3auuje U uHppactpykrype. Mnenrudukopanu cy y3pouu Ha
CHCTEMCKOM, TEXHOJIOIIKOM M MHIMBHIYaJTHOM HHUBOY, JIOK c€ O e(peKTHMa pa3roBapayio y
nomieny  0e30€QHOCTM — MalMjeHaTa M yOpaBbamkba  allOTEKAPCKUM  TOCJIOBAEHEM.
Jurutanmzanuja gapmaineyrcke npakce obehasa Behy edukacnoct @33, anu Tpyn, pecypeu
U MHUIMjaTUBE MOpajy OUTHM yCMepeHM Ka aJeKBaTHOM MOHHUTOPUHIY, OJaroBpeMeHOM
uaeHTU(GUKOBakY TpobiemMa W U3rpadmu HHOPaACTPyKType Koja ToapkaBa Oe30emaHy
NPUMEHY IUTUTAIHUX ajara U yclyra.

Kibyune peun: ®Papmaneyrcke ycnyre, Fapmaneytn, Dururamno 3apassse, MoOwinHO
3apaBibe, Bemrauka wHTenureHnuja, Tenedapmanuja, KopucHHYKO HMCKyCTBO, AHamm3a
HaulHa U eekaTta Heycnexa, [IpoueHa pusmka.

Hayuna o6saacrt: ®apmaruja

Yxa Hayuna oOmact: dapmaneyrcke nayke: CommjamHa ¢apmamuja u  (apMareyTcka
mpakca



Prospective risk analysis of using selected digital technologies within pharmacy care in
the Republic of Serbia

Abstract

Digital technologies are reshaping pharmacy services and care, but due to the speedy
development, their monitoring, evaluation and risk assessment are still lacking. This thesis
aimed to identify priority risks associated with telepharmacy, mHealth, artificial intelligence
and software infrastructure used in pharmacies, as well as define corrective measures to
improve patient safety and pharmaceutical care quality in Serbia. Attidudes and experiences
of community pharmacists on mHealth and telepharmacy were also explored, via semi-
structured one-on-one interviews, to obtain more context for the risk assessment. Interviews
were transcribed ad verbatim, coded and thematically analysed. Greater insight into usage,
expectations, benefits and challenges was obtained and can lead into better informed design
of digital health tools. Failure Mode & Effect Analysis was conducted and identified 42 risks,
while 8 of them were recognized as critical by calculating risk priority numbers and setting
the threshold. Corrective measures were proposed for these, after which the risks were re-
evaluated. The most critical risk was internet/identity fraud, while the rest included
insufficient data entry and management, flawed implementation, human and technology
errors, and lack of transparency, personalization and infrastructure. Causes were identified on
a system, technological and individual level while the effects were discussed in terms of
patient safety and pharmacy business management. Digitalization of pharmaceutical practice
promises greater effectiveness of pharmaceutical care, yet efforts, resources and initiatives
must be directed towards adequate monitoring, timely issue identification and building
infrastructure that supports safe implementation of digital tools and services.

Key words: Pharmaceutical services, Pharmacists, Digital health, mHealth, Artificial
Intelligence, Telepharmacy, User Experience, Failure Mode and Effect Analysis, Risk
Assessment.

Scientific field: Pharmacy

Scientific subfield: Social pharmacy and pharmacy practice research
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1 VYBox

1.1 [dururajHe TexHoJioruje y ¢hapManeyTCcKoj 31paBCTBEHOj 3aLlITHTH

VYnorpeba IUrMTAJHUX TEXHOJOTHMja pagu MoOoJbllama Ipy)Kama 3ApaBCTBEHE 3aIlTHUTE,
ylpaBjbamka 3APAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, €(QHUKACHOCTU 3/IPaBCTBEHUX CHCTEMa U HUXOBE
0e30e1HOCTH, JOCTYNHOCTH M KBaJHUTeTa, Ka0 M M3rPajmbe Kamalurera 3ApaBCTBEHHX
cUcTeMa U paJiHUKa je YBEJIUKO NMPUCYTHA U KOHTUHYyupaHo ce mmpH (1). Jururanuzanuja y
37IpaBCTBY J10ja3M ca MOTEHIMjajoM Jla YHAIpeau KBAJIMTET M jJeJHAKOCT Kaja je y MUTa’my
ommre 100po U 37paBjbe WIAHOBA JPYIITBA, KA0 M Jla UM IPYKU aJIeKBaTHY MOAPILIKY 3a
nosehame HUXOBE HCTOBPEMEHE HE3aBUCHOCTH M YKJbY4YEHOCTH (2). JIMrMTaIHO 31paBibe ce
nepuHuiie kao ,ynorpeba MHGOPMALMOHUMX U KOMYHMKALIMOHUX TEXHOJOTHja 3a
noOoJblIamke 37paBiba JbYAM, 3APABCTBEHUX YyciIyra M JOOpOr 3apaBiba 3a IMOjEJUHLE U
Homynanyje, 1 IMruTaiHe 37paBCTBEHE HHTEPBEHLU]E YKIbYUy]y OHE KOje MOACTHUY 3PaBO
noHamame, 00e30elyjy amare 3a ympaBibame JYyrOPOYHUM H XPOHUYHHM CTamHMa WU
OJIaKIIIaBajy MPUCTYI ycIyraMma Koje modosblaBajy ucxoze namujesara (3).

JlururanHa peliema IMOMyT TEIeKOMYHHKAIlMja, BEIITaukKe WMHTEIUTeHIuje (eHr. Artificial
Intelligence, AI) n O6pojaux codTBepa cy Beh mpucyTHa y cBakoj (a3u KUBOTHOT IUKITyca
JieKa, TI0YeB O HUXOBOT JW3ajHA M pa3Boja, Npeko aucTpulynuje u mpahema, ma 1o
n3naBama wuctux (4). dapmamneyrcka npodecwja WMa ATy HCTOPHjy TPHXBATama
JUTUTATHAX TEXHOJIOTHja Ha CBMM HHBoWMa (apmareyTcke 3apaBcTBeHe 3amrtute (D33),
MOIYT e-periernara, eJIeKTPOHCKUX 3ApaBCTBEHMX KapToHa, mpahema crama MalHjeHTa ca
JaJbiHE W OHJIQjH CaBETOBama, YeMy YBEK IPETXO/E BOJbA, CIPEMHOCT M mocBeheHocT
¢dapmareyta Ja TanMjeHTHMa TOHYIE HAjBUINM CTAaHAApA 3ApaBcTBeHE 3amTure (5).
JlonatHo, dapmarieyTd uMajy ylory Ja MOMOTHy rpahaHmma M mojpke MX Yy JOHOIICHY
nHopmucaHux wu300pa y Be3W 31ApaBjba HA HHUXOBOM JIMYHUM IYTOBambUMa KpO3
JAWTHTANU3anrjy 3apaBcTBa. CIEICTBEHO, caMO IMOy3/aHa, CIIOCOOHa, arwjiHa U JMTHTAJIHO
ocrocoOsbeHa (apMmaleyTcka pajJHa CHara MO)XKE Ja YCMEpH IOTEHIHWjasl UTHUTaTHOT
37paBiba Y OIPXKMBU AalOTEKAPCKH EKOCHCTEM M Jla Ce YXBAaTH y KOIUTAll ca W3a30BHUMa
yBohewma (hapMmaiyje y mbeHy AUTUTANHO nonapxkany oyayhuoct (5). Ilanpemuja COVID-19
yOp3ana je ymorpeOy pa3nuyuTHX TeXHONoruja uaeHTuukyjyhu obGehaBajyhe Huimie 3a
tdapmaneyte y obnmactu ®33. dapmarieyTcka nmpakca OpOjHUX 3eMalba je UMILIEMEHTHpasa
CIIEKTap KIMHUYKUX YCIyra W pas3iu4yuTa JWIHTAlHA W TEXHOJOIIKA peliema Koja
OJNlaKIIaBajy TpHCTYHn oBMM yciayrama. OO3upom na ce dapmaneytd cMmarpajy
HAjTIPUCTYIIAYHUjUM 3/IPABCTBEHUM PAJHUIMA, JUTHTAJIHA peIIeha UM MOTY OMOTyhnTh
J0/laTaH KamamuTeT 3a €(QEeKTHBHO MpYXame YCIyra 3paBCTBEHE 3aIUTUTE MAalldjeHTHMa

(6,7).

C npyre cTpane, BelMKa JOCTYIMHOCT (apmarieyTa uiae pyKy Moj pyKy ca BEIUKHM OOMMOM
nocia W OrPaHMYEHHM MPOCTOPOM 3a yBoheme HOBUX Tpolenypa, pyTHHA, HauWHA
MOCIIOBama, Kao U NMpyxama GapManeyTckux yciayra. ClieICTBeHO, HEOIXOIHO je 00e30eauTH
aJleKBaTHY MHQPACTPYKTYpy 32 UMIUIEMECHTAIMjy U OZpKaBambe ajara W/WIM YCIyra Kako y
KOHTEKCTy 0e30€qHOCTH MO MalMjeHTe, TAaKo W M3 MEepCIeKTHBE ONTHMH3aLHUje paja
tdapmanieyta u onepabunHoctu anoteka (8). [lorpedHO je ucrmpaTuT cBe HOBUHE Y TIPaKCH ca
acriekta oOyka W oOpa3oBama 3a pa3Boj KOMIIETEHIHMja 3a €(EeKTHBHY W palMOHAIHY
ynotpeOy aurutadHux anara y dapmammju (9). Y3 KOHTHHYHpaHO MIMpeme O0MMa
(bapmareyTCKuX yciyra W JUTHTATHOT 3/paBiba, WHTETpAIfja IUTUTATHOT 31paBjba y
obmactu (apMalyje mocTaje CBe yreMeJbeHH]ja, ali HEOIIXOIHO je He TYOUTH ayTOMaTH3alujy
u3 BHUIa, paau rpaljema MoryhHocTH papmaneyTiMa Jja IOCTUTHY BHIIE TOKOM TpeaBul)eHOT
pamHor BpemeHa. OBo Oum Takohe oTBOpwiO pyTy 3a (apmarmeyre HE caMO Kao



KOHCYJITaTUBHO] TPYNH 32 HOBE 3/IPaBCTBEHE TEXHOJOTHje, Beh W Kao nuaepuma kama cy y
nuTamy nHoBarmje (8).

OO6nacT AMTHUTANHOT 3[paBjba CE€ CMAaTpa yMEPEHO /IO BHCOKO pPeryjiaucaHoM, y3umajyhu y
003Mp ONUIMPHOCT JAWUTUTAIHOT 3/paBJjba M TMOTpede 3a IMOCEOHOM pErylaTHBOM
cieuUYHUX ajaTa WM MPOIeca JUTHUTAIHOT 3]paBba KOJU C€ KOHTHHYHUPAHO Pa3BHjajy.
Cjemumene Amepuuke pxaBe (CAJl) m Esponcka yamja (EY) kao Benuka W BHCOKO
perynucaHa TPXKHIITAa TpeIhade Yy pa3BOjy peryiaTHBe, alldi UMajy PasIHYUTH IPUCTYII
uctoj. ¥ CAJl-y ca YmpaBom 3a xpany u jekoBe (eHm1. Food and Drug Administration)
MOCTOjU jellaH BJIaJIMH OpraH KOju peryiulie cBe MeAWIMHCKe ypebhaje, dapmarieyrcke u
ononomke mpomussoxe. Jok y EY takohe mocToju jequHCTBEHH Ha/JIeKHH opraH, EBpomncka
areHiyja 3a JiekoBe (eHnI. European Medicines Agency), xoja ce 0aBu omoOpaBameM W
npahemeM (¢apmaneyTckux ¥ OHOJOIIKMX Tpernapara, aid He TOCTOjU ICHTPaM30BaHU
HA/JISKHU OpTaH 3a MEIUIIMHCKA CPEICTBA jep Cy peryircaHa Ha HHBOY 3eMajba YIAHHUIA
noHaoco0, ¢ Tum aa EBponcka areHnuja jecte peryiaaropHo ykipydena (10,11). ¥ CA/l-y, Ha
(benepaTHBHOM HUBOY KJbyYHA TeJa YKJbYUEHA Yy peryiandjy cy YIpasa 3a XpaHy H JICKOBE
(earn. Food and Drug Administration) xoja kiacupuKkyje ITUTUTATHE 37PaBCTBCHE
TEXHOJIOTHjE¢ KAao MEJIUIIMHCKA CPEJCTBA HAa OCHOBY HUXOBOT mpodmna pusnka (ypehaju ca
BehMM pU3MKOM WMMajy pUTOPO3HHjU TIPOLEC On0o0pema IMpe CTaBibama Ha Tpxkumre) (12),
3atuM Denepanna TproBuHcka komucHja (eHrt. Federal Trade Commission) Koja perymuiie
oOMmamyjyhe MapKeTHHIIKE TMpakce M NPUBATHOCT TIOaTaka 3a AWTHUTAIHE 3IpPaBCTBEHE
armukanyje (13), 1 3akoH 0 MPEHOCHBOCTH M ONTOBOPHOCTH 3[PABCTBEHOT OCUTyparba (€HIII.
Health Insurance Portability and Accountability Act) KOju IITUTH 37paBCTBEHE WH(POPMAIIH]C
ManyjeHara, Hako ce He 0aBM MOCEOHO JAWTHTAIHUAM 3IpaBJbEM, OH C€ OJHOCH Ha TO KaKo
37paBCTBCHU PAJHUIM KOjH KOPHUCTE OBE anaTe pyKyjy momammma mamujenata (14). Y EY,
Kby4dHe oapende cy Ommra ypenba o 3amrutu nopartaka (eHr. Gemeral Data Protection
Regulation) xojoM cy MOCTaBJbEHN BHCOKH CTaHIApAX 3a 3AIUTUTY MMOJAaTaka M MPUBATHOCT
3a cBe rpahane 3emaspa wWiaHWIA, OOMHMKYjyhW Kako IWUTWTAHE 3IPAaBCTBEHE AaIUIMKAIIW]e
NPUKYIUBAjy M PYyKYjy KOpUCHHYKMM mnomamuma (15), 3atum Ypemba o MeIUIIMHCKUAM
cpencreuma (enmn. Medical Devices Regulation) (2017/745), koja knacudukyje AururaiHe
37paBCTBEHE TEXHOJIOTHjE KAa0 MEIUIMHCKe ypehaje Ha OCHOBY pH3MKa M 3aXTeBa MPOLCHY
ycarnamenoctu (16), u JupextuBa o e-3apaBctBy (eHmi. eHealth Directive) (2011/83/EU)
KOja MPOMOBHIIIE TIPEKOTPAaHUYHY HHTEPOIIEPAOHIHOCT CHCTEMA €JIEKTPOHCKUX 3/IPaBCTBEHUX
kapTtoHa mupom EY (17).

Hexn ox najuemrhe kopumiheHMX anara AWTHTAIHOT 3[paBjba y (apManeyTcKoj Mpakch
npeno3HaTi o crpaHe Mehynapomne ¢dapmaneyrcke ¢enepammja (et [nternational
Pharmaceutical Federation, FIP) ykibydyjy npyXame GapManeyTCKuX yclyra ¥ CaBeTOBAbE
Ha AabuHy (Tenedapmanmja), MOOMIHE alUIMKanWje, BEIITAYKy HHTEIUTCHIHN]Y, ald U -
perenTe, eNeKTPOHCKE 3pAaBCTBEHE KAPTOHE, OHJIAjH allOTeKy Koju OM ce MOTH 00yXBaTHTH
coprBepckoM HHPpacTpykTypoM anoteke (3). OBH anaTH, ¢ M3y3eTKOM HMIUIEMEHTHPaHUX
COTBEPCKUX pelIerka Koja Cy /1e0 CBAaKOJHEBHUIIE pajia y aloTely H 0e3 KOjUX TPEHYTHO paj
y arnorekama IocTaje CKOpO He3aMHUCIHB (Kao IITO je CHCTEM 3a €JIEKTPOHCKE pelernTe,
copTBEp 3a yNpaBjbamke aroTeKOM), HUCY 3BaHMYHO YBEACHH Yy (apMaleyTCKy INpaKcy
Cpbuje, anmu ce cmarpajy noctynHuma ¢apmaneytuma y CpOuju ¥ TOCTOje MHUIIU]jaTHBE
MIOBOJIOM F-MIXOBE UMIUIEMEHTAIIH]E Y TIPAKCH.

1.1.1 Tenedapmanmja
Tenedapmanuja, OTHOCHO HpyXkame (apMaleyTCKUX YClIyra Ha JajbUHY, IyTeM TenedoHa,
oapeheHux raTGopMu WK BUAEO MO3MBA MOKA3aJI0 j€ MO3UTUBAH yTUIIA] HA UCXOJE KOjU ce
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OHOCE Ha YINpaBJhamkbe 3/IpaB/beM IAlMjEHTa, CaMOHETY, mnojudapManujy W TpUMEHY
pasnuunTe Tepamnmje, MoceOHO TOKOM NaHAEMHje Kaaa Cy KOHCYNTAaIfjeé OBHM ITyTEM
CMamuBale PU3UK 01 HWH(EKIHje W TMoBehaBaie KamamuTeT 3a TNpykame (apMareyTCKux
ycnyra U manujeHatuma 0e3 mHpekmuje BupycoM SARS-CoV-2 (18-21). Ilopen mpyxama
CaBeTONABHHUX (apMalEyTCKUX yciIyra y KOHTEKCTy W3[aBama, mpemiena u mpahema
Tepamnuje, Mo yciuyre Teaedapmanuje yopajajy ce ¥ camo U3aBambe JICKOBa, eayKallija, Kako
MaryjeHara Tako M 3APaBCTBEHUX paJHHUKA, HA/J30p MpUIpEMe JICKOBa, ajd W Haa30p Hal
yIpaBjbakbeM M 4YyBambeM JiekoBa Ha gabuHy (22). Tenedapmammja MoXKe OJaKIIaTh
YVKJby4YHMBame (hapMareyra y TpyXKame 3IpaBCTBCHE 3alITHTE W TMPOLINPEHE HHXOBHUX
npoQeCHOHATHUX KallallUTeTa, MoceOHO y CUTyalujamMa KaJa ce MalljeHTH CyouaBajy ca
OTPaHWYEHUM MPHUCTYIOM 37apaBcTBeHOj 3amTutu (18-20). JlomatHo, Tenedapmarnuja nma
MOTEHLIMja] /1a CMamkU Tpellke y NMPUMEHHU Tepanuje U y4ecTalocT HEeXeJbeHHMX jorahaja
NPWIMKOM IpUMEHE Tepaluje, MOrOTOBO OHUX KOjU Cy ce€ MOIIM mpeBeHupaTH. Kako cBe
BUIIIE JbYIM MMa MaMeTHe TeledoHe M MPHUCTYH HMHTEpHETY, TO MoBehaBa KamamureT 3a
MpyXame OBaKBUX yciyra (23).

Y CA/l-y, tenedapmanmja HHje CTPUKTHO Ae(UHHCAHA ONl CTpaHe YmpaBe 3a cy30Oujame
HapkoTuka (eHm1. Drug Enforcement Administration), amv jecte Nperio3HATa U PETYIIHINE
TeJeanoTeKe Koje M3/ajy KOHTPOIHMCAaHe CYIICTAHIE Y CKIaay ca 3aKOHOM O KOHTPOJIHCAHUM
cyncraniama (24). Caka o caBe3HHX Ap)KaBa MMa CBOje TpoOIMHUCE 3a TenedapMmanujy
ne(uHNUCAaHEe CBOJUM aKTHMa O aloTeKapCKOj MPAaKCH, M OBH IMPONKCH 3HAYAjHO BapHpPajy
n3mely caBe3Hux npkasa (25). Y EY He mocToju jeAMHCTBEH 3aKOH O TenedapMaluju 3a CBe
3eMJbe, alli TIOCTOje TpaBHE CMEpHHIE KOje 3eMibe wiaHuie ciene. OBe CMepHHIE ce
¢dokycupajy Ha Oe30emHoCcT mamujeHata W 00e30elyjy mocrmemaH craHmapi 3ApaBCTBEHE
samrrute mmpoM EY. Tlocroje ypenbe on ctpane EBporicke komucHje y BE3U TEIEMEIUIIIHE,
Koje 00yxBaTajy TpyKame CBHX 3/IPaBCTBEHHX yciayra Ha AabuHy (26,27). Wmak, 300r
aucriaputeTa Mel)y eBpOICKHM MPaBHUM MOPETHHMA H TOCIEAMYHUX TOTeImkoha y u3paan
3ajeJHIYKOT OKBHPA 32 MHOTE aCMEKTe TEIEMEIUIIMHE, 0CTaje Ha CBAaKO] IPYKaBH WIAHHUIIN J]a
00e30ea TpaBHU OKBHp 3a TEIEMEIUIMHY, YKJbydyjyhu u Tenedapmanujy, 1ok Ou ymora
came EY Ouna orpanuveHa fa o ApKaBa 4iaHWIA 3aXxTeBa 00aBesy Ja je peryaumy (28).

[Mpemaa KoHIENT TpyXarma 3[PaBCTBEHHX yCIyra Ha JaJbUHY W Tenedapmalije mocToju
JeneHnjamMa, a maHaeMHja je caMO CTHMYJIHCAla pa3Boj MHOBATUBHHUX PEUICHA M MPYKambe
37paBCTBEHUX YCIyra Ha JaJjbhHy, OBE (hapMaleyTCKe YCIyre W Jajbe HUCY 3BaHHYHO
ummieMenTupade 'y CpOuju, 3a pasnuky Of yciyra TeleMeOuIlMHE Koje jecy
UMIUIEMEHTUPAHE Y MPAKCH, TIPETIO3HATE Cy O CTPaHe HAIIMOHAJTHE JICTUCIIATHBE M YBPIITCHE
y IlpaBuiHUK O IIeHaAMa 3IpaBCTBEHHX YCIyra Ha CEKYHJApHOM M TEpLHUjapHOM HHUBOY
sapaBcTBene 3amTute (29). [Ipema 3akoHy o 31paBcTBeHO) 3amTuTH y PemyOmumu CpOuju
37paBCTBEHE YCIIyre KOje MOTy Ja Ipykajy ¢apmaneyt (yKibydyjyhn m3naBame JeKoBa U
MEIUIMHCKAX CpeAcTaBa, HHOOPMHICAkHE CTAaHOBHHUINTBA O HCTHMa, CIpPOBOhEHmE
NPEeBEHTUBHUX Mepa, mnpaheme Tepanuje NalHjeHTa,...) Ce MOry IpYXaTH camo Y
37paBCcTBeHO] ycTaHOBH (amorer). CaBeToBame W Tpykame (apMaleyTCKuX yciayra Ha
JaJbUHY U JaJbe HUje MPEro3HaTo of] CTpaHe HaluoHaiHor 3akoHa (30). Mmak xako mocroju
CBE BWIIE UWHUIMjaTHBa 3a YyBOhemE W CTaHAapAM3alMjy yclyra Ttenedapmalyje,
UCTpaKMBamke CTaBOBA M HCKycraBa (apmaneyra y CpOHju, Ka0 W UCKYCTBAa y OKOJHHM
3eMJbaMa MOTY 3Ha4ajHO 10jeJHOCTaBUTH 1 noBehatu edukacHocT oBor mpormeca.

1.1.2 MooOuiiHe aluiuKauMje y OKBHPY (papMalieyTcKe 3IpaBCTBeHe 3alITUTe
Kao jeman on mpaBama y OKBUpPY AMTHTANHOT 31apaBiba (31), MoOWIHO 3:1paBibe (SHII.
mHealth) mnpencraBiba Kopimheme MOOHWIHE TEXHOJOTHjE, C aKIeHTOM Ha MOOWIHUM
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arTMKaIyjama, paay OCTBaprBamba 3/PaBCTBEHHX IMJbEBA, Kako Kpo3 camoHery (32,33), Tako
u TmoMaxyhu 31paBCTBEHMM paJHHIMMa Yy Tpykamy e(QUKacHe W aJeKBaTHE Here
narjenTuMa (34). Kipyunn acnektn @33 (okycupane Ha manujeHTa YKIbYdyjy CIyIIamke
MOjeIMHIIAa KaKo OM pasyMenn HeroBe MOTpede W MEepCHeKTHBY, MpyKamke WHpopMaimja Ha
Ha4YMH Koju oMoryhaBa ocoOu a TOHOCH OITyKe 3aCHOBaHE Ha MH(pOpMalrjaMa U MOAPIIKY
Jla pa3BUjy LUJBEBE KOJH C€ OJHOCE Ha UXOB HAUMH JKUBOTA, 37IpaBibe U JekoBe (35). [Ipema
Buljewy FIP-a, MOOWJIHE aluIiKanyje MOTy MoMOhM MojeJMHIIMMA Jla yIIpaBibajy OojecTuma
WM CcTamuMa, noOospliaBajyhm capajybMBOCT TamMjeHata y Tepanmju W Oenexehun
37apaBcTBeHy ucTOpHjy (34). MoOunHe armummkanmje WMajy MOTEHIWjal Ja MOApKe
aroTeKapcKy IMpakxcy, alu U MoryhHoct 3a yHamnpeleme KBaJuTeTa KkuBoTa namujesara (36).
Kopunihemem mMoOmIHUX amukanuja, GapmaieyTd Mory jia Oylay y TOKY ca CMEpHHUIIaMa O
MEHalIMEHTy OoJIeCTH, OJp’kaBajy aJeKBaTHE 3ajJuXe Yy aloTekama, MpUCTyHajy
UHQOPMAIIMOHNM CHCTEMHMa O JIEKOBMMa, NPHUCTYNajy 3ApaBCTBEHUM HHpopManyja
nalujeHara 1 KOpUCTe ajare 3a U3pauyyHaBame I0jeAMHAYHUX 7032 JeKa, Kao U 3a MPeLu3Hy
kouBep3ujy m3mely mepuux jeamnunia (34). Ilopem tora, mHealth nokasyje obehaajyhn
yTHUIla] Ha NPYXambe 3IPaBCTBEHE 3aIUTUTE Yy 3éMJbaMa ca HUCKUM WIH CPEeJHhHM MPUXOAUMa
(37), xao mTo je Pemybmuka CpbOuja (38), mok dapmaneytu umajy aobap TOI0XKa] y
3IPaBCTBEHUM CHCTEMUMA Jia TpYKajy MalfjeHTHMa caBeTe W MHQopMandje o ynorpeou
aruIMKaiuja y Be3u ca 3apaBibeM (39).

WNaxo mHealth cranHo Hampemyje y [I00alHO] 3ApaBCTBEHO] 3aIUTHUTH, PH3HIHA
MOBEPJBUBOCTH T0J[aTaka, BapHujaOmiIHa MH(OPMATHYKA MHCMEHOCT M 3aXTEBH 33 MPUCTYI
MHTEPHETY Cy Oapujepe Koje cToje n3Mel)y marpjenara oH. mpyKaiana 31paBCTBEHUX yCIyTra
n MOryhHOCTH 11a ce y TOTIYHOCTH HCKOpUCTE mpenHocTtu mHealth texnonormja (34).
OnTumu3anmjoM au3ajHa KOPUCHHYKOT MCKYCTBA aruiuKanmja, mosehasa ce ynorpeOspHBOCT,
KOPHCHOCT M aTPaKTHBHOCT aIlIMKalfja, Ka0 W HajOMTHHUjE, 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHKA, IITO
BOJIM TOME J]a KOPHCHUIIH 3aIllpaBO KOPHCTE NOCTYyNHE amumkaiuje. Takohe, To Boau y 60Jpe
pasymeBame 1moTpeda KOpUCHHKA, ITO Ou y cinydajy mHealth-a MO0 3HAYHUTH TAIH]jeHATA,
OHOCHO KOpHcCHUKa 3apaBcTBeHMX ycayra (40). C apyre crpase, pasBojeM mHealth
TEXHOJIOTHja TI0jaBJbyjy c€ M HOBH HM3a30BH (HIIp. MAIMjEHTU KOjU KopHcTe HH(popManmoHe
TexHOJNoTHje 00Jbe TO3HAjy CBOja CTama W XKelie Ja YYEeCTBYjy Yy JOHOIICHY OANyKa O
3PaBCTBEHO] 3aIITUTH, alld MX JIEKapu CMaTpajy ,,TCIIKUM [W/wiu| 3axTeBHUM (41), amun
yIpaBo 3aTO je HEONXOIHO HMCTPa)KMBAaTH KOPHUCHUYKO HCKYCTBO CBHUX 3aHMHTEPECOBAHUX
CTpaHa, Kako OM ce HACTaBHUJIO ca onTuMu3anujom (40).

[Mpormcu 3a codTBepe — MOOWIIHE arIMKandje Kao MEIWIIMHCKA CPEICTBA CE PA3IUKY]jy
mimehy CAJl u EY y momreny kimacudukanuje MEAWIMHCKHX CpeicTaBa W Je(UHHCAbA
coTBepa — MOOWIHHMX aIlUTMKalMja Kao MEIWIMHCKUX CpENCTaBa, JIOK CE perylaTHBa y
Cpbuju yckmahyje ca perymaropaum mnpuctynuma EVY. ITlpormmcu jacHo aedunumry
KpUTEpHjyMe Koje cOopTBepH — MOOWIHE alUIMKalmdje MOopajy Ja 3aJoBOoJbe 1na Om ce
NPOLECHHUBAIN Ka0 MEIMIIMHCKA CPEACTBA; alk WIAK OCTaBJbajy YAEO AallIMKalHja Koje
npyXkajy yciiyre y oONacTH 3alITUTE 37paBiba W/WIM JOOpOOWUTH MalfjeHara/KOpUCHHUKA
W3BaH PETYJINCAHOT orcera (42).

VY Peny6omumm CpOuju, o0macT MEIUIIMHCKUAX CpeicTaBa ykIbydyjyhu codrBep — mMoOmiHe
aITMKaIyje peryimcana je 3aKOHOM O MEIUIIMHCKUAM CpeICTBUMA Koju je monena HapomHa
ckymutuHa PemyOmuke CpOuje m o0jaBibeH y Ciry:kOeHOM TacHUKY, ,,CITyKOSHH TITaCHHUK
PC”, 6p. 105/2017 (43). Ilo 3akony, coTBep cmama y Kareropujy OIIITHX MEIUITMHCKHX
ypebaja u merosa neduHALN]A je Y TOTIIYHOCTH ycKiah)eHa ca TPEeHyTHOM e QUHHUIN]OM Y
EV. IIpema creneHy pu3uka 3a KOPHCHUKA, COQTBEPCKO — MOOHMITHE aruTMKaIMje, Kao OMIITa
MEIUIIMHCKA CPENCTBAa, Jelieé Ce€ Ha MEIWIIMHCKAa CPEICTBa HUCKOT CTENeHa, HUCKOT JI0



CPelmer, Cpedmer A0 BUCOKOI W BHCOKOT CTENEeHa pH3WKa 10 KOpUCHHUKE (42).
Knacudukammja MeTuIMHCKUX CpeicTaBa Jajbe je peryiaucana [IpaBHIHHKOM O OCHOBHUM
3axTeBUMa 3a MEIUIMHCKa cpeacTBa (44), koju je Takohe ycarmameH u ymyhyje Ha mpormce
EVY. Arennuja 3a nexkoBe 1 MeaunuHCKa cpeacTsa CpOuje je HajIe)KHa 3a pEeTUCTPAIH]jy CBHX
MEIUIIMHCKUX CpeicTaBa yKIbydyjyhu codrBep — moOminne ammkanuje (42). Perucrap cBux
perucTpoBaHux co(TBepa — MOOWIHHMX aIUIMKandja KIACH(PUKOBAHUX KAao MEIUIIMHCKA
CpezcTBa JAOCTYIAH je Ha cajTy ATEHIHje, TIe ce MOKe MTPOBEPUTH KOjU COPTBEP — MOOWITHE
aruIMKaIuje Cy perucTpOBaHU 32 yIoTpeOy y 3eMibH (45).

Mehynapogau ¢opym perynaropa MeAWIIMHCKHUX cpejcTaBa (eHmI. [nternational Medical
Device Regulators Forum) uctude na je KJby4HH H3a30B KaJa je y MUTamy MPETO3HABAE
coTBEepa Kao METUIIMHCKOT CPEACTBA TO Ja MPUMEHA MocTojehux mpomrca M KOHTPOITHHUX
MexXaHH3aMa He mpeaBula Wiu He perraBa crenu(uaHe pu3uKe MO jaBHO 3/IPaBJbe Ol CTPaHE
coTBepa MOOWIHMX aluIMKaIMja Kao MEIWIIMHCKOT cpencTBa. JlomaTtHo, mpoOieM JexHu y
ToMe ITO HHUje o0e30ehena omromapajyha paBHOTexka m3Mel)y 3amTHTe MalMjeHaTa WA
MOTpoIllaya W TPOMOBHCama HWHOBALMja y jaBHOM 31paBiby (46). Ilocroju morpeba 3a
HaJlaXXCHeM HauyMHa 3a BehMM aHrakoBamkeM 3IPAaBCTBEHUX pAJHUKA y CaBETOBAY
ManyjeHara W JOHOUICHY OAIyKa OKO M300pa MOOWIHHX aIulMKalpja, Kako OW CIIPEeYriIn
ynoTpeOy HealeKBaTHUX MOOWIHHX aIUIMKaldja W OCUTYpald Ja WHXOBU IIalldjeHTH
MPaBWIHO KOPHCTE MpaBe alUIMKAIMje ca MO3UTHBHUM e(QeKTHMa Ha HHHXOBO 3/IpaBJbEe U
Onarocrame (42).

BpojHe TpeHyTHe cTyamje y OBOj 0ONacTH pa3marpajy pasiuuuTe JOCTyIIHE MOOHIIHE
alyIMKanMje 3a MOJAPLIKY 3[paBCTBEHO] 3amTUTH. MelhyTuM, u Jajbe Hema MHOTO
HCTpaXXKMBamka Koja y3uMajy y o03up pasMullUbama cTydeHara dapmaiuje u dapmaieyra,
nopes camMMX IalldjeHaTa, OJHOCHO KOPUCHMKa arumkangja. llepuenuuje cryaeHara
(dapmanyje mpyxajy BakHy MEPCIEKTUBY KoOja YIOTIYHYj€ CIHMKY KOjy MMajy HCKYCHHjU
dapmaneytn (47), a HCTpaXMBameM KOPHCHHYKOT HMCKyCTBa (apmarieyTa M CTyAeHara
dapmanmje, Mory ce IOOMTH TyOJbM YBHIM Yy TO KakKO KpO3 IUTHTAJHA pPEIleHmha Ce MOTY
(bapmarieyTi u apmareyTcka rnpakca mro 60Jbe HOIPIKATH.

1.1.3 Bewmrayka HHTeJUIeHIHja Y (papMaleyTCKOj 3APAaBCTBEHOj 3alUTUTH

Kao HOBuje AUTHTAIHO pellee, BelITauka HHTEIUICHIIMja Ce YBOIU Y 3APaBCTBO HA BeJIMKa
Bpara ¢ HAaMEpOM Jia OJIaKIlla U I0jeAHOCTaBU MHOTOOPOjHE U pa3jInYMUTe MPOLEce y MPaKCh
(48). CymruHckH, 10jaM BEIITa4YKe WHTEIUICHIIM]e Ce OTHOCH Ha W3HOUICHE U MTPUKA3HUBAE
JbYAICKOT TOHAIlalka WIM WHTEIUICHIMje O CTpaHe padyyHapa WIM MamuHe. Y
(apmarieyTCkoj MpakcH, OBa TEXHOJOTHja HaJIa3W MECTO y TEPCOHAIM3AIM]H €-TIOIITe KPOo3
MAIIMHCKO YYeme, Kao W y der-0otoBuMa (eHrn. Chatbots) 3a moBehame eduxacHoCTH
npyxkama yciyra. YeT-00TOBH MOKa3yjy KamaluTeT W CIIOCOOHOCT MMHTAIMje MHTEpaKIUja
n3Mel)y KopuCHHKA 3ApaBCTBEHUX yCIyTa, OJHOCHO yCIyra anoTeke, U OpHure 0 KOpUCHUIIMMA
O cTpaHe 371paBcTBEHOT ocobspa. Takohe, mocroje mpumepu ymorpede A/ 3a JTOHOIICHE
OITyKa, 3aTHM OJaKIIaBame NpPaB/bEHAa MPOCTOpPAa 3a TOBE3WBAKE M KOMYHHUKAIIH]Y
nanujeHara u ¢gapmareyra y oKBUpy Teledapmaiuje, 3a Haa30p U yIpaBJbambe 3auxama y
armoreny, npaheme n npeauhame Kaga O MAIMjeHTH JONUUIH MO MOHOBHY KYIOBHHY JIEKa,
Kao W mnpunpemy, npaheme u makoBame JjekoBa (49). Mmak, Kpo3 HUMITIEMEHTAIH]jy
MPEMO3HATO j& HEKOJIMKO OrpaHnYerha IPUMEHe A/, MoMmyT Hel0CTaTKa TPAHCTIAPEHTHOCTH Y
JOHOIIeKkY oanyka A/, Temkoha ga ce Bepyje MoOWjeHUM pe3ynTaThMa, 3a0pHHYTOCTH 32
MPUBATHOCT TO/IaTaKa, peryIucame MuTama 0e30eJHOCT U HEOMITYYHOCT MpodecruoHanana u
MaryjeHara y 3/[paBCTBEHO] 3allITUTH Ja BEpyjy W KopucTe cucteMe 3acHoBane Ha Al (50).
HajnoBuje ypen6e EBporickor napiamenrta y Be3u ca 4/ umajy 3a IiJb Ja 3allTUTE OCHOBHA
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npaBa, JEMOKpPATH]jy, BIaJaBUHY IpaBa M EKOJOIIKY OJPKHBOCT Ol BHCOKOpU3WYHE Al, y3
HCTOBPEMEHO TOJCTHIIA¢ WHOBAIMja HA OCHOBY TOTEHINjaTHIX PU3UKa W HHXOBUX HHBOA
yrunaja (51). Hu Al Huje 3BaHMYHO yBEICHO pemiemhe y GapManeyTckoj nmpakcu PemyOmimke
CpOwuje, anu Ha OCHOBY TNIOOAJHMX TPEHIOBA M HMHUIIMjaTHBA, MOKE C€ OYEKHMBaTH 1a he
YCKOPO IOCTATH.

1.2 Be30eaHocT manujeHara

Jla Ou ce 00e30eqin0 KOHTUHYHpPAHO MOOOJBINAmkE 31IpaBiba IPYIITBA W IIOjeIUHANA Y
OKBHPY HCTOT, MOTPEOHO je a 3IpaBCTBEHA 3aITUTA WE y KOPAaK ca pa3BOjeM AMTHTATHHX
pemema (3). Mmak, 300r Op3or pa3Boja, AUTHTAIHU 30PaBCTBEHH MPOTPAaMHU U WHTEPBEHIIN] S
Ce YeCTO HEIOBOJEHO MpaTe W MPOLEHY]y, IITO OTeXaBa yTBphuBame (akTopa KOju MOTY
YTHIATH HA JaJbU Pa3BOj, yCBajame, YyIOTpeOy | MO3UIH]jy AUTHTATHOT 31paBiba (1). Ympkoc
IIMPOKO] yIOTpeOr IUTUTANHUX pellema 3a npyxame @33 mmpom cBeTa, U Aajbe TOCTOjU
HEIOCTaTaK HMCTpPaKWBama KOja HCHHTYjy YmoTpeOy M TOCIEAHIe OBAaKBHUX pellemha Y
(apmaneyTCKoj TpaKkcH, Ka0 M yKJby4YHBama pe3yiTaTa UCTUX Y 3IPAaBCTBEHO 00pa3oBame M

mpakcy (6).

TexHOIOMWIKY HaNpeaaK Mope]] MHOTOOPOJHHX KOPUCTH, ca COOOM MOBJIAYH U HOBE PH3HKE I10
0e30emHocT manMjeHara W ¢apmaneytcky mnpakcy (7). o cama mpemo3HaTH pU3NIU
IWTUTaNu3alMje y 30paBcTBY, u3Mely ocramor, oOyxBarajy HEaJeKBaTHO YIIPaBIhaHE
nojanuMa, ykJbydyjyhu HetoBoJbHY 3amITHNEHOCT MPUBATHOCTH IMOJaTaka Kao M HEJOBOJHHE
Mepe TMpOTHB 3l0ymnoTpede monaraka (4), 3aTuM HejacHe CTaHIapjAe, HeIoCTaTaK
perynaTopHuX CMEpHHIA, Haa30pa, npahema U npujaBa rpemaka (52), and u NOoTCHIHjal 3a
IUCKPUMHHAIM]Y COLMO-€KOHOMCKH yrpokeHHX Tpyma mnamujeHata (53). Kako je
IWTUTaTu3alMja 3IpaBCcTBa, YKIbydyjyhm u dapmammjy, mokuBera mpomBaT TOKOM
naHjaemuje, kazaa je pokyc ucTpakupama 010 Ha IPEHOCTUMA TUTUTAIHUX PElIeka, a ycie]
BaHpEeJHE CHTyalluje JeTasbHO Npaheme CBakor JUTUTAIHOr ajara OWJIo BeoMma H3a30BHO,
ocrtajna je BepoBaTHoha na he rpemke OutH yrpaheHe y TUruTajiHe 31paBCTBEHE CUCTEME U
nporece. JlururanHa pemema ¢y urpaja BaXKHy, ajli HECaBpIUEHY YOy y OIroBOpHMa Ha
MaHJIEeMHjy U CIEJCTBEHO, Jajba €Bajlyalldja Tpelllaka M pU3MKa je BakHAa 3a YTBphHBame
BUXOBUX JONPUHOCA W aJeKBaTHY 3aIITUTy KOPUCHHMKA U ONEpaOMIIHOCTU 3ApPaBCTBEHOT
cucrema (53). Ilapanenno ca yuemeM Ha rpemikama, Hamehe ce M BaKHOCT MPOAKTUBHOT
yOnakaBama pu3MKa M moTrpeda Ja UCTpaXkHUBama Yy OBOj 00JacTHU HOpE] OINCEPBAL[MOHHMX
CTyAM]ja, YKJby4e U NMPOCHEKTHBHE aHAIN3€ CUCTEMCKHX pU3UKa KOje MOTY OTKPHUTHU JI0JaTHE
BYJIHEPAaOMIIHOCTH CUCTEMA IPe HEro LITO C€ MHTEPBEHIIUj€ WIH pelewna yBeay (54).

1.3 MOHHMTOPUHI AUTUTAJHHUX TEXHOJIOTHja Y 3APABCTBY

Crpateruje 1 IUIAHOBU 32 MMIUIEMEHTALM]y JUTHUTATHUX TEXHOJIOTHja y 3PaBCTBO caMe I10
ceOu HHUCY JOBOJbHE 3a YCIEIIHY MMIUIEMEHTAllMjy MCTHX Koja OM J10Beja /10 MCIIOJbaBama
nmoTeHIyjana U OeHeduTa Koje AWTUTANHE TEXHOJIOTHje MOTY Ja jaoHecy. [loTpeOHu cy
KOHTHHYHpaHa eBaiyaruja u MoHuTopuHr (1). CBeTcka 3npaBcTBeHa oprannzanyja (C30) je,
y ckiany ca C30 ImoGamHoM crpareruwjoM 3a murutainHo 3npasibe 2020-2025 (55), 2022.
roquHe oO0jaBWJIa WCTPAKUBAKHE M W3BEIITAj JOCTYIIHUX WHQOpMAIHja O MPUCTYILY,
CTparernjamMa, aKTHBHOCTUMA M HMHAMKATOpHMa 32 MOHUTOPHHT JUTHUTAIHOT 37paBiba y 8
3eMasba, YykIbydyjyhm bpasun, Kocrapuky, VYpyrsaj, Hancky, HWrammjy, Xomanmujy,
Ayctpanjy u Jyxnay Kopejy (1). MoruTopuHT y OBHM 3eMJbaMa cripoBoleH je BehmHCKH
KpO3 YNWUTHHKE, aiu Trae je Ommo Moryhe W Kpo3 ydHWTaBame IMOAaTaka IUPEKTHO ca



WIaToOpMu Koje ce KOpUCTE 3a TpYKame IUTHTAIHUX 3ApaBCTBEHUX yciyra. Hajuemthe
JIMMEH3Hje ¥ MHINKATOPH 3 MperieaHuX yIuTHUKa Omnu cy (1):

1.

UT undpacTpykTypa y KOHTEKCTY 3[paBCTBEHHUX YCTAaHOBA, ajl U 3JpaBCTBEHUX
pannuka (Kopunrheme padyHapa u BpcTe noctynHux ypehaja, Bpere, oncer u 6p3una
UHTEepHEeTa, MpekHa HHPpacTpyKTypa);

ITpucyctBo UT-a y 31paBcTBeHUM ycTaHoBaMa (IIpucycTBo MHTpaHeTa M €KCTpaHeTa,
ITocrojame cajToBa M apymTBeHUX Mpexa, Iloctojame UT omessema mim obnacti,
Jbynu 3anocnenn y UT onersewmuma, Jbyau koju cy cnernmjanuzosanu 3a UT, Jbynu ca
37paBCTBEHUM oOpasoBameM 3anocienu y UT onemewmuma, Jbynu oaroBopHu 3a
TEXHUYKY MOJPILKY)

EnexTpoHCKH KapTOH MalWjeHTa Ha HUBOY YCTAQHOBA, IMAIlMjeHaTa WIH 3APaBCTBEHUX
panauka (Ymorpeba kaproHa, bpoj mammjeHara permcTpoBaHHX y KapToHHMaA, bpoj
nanyjeHara Koju cy yHeIu U nperieaany napopmanuje y KapToHumMa, [lamujerTn koju
Cy Tpey3enu MoiaTke W3 KapToHa, [lamujeHTH Koju cMarpajy na BeO JOKaIiwje,
alTMKalMje W TIPSHOCHBH EIIEKTPOHCKH ypehaju cTumynmuiry 37paBo TOHAIIAE,
Bpcre momaraka o mamnMjeHTHMa JIOCTYITHM EJIEKTPOHCKM W HbUXOBa yHoTpeoa,
PesepBanmja nexapckux tepmmHa, PesepBammja mabopatopujckux TecTtoBa, [Iperien
pe3ynTara 1adopaTopHjCKUX TecToBa, [Iperern enekTpoHCKIX METUIIMHCKUX KapTOHa,
Wutepakimja ca MEOUIMHCKAM THMOBHMa, ACHHXpOHAa KOMYyHHKanuja usMmely
nanujeHara u npogecruoHaana)

EnexTpoHCKH 3MpaBCTBEHM KapTOHM y JIOMEHY 3IPAaBCTBEHHX YCTaHOBA M PaIHHUKA
(JocTymHOCT — @NEKTPOHCKMX CHCTEMa 3a eBHICHTHpame HHpOpManuja o
nanujeHTuMa, MeTone Koje ce KOpHUCTEe 3a BOlheme MEIWIMHCKE JTOKYMEHTAIH]je
(enmexTpoHCKH (opMmar Wi Ha mamupy), DYHKIHMje IOCTyHE y EIeKTPOHCKUM
cucTeMHMa M BuxoBa ynorpeba, bpoj aktuBupanux u kopumheHux KaptoHa, bpoj
pe3uMea MaryjeHara Koje Cy CacCTaBHIIM JIeKapH OIIITE Mpakce W meaujarpu, bpoj u
BPCTE PETUCTPOBAHMX NpYyXKajiana 3paBCTBEHUMX yciayra, bpoj W BpcTa yduTaHuX
nokymeHara, CTaHgapan KIMHUYKE TEPMHHOIIOTH]E)

Tenesnpasbe (Bpcre mocTynmHux yciyra kao mTo cy npaheme mnauujeHara Ha
JaJbUHY, Yy4Y€lke Ha JaJbUHy U UCTPaXMBamke Yy 3APaBCTBEHO] 3alUTUTH;
TeJIEeMENIMHA; TEeJIEKOHCAJITHHT; TenenujarHo3a, Kopumthewme wu  ydecranocT
JOCTYIHUX yciyra, TenesapaBcTBeHe KoHcydtauuje, Kopumrhewe oniajH yciyra u
TEJIEKOHCYIITAIIN]ja)

[TpuBaTHOCT 1 6€30e1HOCT 3APaBCTBEHUX IO/1aTaKa y OKBUPY 3PaBCTBEHUX YCTaHOBA

(Kopumihenn anaru 3a gurutaidy 0e30emHocT, Iloctojame aurutanne 60e30eTHOCTH
WM TIONUTHKE AWTuTanHe 6e30emnoctH, [loctojame mporpama oOyke O AMTHUTAIIHO]
6e30eHOCTH 3a 3amnocieHe, CTpareruja ¥ y4ecTaloCcT MpaBJbekha PE3EPBHUX KOMHMja
nogaraka, CTparervje ycBojeHe y nuTamuMa JUruTainie 6e30eHOCTH)

E-Penenitu (3npaBcTBeHE YCTaHOBE KOj€ MIMajy €IIEKTPOHCKE peIenTe 3a Mperiesn y

Omno ko0joj anoreny, JlocTymHa JmcTa penenara najeHara yHyTap U BaH COIICTBEHE
opranmsanyje, Penentu nociatu/mocpeoBaHu y eIeKTPOHCKOM (opmary)

Pasmena 3nmpaBcTBeHMX mH(pOpMaryja (Bpcra momataka JAOCTYNHHX 3a Clame HIIH
pUMame O] JIPYTUX 3IPaBCTBEHUX YCTAaHOBA EJIEKTPOHCKUM TMyTeM, JlOCTyImHOCT

CIIEKTPOHCKHX CHCTEMa ca uHTeponepadbmwiHomhy, Bpcra momataka mocTymHHX
npodecroHaNIMa H3BaH KUXOBE opraHm3ainyje, llomamy o manujeHTIMa KOjH ce
pasmjemyjy usmely npyxanamna 3qpaBCTBEHUX yCIyTa)

JlucpynTruBHE TeXHONOTHje y OKBUPY ycTaHoBa (Kopumihemwe cloud ycnyra (e-momra,
KaHIETapujCKu copTBEp, CKIANWINTE [aroTeka WM 0a3a MoJaraka, KarmaluTeT



o0pazie), aHaTMTHKA BEIMKHX TI0/IaTaKa, W3BOp MOAaTaka M BpCTa MpyKaola yciyra
aHaIn3e)

10. Pagna crara m mururtanHe BemrtuHe (YTHnaju Ha ynotpedy MT-a Tokom pama y
o0jextnMa, [loxahame Kypca nim o0yke U3 34paBCTBEHE HHPOPMATHKE)

YTBpheHo je ma moctoju Hampenak y mpahemy AMTHUTATHOT 37ApaBiba, alu ce mocrtojehn
MHUKaTOpU U METpHUKE M Jajbe Oope Ja oJpike KOpak ca Op30M €BOIYLHM)jOM JUTHUTAIHOT
31paBiba, 0asze JAokaza O Tpebaslo MPOUIMPHUTH, KAO0 U YCIIOCTAaBUTH MHTEPONEpPaOMIIHOCT Y
KOHTEKCTY 3ApaBCTBEHUX mopataka y cuctemy. [Ipenopyke C30 pa3maTpaHe Cy Ha HHUBOY
JaJbUX MHUIMjaTUBa M 3IPABCTBEHE JIETHCIIATHBE, W CBOJC CE€ Ha MOTpely 3a CMameHmeM
BapujabmaHocTH m3Melly mapamerapa u HaumHa mpahema, ka0 W yCTaHOBJBCHE
KommnapabmwiHocTn u3Mel)y wmctmx, 3atuM (BehuM) NpPUCYCTBOM MWTHTANHOT 37ApaBiba Yy
HAIlMOHAJHUM CTAaTUCTHKaMa, pPa3BOjeM HOBHX HWHAWKaropa 3a mpaheme HejeTHaKOCTH
CTAaHOBHMIITBA Yy IWTHUTAIHUM 3IPABCTBEHHM CHCTEMHMA, W JOJATHOM IPOICHOM H3BOpa
rmojaTaka U caMor NpUKyIUbama nogataxa (1).

1.4 ®apmaueyTu y ucTpaKuBambuMa (papMaleyTcKe IpaKce

Mehynapoana dapmaneyrcka deaepanuja 2021. roquae npenopy4uyje mro Behy ykbydeHoCT
¢dapmarieyTa y UCTpaXHBamba, pa3Boj HOBUX YCIIyra, TEXHOJOTHja M Ipolieca 3aCHOBAaHUX Ha
JI0Ka3uMa, eBajlyallnjy pelema, GopMUpame 3paBCTBEHUX MOJIUTHKA U JOHOLICHE OJUTyKa y
Be3U ca AUrUTaIHOM TpaHchopmauujoM P33, kako OM AUTrMTaNHA 3PaBCTBEHA peElICHA
3aJ]0BOJbMJIA MOTpeOe ManyjeHara M Mpykaolla 3[paBCTBEHUX ycyra Ha MTo 0e30eaHUju U
edextuBunuju HauKH (5). Kako ce pa3Bujajy HOBe mpod)ecHOHANTHE YCIIyTe U Ipakce, OCTOoju
norpeba /1a ce NoKaxy J0Ka3u O BUXOBOj KOPUCTH M MCIUIATUBOCTH Kpo3 UCTpakuBama D33
(McTpaXMBayKe aKTUBHOCTH KOje€ CE€ OIHOCE Ha aroTeKapcKy Npakcy WM Opury o
MaIMjeHTIMa) Koja MOTy J1a HH()OPMHIITY TOJUTHKY M MOTBPIE BPETHOCT MIIM U3BOIJHHBOCT
MOTEHIIMjaJTHE HOBE YJOTe W YCIyre, Kao M oMmMoryhe pasBoj myTa 3a mpeBoleme Hayke y
npakcy. [Tocnenuuno, ucTpakuBame (apManeyTCKe Ipakce je O CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a
pa3Boj U yHanpeheme anoTekapcke npodecuje U mpyxka JokKase O 3Hadajy HOBUX YCIyra.
Vopkoc mnosehamy cBecTH O 3Hayajy HCTpakMBamkba 3aCHOBAHOI HA MPAKCH, JOCTYITHA
JUTEpaTypa Koja ce 0aBU CTAaBOBMMA U YKJbyUMBameM (apMmalleyTa y UCTPaKUBamE IpaKce
yKa3yje Ha OrpaHHYeHy YKJbYUEHOCT (apMmalieyTa y MCTPaXHBAYKMM aKTUBHOCTHMA, ycCIe[
npeontepeheHOCTH MOCIOM M HeIOCTaTKa BpPEMEHA, CPElACTaBa, HCTPAaXXKMBAUKOI 3Hama,
o0yke, MEHTOpCTBa U mojpiuke. Mnak, 3amakeHo je J1a CBECT, UHTEPECOBAKE U CIPEMHOCT
¢dapmarieyta ga y4YecTByjy y HCTpaKuBamy TIpakce, HUXOBO CTBapHO ydemhe y
UCTPAXMBAUYKUM TIPOjeKTHMa ¥ TO3UTHUBAaH CTaB IpeMa HCTPAKUBAKBY pPACTy Kako
(apmarieyTi perno3Hajy BpeJHOCT HCTpaXKuBama y yHanpehemy papmaneyrcke mpakce (56).

Kako ce aurnranmszanmja dapmarneyrcke npakce y CpOuju, anm U y CBETY, M Jajbe cMarpa
HOBHHOM, KBAJIMTaTHBHE MCTPAKMBAYKE METONE CYy NMPHKIAJHE YKOJIHUKO MOCTOjU MOTpeda 3a
ayOJbMM pa3yMeBamEeM U YUCHEM Ofl YUECHHMKA Y OKBUPY 3IPAaBCTBEHHX CHUCTEMa M HAuMHA
Ha KOjU OHU JOKUBJhaBajy mporec (57). KBamuraruBHO HCcTpakuBame je BaXKHO jep ce OaBu
UCTPaKMBAUYKUM IHUTamBUMa ,,KaKo™ | ,,3amTo” 1 oMoryhaBa 0osbe pasymeBame KOHTEKCTa U
HCKYCTBa JbyaH (58), mTo moceOHO A0ma3u 10 u3paxkaja y ciaydajy Op3or yBohema nHoBaIuja
1 OpOjHHUX TIPOMEHA y CTIpoBolewy QapMalieyTcKe JeIaTHOCTH.

VY Peny6nuuu CpOuju HHUCY CIpOBEJE€HAa HCHHMTHBAaWma CTaBoBa (apmaleyra y Be3H ca
yBOhemeM AMrHTadHUX (apMaleyTCKUX Yyciayra MOMNyT Yyciayra TeiedapManuje Win
kopuithera MOOWIHMX aIUIMKalMja MPWIMKOM Ipykama yciayra ®33, mro cy Beoma
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JOCTYITHH aJlaTH JUTHUTAIHOT 3/paBJhba KOJH CE€ MOTY KOPUCTUTH CAMOHMHHUIIM]jaTUBHO O
ctpane Qapmaneyra. Kako Ou ce moOmo anexBaraH yBHI y peallHy CHUTyalHjy Kaaa je y
MUTalky MpPUMEHa Teledapmalije 1 MOOMIHIX allTHKalrja y BE3U ca 3/IpaBJbeM Of CTpaHE
¢dapmareyra, yrunaj uctux Ha ©33, kao U cTekao 00JbH YBU Y TIOTSHIIMjATHE PH3HUKE U CaM
MOTEHIHja 32 yBoheme (hapMaleyTCKuX yciayra Koju O ce CIYy)KWIM OBHM KOHIENTHMA U
TEXHOJIOTHjaMa, OJf BEJIMKOT je 3Ha4yaja MCIUTATH CTaBOBE M MCKYCTBa (hapMmareyTa y Be3u ca
NPUMEHOM HCTHX, Kako Ou ce omoryhmna mTo jegHOcTaBHHja H  eQEeKTHBHHja
MMIUIEMEHTAIMja HOBUX YCIyTa U Peliemha.

1.5 IlIpocnekTHBHA CHCTEMCKA aHAJIH3A PU3UKA Yy (papMalleyTCKOj 3IPaBCTBEHOj
3alITHTH

MenunuHcke rpemke ca coOoM ByKy MOryhHocT 030MJBHUX MOCHIEAMLA I10 MalujeHTe,
yKibydyjyhu moBpene, Horopuiame cTama, Ma 4ak M CMPT HHIMBHUAyalla, crora ce y
37paBCTBY €KCTEH3MBHO paAd Ha MIACHTUGHUKAUMjU M MuTurauvju pusuka. Ilocroje
MPOCHEKTUBHE U PETPOCHEKTUBHE MeToje 3a nosehaBame 0e30e1HOCTH HalujeHara, rjie ce
PETPOCIIEKTUBHE METOJIE KOPUCTE 3a WACHTU(PUKALIM]Y U aHAIM3Y Ipelllaka HaKOH ILTO je 10
UCTUX Beh JomIo, IITO ONaKiaBa ydemwa. 3a pa3MKy O]l PETPOCHEKTHBHUX METOJa,
MPOCIHEKTUBHE METOJ€ MMajy 3a LIWJb Ja YTBpJE U MPOLEHEe PU3UKE Mpe Hero mrto gohe 10
uHiuaeHata (59). Ilponena pusuka, 6e3 063Mpa Ha MPOCHEKTUBHY WM PETPOCHEKTHBHY
npupomy, mpyxka MOryhHOCT HIOCHTH(UKAIMje W YNpaBibarkba PUUIMMA y 3IPaBCTBCHUM
yYCIIOBHMA, Ka0 W pa3BOj NMPUMEHJBMBUX pEHICHa 3a CMambemhe OTKPUBEHHX pu3uka (60).
Wnak, caBpeMeH MPUCTYN TpelikaMa y 3ApaBCTBY TOJICTHYE MPOAKTHBHO W TPOCIEKTHBHO
UICHTH(HUKOBAE CHCTEMCKHX C1a00CTH W HUXOBOM KOPEKIMjOM MOXKE CE€ CMamUTH
MHIMJICHIIA TIPOITyCTa U HEeXKeJheHnX noralaja, a He pearoBameM Kaga 1o rpemke Beh mohe

(61).

IIpocniekTuBHE MeTOAE 3a aHAJIW3y KOPUCTE ajare MomyT AHaiau3e HauMHa M edekara
Heycniexa (eHrn. Failure Mode & Effect Analysis, FMEA), Couuo-TeXHUYKE MPOIICHE
BepoBaTtHohe pmsuka (eHrI. Socio-Technical Probabilistic Risk Assessment, ST-PRA),
AHanu3e OMacHOCTH W KPUTHYHUX KOHTPONMHUX Tauaka (eHrn. Hazard Analysis and Critical
Control Point), llect curma (e Six Sigma) u IloTmyHOr yrnpaBibama KBaJUTETOM (SHIII.
Total Quality Management). OBe TEXHUKE C€ HAIIMPOKO KOPUCTE Y BHCOKOPHU3MYHUM
MHIyCTpHjaMa, a OJHEJaBHO Cy MOYeNie Jla ce MpUMEmYjy U Yy 31paBcTBy (62, 63). AHammsa
HayMHAa W edekara Heyclexa je jemHa on demhe KOpWUIMNEHWX MeEToa 3a IMPOCIEKTHBHY
NPOIIEHYy pH3UKa Y 3/ApaBCTBY W TpEACTaB/ba MPOAKTHUBHHU ajaT 3a HICHTH(DUKAIH]Y
MOTEHIIMjaTHUX PAUBOCTH y CIIOKEHUM, BUCOKOPH3HYHHIM TPOLIECUMA M CUCTEMHIMA, Kao U
3a TEHepHCame KOPEKTHBHUX DA 32 HUXOBO Cy30Wjame Mpe HEro ImTo JO0BEIy M0
HexxeJbeHnX gorahaja (62), m3mel)y ocTamor u NpHIMKOM M3/aBama JiekoBa (64), HecTammie
nexoBa (60), mpyxama xemorepamuje (65), mpykama (apManeyTckux —yciyra |y
nenujaTpujcKuM OoHMIIamMa/ycioBuMa (66), ka0 W KO ayToMaTH3alje aroTeKa Iporeca
n3JaBama JekoBa (67) U mpykama TeJe3apaBcTBeHuX yciyra (68). FMEA uMma cuctemMarcku
IPUCTYN KOjU CE€ KOPUCTH 3a INpEro3HaBame ClabMX Tadaka y AW3ajHY, NPOM3BOIBU WU
WCTIOPYLIM TMPOU3BOAA W/WIIM YCIyra, Kao U MOryhux HadWHa Kojuma Ou Moo na jobe g0
rpelike, KBapa WIM HEyclexa, HITO MCTUYe MOTEHLHMjalHe HEeIOCTaTKe KOoju OM MOIIM Ja
HaNIKO/Ie KpajikbuM KopucHunmMa (67,69,70), ka0 U WHUXOBY IpuopuTeTHOCT. Ha mpumep,
IpUMEHa MPOCHEKTUBHUX anata nomnyT FMEA npu un3faBamy JEKOBa OTKpWIA je HH3
mpobnema y Be3W ca Oe3z0enHomihy manujeHata W Takohe je nmoBena 1o uaeHTU(UKanuje
pa3INYUTUX KOPEKTUBHHUX MEpa 3a UCTE, Y pa3jIMYMTUM KOHKTEKCTMMAa U (a3zama mpoleca
u3naBama Jexosa. JlonatHo, onpehuBame npuopHTeTa MHTEPBEHIMja Koje oMmoryhyjy oBu



alaTH je OI BEIMKE BAXHOCTH Yy 3IPAaBCTBEHUM OKPYKEHHMa Ca YEeCTO OTpaHUYCHUM
pecypcuma (62).

Ha ocHoBy mperiena JOCTyIHe JIUTEpaType, youasa ce Jia MPOCHEKTUBHA CUCTEMCKA aHaIHn3a
pH3MKa MPHUMEHE TUTUTAIHUX TEXHOJOruja y mpyxawy P33 y jaBHO] amoreny NpUMEHOM
FMEA metone HHje crpoBelieHa Kako Y 3eMJbama y pa3Bojy, kao mto je Pemybnuka Cpouja,
TAaKO W y pa3BUjeHUM 3emubama. [IpaBibemeM JIMCTE NPUOPUTETA MOTCHIUjaTHUX PU3UKA
TOKOM OBOT IIpolieca, yKJbyuyjyhu lHMX0BE y3pOoKe ¥ O4eKHBaHE NOCIeANIEe, U JepUHICABEM
CTpaTervje 3a BUXOBY MPEBEHIIN]Y, yHanpeaunaa Ou ce 6e30eJHOCT MmalnujeHara, Kao u caMo
o0aBJbame (hapMaleyTCKe JeIaTHOCTH.
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2 [uwbeBM HCTPAKUBAKA

HcTpaxuBama y OKBUPY JOKTOPCKE JUcepTalyje uMana cy cienehe mubese:

1. UcnntuBame craBoBa (apmaleyra KOju paje y jaBHHM amoTekamMa O IMOTCHIHjaly 3a
MMIUIEMEHTaIjy yciyra tenedapmanuje y Pemyonumu Cpouju;

2. WcnmTHBame WCKycTaBa W CTaBoBa (papmarneyra O KOpHIIhemy MOCTYITHUX MOOHMIHHX
aIuTMKaIyja y BE3U ca MPUMEHOM JIEKOBA, KO3METHYKUX TPOU3BOJA U KHUBOTHAM CTHJIOBHMA,
y Perry6mumm CpOuju;

3. CnpoBoleme IpOCHeKTUBHE CUCTEMCKE aHAIN3e PU3MKA MPUMEHE 0a0paHuX AUTUTATHUX
TEXHOJIOTHja Yy TIpyXamy ¢apmMaleyTcke 3apaBcTBeHe 3amture y Pemy6munm Cpoujm, c
(oKycoM Ha pU3UKE MO MAIHjeHTE U MOCIOBAbE.
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3  Marepujaan u MmeTone

VY OKBHpPY OBE JOKTOPCKE IHCepTalje, MCTpakKMBama Cy CIpOBEICHA y Buile ¢asza Koje
npare rope HaBelacHe IMJbeBe. CBa MCTpakWBama OWJIa Cy W3BEICHA Y CKIIAIy Ca CTHYKUM
CTaHIapaArMa M IPOTOKOIMMa 000peHuM o1 cTpare ETuukor omdoopa dapMarieyTcke KoMope
Penyonuke CpoOuje (0poj omoopema: 939/4-3-2 om 24.12.2020., 262/1-2 ox 12.03.2021. u
209/1-1-2 om 01.06.2023.).

3.1 IIpsa ¢a3a ucrpaxxkuBamwa — Cnpoolheme ncnuTHBama craBoBa Gapmaneyra
KOjU paJle y jaBHMM amoTeKkaMa O NOTeHHHUjajdy 3a HMMILIEMEHTAlMjy ycJayra
Tesedapmanuje y Penyoanum Cpouju

HctpaxuBame cTaBoBa (apmareyra O HUMIDIEMEHTAlMjH W TPUMEHH Teledapmanuje

CIPOBEJICHO j¢ KBAJIHMTAaTUBHOM METOJOM IONYCTPYKTYPHUPAHUX WHIUBUAYATHHX (jedaH Ha

jeIaH) HHTepBjya.

3.1.1 ®opmupame y30pka

VY HCTpakUBamy Cy y4YeCTBOBa M (hapMaleyTH 3aroCiICHU y PA3IHIMTUM aloOTEKAPCKUM
yCTaHOBaMa y pa3lWYUTUM TpanoBuMa Ha Tepuropuju Pemybmuke CpOuje. Y3opak je
¢dopmupan kopumhemeM MeTone rpynse cHera (eHrt. snowball) (71). Y TpeHyTKy Kama cy
MHTEPBjyH MIPECTAI J1a PE3yINTyjy Y CTBapamy HOBHX TeMa U MH(pOpMaIHja, CMaTpajio ce aa
je MOCTUTHyTa caTypalyja MojaTaka U Aajbi MHTEPBjYU U PerpyTanyja HCIUTAaHUKA OMIIH Cy
oOycTaBibenu (72).

Kpurepujymn 3a yKibydnBame y CTyIUjy OWIH Cy TOCEIOBAaEkE J03BOJIE 3a Pajl y armoTernu
(JMmeHIe), TpeHyTHA 3allOCICHOCT y amoTely M Ipykame (apMareyTcke 37paBCTBEHE
3alITHTE TAIMjCHTHUMa, TPHUCTYNl HHTEPHETY W W3jaBa WCIHTAaHUKA Ja Cy YIO3HAaTH ca
JUTUTAITHAM TeXHOJIOTHjaMa yKJbydyjyhu npumeny Webex nmardopme.

3.1.2 /Iu3aju u cnpoBoleme MHTEPBjya

[MomycTpyKkTyrpaHnn MHTEpBjyHM OWIHM Cy CHpPOBEICHM OHJIAJH Ca WCIMTAaHWIUMA, y (hopmMu
BUECO To3uBa myTeM Webex mnardopme, y mepuody on janyapa mo mapra 2021. rogmae
(toxom mangemuje COVID-19). VHTepBjyHn Cy OpraHM30BaHH M CHpPOBOEHH BaH pagHOT
BpEMEHA HMCIUTAHWKA, U HUKO JPYTH, CEM HCTPaXMBadya M WCIHTAHHKA, HHUj€ y4ECTBOBAO,
HUTH TPUCYCTBOBAO wuHTepBjynMa. CrnpoBoleme WHTEpBjya OWIO je aHOHUMHO U
T0OpPOBOJHHO, M MICTIMTAHUIY CY OMIIM YIIO3HATH Ca IIMJBEM M METOJaMa HCTPAKHUBaka, Kao U
ca MoBepJbHBOIINY M HAUMHOM YyBama HUXOBHX M0JaTaKa.

CBaku y4ecHUK je moTmucuBao (Gopmynap 3a HHGOPMECAHY CarlacHOCT, 3aTUM J00Hjao
CBOjy jeIMHCTBEHHY MHU(PY W TOMYyHaBaO OHJAJH YIMUTHUK TP MPUCTYNama HHTEPB]YY.
JenuHCcTBeHE MmM(pe Cy JaBaHEe y4eCHHIMMAa Ha OCHOBY penociiena KOjuM Cy MCKa3hBalld
MHTEPECOBambE 3a ydyelhe y CTYIujH, a IMoJ] THM jeTUHCTBEHUM Iu(pama Cy aHAIU3UPAaHU U
NpeACTaB/beHH NPUKYIUbeHH mnoxany. OHNajH YOUTHHK, KpeupaH kao Google dopmymap,
YKJbYUHBAO j€ MMUTamka y BE3U ca cTapomrhy UCTIMTaHUKA, TIOJIOM, TOJMHAMa paJHOT UCKYCTBa,
CTEeTIeHOM o0Opa3oBamba y4YeCHHKAa M KapaKTepHCTHKaMa paJHOT MecTa YKJbydyjyhu Tum
BIIACHUINITBA, OKBUPHU OpOj amoTeKa KOjH IMPHIAAajy aroTeKapcKoj YCTAHOBH M JIOKAIH])Y
came anoteke (IIpunor 4, 8.4.1.).
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Bomud 3a nHTEpBjy 3a MOMYCTPYKTypUpaHU MHTEPBjy cacTojao ce of 15 murama y Be3u ca
craBoBuMa (apMarieyra O KOHIENTY, MOTyhHOCTMMa, TpPEJHOCTHMA M OTrpaHHYCHUMA
Tenedapmarije 1 IUTHTATHAX TEXHOJIOTHja KOje ce KOPUCTE TOKOM TpyKama (hapMareyTcke
3apasctBene 3amture ([Ipumor 4, 8.4.2). Ilutama cy cacrtaBjbeHa Ha OCHOBY Ipeajiora
UCTpakuBada TEXHUKOM ,,0Tyje uneja“ (€Hr. brainstorming), HAKOH 4Yera je TUCKYTOBaHA U
KOHCe3ycoM u3Mel)y mcTpakmBadya yCBOjeHa JMCTa NUTama. llutama cy Owia yHampen
mocjara WCIHUTAaHUIMMA, M TIOCTaB/baHA HCTUM pPEIOCIECIOM TOKOM CBAaKOT HHTEPBjya.
Canpkaj m pemocies MATama Cy OWIM pa3BUjeHHM Tako aa 00e30el)yjy KOH3UCTEHTHOCT U
pPasyMJBHBOCT MHTEPBjya, ald M (PICKCHOMIHOCT Kako OM ce TOKOM HHTEpBjya 00e30emro
MPOCTOpP Jla CBAaKM HCIMTAaHHK H3HECE CBOj€ MUILBbEHE U HUCKYcTBO. [logaTHa murama U
MOJpKaBamke HMCIUTAHUKA J1a enadopupa CBOj OATOBOp OwiM Cy KopumiheHd Kako Ou ce
nocturia Beha nayOumHa auckycuje. WHTepBjyn cy OWIM CHUMJBEHM Y3 cCaracHOCT
UCTHMTaHMKa, HAKOH 4era cy OWIM JOCIOBHO TPaHCKpHUOOBAaHU, Kako OM c€ NPHUCTYNUIO
KOAMpamy U aHAJIU3HU OITOBOPA.

3.1.3 Amnajau3a mogaraka

3.1.3.1 Amnajiu3a pe3yjarara yNuTHUKA

[Moganm MOOMjeHM YNMHTHUKOM NpPUKa3aHU Cy IECKPUITHBHOM CTATUCTHKOM. 3a TIpHKa3
KaTeropmykux Bapujabmu kopuinheHu cy mnpoueHtH. I[lupconoB Xwu-kBagpar TecT je
MPUMEHkEH Jla ce OTKpHje Ja JM MOCTOjH Be3a u3Mel)y JBe Kareropuike Bapujabne. 3a
aHanmm3y Tmojaraka kopumheH je mporpam [BM SPSS Statistics Bep3mja 22.0 (IBM
Corporation, 2013).

3.1.3.2 Temarcka aHa/In3a HHTEPBjya

Kako Ou ce mporneHnIM CTaBoBH U Mepueniyje Gapmaneyra o TenedapMannju MpuMeneH je
[IECTOCTENCHH TIPHUCTYIT TEMATCKOj aHAIN3U Koju ¢y pa3Bmwin bpayn n Kmapkosa (73). IIpgo,
(1) wmcrpakmBay ce (¢amMuIHjapu3o0Ba0 ca pe3yATaTUMa KOHTHHYHPAHUM  CIyIIAmkEeM
CHUMJBCHOT MarepHjajla Kako OW ce HampaBwie OeNelmke O TOYETHOM aHAIUTHIKOM
3anakamy. CHUMJbEHU MaTepHjald Cy 3aTHM OHMIIM TPAaHCKPUOOBAHU OJ] CTPaHE UCTPAKUBAYa
y3 OuyBam€ MpPHUBATHOCTH mNofaraka. HakoH Tora cy ycieamnu kxopauu: (2) reHepucame
MOYETHUX KOJOBA, KOjU CYy OpPraHM30BaIM TOAATKE Yy CMHUCIEHEe Tpyne Kopucrehn
KOMOWHAIM]y WHAYKTUBHOT W JCAYKTHBHOT Komupama (74), W mocie mperiena CHUMAaKa,
pa3symeBama OOMMa M KOHTEKCTa M OpraHM30Bama IojaTaka y TeMe, U3/IBOjeHE Cy IpyIie
KOZIOBa Ca LIMJbEM MalMpama KJbydHUX oOpasana; (3) uaeHTU(UKOBamkE TeMa — COPTUPAE
KOZIOBa y 1upe Teme; (4) pazmarpame U ONTHMU30BaKkE HACTAIMX TeMa— WIAHOBU THMA Cy
aHaM3Upanu TMojarke, ynopehuBamum omabpaHe TeMe W Kpo3 JHUCKYCH]y pelaBajiu
HecyIyacuile A0 MOCTH3ama J0roBopa o Temama; (5) KOHayHO Je(UHHMCAkEe U MMEHOBAHE
TeMa; u (6) aHaiu3a nojaraka u u3Bemraname (73, 75).

3.2 Jipyra ¢a3a ucrpaxxupama — HcnurnBame HCKycTaBa U cTaBoBa (apmaieyra o
kopumhemy XOCTYMHMX MOOMUIHMX AIUIMKANMja y Be3W ca NMPHUMEHOM JIEKOBa,
KO3METHYKHUX NMPOU3BOAA U ’KMBOTHUM CTWIOBHMA, Y Penybsamum Cponju

KBanuraTtnBHO MCTpakmBame MCKyCTaBa M CTaBoBa (hapMarieyTra W cTyneHara (apMmaimje o

KopHumhemy JOCTYIMTHUX MOOWIHHX allIMKalyja y BE3HW ca MPUMEHOM JICKOBA, KO3METHYKHX

MPOM3BOAA W JKMBOTHHM CTHJIOBHMA, Ka0 W TPBO HCTPAKUBAEKE, OWIO je CIPOBEICHO
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KBaJINTAaTUBHOM METOAOM IIONYCTPYKTYPUPAaHMX WHAMBHAYaNHUX (jefaH Ha jeqaH)
WHTEpBjya.

3.2.1 ®opmupame y30pKa

Crynentu, papmareyTa Mitaau npodecuoHay (MarucTpu Gpapmaiuje Koju Cy CTEKIIH 3Bamke
y TpoTeKJie 2 ToANHE) U UCKyCHUjU (hapmarieyTn ((hapMarieyTu ca BHIIE O 5 TONUHA PaIHOT
WCKYCTBa) M3 Pa3NUUUTHX TpanoBa PemyOmuke CpOwuje, KOju KOPUCTE WIH CY KOPHCTHIIN
MOOMITHE aIUTUKAIH]j€ Y BE3U ca MPUMEHOM JICKOBa, KO3METHYKHX MPOM3BOIA WU KUBOTHUM
crwioBuMa (ykJbydyjyhu mnpaBwiHy wHCXpaHy, (HU3HYKYy aKTHBHOCT M CI.), Owimm cy
YKJbYYMBAaHU Yy HUCTpPaXXKWBambe METONOM CcHexkHe rpyase (71), mo mocTh3ama carypamuje
noxaraka (72). JlomaTHu KpUTEpHjyMH 3a YKJbYYHBamke OWIIM Cy IPUCTYI HHTEPHETY U M3jaBa
WCTIMTaHHKA Jla KOPUCTE AUTHTATHE TEXHOIOTHje YKIbyuyjyhu u Webex mmatdopmy.

Hcnmranuim cy Ownm rpymucaHd y 3 kimactepa pand aHammse pesynrara. Kmactep 1
YKJbYUMBAO je cTyneHTe dapMmanuje u gapmaieyre Miaae npodecHoHale Koju IpuMemnyjy
WIM Cy TPHMEHHUBABAIN aIUIMKAIM]y BE3aHy 3a yIoTpedy JeKoBa WM KO3METHUKHX
npomu3Boma. Kiactep 2 je oOyxBarao crymeHte ¢apmanuje u ¢dapmareyre Miazne
npodecroHane Koju NpUMEmYjy WIH Cy NPUMEHHBAIHM alUIMKAlUje BE3W Ca CTHIOBHMA
KHUBOTa (TIpaBWJIHA MCXpaHa, (U3MYKa akTUBHOCT W ci.). Y Tpehem kmactepy (Kmacrep 3)
OWIM cy CBH MCKYCHHUjU (hapMaleyTd HEBE3aHO 3a THIl alUTHKaIfje, Kako HUje OMI0 MHOTO
(dapmarieyTa Koju Cy KeJenH Aa NMpuYajy O aluldKalyjama y Be3W ca 3IpaBUM CTHIOBHMA
KHMBOTA, JOK CY, ca JIpyre cTpaHe, Op30 MpecTan Aa ce TeHEPHITY HOBU KOJIOBH.

3.2.2 /lu3ajH MHTEpPBjya H aHAJN3A MOJATAKA

Haumn cnpoBohema MHTEpBjya W TeMaTcka aHaim3a AOOMjEHHX MOjaTaka MpaTHO je HCTH
IpoIIec KOju je Ono mpuMemeH 3a mpBo uctpaxuBame (Cexmuje 3.1.2. m 3.1.3.2), ¢ Tum na y
OBOM HCTpaXKHMBamy HHje OWIO OHJIQjH YNHUTHHKA W MHTamba KOopHIIheHa TOKOM HHTEpBjya
ouna cy npeyseta u3 pana ,,Mobile Health Apps to Facilitate Self-Care: A Qualitative Study
of User Experiences* (Anderson K, Burford O, Emmerton L., 2016), y3 caracHocT ayropa
M3BOPHOT paja. Boand 3a uHTEPBjy y U3BOPHOM pajly 3aCHOBAH je Ha 3 TEOpHjCKa OKBHpa 3a
UCTPaKMBakbe KOPUCHUYKOT HCKycTBa: Mopen mnpuxBarawmba TexHojoruje (eHrmi. The
Technology Acceptance Model (TAM)), Mozaen npuxBarama 3ApaBCTBEHUX WHPOPMAIIMOHUX
texHonoruja (eHrn. The Health Information Technology Acceptance Model (HITAM)) u
Ckana 3a ouemuBame MOOWITHUX arumkanuja (enrn. The Mobile Application Rating Scale
(MARS)), n npunaroheH je XOJUCTUYKO] €KCIUIOapalldju yrnoTpede paszinuyuThX MOOWIHUX
aruIMKaiuja y Be3u ca 3apaBibeM (33).

TAM xBanTH(UKYyje TPUXBATIBHBOCT TEXHOJIOTHjE W3 TEPCIIEKTUBE KOPHCHUKA, U HErOBE
[IaBHE JCTEPMHUHAHTE Cy MPOLECHEeHa KOPUCHOCT M IMPOICHEHA jeTHOCTAaBHOCT KOopHIIThema
uctpaxkuBane TexHonoruje (76). Mmak, 3mpaBCTBEHO MOHAIIAMKE je MCYBHIIE KOMIUIEKCHO
Kako OM ce Mommo omucatd nomohy jemHor Momena win Teopuje. CiencTseHo,
UMIUIEMEHTAIjOM TEOpHja 3APaBCTBEHOI IOHAIIAka Y OKBUPY HMPUMEHE MHYOPMAIMOHHX
TEXHOJNIOTHja y 3ApaBcTBY (eHMI. health information technology (HIT)), mpommpeHa je u
npuMmewmuBocT TAM-a u kpeupan HITAM. OBaj momen o6e30eljyje momatke o JIUYHUM U
colyjaHuM (GakTOpHMa Kao IIITO Cy MOTHBAIMja 3a IPUMEHOM aIuIMKaljje, ayropediexcuja,
CKJIOHOCT Ka TaKMHYEHY Ca JIPyrUM KOPUCHUIMMA U jKeJba KOPHCHHUKA Ja Jlajbe Mpernopyye
aruikanujy kojy xopucte (33,77). MARS je jeaHocrtaBaH, 00jeKTHBaH M TMOy3[aH ajiaT 3a
KJIacu(UKaljy ¥ HPOLEHY KBaJuTeTa MOOWIHUX 3[paBCTBEHUX aruukanuja. Opa ckaia
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o0OyxBara 4eTupu (akTopa KBUIATETA W TO Cy (QYHKIIMOHATHOCT, aHTAXKOBAkhE, CCTCTHKA U
KBJIUTET NpyxeHux uHGopmanuja (33,78).

[Mutama cy Ouna mpeBeneHa Ha CPICKH je3WK, y3uMmajyhu y o03up Aa ce HCTpakuBame
cnpoBoamiio y penyonmumu CpOuju u ga 6M vcnuTaHWIMMa OWIIO 3HAYajHO JIaKIiie jaa Oymy
UCIIUTUBAHU U J1aJy OJIrOBOpPE Ha MaTepmeM je3MKy. JelaH o MCTpaxuBada je TUPEKTHO
IPEBEO MUTamka Ca EHIIECKOI Ha CPIICKM, HAKOH Yera je Opyrd UCTPa)kuBad IpPEeBeO NMHUTama
ca CPIICKOT HaTpar Ha €HIVIECKM Kako Ou ce ocurypajo Ja CylITHHAa IHUTama Oyne oyyBaHa
(79). Hakon Tora, ucTpaxuBauu Cy NMPOAUCKYTOBAJIM 00a MpeBOJa U yCarIacUTH CE€ O CETy
nUTama Koju he ce KOPUCTUTH TOKOM HCTpakMBama, NpHU dYeMy cy Owiia jofara joul JBa
nemorpadcka mHTama, Kako OM ce crekao 00JbH YBHA O MCIHMTHUBAHO] IMOIMYyJIandju (MOJ U
cTereH o0pa3oBama WCMHUTAaHUKA). Bomud 3a MOMyCTpyKTYpHCAaHH MHTEPBjY CacTojao ce Of
24 rnaBaux mutama ([Ipmwror 5, 8.5), MuMo Kojux cy Onia mocTaBjbaHa U AONATHA MUTAHA Y
cllydajy Jla TIOCTOjU TOoTpeda J1a ce TMOjaCHH OJATrOoBOp Ha IIaBHO muTame. [lomohy mpBux 5
NUTamka Cy Ce NMPHUKYIUbAJIH JeMOrpad)CKé MOAaly WCTIMTaHWKa (TOJMHE, MOJ, 3aHUMAambe,
TOAWHE PaJHOT HMCKYCTBAa, CTENEH 00pa3oBama yuyeCHHUKA), a ocTtanux 19 murama omHOCHIA
Cy ce Ha MOOWJIHE aIUIMKalHje y BE3W ca 3IPaBJbeM M KOPUCHUYKO MCKYCTBO MCIHTAaHHKA
TOKOM TMIPUMEHE HCTHX — KOj€ alUTMKaIlHje NCITUTaHUK KOPUCTH M KaKo, lbUXOBa MEPIUNIPAHA
JEIHOCTaBHOCT ymoTpede, KOPUCHOCT, TpedepeHIiyje, MPeTHOCTH U HEJOCTAIlH, Ka0 M KaKkBe
MoauduKaiyje O NCIUTAHUK JKEJIe0 J1a BUIU Y OKBUPY aIUTHKAIIH]e.

Wntepsjyu cy cippoBoljenn y 2 dasze. Tokom Maprta u anpuna 2020. roJuHe, y UCTPAKUBADY
Cy Y4ecTBOBAJIM CTyAeHTH (apmanuje u (papmaneyTd MiIagu NpopecHOHANIH, J0K Cy Yy
Mapty 2021. ronuHe y4ecTBOBaM HCKYCHHU]U dapMaleyTH.

3.3 Tpeha ¢a3a ucrpaxxupama - CnpoBoljere NpocneKTHBHE CHCTEMCKe aHaJu3e
pU3MKa NpUMeHe 01a0paHuX JUTHTAJHUX TEXHOJIOTHja y pyKamky (papMaleyTcke
3apaBcTBeHe 3amTuTe Y Penydiuuu Cpouju, ¢ ¢poxycoM Ha pu3HKe N0 NanujeHTe
U T0CJIOBAH€

VY mocaenmoj dhazu UCTpaxkuBama, NPUCTYIJLEHO je MPOCIEKTUBHO] CHCTEMCKO] aHaIU3u

pu3MKa TpHMeHe ofa0bpaHuX [AWUTUTAJIHUX TEXHOJOrMja Yy TMpykamy (dapMmaleyTcke

3paBCTBEHE 3aIlITUTE Yy jaBHO] amoteny nomohy FMEA metone (62), u To nmoaruna FMEA
¢doxycupanor Ha nuzaju (DFMEA) (80). HMcrpaxkuBame je CIpPOBEACHO O MapTa A0 jyHa

2023. ronune y Penyonuium Cpouju.

Onabpana ceMU-KBAaHTUTATUBHA METOIA aHAJIM3E PH3MKAa OOyxBaraja je MeT yoOWdajeHux
kopaka 3a DFMEA (80), koju ce u3y3eB y IPBOM KOpaKy NOKJanajy ca perynapHom FMEA 'y
3[IpaBCTBEHOM KOHTEKCTY (54,64,81,82):

Onabup KOMIIOHEHTH 3a MIPOCIIEKTUBHY CUCTEMCKY aHanu3y (3.3.1)

dopmupame MyATHARCIUATUIHHAPHOT THMA (3.3.2)

UnentuduxoBame MOTEHIIN]jalTHUX PU3HUKA, Y3poka U nocneanna (3.3.3)
KBanTuduxoBame NPUAPYKEHUX pPH3HKA W PaHTUPAKE IpeMa MPUOPUTETHOCTH
(3.3.4)

5. Jlepunucame KOPEKTUBHUX Mepa U CIPOBOleme MOHOBHE aHaM3e pusnka (3.3.5)

el e e
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3.3.1 Opadup KOMIOHEHTE 32 MPOCHEKTHUBHY CHCTEMCKY AHAJIM3Y

Bucoko-pu3nyHe KOMITOHEHTE, OTHOCHO OOJacTH NPUMEHE JWTHTATHUX TEXHOJOTHja Y
npyxkamy (hapMaleyTcke 3IpaBCTBEHE 3alUTHTE y armoTekama omadpaHe 3a MPOCIEKTHBHY
CHUCTEMCKY aHaJIM3y puU3rKa oOyxBaraie Cy:

A. Tenedapmanujy

b. Ynorpeby MOOMITHUX aruTMKaIMja y BE3U ca 3paBJbeM
1. [IpumeHy BemTauke MHTEIUICHIIN]E

. CodrBepcky HHDpaCTPyKTYpy U CUCTEME

y KOHTEKCTY pH3HKa Mo 0e30eHOCT ManujeHara, ajd U Mo IMOCIoBamke y anoTekama. OBe
obnactu cy omabpane 300T BHXOBE JOCTYIMHOCTH, IMOTEHIIH]jaja 3a yrpoxkaBame 0e30e1HOCTH
manyjeHara ¥ Kako HEeMWHOBHO JOHOCE NpPOMEHE Kaja je y MuTamy pajx Qapmameyra y
armoTekaMa, aju W 300T YOUEHOT HEIOCTaTka MCTpaKWBamba pU3MKA W WHIMICHATa KOjU
HACTajy NMPUMEHOM OBHX ajlara JWTHTAIHOT 37paBiha y (apmaneyTckoj mpakcu. JlomatHo,
Kako je ymoTpeba TUTHTAIHUX TEXHOJIOTHja BeoMa OIIIMPHA, IHCKYTOBaHE OONacTH Cy
omabpaHe jep MpeacTaBibajy KJbydHE ajaTe 3a NpyKambe yCcIyra AUTUTATHOT 3paBiba KOjH ce
HETIPEeKUIHO pa3BHjajy C IMJbEM IPYXKama IITO KBAJUTCTHHUjE 3PAaBCTBEHE 3aIUTHTE, ajH
HCTOBpEMEHO Op3MHA KOjOM C€ OBM ajaTd pa3BHjajy TENIKO je HUCHpPATUTH C acrleKkTa
MOHHTOpHWHTA, eBanyaruje u mporeHe pusuka (1). [openaBenene obOmactu, u3yzeB Beh
UMIUIEMEHTUPaHUX CO(TBEPCKHX pellema (TOImyT cucTeMa 3a e-peuente u codreepa 3a
yIpaBJbambe aroTeKOM), HUCY 3BAaHUYHO yBe/ieHe y (apmaneyTcky npakcy CpOuje, amu jecy
noctynHu anatu (apmaneytuma y CpOuju myTeM HHTEpHETa M TIOCTOje WHUIIMjaTUBE 3a
UMIUIEMEHTAIM]y U CTaHJIapAN3alijy UCTUX Y TIPaKCH.

3.3.2 ®opmupame MYJITHANCHMIUIMHAPHOT THMA

Panu cripoBohema ncTpaknBama 0(hOPMIbEH je MyITHANCIUILINHApana TuM of 10 ydecHuka
(81), yxmpyuyjyhu momeparopa, KOju je PYKOBOOHO II€JOKYITHUM IIpOIECOM aHamuse, 4
MarucTpa Qapmanydje Koju mpyxkajy (apMareyTcKy 3IpaBCTBEHY 3aIITUTY Y CBAKOIHEBHO]
MPaKCH y jaBHOj amoTely, 2 CTpyYmaka 3a AUTHTATHE TEXHOJIOTH]e, jeTHOT KOHCYATAaHTa 3a
pa3BOj TUTUTAIHOT 3/IPaBJba, jeTHOT CTPYUbaKa 3a PeryJaaTuBy y (apMaruju, Kao U eKcrepra
y obmactu o6e30ehema kBanmuTeTa. YKIBYYEHH (apManeyTu Cy OWIM pa3IHYuTor IOJja,
cTapocTH U Opoja roAnMHa pajHOr cTaxa y (apmaneyTckoj Ipakcu, U 3alociieHH y o0a THIa
jaBHHX amnoTeka 3acTylubeHux y Pemybmumm CpOuju (apkaBHe W TpHUBAaTHE aroTeKe).
UYnaHOBU THMA Cy Ce CacTalll TPH IyTa TOKOM Tpajama CTyIHje, HA MECEYHOM HHUBOY, IPH
YeMy je MpOCeYyHO BpeMe Tpajama cacrtaHka m3Hocwio 2h. CBM 4wiaHOBM TMMa OwWiu cy
YIO3HATH ca MIJbEBUMA U MPOLEAYPOM HUCTPAXKUBamba, y3 J0OPOBOJBHO JOHOLICHE OJUTYKE O
yuenihy, 6e3 npykama 0110 KaKBUX MOACTULIA]a.

3.3.3 HnenTudUKOBaHme NMOTEHIUjAJTHUX PU3MKA, Y3POKA M MOCIeIULa

3.3.3.1 YBoaHu cacTaHak

[Ipe mpuctynama uIeHTU(GUKAIMH U OICHUBAKY PH3HMKA, YBOJIHU CACTaHAK je OpXKaH ca
MYITHIUCUUIUIMHAPHUM THUMOM Kako OW ce TUCKyToBaje omabpane obnactu. IIpBe nBe dase
UCTpakMBama Cy TOKasaje Ja umako Tenedapmaryja U ynorpeda MOOWIHHX aruIHKanuja y
BE3U ca 3[IpaB/beM HHCY 3BAHMYHO HMMIUIEMCHTHPAHH y yciyre QapmareyTcke mpakce
Cpouje, dapmaneyrn y CpOHju Cy yIO3HATH ca UCTHMA M KOPUCTE MX CAMOWHMIIM]aTUBHO
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Kako O TpYKWIH IITO KBAaJUTETHHjEe YCIyre TMaIjeHTuMa, 0K co(TBEpCKa peniema
OJHOCHO WH(PACTPYKTYpy (apMmarieyTd Beh MMajy y pajay y amoTeld W CBAaKOJHEBHO HX
kopucte. [Ipumena Al y npyxamy P33 je u name HoBocT y CpOMjH, CICACTBEHO UYIaHOBU
TUMa Cy 3aMOJBCHHU Jla C€ YIO3Hajy ca OBMUM BHJOM TEXHOJIOTHj€ TOCTaBJbajyhn Heka on
MPEVIOKCHNX THTamka Koje M00Mjajy MpaKkCh 3a JOHOIICHE OUTyKa TMPHIIMKOM H3/1aBama
JIEKOBa TIpe MPHUCTYyNama JAcPUHUCAY NOTCHINjaTHAX pU3MKA. YUECHHIHU Cy Takohe Omim
MO3BAaHU Ja CAaMOCTAJIHO MCTPAXXyjy W MOCTaBJbajby JONATHA NHTama. [Ipemioxkenn cucrem
3a TPUCTYName BEIITayKoj WHTenureHmuju Ouo je OpenAl ChatGPT 30or cBoje
JOCTYITHOCTH, aJli Cy WIAHOBH TUMa OWIIM TIOICTaKHYTH J1a po0ajy u aApyre riatdopme Koje
cy uM pacnosioxuse. Kako anroputmu A/ 60sb€ pajge Ha E€HIVIECKOM je3UKY, OUYEKHBaHaA je
Mama CHara ajropuTMa yKOJHMKO C€ IOCTaBJbajy NHUTama Ha CPICKOM, ajh je CBpXa
MPUIIPEMHE BEKOE caMO yIO3HaBamE yUeCHUKA ca OBUM BHJIOM TEXHOJIOTH]jE 3a CIydaj Ja ce
HHCY CYCpETaJIH 1Ipe, @ He U TECTUPamhe TaYHOCTH anropurma A7.

3.3.3.2 HnpentuduxoBame NOTEHUHMjAJHUX PU3HKA, Y3POKa U NMOCJIeANLA

Pusumm xoju Mory Hactath y OKBHpPY cBake o obmactu ca (okycom Ha 06e30eaHOCT
NalujeHTa M TOCJIOBake OWIM Cy HMICHTH(UKOBAHM HAa OCHOBY IpeTpare JIUTeparype U
JHUCKyCHje ca MYITHAUCHUIUIMHADHUM THMOM CTpy4Ylaka, I[e Cy YYeCHHLHU Hajiupe
MHIMBHYaJIHO pa3MaTpalld U y MUcaHoj (OpMHU HaBeIH CBE MOTEHIMjanHe pusuke. Takohe,
CTaBOBM M HCKycTBa (apmaneyra ca TenedapMalijoM ¥ 3APABCTBEHUM MOOHMIHUM
alMKanyMjama JOOMjeHM Kao pe3yiTard npBe U apyre dase HCTpaXuBama y OKBHPY
JMcepTanyje MOMOIIM Cy Jia ce YINOTIHYHH JIMCTa pu3uka. Mctum mporiecom Omnmu cy
UICHTU(HUKOBAaHN HUXOBU Y3pOLHU W TOCJIEIMIE Y CKIagy ca CTaHAapIHOM IPOLETypOM
cnpoBohema FMEA meTone, HaKoH 4era je Owiia W3BpIIeHa CHHTe3a JOOMjeHHUX TOoJaTaka u
npeuio3n OM OWiM MUCKYTOBaHHM 1O MOCTH3ama KOHIEH3yca. Heku ox pusmka, y3poka u
edekara OWIH cy HACHTU(PHUKOBAHN U TIOMONY TeXHHKE ,,0iTyja Heja“ TOKOM CacTaHakKa THMa.
JlatoTeke ca momanuMMa HUCY aHAJIW3UpaHe, HUTH MH(OMAIMje MPUKyIUbaHe W3 TOceTa Ha
JUIy MecTa 300r Tora MITO TUCKYTOBAaHH IUTUTAIHHU allaTh, M3y3€B HMIUIEMEHTHUPAHUX
co(hTBEPCKUX pelIekha, HUCY 3BaHNYHO yBEJCHHU Yy (apMareyTcky npakcy Cpouje.

3.3.4 KpantudgukoBame NPUAPYKeHUX PU3MKA H PAHTHpPame NMpeMa NPHOPUTETHOCTH
Hakon wuaenTndukanyje TOTEHIMjaJIHUX pHU3MKAa YBOhema JUTMTATHUX TEXHOJOTHja Y
(dapmaneyTcKy Ipakcy, yclenwia je KBaHTH(UKalWja NPUIPYKEHHX PU3UKA C LUIBEM
BUXOBOI paHrupama. KBantudukanuja pusmika nogpasymeBania je Ja WIAHOBH THMa OLICHE
TPU KAapaKTEPUCTUKE CBAaKe HACHTH(UKOBAHE MOTCHIMjaJHE TpEeIIKe N0 Koje Moxe aohu
yciuen HealIeKBaTHOT YIpaBjbabha PHU3HMLMMA, YKJbYydyjyhu 030MibHOCT mocnenuna 3a
nangjerra wim nocnosame (O) 3aTUM y4ecTallocT, OJHOCHO BEpOBaTHONY HacTaHKa MCTUX
(Y), xao u meTeKTaOWIHOCT Tj. BEpOBaTHONY youaBama Tpelike Mpe HEero ITO OCTBapH
edekar Ha manujenTa (/). 3a oBy akTUBHOCT KopuIheHa je yHarpe[ AepuHICcaHa OpAHATTHA
CKajla, HacTaja KOMOHMHOBamEM CKaja Tpey3eTux u3 jutepatype (64,82,83), y kojoj je
MOCTOjajio TIeT HUBOA 3a CBaKy KapakTepUCTHKY rpemike (tadena 1). Jlobujenu momanu cy
3aTUM OWIM aHaIW3upaHu momohy mporpama Microsoft Office Excel 2010 n npeacTaBbeHH
kao Menujane BpeaHocty 3a O, ¥V u J] 3a cBaky rpemky. OBa Mepa LeHTpaliHe TeHICHIH]E je
onabpaHa Kao HajMOTOJHMja 3a OpAMHAIHY Bapujadiy. HakoH Tora je ycieauno paHrupame
NPUOPUTETA KBAaHTU(HKOBAHUX PU3WKA, M3BPIICHO M3pavdyHaBameM Opoja MPHOPUTETHOCTH
pusuka (eHnn. Risk Priority Number, RPN) 3a cBaku moHaoco0. OBa BpeIHOCT je padyHara
Kao Mmpou3Boj Menujana BpeaHoct 3a O, Y u /] 3a cBaku pusuk (OxYx/]l), unme je nobujex
oricer BpeaHOCTH 32 RPN on 1 (Munumym) no 125 (makcumym). Pusuim cy Ounm paHrupaHu

17



npema omnaaajyhum Bpegnoctuma RPN-a, of1 HajBUIE Ka HajMamke npuopureTHuM. Onpehena
je TpaHMYHa BPEOHOCT Ja OM ce U3ABOjWIM TOTCHUIHWjaIHM pPHU3UIM Ca HajBHIINM
BPEIHOCTUMA, OIHOCHO OHHM KOJH Cy C€ CMarpajyd KPUTHIYHAM W TIPHOPHUTETHM 3a HaJby
aHaun3y.

Tabena 1. Ckama 3a olEHUBambE O030MJBHOCTH, YYECTAJIOCTH U JAETEKTaOMIIHOCTH
NOTEHLMjaJ JHUX TIpellaka Yycjel HeaJeKBATHOI yIpaBJbabkbha pH3MLUMAa INpH yBohewy
JIUTUTATHUX TEXHOJOTHja y (hapMalieyTcKy mpakcy

O30u/bHOCT MOC/IeUIIe TPelIaKa ycJle] HeaIeKBATHOT YIpaB/balkha PU3HIIMA

5 Kputnuna I'pemka y3pokyje CMpPT WU TpajHA TyOHWTaK
(hyHKIHje KO TaljeHTa

4 Bucoka I'pemxa n3a3uBa BUCOK CTEIIeH
OHECIIOCOOJbEHOCTH W CMameHe (YHKIHjEe KOI
NanyjeHTa, TMNpud dYeMy Moxke jgohm 1o
HEOIXOAHOCTH CIPOBOlea XUPYPILIKE IPOLeaype
Tope i XOCTTUTATH3aIIH]e

3 Cpenma I'pemika n3a3uBa onepehenn CTEeMneH
OHECTIOCOOJHEHOCTH  manujeHta wimu  Behu
npoOsieM 3a MpOoLEC/CUCTEM, U MOXKE JIOBECTH 0
norpede 3a J0AAaTHOM 3APaBCTBEHOM 3allTUTOM
(Hmp.  XocmuTanM3alMja  WIM  IPOAYKETaK
XOCIUTATH3AIIH]C)

2 Hucka I'pemka m3asuBa Onarm edexar wid CMETHY 3a
NpoIIeC/CUCTEM WIIM TanujeHTa, 0e3 mopemehaja
Wmeroe (yHKIMje WIH TMOTpede 3a JI0JaTHOM
3[PaBCTBEHOM 3aIITHTOM

1 MunumanHa [pemka He yThue HHM Ha TalMjeHTa HU Ha
MPOIEC/CUCTEM

BepoBarnoha HacTaHka rpemke

5 Beoma yecto 1 y 20 cnyuajesa (1 cmyuaj Ha 20 manujeHara)

4 Yecrto 1 y 100 cnyuajera (1 cinyuaj na 100 manujenara)

3 ITonekan 1 y 2000 cnyuajeea (1 cmyuaj mwHa 2000
naiyjeHara)

2 PeTro 1 y 5000 cmygajeBa (1 cmydaj nHa 5000
naryjexHara)

1 Hukana 1 y 10000 cmydajeBa (1 cmywaj wHa 10000
naijeHara)

JeTexkTaOMIHOCT rpemKe

5 Hukana 0 cnmyuaja nerexroBano on 10
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4 Petko 2 cnyyaja nerektoBano on 10
3 [lonekan 5 cirydaja netexroBano of 10
2 Yecto 7 cnyyaja nerexktoBano on 10
1 Beoma gecto 9 ciydaja nerexroBano of 10

3.3.5 Jlepunucame KOPpeKTUBHUX Mepa U cpoBoljem-e MOHOBHE aHAJIM3€e PU3MKA
3aBpiHa (a3za aHanu3e oOyxBarala je AepuHuCame KOPSKTUBHIX Mepa 3a KpUTHYHE TPEIIIKe,
Ka0 W TIOHOBHY IMPOIEHYy pH3HKA y XHUIIOTETHYKOM CIIy4ajy HMIUIEMEHTANWje WCTHUX.
VYdecHHUII Cy TOKOM cacTaHKa HAaBOAWIM TIOTCHIMjalHE OpraHU3aIllOHe, CpEeIUHCKE,
TEXHOJIONIKE W WHAMBHIyaJTHE KOPEKTHBHE Mepe Koje OW Morie aa TOBEdy 1O CMambemha
ne(pUHUCAHUX PU3HKA, IPeMa HBHX0BO] Cy0jeKTUBHO] MPOIIEHN U UCKYCTBY. CBe cyrecTuje cy
JMCKYTOBaHE ca acleKTa NMPUMEHUBOCTH M KOPUCHOCTH J0 MOCTU3ama KoHceHzyca. HakoH
TOTa, CIIPOBE/ICHA j€ jOII jeqHa pyHAa KBAaHTU(HKOBAaWka PH3MKA, Cala CBAaKe MOTEHIIWjaTHE
Tpelike y Ciydajy XUIOTeTHYKEe HMMIUIEMEHTANWje MPEINIOKCHNX KOPEKTUBHHX Mepa,
noHaBJkajyhu ropenaBezienu nporec. Ha kpajy u3BpiieHo je MOHOBHO M3padyHaBame RPN-a
3a CBaKy TI'pEIIKYy M CIIPOBEICHA je KOMIApaTHBHA aHAIM3a PH3MKa M3Mel)y cTapor W HOBOT,
XUINOTETUYKU PEIU3ajHUPAHOT JOMEHA WIIM HAYMHA UMIJICMEHTAIH]je UCTOT.
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4 Pe3syaratum

4.1 Pe3yaraTn HCHUTHBAaKA CTABOBA (papMaleyTa KOju paje y jaBHMM anorekama o
NOTEHLHjaJIy 32 UMILJIeMEeHTauujy ycayra tejedapmanuje y Peny6anun Cpouju

4.1.1 KapakrepucTuke HCINTAHUKA Yy NPBOj (pazu

VY uctpaxuBamy je yuecTBoBajo 23 ¢apmaneyTa. J[eBeTHaeCT HCIMTaHUKa OUJIO j€ KEHCKOT
mona, oK je 4 Owno mymkor. Mcnutanunm cy OWIM MPETeKHO cTapocTH 25-35 roauHa
(60,9%) u ca mame on 10 romuHa pagHOT McKycTBa (69,5%). Behnna ucnurannka Ounm cy
Mmaructpu ¢apmanuje (n=12, 52,2%), o6uno je 8 nunnomupanux dapmaneyra (34,8%), 1ok je
TpOj€ UCHMTAaHUKAa UMaJIO0 MOCTAUIIIOMCKY cnerujanusanujy (13,0%). Auriomcke ocHOBHE
ctynuje Gapmarnuje (mpodun cryauja: aumiomupanu Gapmareyt) cy on mkoncke 2006/2007
TOIMHE 3aMEHEHE WHTETPUCAHMM aKaJeMCKUM CTyaujama (Mpousl CTyauja: Maructap
dapmarnmje) (84). JleTaspHuju puKa3 conno-aeMorpadcKux momaTaka HCIUTaHUKA TIPUKa3aH
je'y Tabemm 2.

TaGena 2. Conuo-nemorpadcky noJaly UCIUTAHUKA y IPBOM UCTPAKUBAY

Bapmuja6aa IMoxBapujadna bpoj mcnuTaHMKAa | [[ponentn
(n)
JKEHCKU 19 82,6%
[Ton
MYIIKH 4 17,4%
25-30 10 43,5%
31-35 4 17,4%
I'onune crapoctu
36-40 4 17,4%
>40 5 21,7%
<5 11 47,8%
T'onmme pamHor 6-10 5 21,7%
HCcKycTBa 11-15 2 8,8%
>15 5 21,7%
MarHCTap 12 52.2%
(dapmammje
Crenen obpazoBama | JJumiomupanu 8 34.8%
thapmareyT
Crenpjamucra 3 13,0%

Camo jeman ¢apmarieyT je OMO 3amloCiieH y jaBHO]j, JOK Cy CBH OCTalld OWIM 3alOCIIEHU Y
NPUBATHUM aroTEeKapCKUM 3PaBCTBEHUM ycTaHoBama. Iloj Ap)kaBHMM THIIOM BIIACHHUILTBA
aroTeKe, OJHOCHO aloTeKapCKOM YCTaHOBOM Y jaBHOj CBOjUHM CMaTpaHE Cy aroTeKapcKe
yCcTaHOBe OCHOBaHe ox crpaHe PemyOmuke CpOuje mim ayroHomHe mnokpajuHe. C apyre
CTpaHe, aloTeKapCKe YCTAHOBE Y MPUBATHO] CBOJMHU Cy OCHOBaHE OJl CTpaHE MPaBHOT HIIH

20




¢u3mukor nmma. Hajsumre gapmaneyra je OMio 3armociieHo y arnoTekapckuM ycTaHOBaMa Koje
ykJbyuyjy Bumie on 10 amorteka (n=18, 78,3%). [lpu omabupy oaroBopa Koju OITUCYje
JIOKaIlMjy amoTeKapcke YCTaHOBE HMCIUTAHUIM Cy OWpald ONIMjy Koja HajOooshe Oommcyje
JOKalMjy amoTeke y KOjoj paae. AIMOTeKke y KOjuMa Cy WCHHTAaHUIN OWJIM 3aloCiCHU
Hayasmwie ¢y ce BehMHCKM y HemocpenHoj ONM3WHU JAPYTHX 3[paBCTBEHUX ycTaHOoBa (n=14,
60,9%), vy uenrpy rtpama (n=8, 34,8%) wmm y mnpurpamckom Haceby (n=1, 4,3%).
KapakrepucTrke paJHUX MecTa HCITUTaHUKA JIeTaJbHUjE Cy MprKa3ane y Tabemu 3.

TaGena 3. KapakrepucTike pagHiX MecTa UCIIMTAHUKA Y IPBOM UCTPAKUBAILY

Bapuja6aa MonBapujadaa bpoj mcnuTaHMKA | [[poyentn
(n)
Tun BacHuITEa | 1[PHBATHH 22 95,7%
AIIOTCKC JpxaBHH 1 4,3%
Bemnku JaHar | 18
anoTeka >10 78,3%

aroTeKa y cacTaBy)

Tum anoteke

He3zaBucue amoreke 3 13,0%
Manu nanan amoreka | 2 o
(5 mo 10 amoreka) 8,7%
v OomusuHu | 14
3IPaBCTBEHE 60,9%
, yCTaHOBE

Jlokamuja anotexe
Lenrap rpana 8 34,8%,
[Ipurpancko nacesme | 1 4,3%

4.1.2 Pe3yararu oniaajH ynutHuka: CraBoBu ¢apManeyra y Be3u ca anoTeKapcKkoM
MPaKcOM M JAWUTUTAIHMUM TeXHOJIOTHjaMa Yy OJHOCY Ha COLHO-IeMorpadgcke
KapaKTePHCTHKe MCIIUTAHUKA M KAPAKTEePUCTHKE all0TeKa y KojuMa paje

Ca u3jaBoM 11a je hapmarieyTcka 37paBCTBEHA 3aIUTUTA J€HAKO JOCTYIIHA CBUMA, CIIOKHIIO Ce

60,9% wucnuranuka. Behuna ucnuranuka (87,0%) cMarpasa je Aa je HEOXOAHO y aIlloTeKe

yBecTH HOBe (hapmaneyrcke yciyre. Ha nurame ,,/[a au éam ce yunu oa cy snare u cmpyune

KomMnemenye gapmayeyma 00806HO uckopuuihene?” caMo jelaH UCIUTAHUK j& OJTOBOPHO

MOTBPAHO, AOK cy cBU ocTtanu (95,7%) cmarpanu na nucy. [lpuinkom obpane mopmaraka,

MCTAaKHYTa je MOTCHIIMjaIHA CTATUCTHYKA 3HAYaJHOCT y CIIy4ajy MOTBPAHOT OJTOBOpAa HA OBO

MUTamke Koja je JOoBeNla y Be3y OATOBOp ca rojgMHaMa pagHor UCKycTBa (>15), oOpazoBamem

(cenmjamucTa) M pajoM y MaJioM JiaHiy arnoteka (Tabena 4). [0TOBO MOJI0OBHHA HCITUTAHUKA

(47,8%) je wu3jaBWIa 1Ja WM TOKOM paJHE CMEHE HajBHINE BpEeMEHa OIy3HMajy

aJIMUHHUCTPATUBHH MTOCIIOBH, a 52,2% HWCIUTaHWKA CMaTpPaJjo je /1a je TO paj ca MamyjeHTHMa.

Ha cy dapmaneyTn Kamap Koju ce eayKyje Kaj roa To o0aBes3e M03BOJbaBajy, MOTBPAMIO je&

56,5% wucnuranuka, a0k je 39,1% wucnuTaHWKa O3HAYWIO Ja MpaTH W WH(popMHIIE ce O

HOBOCTMMa U3 (apmaneyTcke OpaHIe pPEIOBHO, Ha JHEBHOM HHBOY. [Ipumehena je

MOTEHIMjajiHa CTATUCTHYKA 3HAYaJHOCT y BE3W IoJia Kao Bapwjadie (MYIIKH IOJ) U PETKOT

npahema HOBoCTH U3 dapmarieyTcke Opaniie (Tabena 4).
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Hujenan ucrmTaHuk HUje OLEHHO J1a PETKO KOPHCTH Y CBOM pajy AWTHTAIHE TEXHOJOTH]E.
OnroBopu cy 6w ymepeHo (21,7%) u sehurom (78,3%). CBH HCIUTAHUITM CY CMaTpalid 1a
JUTUTATHE TEXHOJIOTHje OJIAaKIIaBajy FHHXOB CBAaKOAHEBHU paj. CiayxOeHy eIeKTpOHCKY
nomry (e-mail) AICHIATaHUIM Cy TIPOBEpaBaJid yIIIaBHOM BuIe myTa nHeBHO (91,3%). Camo
ner ucnuranuka (21,7%) HUje KOPUCTHIO HUjeTHY 3/APABCTBEHY AaIUTUKAIMjy HAa CBOM
MoOmiHOM ypebajy, mok 78,3% ucnuranuka jecy. Emnnemuja Bupyca SARS-CoV-2 yrumnana
je Ha cTaBOBe O NMPUMEHH AWTUTAIHHUX TEXHOJOrHja y (apmareyrckoj mpakcu kox 47,8%
ucnurtanuka. ONroBOpM HCIHWTAaHUKA HA THTamba W3 YIOUTHHKA y OIHOCY Ha COILMO-
nemorpadcke KapakTepuCTUKe TpuKa3anu ¢y y Tabemnu 4.

Tabema 4: CraBoBu (hapMarieyTa y BE3H ca aroTEKapCKOM IIPAaKCOM U JIUTHTATHAM
TEXHOJIOTHjaMa y OJHOCY Ha COIHO-IeMorpa)CcKke KapaKTepUCTHKE WCIUTAHUKA H
KapaKTEpPHUCTHKE alloTeKa y KojuMa pajie

o Tonune Pagno O6pasoBame Tun Jlokaumja
IMurame CTapoCcTn HCKYCTBO afnoTeKe | anmorexe

xz (Df); p Bpeanoct
®dapmarieyTcka
3npascTBeHa 1 (0,240 | 13,903 9,355 ] 1.308 '
3alTHTa je | (1) (14); (12); 1,308 (2); (2’); 1,633 (2);
jenHaxo 0,520 0,442
JIOCTYyIHA 0,624 | 0,457 0,672 0,520
CBHMa.
Y amoreke je
HEOXOJIHO . 0,726 | 14,183 9,775 1,693 (2): 1,448 0.171 (2):
yeecrn  nose | (1) (14); (12); ’ ’ (2); ’ ’
(bapmaueyrcke | 0394 | 0,436 0,636 0:423 0485 | 1°
yciyre.
Ha mu Bam ce
YMHH 2 Cy
3HARBC u0,220 |23,000 10,977

’ ’ 23,000 . > .
KOMITETEHITH] € ’
dapmareyTta 0,639 | 0,060 0,028 0,031 0,004 0,715
JOBOJEHO
uckopuihene?
[Ipatum u
uHpOpMHUIIEM | 6,937 17,856
Ce 0 HOBOCTHMA | (3): 36,630 (24): 1,949 (4); 3,604 | 1,713 4),

3 @ (28): 0,127 ’ ),

A 0 0,745 0,788
bapvaneyrcke | 0,031 0,810 0,462
OpaHue.
E;g;‘;”ﬂ‘;qux 0,862 |46,639  |38946 | 61766 |gi99 | 3,115(6);
uHpopManyja 3 (42); 0,287 1 (36); 0,404 (6); 0,794
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0,835 0,339 0,224

Y cBoM pany | 0,030 9,775 1,448
KOPHMCTHM (1); 14,183 (12); 0,713 (2); (2); 0,329 2);
JUTHTAITHE (14); 0,436 0,700 0,848
TEXHOJIOTHj €. 0,862 0,636 ’ 0,485 ’
Komuko  wecro | ( 461 0,608
npoBepaBare 2); 21,905 (127":)389 2,829 (4); (4): 2,543 (4);
CITyKOeHH e- (28); 0,786 ’
Mam1 Hajaor? 0,794 0808 0287 0,962 007
Ha m
KOpHCTHTE ouino 1345 16,143 0.795
semeny | (16143 g (098 g 03290)

: (14); 0,305 0,619 0,848
AIMKAUMjy  Ha | () 246 0,185 ) 0,672 )
CBOM MOOWITHOM
ypehajy?
Onenure  CBOJ
ctaB o ommaj (12’?50 35,938 ?2341‘)‘42 2,046 (4); Z;S?“ 2,717 (4);
CTpy1HUM ’ (28); 0,144 ’ 0.727 ’ 0.606
cacTaHIIuMma 0,438 0,494 s 0’124 5
(BeOuHapuMa)
Ha moje cTaBoBe
0 NPUMCHU
JIMTUTATHAX
TeXHOJNOTHja Y 1,011 12,313 4,966 4107 (2):
bapmaneytekoj | (1) 12,313 (12); 0,624 (2) | (2), 107 (2);
MpaKcH je (14); 0,581 0,732 0.128
yTULaa 0,315 0,421 0,083 ’
enuaeMuja
Bupyca COVID-
19.

Machum cinoBuma (eHni. bold) cy o3HaueHe BpeAHOCTH Koj€ Cy MMalle CTAaTUCTHYKY 3HAYajHOCT.

¥2 — BpenHoct ITupcoHoBor Xu-kBaapar Tecra; Df — crenenu cnobone; COVID-19 — COronaVirus
Disease-19

4.1.3 Temarcka aHa/u3a pe3yJiTaTa HHTEpPBjya

[lpeTxomHO ONMHMCAaHUM IIECTOCTETICHMM NPUCTYIOM TEMAaTCKOj aHajJM3H IojaTaka
UICHTH(HUKOBAHO j€ HEKOIWKO KJbYYHHX TeMma. KoHa4HO Mammpame TeMa W IoATeMa
nmpeJcTaBbeHo je y Tabenn 5.

Tabena 5. ®uHAIHE TEMATCKU OKBHp Ca INIaBHHUM T€MamMa 1 noATeMaMa

Tema IMoaTema
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Buheme TenedapmaneyTckux yciyra [Ipyxamwe @33 Ha gasbUHy

[Ipenomeme 3Hamba 1 KOMyHHKAIIHja

WHoBanuja u 10CTymHOCT

MortuBammja Pa3Boj ynore ¢apmareyra u onTumMHu3zanmja
panHor ontepehema

[MpodecronaHA UACHTUTET U 33]I0BOJHCTBO

3aJ10BOJHCTBO naunjeHaTa

KoHTporna kBanmTeTa U opranu3aiyja Omnpema
Enyxanyja, KOMITETEHIIN] e u
CTaHAapau3alImja
besbennoct

@OuHAHCH]CKH yTHUIIA] DuHaHCUPakHE U TIOCIOBHU MOJIEIH

VYirrene 31paBCTBEHOT CUCTEM

[Mpodurabunnoct

4.1.3.1 Buleme TesepapmManeyTCKUX ycayra

4.1.3.1.1 Ilpyxame papmaueyTcKe 31paBCTBEHe 3aIITHTE HA Ja/bHHY

TokoM WHTEpBjya YYECHHIM Cy ONHCaIN TenedapManmjy Kao Ipykame (apMareyTCKux
ycIoyra W 3IpaBCTBEHE 3aIITUTe Ha JajbuHy. CBH HCIUTAHWIM Cy OOjacCHWIM Ja ce
tenedapmarja MoOKe KOPHUCTHTH 3a CaBETOBalke MAIMjeHaTa O YHNOTpeOM JIeKOBa,
37IpaBCTBEHOM CTamby/00JIECTH, CYIUIEMEHTAIN] 1, UCXPaHH, )KUBOTHIUM CTHJIOBHMA, HABUKaMa
U TIOHAIIalky y BE3W ca 37paBjbeM, Kao M TpeBeHHWju Oomectn. MehyTtum, HEKoIMKo
UCTIHTAaHUKA j€ TIOMEHYIO H JApyre AaKTHBHOCTH (TIOpyYMBame W HCIOPYKY JIEKOBa,
CyIUIEeMEeHAaTa W/WIH MEAUIIMHCKIX CPE/ICTaBa) KOje Ce MOTY MPYKUTH IyTeM TelieapMarimje.
[Mopen Tora, MCTIMTAHWIM Cy Tpearaid jaa ce TeledapMmanrja MOXe KOPHUCTHTH Kao
wiatopMa 3a TMPHUCTYNl W AHAINM3Y JUTHTAIHUX 3APABCTBEHHX KapTOHA TMAallyjeHara.
TeneBmsmjcke pexiame Ou Momie na Oymay O KOPHUCTH 3a MPOMOIM]Y W HHPOPMHUCAEE O
HOBHM (papMarieyTCKM yciayrama MomyT Tenedapmanyje, npeMa Bul)emhruMa UCTIMTaHUKa, KaKo
Cy UCTIMTAHHIIM CMATpPaJ J1a O OBa yCIyra JIOHENa HajBehy BpeIHOCT MOIMyTauju CTapHjHX
naIyjeHara Koju HajBUIIe KOPHCTE TEIEBU3H]Y Kao U3BOp HH(POpMAIIH]a.

- Cge ono wimo mu unave paoumo [gapmayeymcke yciyee Koje ce npysicajy nayujenmumal ou
MO0 Oa ce mpyjicu u nymem menepapmayuje, ¢ mum 0a Kao wimo cmampamo oa mpeba
cmanoapouzosamu ycayey y anomeyu, u 0a ce 3Ha Ko Modice 0a je npyxcu, o6uno ou jako
006po da mo 6yOe ciyuaj u 08de ... my cy mocyhnocmu Heseposammue — 00 CABEMOBAILA
[nayujenamal o npecmanky nywera uiu cmeapuma Koje npeocmasnajy 4ucmy npeseHyujy,
00 cagemosarba y CIYYAjy XPOHUUHUX He3apa3Hux 001ecmu, cagemosarba npu u30asary
nekosa, npahemwy [30pascmeenux] napamemapa [nayujenamal. ({JACJ203)
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4.1.3.1.2 IlpeHomene 3HaHa U KOMYHUKAIHja

Behnna ucruranmka je Tenedapmanujy BUAeTa W Kao ajar 3a KOMYHHUKAIH]y W TIPEHOC
3Hama, ICTHYYhH J1a je OHOC ca MalyjeHTuMa HajBaKHUjU. Hekn ncnuranunm cy nomanm a
ce TenedapMmanrja MOKE KOPHUCTUTH M Yy OOpa3oBHE CBpXE 3ApaBCTBEHHUX paJHUKA M
mehynpodecronanty capaamy/KOMyHHKALU]Y Ca APYTUM 3[pPaBCTBEHUM paTHHULIIMA.

- Ilo mom muwversy menegpapmayuja je npeHowerse 3Harba Ha 0abUHy 6e3 063upa da u ce
paou o npysxcarsy gapmayeymcke yciyee Ha 0amuny [nayujenamal unu ce paou o 6uno Kom
Opy2omM 6UOY NPEeHOUlera 3HAFA, KOHCYImayuja ca Koieeama, Kopuwhera eeOuHapa unu
buno xoe opyeoe euda edyxkayuje. ({ACJ203)

4.1.3.1.3 HHoBanmja u JOCTYNHOCT
Tenedapmanuja je Takohe meprumnupaHa Kao MPOCTOP 32 WHOBAIMjEC M JOHOIICHE HOBHX
anortekapckux ycnyra u UT pemema y3 nosehame goctynHoctu O33.

- Ilpeocmasma unosayujy y npyscarwy @apmayeymckux yciyea Koja oaje Nno3umueHo
UCKYCMBO HAMA Kao ¢hapmayeymuma, a ca Opyee Cmpane ONAKWLA8a NOMpouauumd
[nayujenmumal. (JACJ221)

Behuna wcnuranmka BepoBano je aga he Ttenedapmanuja TpoMeHHWTH OymyhHOCT
armorekapckux ycinyra y Cpobuju. C gpyre crpaHe, HEKHM WCIHMTaHUIM Cy HW3Pa3uIn
3a0pHHYTOCT J1a JIW CE€ OBAaKBE YCIyre MOTY MMIUIEMEHTHPATH JIOKaJHO, 300r morpebe 3a
anexkBaTHOM UT mogpmikoM M ITUTUTATHOM THCMEHOCTH KOpHUCHHKA. HekonuuuHa ydecHUKa
cMmarpana je na tenedapmanmja Huje mOTpeOHa jep cy (dapmareyTu Beh Beoma JOCTYNHH, a
JIMPEKTHO CaBETOBAaE MAalMjeHaTa Y)KUBO MMa OpoOjHE MPEeTHOCTH, MoceOHO 3a crapuje
MaIHjeHTe.

Mnoeo 3nauu sxcuea peu, kKada cMo Mu 04Uy 04U ca wUMA [nayujenmumal 3amo wimo maoa
8UOUMO Oa JIU CY OHU HAC pa3yMenu, jep Hajueutfie mo cy cmapuju nayujeHmu Koju moxHcoa
4aK u He 3Hajy 0a Kopucme me MooepHe mexHoao2uje u Kojuma vecmo mpeba noHO8UMU HeKe
cmeapu suue nyma 0a 6ucmo ce ygepunu oa cy ouu mo pasymenu. (JJACJ206)

4.1.3.2 MotuBanuja

4.1.3.2.1 Pa3Boj yJjiore ¢apmaneyra 4 oNTUMH3aNUja pagHor onrepehema

VYdecHunm cy o0pa3noxmwin 1a 01 yBoheme TenedapManeyTCKuX yciryra y JIOKaTHe armoTeke
MOIJIO J1a OMOTyhM BWINE BpeMEHa 3a CaBETOBamE IaldjeHara, 0O0Jby pacroieny IOcCIa,
CTaHJApAN3aLHjy yCIyra H MoOOJbIIake TpyXKama U KBAIUTETa yciuyra. Heku ucrnmranuim
Cy Tpero3Haiy a O MmpuMeHa TeledapMainyje MoIia 1a J0Bele J0 BUIle MOTyhHOCTH 3a
3amonubaBalbe W MOTYNHOCTH Ja TanujeHTH wu3adepy CBOT JIOKAJHOT ¢apMmareyra 3a
CaBEeTOBAMbE.

- Cuampam oa je mo [meneppapmayuja] npocmo camo noouzaree Hugoa [papmayeymcekux]
yeayea Ka nayujeHmy u 3a0080/basarbe 1we208Uux nompeoba y 0amom mpeHymky Ha OHAj HA4uH
Ha Koju reemy Hajeuwie ooeosapa. Paoumo ancomymmo cee wmo je moeyhe oa nawum
nayujenmuma yciyey npubnudxcumo ouno xojum nymem. ([JACJ203)

Ckopo MmoJIOBHHA yYECHHKA j€ M3jaBuJja J1a He BUAW JeMOTHBHIIYhe (akTope, TOK Cy OCTamn
M3pa3mwiIn 3a0pUHYTOCT OKO TMOTEHIHjaIHOT moBehama o6uMa mocna, 10k ¢y gapmaneytu Beh
npeontepeheHn 00MMOM Tocia, Kao W 300T Jyror BpPEMEHCKOT TepHoga KOjer
UMIUIEMEHTAIMja TelnedapManeyTCKuX yciayra Moke Ja 3axrTeBa 300r HEZOBOJbHE
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opranmszanyje. OHUHATHO, HEKOJUKO yYECHHKA je MCTaKJIO Jla He BUJE NMPETHOCTH yBohema
tenedapmarmje y mopehemy ca TpeHyTHUM CHCTEMOM.

- Jow jeona dooamna obaseza y oany xoju mpaje camo 24 cama. Hajeehu paznoe 3602 xoea
ou nexu apmayeym pexao ,,Ja nehy mo da paoum* je epeme. Mucium oa papmayeymu
umajy cee marve ci10600Ho02 8pemena u 0a je mo Hajeehu npoonem. (HACJ204)

4.1.3.2.2 IlpodecuoHaTHN HAEHTUTET U 32/I0BObCTBO

VYdecHunM cy HCKazadd CBOjy 3a0pHHYTOCT Y Be3M ca IMocTojehum HemoBepewmeM Yy
dapmanieyre Kao  3ApaBCTBEHMM  PAaJHMULMMA, BHCOKHM  OYEKHMBambUMa,  JIOLIOM
KOMYHUKAIMjOM, HEJIOCTaTKOM HMHTEpaKlMja Yy CTBAPHOM HKHMBOTY (IpeAHOCTHMA
KOMYHUKAIMjeé YKUBO Yy OJHOCY Ha BHUPTYEJIHE IyTeBe KOMYHHUKAIMje), HEAOCTaTKOM
CTPIUBbEH-A, IIAHCE 3a HEyCIeX, M3a30BHMa CyodaBama Cca MHOBaTUBHOUINY M caJallmboM
JIeMoTHUBaljoM ¢apMmaleyTa Kao 3ApaBCTBEHUX pajaHuka. CBe je TO Mpemno3Haro Kao
orpaHuuema 3a MMIUIeMeHTauyujy tenedapmamuje. C npyre cTpaHe, INIaBHM MOTHBAI[MOHU
(baxTopu 3a yuyecHHKe OWIH Cy MPWIHKA 32 pacT (IMYHH, MPO(ECHOHAHH, Y IIIJbY ydemha U
npyXkama OOJbHMX ycCilyra), TOHOBHO YCIOCTaBJbambe MPO(ECHOHATHOT HICHTHTETA
(dapmarieyTa Kao 3ApaBCTBEHHX PaIHHKA, IMOPE] MOTYhHOCTH 1a TIOMOTHY TMaldjeHTHMa Ha
HOBE Ha4YMHE M YCIIOCTaBJbamkhe e(PUKACHH]E KOMYHHKanHje. Hekonnko muX je TOMEeHYI0 HoBa
MO3HAHCTBA, JIMYHO 33JI0BOJFCTBO M a/ICKBATHY HAJTOKHAY.

- 3name ja oeaj nocao eonum 0a paoum, u 3a0080/6CMEO HANAZUM Y MOMe WMo Mo2y 0d
nomocHem — mo mu je najeehu momuguwyhu paxmop. ({ACJ209)

4.1.3.2.3 3an0B0/bCTBO NalUjeHATA

CBu ucnuTaHWIM cy cMarpaiu Aa Ou yBoheme Tenedapmanyje TeHEpaTHO ITO3UTUBHO
YTHUIIAJO Ha 33JJ0BOJECTBO MAllMjeHaTa, JOK je jelaH YYeCHHUK je HaBeO Jia MOCTOjU PH3UK Ja
ce nmanujeHTu koju Hehe Mohu na yuectByjy y TenedapMmaiuju ocehajy 3anocTaBbeHO, alu je
707120 Jia ce TO BpeMeHoM Moxke mpeBazuhu. Tenedapmamuja 6u morna goecT N0 Behe
noctynHoctd P33, nobospuranor npahema mnanyjeHara, Mame Ty)KBH U BpeMeHa 3aJpKaBarba
y arnorekama, CTBapajyhu mpocTop 3a U3rpajmby OTBOpEHHjEr oHoca m3Mely dapmareyra u
nanujeHara, cMamyjyhn wu3iokeHocT moTeHuujanHuM uHpekuujama (Hnp. COVID-19) u
MPEeno3HaTa je Kao MOoTro/laH MPUCTYT 3a Miale marmjeHTe.

- buma [nayujenmumal snauu maj 6auzax KoHmaxm, Kao ce @ude ca HeKuM, Kao ce uyjy
VICUBO, NA OHOA UMAJY CUSYPHO U HEeKO Numarbe, na oHoa 0a Ou ce mo 0OjacHuno, oa ce
npame medcesbena 0ejcmed, 3a mo ce HeMd 6peMeHd 3d peyenmypom, na oHoa oa ce yhe y
ucmopujy bonecmu, 0a ce 3aycmasu 0d/mbe HANpeoosarne moxa bonecmu, 0a ce mo 6ome
npamu. To 6u ymuyano Ha HwUXOB0 3A0080/6CMB0 — Od 6epyjy U 04 ce NpasuiHuje ieve.
(JACJ211)

I'maBHa moJpa OrpaHuueHa, Kaja Cy y NMUTamlky MAIMjeHTH, Koja Cy IOMEHyTa Cy cTapuja H
HeoOpa3oBaHa MOMyJanuja, JAWTUTATHA MUCMEHOCT, TEHIKO CyO4YaBambe Ca TEXHOJIOIIKHM
poMeHaMa W WHOBAIlMjaMa, Kao M HeJIOCTaTaK MoTpeOHe TEXHOJIOTHje KO/ NManyjeHara. Jenan
YUECHHUK je J0Ja0 Ja Cy OBE Tpyle BEpOBaTHO OHE KOjUMa jeé OBa BpPCTa MOAPIIKE
HajToTpeOHuja.

- Tewxko 0a mo mooice Oa 3adxcugu, 6ap y 08aK8OM Kpajy, jep /byou HUCY CHpeMHU 34
Ooueumanue meoujyme. Hemajy 0080/6HO uckycmea Hu obpazoearba, mewiko ce cCHaudsze.
Hapaeno oa yeex uma myou xoju bapamajy, amu mo je cee muaahe CMAanoSHUUMEO.
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Cmapujum [nayujenmumal, xojuma je nomoh uajnompebuuja, 6uno Ou um mewiko 0a
@yurxyuonuwy. /Jueumanno obpazosare — mo 6u ouna jeona o0 omexncasajyhux OKOIHOCMU.
(AACJ209)

CBHU y4eCHMIIM Cy PEKJIM Ja Cy MOTUBHUCAHU J1a IPYXe OBY BPCTY YCIIyTe, OCUM JETHOT KOjHU je
O6uo 3a0puHYT Ja caBeTOBamkE Ha JAajbuHy MoBehaBa IIAHCY 3a TMPAaBJbEHEM TIPEIIKU Yy
KOMyHUKanuju. Behuna yuecHuka Bepyje na OM HUXOBE KoJiere [Jeluiie HHXOBY
NEepCHEeKTUBY, alM MpPU3HAJy Ja IMOCTOjU TeHepalMjCcKU ja3, pas3iuKe y MPUOPHUTETHMA,
MHTEPECOBAambMMa U JMYHOCTUMA U J1a C€ MOYK/1a HE O CBU CIIOXKWIIH.

4.1.3.3 KoHTpoJsa KBaIUTeTAa U OPraHM3alHUja

4.1.3.3.1 Omnpema

CamMO HEKONHMKO y4YeCHHKa CMaTpajio je Ja 3a Mpykame TenedapMareyTcKux yciyra
notpeban mocebaH codTBep, MOK Ccy APYrH HM3HENH CTaB Ja ce (papmareyTcka Hera MOe
npyXuTH KopuinhemeM Beh mocTymHMX OHiIajH ajara (HIp. JPYIITBEHE MpEXkKe, e-IOIITa),
BaH Mpexe Tene(oHOM (MTO3MBH/TEKCTyaJIHE MOPYKE) W/WIM KOMOMHOBAEKEM OBHX KaHAla
KOMYHUKaIuje. Buiie ol mosoBUHE je W3jaBUiIo Ja Cy JIO cajia uManu onpeheHo uckyctso y
npyxkamy (apMaleyTCKuX yciuyra KOpuIIhemeM [JWTHTAJHAX Meauja (CaBeTOBame
ManujeHara myTeM e-momTe, Tenedona min KopumhemeM AOCTYMHHUX albIHKanrja Kao IITO
cy Skype, Viber u Messenger), Ha TOOPOBOJbHO] OCHOBH. J[pyTr¥l Cy M3jaBUIIH Jla HEMa]y TaKBO
WCKYCTBO WJIHM J]a HHCY CHTYpHH. VcTakHyTe Cy NMpemTHOCTH BHJEO IMO3MBA y OJHOCY Ha
KJIacU4YHE Tele(OHCKE Pas3roBOpe, jep ce Ha Taj HauWH MOXKE yXBaTUTH BUILE HeBepOasHe
KOMYHUKa1luje, Meh)yTuM, MHOTH Cy M3jaBHJIM J]a BUILIE BOJIE KOMYyHUKAIM]y ca MalljeHTHMa
JIMYHO.

- Kaoa 2osopumo uckmwyuueo o npyscary apmayeymcke yciyee cée OHO WMO je 00 caoa
Kopuwiheno u wmo je kKopuwhieno 2eHepanno y npaxkcu cy yciyee Koje cy npysjcaue
meneghonom, npexo email-a u ycnyee npyxcane kpos ceemenm Ilumajme gpapmayeyma. To je
oHO wmo cmo u mu paounu. Ono wmo je nouenro ca COVID-om cy u Hexe sapujanme y
Kojuma cmo xopucmuau Skype, anu mo je 3a caoa 8pio UHOUBUOYAIHO, BPLO He0OABE3HO U
camo kaoa mo y cmeapu nayujenm mpasxcu. He kao ¢popmupana ycnyea, eeh kao 002060p na
3axmes nayujenma. Y nocneorsux mMnoz2o 2oouna menegon u email je newmo wmo nam je y
ceakooHnesnoj ynompeobu. Mejiom cmo cranu ynymcmea 3a ynompedy mepanuje noceoHo
Kaoa ce paou o nayujeHmuma 3a Koje opury cmapamesmu. Mmanu cmo Hajeuuie uckycmea 20e
nopoouyu mpeba 0a o0bjacHuMo ROceOHO Kada je OeMenyuja y numarky, Kaoa je mepanuja
bona y numary, Kao ce padu 0 NAYUjeHmumMa Koju cy JICU8OMHO yepodcenu — Hajuewhe cmo
YRYymcmea 0asanu OHUM byouma Koju éode pauyna o wuma. [lImo ce muue menegonckux
yenyea mo cy yenagHom oune ycayee ka camum nayujenmuma. (JJACJ203)

4.1.3.3.2 Eaykauuja, KoMIeTeHIHje U CTaHAapAU3anuja

Wcnmranuim cy uctakinu morpede  Tenedapmanuje 3a  aJeKBaTHUM  0COOJbEM,
CTaHAAPIM3aLHjOM YCIyra, jaCHUM OATOBOPDHOCTUMA M BEJIMKOM KOJMYMHOM 3Hama M
HCKYCTBa Koje (hapMarieyTd Mopajy UMaru Jia OM Mo Ja mpyxke oBe yciyre. Takohe cy
NpEeICTaBWIN HAEjy Ja ako ce (apMaleyTH CHEUWjaliu3yjy y Pa3IMYUTHUM 31PaBCTBEHHM
oOiactuMa, MOTY Jla TIpyke eUKacHHje pe3ynTare.

- Mucium oa mpeba 600umu pauyHa Kako ce nocmaee OKGUPU, KOIUKO WIUPOKO je Mo
[menegpapmayuja] sacmynmeno. Kaoap, snare, 6e30ednocm nayujenama mopa Oumu Ha
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nPEOM Mecnty, Modice OUMU WKAKBUSUX NOOpYYja, 20e Modice Oumu 6pio npooremMamuyHo,
numarbe 6u 6uno xo he bumu oocosopan. ([{ACJ217)

4.1.3.3.3 besdeqnocr

Hekonuko wcrnmTaHWka je MOTBPIWIO Ja Bepyje Ja TPEHYTHH HAIMOHAIHH PETYIATOPHU
OKBHp TIOIpKaBa MMIUIEMEHTAIH]y TeJe(apMaiuje, HeKH Cy OATOBOPIIIN HEraTHBHO, JIOK je
Behnna Owmnma HecurypHa (Cnmka 1). Behmna ydechuka je objacHmima na Tenedapmanujy
cMmarpajy 0e30eqHOM Kao W CaBETOBAakE Y AaloTeld, CBE JOK j€ CHUCTEM MPaBHIHO
MMIUIEMEHTUPAaH M CBAaKO pasyMe CBOje T'paHHUIle, UCKYCTBO M kommereHnuje (Cnmka 1).
VYdecHUIM Cy MCTaKIM PU3UK OJf KOPHCHUKA Ca MaJUIMO3HHM HaMmepama, MepUeniujoM U
MpEACTaBbalbeM OBUX YyCIyra, IOTEHIMjaJoOM 3a 3JI0ymoTpedy, H3a30BHMa 3allTHTE
nojiaTaka, HECIopasyMHuMa | Tpelrkama, ToceOHo ako (apMarieyT He BHIM MalMjeHTa (HIp.
cilydajeBH ca mpobOnemuma Ha koxw). [Topen Tora, moMeHyTa je KOHKYypEHIIH]ja, M3a30BH Y
capagmu u3Mel)y Ap)KaBHMX W TIPUBATHUX AaloOTEKapCKUX YCTAaHOBA, KA0 W HEOIXOIHO
noboJplllakbe jaBHOT 3/paBiba. MeljyruM, BehuHa ydyecHUKa je MMaia TMO3UTHBAH CTaB,
objammanajyhu na hie nzasose 6uru moryhe npesazuhu.

- [Cmampam meneghapmayujy] bezbeonom, y eehunu cryuajesa anu mMopam 0a ce 02paoum jep
yeex nocmoju mocyhnocm anoynompebe, nocpewinoe cnopasymesarba u epewke. (JJACJ213)

- Axo ce [menegpapmayuja] npumeryje npaunno, moodice obumu 6Oe30edna, amu NOCMOju
oocma puszuka 3a npumeny. Iiagnu pusux je oa au je nayujenm 006po cxeamuo cagem, u mo
WMo He MOXHCEMO 0d BUOUMO YIHCUBO DEYUMO NPOMeHe HA KOMNMCU, jep HeMdad OUPEKMHOZ2
xoumaxma ca nayujenmuma. ([JACJ216)

[a nv mucnute pa 6u TenedapmaLeyTcke ycayre morne
6uTN NnpoduTabunHe?

[a nu 6u Beha 3acTyn/beHocT Tenedapmaumje morna ga
3Hauy ylwTe e 34paBCTBEHOr cucTEMa?

[a nv 61 npykarbe TenedpapmaueyTckux ycayra
Tpebano 6utTn HannahueaHo?

[a nu Tenedpapmaumjy cmatpate 6esbesHom?

[a nn TpeHyTHO nocTojehun perynaTopHu OKBUPH Y
Cpbunjn nogp:kasajy pas3soj Tenepapmaumje’?

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H/[a MHe Hucam curypaH

Cauka 1. Oarosopu Ha /la/He Tun nutama Koja cy 0uj1a 0TBOpPeHa 3a JUCKYCHjy™

*Oea cnuxa npukasyje oozoeope na /la/He mun numarea xoja cy nocmasmsana mokom uHmepgjya
(xopuzoumanna oca). Yuecnuyu cy 000amHo enadopupanu céoje 002060pe MoKoMm UHMepsjyd.



4.1.3.4 @OuUHAHCHjCKM YTHIIA]

4.1.3.4.1 PdunaHCcHpambe W MOCJOBHH MOAEIN

Ucnurannim cy uaentudukoBanum obe3zdehuBame pecypca W (MHAHCHjCKE TMONpIIKE 3a
UMIUIEMEHTAIMjy W crpoBoheme ycimyra kao m3azoB. Behmna ydecHuka cmarpano je na
ycnyre TtenedapMmaipje Tpeba na ce namtahyjy (Cnuka 1), anm na ucroBpemMeHo Oymy
OecriaTHe 3a MalMjeHTe, Kako ce apmarieyTcka yciayra caBeroBama y CpOuju cama o cedu
He Harmahyje marnujeHTuMa. l[loJoBHHA je McTakia fa oBe yciyre Tpeba HarmnmahuBaTu U3
00aBe3HOI 3IPaBCTBEHOI OCHIYpama, CBEHTYyaJHO Y3 MHMHHManHO Yydemrthe, wim Yy
KOMOMHAIIMjH ca MPUBATHUM OcurypameM. [[pyre omiuje ¢GuHaHCHpama Koje Cy TIOMEHYTE
Oune cy OHJajH KyIOBHMHA, HAaJOKHAJa 3a MPEKOBPEMEHH paj, (apManeyTcke KOMIIaHHje U
caMH TIOCIIOJAaBIM (BTaCHUIM amoTeka). HEeKommko y4YecHHWKa je MpPeUIOKIIO Ja ce
MMIUIEMEHTAIMja OpraHu3yje Kao poTaluja Jy>KHOCTH M3Mel)y 3amoCIeHnX y amoTelH, Ja ce
yCIyTe paHrupajy mpema mpuponu npoliema, CIOKEHOCTH YCIyre, YTPOIIEHOM BpeMEHY U
Jla ce aKTHBHOCT W YYWHaK (apMmareyTa nparu 1 Harpalyje y ckimaay ca TUM.

- Anconymuo cmampam oa mo [menepapmayuja] mpeba O0a 6yoe bOecnaamno ceée 00
mperHymKa Kaoa ce uzbopumo 0a OUI0 Koja Hawla yciyea Kojy npyircamo y anomeyu 0yoe
Hanaahena. Mcmoe momenma xaoa ce uz3oopumo oa yciyea y anomeyu 6yoe Haniaheua, moe
MOMEHMA MOANCEMO 0a PA3208apamo 0 mome 0a Ju ma yciyea Moxce/mpeda uiu uma HauuH
da ce Hanaamu ako ce NPYxicu Ha OabUHy. ... Anu He cmampam 0a He mpeba 0a ce HanIamu
¢dapmayeymcrka ycayea, oa ce pazymemo. Ja cam 3a mo 0a ce CMAHOAPOU308AHA
gapmayeymcka ycayea ancorymuo Hanaahyje, Kako y anomeyu npeo, Mako u 08AMO.
(AACJ203)

4.1.3.4.2 Ywmrene 3IpaBCTBEHOr CHCTEMA

Camo 1Ba yuecHHKa UCTaKIIa Cy Ja He MHcie Ja OM MpuMeHa Tejedapmaliije Mora J1a 3Hauu
Behe ymiTene y 31paBCTBEHOM cHcTeMy. Jpyru Cy ONrOBOPHIM TMO3WTHBHO, HEKOJHWIMHA Ca
JI030M HECUTYPHOCTH, @ HEKH Cy IOAAJH Ja TO O4YeKyjy camo Ha myxke ciaze (Camka 1).
VYdecHUIM KOjU Cy TO3UTHUBHO OATOBOPHIIM CMaTpaid Cy na Ou TenedapMarvja akTHBHUAjUM
npahemeM MaryjeHara MoIia Jia CIipeds Jlajbe HeXKeJbeHe noralaje u KoMIUTHKaIuje Koje Ou
OTITepEeTHIIC 3MPAaBCTBEHH CHCTEM, 3aTHM Ja OMOTyhH ymTene pecypca, CMambehe TPOIIKOBA
JeYerha, Kao M MPaBOBPEMEHO OTKPUBAHE HEMPAaBUITHE TIPHMEHE Tepartuje.

- Mucaum 0a 6u moeno oa 0dohe 0o echux ywmeoa na Oyjce cmaze, YKOIUKO Ou mo
casemosgarbe nayujeHama npeseHupano Hu3z oocahaja xoju 6u onmepemunu 30paBCMEeHU
cucmem. (H{ACJ206)

- Beha 3acmynmwenocm ghapmayeyma y 30pagcmeeHom cucmemy ou Mo2na 0a npysicu 02POMHY
yumeoy, a nocreouyno u eeha sacmynmwenocm y menepapmayuju. ({ACJ203)

Hekn ucrimtanuny cy Beposanu aa he nanujentu yemrhe nhu koj Jiekapa jep 6u dapmaneytu
TO MOACTHLANM Kaja OW Tpeno3Ha M MalWjeHTe KOju Cy y KPUTUYHOM CTamy, ca
HEaJeKBaTHOM TEpaIlMjoM W/WIM HEeaJeKBaTHO KOHTPOJIMCAaHWUM crameM/Oonemthy. C npyre
cTpane, BehnHa je cmarpana fa he manmjeHTn Mame nocehuBaru nekapa jep 6u dapmaneyT
MOrao Ja uaeHTuduKyje npodieme y Tepanuju, NpoLueHH NoTpedy 3a OJIaCKOM KOJI JIeKapa
noMohu, mpyxu wuHbOpMaIMje U TOJACTAKHE TNPEBEHIM]y, YeMy OM YCIEeIuI0 CMameHe
noTpede 3a IoAaTHUM HMHTepBeHIMjama. DUHAITHO, HEKOJIMKO YYECHUKA je BEpOBajJo 1a ce
Humita Hehe npomenutu (Criuka 1).

- Mucnum oa ce nuwma ne 6u npomenuno. /laje ce cagemooasna yciyea y anomekama, 6e3
063upa wmo ux ynyhyjemo kada je anapmawmuu cueHan Ka OonHuyama. 30pascmeeHu
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Kanayumem Hu caod HAMNCAIOCM HUuje y Cmary 0a Npuxeamu cée nayujenme, maxko 0a Hu
Hawu cagemu Hucy npecyoHu. ([J[ACJ215)

4.1.3.4.3 Ilpoduradéuianoct

Behnna ydyecHunka cmatpana je ma Tenedapmanuja Moke OUTH mpoduTadMiIHa, and aa ce
npopHUTAOMITHOCT MOXKE OCTBApHTH y OKBUpPY Behmx 3ajemHuma/rpamoBa m Kpo3 moBehan
npomeT. Hekn cy ykasuBanu 1a Ou TO MOTIIO OMTH UCILIATHBO caMo 'y OyayhHOCTH, jep Bepyjy
7la CaJallby yCIOBU TO HE JI03BOJHbABA]Y.

- bune 6u npopumabunne. To [menegpapmayujaj 6u ce paouno y anomexama u 8eposamuo 00
moe dena Koju nayujenmu niahajy, Kao 3a iexoge, ocmajanio ou anomeyu u 3apahusaiu ou.
Exonomcxu 6u buno npogumabunno u 3a yeo 30pasmecmeenu cucmem, ai ako ou npoghum
Ouo u nHexka onwma 0obpobum, ucmo mucium oa ou ouro npogpumadbuino. ({ACJ205)

4.2 Pe3yararu UCNIMTHBAK-a HCKYCTaBa M cTaBoBa ¢Gapmauneyra o kopumhemwy
HOCTYIIHUX MOOMUIHHMX aIUIMKALMja y Be3H Ca NMPHMEHOM JIEKOBAa, KO3METHYKHX
NPOU3BOJA U KUBOTHUM CTHJI0BUMA, Y Peny0auuu Cpouju

4.2.1 KapaxkrepucTuKe HCIUTAHUKA Y APYroj ¢pasu

60 ucnuTaHMKa KOjJU Cy Y4E€CTBOBAJIM Y UCTPAKHBakby I'PYIUCAHU Cy Yy TPHU KJacTepa jeHaKe
BennunHe: Knactep 1 (Yuecnunu I11-1120), Knacrep 2 (Yuecnunm [121-1140) u Knacrep 3
(Yuecnumu [141-1160). Knacrepe 1 w 2 4uHWUIM Cy TPETEKHO CTyACHTH (apmaiuje u
HEKONMKO Marucrapa Qapmainmje, 10k je Kmacrep 3 oOyxsarao 20 dapmarnieyta ca BUIIE O
MEeT TOJMHA PaJHOT UCKYCTBA, OJ KOjUX j€ TMOJOBMHA Ouiia MarucTpu dapmaiuje, a ocTaiu
cnenujanructy gapmanyje. Y okBUpy kiactepa | u 2 HajBuIlle HCIUTAaHUKA je OWino uamelhy
18 u 25 roguna, 6e3 pagHOT UCKYCTBA, 33 Pa3UKy O KiacTtepa 3, JOK je Y CBUM KllacTepruma
OWi10 BMIIE HCNUTAHMKA >KEHCKOr moja. JletasbHMju JemorpadCKy MOjaly 3a cBa TPU
KJlacTepa NpuKazanu cy y Tabemu 6.

Ta6ena 6. Compo-nemorpad)CKu oAl UCIIUTAaHUKA Y IPYTOM HCTPAKUBAY

Kaacrep 1| Knacrep 2 | Kaacrep 3
Kareropuja IHoTkareropuja (nl) (n2) (n3)
Myuiku 5 1 5
ITon
Kenckun 15 19 15
18-25 19 20 -
26-35 1 - 4
Crapocrt 36-45 - - 11
46-55 - - 3
>55 - - 2
Crenen
oOpa3oBama CrymeHT 17 17 -
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Marucrap Qapmarmje/
Jurnuiomupann
(dapmarneyT 3 3 10
Crnenyjanucra
(dhapmanyje - - 10
0 18 19 -
1-2 2 1 -
lTogune  pagnor
HCKYyCTBa 5-10 - - 10
11-20 - - 5
>20 - - 5

Wutepsjyn cy y cBa Tpu KJacTepa y MpoOceKy Tpajaiu oko 11 MuHyTa (HajayXKu HHTEPBjy je
Tpajao 25 mMuHyTa, a Hajkpahum 5 MuHyTa), IpyM 4Yemy je BehWHa WCTHMTaHWKA ycrena jaa
OATOBOPH Ha KJby4YHA MHTamka y CKIAAY ca CBOjUM HUCKycTBOM. On 60 ydecHuka, 7 y4eCHUKA
HHUje OATOBOPWJIO Ha | THTame, AOK | YYEeCHMK HHje OATOBOPHMO Ha 2 THTama TOKOM
uHTepBjya. OBO ce M0roamino 300r HEOYEKHBAHUX MPEKUIA UHTEPBjya (HIIP., HEKO je yIao y
MPOCTOPHjY Y KOjOj j& YUYSCHUK OMO TOKOM MHTEPBjya, 3a3BOHHO je TeleOH YUCSCHUKA) WIIN
jep yYeCHHIIH HHUCY OMIJIM CHTYPHHU KaKo JIa OATOBOPE HA THTAhE.

VYdecHunu cy ymiaBHOM IpHMjaBUIM Jla KOPUCTE WM Ja Cy /0 HEAaBHO KOpUCTWIH (10 6
Mecelly Mpe WHTEPBjya) alUIhKalnje Koje mpyxajy nadopmaimje o JekoBuMma (7 BpcTa), HE3U
koke (1 amnukanyja) u amnmukanyjama 3a ¢urtHec (11 tumosa). Melytum, moMenynu cy u
ynotpeOy amnukanyja 3a Tpyame W/uin xoaame (4 Bpcre), mpaheme yHoca Kajopwja u
tenecHe Mace (3 Bpcte), yHoc Bome (1 tum), mpaheme MeHcTpyamHor mukiayca (1 Tum),
ynpaBibame aujaberecom (1 Tum) m mpahewme TpymHohe (1 Bpcra). Tabena 7 mpukasyje
TUIOBE AIUIMKAIMje O KOjuMa Cy YYECHUIM OMJIYUYWIN J1a Jjajbe TUCKYTYjy TOKOM MHTEpBjya.
VYuecuunu y okBupy Knactepa 1 u 2 yriaBHOM Cy KOPUCTHMIIM ITOMEHYTE alUIMKallje Mambe
oA 2 roauHe, A0K cy ucnuranuny n3 Knacrepa 3 BehuHckM KOpUCTHIIM OBE allIMKALUje JTyKe
oa 3 roauHe. YuecHMLM KinacTepa | yIIaBHOM Cy OTKpUBAIM allIMKalMje MO MPernopyLu
kojera. Hexu cy 4ynm 3a amMkamnuje of WIaHOBa TOPOIHIE, MpHjaTesba, HA JIPYIITBEHUM
MenujuMa, Ha (akynTeTy (alUiMKamnyje 3a JIEKOBE) WM TOKOM peKJIaMHpama MpOH3BOIa 3a
HETy KOXKe (aruTMkanmje 3a Hery Koxke). Y okBupy Kiactepa 2, MCnuTaHWIM Cy MacOBHO
OTKpHBAJIM aIUIMKANKje KPO3 HE3aBHCHO HCTPAKUBAKE, WIH TAKO INTO Cy HX IOOWIH Y3
TenedoH, ka0 W KpoO3 Tpernopyke mpujarespa. Hexonummua je dyna 3a armukanmjy/e Ha
JIpYIITBEHUM Mpekama. YuecHunu Knacrepa 3 cy o arummkarmjaMa ca3Hall cCaMOCTaTHO HITH
Mo Tpenopyny Kosera, GapmaneyTcke KOMOpe WIIM MOCJIOBHUX MapTHepa. /IBa mcrmuTaHmKa
n3 Kiactepa 2 Hucy ce cehana xako Cy OTKpWIM aluIMKaIMjy jep je MpoIuIo MHOTO BpeMeHa
OTKaKo Cy rmoyenu na je kopucrte. Behmna mcrmrannka (u3 cBux Kiactepa) kopuctuna je
AHapous onepaTUBHHU CUCTEM, JIOK Cy ocTaiii Kopuctunu i0S cucreme.

TaGena 7. TumoBu aruMkanmja o KojuMa Cy UCIIUTaHUIINA PUYaIl TOKOM HHTEPBjya

Tun Yky
amymmkanuje | Kon mcnuranmka MHO
Hera xoxe 11, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, I19, 1110, I157, 1160 12
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VYmorpeba
JiekoBa/nHpO
pmanmje 0
JIEKOBUMa

I111, 1112, 1113, 1114, 1115, 1116, 1117, I118, I119, 1120, 1141, 1142,
1143, 1144, 1145, 147, 1148, 1150, 1151, I152, I153, 1154, 1155, 1156,
159

25

durnec

I121, 1122, 1123, 1126, 1129, 1130, 1131, I133, 1134, I35, 1136, 1137,
1138, 1140, 1146

15

Tpuame
A/
Xomame

1124, 1127, 1132, 1139, 1149

[lpaheme w
yIpaBJbame
YHOCOM
Kajopuja
1707001
I'yOUTKOM
KHAJIorpama

125, 1128

[Ipaheme
TpynHohe

I158

4.2.2 KopucHMYKO HCKYCTBO HcIUTaHUKA — TeMarcka aHajamn3a

Ha OCHOBY TCEMATCKEC aHaJIn3c,

jE€THOCTaBHOCT

ynotpede ¥ (YHKIMOHATHOCT, aHTaXoBame, HWHpopMalyje,

I/IZleHTI/I(bI/IKOBaHO je HCKOJIMKO KJbYYHHMX TEMa —
Kao0 Hu

NEepLUUNHUPaHa KOPUCHOCT U BPETHOCT 3a KOopucHUKA. KoHauHO Manupame TeMa U MoATeMa je
npenctaBibeHo y Tabenu 8.

Tabena 8. ®UHAIHN TEMATCKH OKBHp Ca INIaBHUM T€MamMa 1 noATeMaMa

Tema IMoaTema
Eduxacnoct
JenHocTaBHOCT [IpoGremu TokoM KopHIThema aruIvKaIyje
ynorpeoe u
(yHKLIMOHAIHOCT Iosparue nudopmanmje
Ecrernka
KBanuteT npyxennx nadopmanyja
Wudopmarnmje
[TpuBaTHOCT MojaTaka v CKIAJUIITEHE Y MEMOPUjU MOOWIHOT ypehaja
WuTtepaxmmje
AHraxoBame
MortuBanyja 1 3a10BOJECTBO
[lepuenupana [Mpodecronanuy n/nm eryKaTUBHA 3HAYa]
KOPHCHOCT " -
JInunu 3Ha4a)
BPETHOCT 3a
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KOpHCHHKA [Mpomupeme MmoryhHOCTH

4.2.2.1 JeanocraBHOCT ynorpede H (pyHKIHMOHAJIHOCT

4.2.2.1.1 Edmuxacnocrt

Hcnurannmm U3 CBUX KiacTepa BEhWHCKM Cy cMaTpand Ja Cy aluldKaiuje Koje KOpHCTe
JEIHOCTaBHE 3a MPUMEHY M J1a MOTY Op30 M3BPIINTH JKeJbEHE aKIHje y OKBUPY UCTUX, Oe3 1a
MOpajy KOPHUCTUTH BUINIE alUIMKanyja mapanenHo. [ToceGHO Kon armmnkanyja Koje KOpucTe U
TOKOM pagHOT BpEMEHa jep Mpykajy 3HadyajHe HH(OpMamuje U HOBOCTH O JICKOBUMAa W
BUXO0BO] yIOTPEOH, HCTUIIAHO j& KOJHKO je OMTHO Ja MCIMTAaHUIMMA aruinKanmja Oyne Jiako
JOCTYITHA, CIIEACTBEHA, MPAKTHYHA | J1a TIPy’Ka YIITeIy BpeMEHa.

-, Anauxayuja ce yeex Hanaszu Ha NOYeMHOM eKpawy Moz menedh)ona, Hajopoice 0oCmynHa
Kada mpeba 0a npouumam HeKy HOB0CM UNU Od NPOSEPUM HEUmo V KPAMKOM 8PEMEHCKOM
nepuody y anomexkapcKkoj 0elamHocmu Mu je nompeOHo, y 8e3u napaneie 1eKosd, Uy 8e3u
HAYuUHa npumeHe, UHMEPAKYUjA, KOHMPAUHOUKAYUJA, HAYUHA OO03Upara Maxo, euue 3d
npogepy el nocmojehez snarba u 3a esenmyanno npaherse nexux Hosuua... ~ (I141)

JenuHM MCNIMTAaHMK KOjH je cMaTpao Ja aluldKanuja ¥ HHje TOJIIMKO jeHOCTaBHA 3a IPUMEHY,
MpHUYao je O arIvKaluju 3a GUTHEC Koja uMa OmIHujy 3a npaheme yHeTHX Kalopuja, Kako He
MOCTOjH JIaK HA4YMH Jla Ce M3pavyyHa BPEIHOCT YHETE MOPLHje y OKBUPY alUIUKALHje.

4.2.2.1.2 IIpo6semu TokoM Kopuinhemwa anjuKamnuje

Naxko cy ucnuTaHuLM UCTULIANIN 2 j€ YHYTap aljMKalija CMUCIEH ClIel aKTUBHOCTH U J1a CY
Jake 3a ymnorpely, CIIOMEHYIM Cy Ja Cy UMalu MpobjeMe TOKOM Kopullhewma HCTHX.
Hajuemhe wctumnanm n3a3oBH TOKOM TNpUMEHE amjvkauja Ownm cy OaroBw, morpeba 3a
pPEHHCTANIMpameM aljivKanyje 1a O ce OoTKoumsa, mpoOieMHu NpHU NpHUjaB/bUBaky OJIHOCHO
HeTperno3HaBambe KOPHUCHUYKOT Hajora OJf CTpaHe allIMKaluje, HeMOryhHOCT MM CHOPO
aXypHpame ariiKaiuje, mpodlieMl ca CHHXpOHH3AIMjoM ca nepudepHuM ypehajuma (car),
3aMOpaH MpoLec perucTpanyje, HeJOBOJbHA MMOBE3aHOCT MO/1aTaKa, IPEBUIIIE KOMIUIMKOBAH 1
HETIO3HAT CaJpXaj WM caJpikaj aluIMKaIlfje HUje JOCTYIaH Ha JIOKAJIHOM je3uky. HajBurre
OaroBa Cy NpHjaBJbHBAIH KOPUCHHUIN KOjH Cy NMPHYAIIM O alUTMKAIMjH BE3aHOj 32 HETY KOXe,
JIOK TIPWIIMKOM TPHMEHE OCTalUX alUTHKalfja O KojuMa Cy NMpUYaId MCIUTAHUIM OO je
BEOMa MaJio MJIM HUMAaJIo Oarosa.

-,,...Kao xopucmum annuxayujy nenpexuono 6 dana, ceomoe dana mu 3abazyje. OOHOCHO, OHA
[annuxayuja] cmanno 2060pu 0owL10 je 00 epeuike, ... He MO2y HUwma 0a ypaoum, Mopam 0a
je bykeanno OeunHcmanupam, NOHOBO UHCMAIUPAM, YIo2yjeM ce U meK OHOa Mo2y 0a je
Kopucmum. Mucaum, ja cam mo pexia npedcmasHuyuma [Komnanuje yuja je anauxayujaj,
mehymum mucauna cam 0a cam ja newimo nozpewiuna.” (I160)

C npyre cTpaHe, UCIIMTAaHUIM KOjU Cy TNPHUYAIM O aluIMKalMjamMa y BE3U ca JICKOBUMA MU
wuxoBoM npumeHoMm (Kmacrep 1 u Kmactep 3) cy Buie HaBogwin H3a30BE€ Ha HUBOY
ca/ip>kaja aruTiKaiyje — KOMIUTMKOBAHOCT, HETIO3HATH ajlaTh M TO IITO HEKe aruIMKaIlHje/aaaTi
HE TIOCTOje Ha CPIICKOM je3WKy. Mako cy OBHM HM3a30BM OWIM TIOMEHYTH y OKBHpY o0a
knacrepa, mimahu ncnmrannnu (Kmacrep 1) cy mcrtunanu oBe m3a3oBe demrhe HETo cCTapuju
(Kmacrep 3).
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-, [Yrymap annuxayuje] I[lpucymuu cy neku anamu 3a Koje Huje 0emamHo 00jauLrbeHo Yemy
Koukpemuo cayoce. Moowcoa b6u 6uno noeodno oa je Oocmynno euwie ungopmayuja o
wuma. "(1114)

-,, buno je nexe meouyuncke mepmunonozuje 6e3ano 3a Ha3uee HeKUX Mecmosd, diu KaKo je
ma anaukayuja npocmo Hamerena u OpyeuM 30pagCmeeHuUM npopecuoHaryumd, HUCam ce
npemepano y3oyhueana jep mo Huje newmo wimo Oux ja Kopucmuaa y gapmayeymcroj
NPaKcu, anu HapasHo 0a cam u3 paoosHaiocmu noziedana wma je mo. He y cmucny oa je
ouna nejacna ne2o emo NPOCMoO CMBAPHO HENO3HAMA, jJeOHOCMABHO HUKAO HUCAM YY1d 34 My
MepMUHONO2U]Y U HA3UE8e Mecmo8a Koju ce pade 3a Heke 00 napamemapa.” (1142)

4.2.2.1.3 IloBparHe uHpopmanmje

Hcnuranuny cy HaBOIWIM MPUCYCTBO BHM3YEITHHMX CTHMYynaluja (oOaBelTema) Ol CTpaHe
alIMKalyje MHOTO BUILE HEro 3ByYHHX, C THM JIa jé JOCTa UCIMTAaHHKAa 00jaCHUJIO J1a JIpKe
WIH afjukanijy/e uian TenedoH Ha TUXOM PEXHUMY TOMTO He mpedepupajy Taj THII
obaBemTema. 3Hayaj 3ByYHHX O0aBEIITEha WCTAKHYT je KOJI alUihKandja 3a (urHec U
XOJamke/Tpuame, Kao CUTHANI Ja je NMOCTUTHYT oxapehernm mmip (mpeheHa KuimomeTpaxa,
onpaleHa Bex0a) WITH Kao MOJCETHHK 3a BexKOame.

-,,...Kaoa ce kpeliem ka0 npehem kuromemap uyjem aniukayujy KaKo Kaxce npeuriu cme npeu
KULOMEmap u Kasice Heke OCHOBHe UH@opmayuje Hnp. Kojom ce Op3uHom Kpehem u maxo cee
nonosu 3a ceaxu credehu kunomemap.” (1132)

Behuna ucnuranvka je HaBena nga mpedepupajy BusyallHe HOTH(UKANMjE Yy OTHOCY Ha
TakTUIHE (BUOpaIyje), ¢ TUM J1a je HEKOJIMI[MHA UCTaKIIa 1a HemMajy npedepeHIiy.

4.2.2.1.4 Ecrernka

Ucnuranvim BehnHCKM HUCY WManH TpuUMeEAOW HAa €CTETCKHM acleKT aliuKaluja Koje Cy
kopucTwii. Mcrtumanu cy na UM onroBapa CBEACHM JAWM3ajH, JIa CMaTpajy 1a je TpHKa3
uHpopManmja 1 GOHT ageKBaTaH. JeJUHO Cy KOPHCHUIIM aIUTUKAIMja y BE3U ca HEroM KOoXKe
WCTHIAJIN HeTIpeTieTHOCT oapel)eHnx cermeHara.

-, Ha ckanu 00 1 0o 10 nexa [uzeneo anauxayuje] 6yoe 9. Beoma mu ce donaoda uzeneo
aniuxayuje, jaxo je ceedena, 6oja je cuskacma, 8eIUNUHA CLOBA MU 00208apd, €BeHMYATHO
KOO Onuca HeKux npouzeoda CUmHuUja cy C108a Wmo MU NOHeKAO Npeodcmasnba npodiem jep
Hocum Haouape.” (I117)

4.2.2.2 Wundopmanmuje

4.2.2.2.1 KpajaureT npy:keHux HuHpopmManuja

Benuku O6poj ucnuTaHMKa je HaBEO KaKO MOCEXKY 3a OBUM aIulMKalMjaMa Kaja Cy y MoTpasu
3a uH(popManyjama, MOroTOBO MCHUTAHUIM KOjU Cy KOPUCTHIM aIulMKaluje y Be3H ca
JIEKOBUMa WJIM HeroMm Koke. KopucHuum amnmmkanuja y Be3d ca JIGKOBUMa HOCEOHO Cy
UCTULAIN JOCTYIHOCT BEJIMKOT oOMMa axypupaHMX HMH(poOpMaluja M ajara oj 3Hadaja 3a
HUXOB 110Ca0 WK 00pa30oBambe.

-,../Jonaoa mu ce osa annuxayuja jep npedcmasma Dapmakomepanujcku 600Uy U
Hayuonannu pecucmap nexoga y jeonom u docma je naxa npempaea. "(I112)
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KopucHunu annmkanuja y Be3u ca KUBOTHHM CTHJIOBHMA, Kao IITO Cy (DUTHEC aruinKaimje,
Cy BHUIIIE HAaBOAWIM Ja MM C€ JOTaJa TO IITO aIUIMKaldja TpaTh HBUXOBE pe3yiTare HIu
CBOjCTBa (Kao MITO Cy HIIP. Opoj Kopaka, KWIOMETpaXka WA KHIaxa).

-,, Honaoa mu ce mo wmo nokasyje 6poj Kopaxa, npukasxjce u Kuiomempe, pavyHa npocex Ha
Hedewy 0ana, mecey 0ana na Mu je mo sanummsugo oa npamum.”(1121)

Wnak, HeKM WCIMTAHUIM Cy cMaTpainu aa oipehene amnmkanmje He mpyxajy TOBOJHHO
MPEeU3HOCTH Y Mepewy WM WHpopMalyja 0 caMmoj YHNoTpeOW aruukaiyje, Kao IITO Cy
npehena aucrania, HaYMH ApKama TeiaedoHa TOKOM Opojama KOpaka WM HAa4MH yroTpede
onpeheHnx anara y oOKBHpY aruIiKanyja o ynorpeOu JeKoBa.

4.2.2.2.2 TIpuBaTHOCT MOJATAKA M CKJIAJUIITEHE MOJATAKAa Y MEMOPHjH MOOMJIHOT
ypebaja

Behnna ncrnmTanuka je oxroBopuiia Ja HE cMarpa Ja MM alIMKaluja Kojy Cy KOPHCTHIH
3aAMpe y NPUBATHOCT IOJaTaka, HUTH Ja MM TO TpeicTaBiba mnpoodneMm. KopucHuim
alIMKanMja y BE3W Ca HEroM KOXe, ajld M HEeK JPYrM HCIHUTAaHWIHM, Cy WCTUIAIH Ja
aruiMKanyja uMa OMIMOHY WACHTH(UKAIM]y, TaKO Ja HHUje MOTpeOHO OCTaBhATH UME U
npe3uMe YKOJIMKO KOPHUCHHMK TO He jkesi. HekoJaMKo MCIHMTaHMKa je MCTAKJIO Jla UM ce He
Jonaja Kajga aluldKalyja TPakd NPUCTYI JIOKALMjH WIKA MPUCTYI MOAAMMa Ha TenedoHy,
aJlv Jla MIaK MPHUXBATajy KaKo M J1ajbe JKelie Ja KOPUCTE aIUTMKALMjy U CMaTpajy Aa IMOCTOjH
Beha kopucT on pusHKa.

-,,Céaxa anauxayuja oanac mpasicu npucmyn nooayuma meneg)onda, ja mo jeOHOCmMasHo He
BOTUM, MPYOUM ce Kad 200 je mozyhe 0a UHCMAAUPAM AnIuxkayujy a oa uzbecnem mo, aiu
HeKkaoa anaukayuja He 00380/6A6d 04 ce UHCMAaupa Oe3 Npucmauka. Y mom mpeHymky
npucmajem jep mu je anauxayuja nompeonuja.” (I116)

Ucnuranunm HUCY MMany mpobiieMa ca MEMOPHjOM KOjy aIUTMKalHja O KO0joj Cy TOBOPHIIN
3ay3uMa.

4.2.2.3 AHraxosamme

4.2.2.3.1 HUutepaxuuje

KopucHuy pasnuuuTyX TUIOBA AIUTHKALMja KOPUCTHIM Cy AIUIMKAIMje TOKOM Pa3IHYHTHX
JTHEBHUX AaKTHBHOCTH. KOpHCHMIM aruMkammja y BE3W ca JIEKOBHMAa KOPUCTWIH CYy
aIUTMKaIyYje HajBHIIE TOKOM PaJHOT BpeMEHa Kao MOMON MpH pay Wi, y CiIydajy CTyJaeHara,
nomoh npu yuemy. C apyre cTpaHe, KOpUCHUIN (GUTHEC alTUKaNMja 1 aluTMKaIHja 3a TPYamke
KOPHCTWIN Cy aIUTMKalfje TOKOM (PM3MYKe aKTUBHOCTH, JAOK Cy KOPHCHHIM alUTHKaIja 3a
npaheme W ympaBbalke YHOCOM Kajlopuja WHIM TYOUTKOM KHJIOTpaMa KOPHUCTHIIN
alTKanyje Kako Om mpaTwin cBoje oOpoke. KopucHunm arummkanuja koje Opoje Kopake
BeMHCKH Cy MMany YKJbydeHY aluIMKalujy [eo JaH Kako Ou Opojana Kopake Koje Harpase.
Kana cy y nutamy ammukanmje y Be3W ca HETOM KOKe WIIM TPyAHONOM, HCITUTAHUIM CYy HX
KOPHCTWIIM TI0 TIOTpedH 3a HH(popMUCame.

-, ... Kaoa mu je nompeban [nodamax xoju je eezan 3a] nexu ek, yKyyam, usbayu mu
nooamke o C8UM 003ama Koje nocmoje U jacHO je HA3HAYeHO HA KOjoj ce JleK HAna3u Jucmu
wmo mu ce oonada. Hajsuwe o8y aniuxayujy xopucmum xaoa je nompedno oa nponahem
napanene [nexosal. Kada yKyyam akmusHy cyncmanyy no2iedam Hu3 napaieid Koje mocy oa
NOHYOUM nayujenmy u oa uzoam y3 ooeosapajyhy yeny...” (I116)

35



4.2.2.3.2 MoruBanuja v 3a10BOJbCTBO

VcrmTanuiy cy KOpUCTHIN W3abpaHe arulMKanuje CaMOMHUIM]aTHBHO, OWJIO MPUBATHO WM
npodecuoHamHo, Kako Cy MM OJaKIlaBaje J0ja3aKk J0 TpaXeHHX HH(pOpMaluja WiIH
MOCTH3arkhe JIMUHUX IMJbCBA, ITIOTOTOBO Kako ojpeljeHe armumkanmje Hyae MOTyhHOCT
nepcoHam3anyje. Hexkonuimaa uCMTaHWKa je TIOMHIbajia Ja UM ce CBUl)a IITO Y OKBUPY
oapeheHnx arumkanyja mocToje M3a30BH e MOTY Jia C€ TaKMUYe ca APYTHMM KOPHCHHUIIMMA,
U TO UX je TOICTHIAN0 Ha najbe Kopumheme. Takohe, MoryhHOCT KopucHHIIIMA /1a OCTaBe
CBOje TOBpaTHe WH(MOpMAIMje je TMO3UTHBHO YTHIANa Ha 3aJ0BOJHCTBO HCIUTAHHUKA.
Horudukanuje y Be3u ca HOBOCTHMA, TOACETHUIIMMA WM TOCTHUTHYTUM IIHJbEBUMA CY
MOZICTHUIIAJIE KOpUITNEHe aluIiKalja KOl CKOpO CBUX UCTIUTAHHKA.

-,,Hajeeha npeonocm je wmo je ynopna [anauxayujaj, jep mu HUCMO YROPHU Y MOM CMUCTY U
oHOa me Hamepa 0a ce Heye2a NOOCEeMuWl UM HeKu HOGU nmpenapam Hayuuut. ... M yecmo
mpasice oyeHy caopaicaja u npenopyke, mako 0a CMeApHo npame Hauia unmepecosarsa. 1o
mu ce Hajeuute donada...” (I1143)

4.2.2.4 Tlepuenupana KOPHUCHOCT U BPETHOCT 32 KOPHUCHUKA

4.2.2.4.1 IlpodecroHaJHU U/MIU eIYKATUBHYU 3HAYA]

HcrnuTaHuiM KOju Cy KOPUCTWIM alUIMKAalMje Yy BE3HM JIEKOBA BHIIECTPYKO CY HWCTHIAIH
KOJIMKO MM OBE AaIUIMKallfje CIy)Xe Yy TOCIy M OJIaKIIaBajy MNpYyXKamke KBAJIUTCTHUX H
NPaBOBPEMEHUX CaBeTa MallMjeHTUMa M aJIeKBaTHE (apMaleyTCKe 3paBCTBEHE 3allTUTE.
Takole, CTyeHTH Cy MCTHLIAIM J]a UM OJIaKIIaBa y4erme Ha (GakynTeTy Kao H3BOP MOYy3IaHUX
1 jeIHOCTaBHO MPHUKa3aHUX WH(pOpMaIHja.

-, 060 je newmo HajnpubnudicHuje cmapoj npakcu u nocebne npeOHOCMU Cy HANPeoHa
MexXHoNo2Uja u wmo je mo axcypuparee mnozo opoice. Taxko oa je na jeoan nauum no2uuan
Hacmagaxk Hewez wimo je Ouno u pauuje anu 'y opyeoj nexoj popmu.” (I141)

Hcnuranumm ca BHIIE paJHOT UCKYCTBA CY HABOAWJIM M aIUTHKALMje y BE3H ca HETOM KOKE U
37[paBUM CTHJIOBHMA JKMBOTA Ka0 HEIITO INTO KOPHUCTE Y KOMYHUKAIMjU Ca MAIdjeHTHMA jep
UX Ha Taj HAYMH MOTHBHUIIY Ja c€ BHIIe 0aBe He(hapMaKOJIOMIKUM Mepama W IMPEBEHIIH]OM
OonecT.

-,, Kopucmum je 3a concmeene nompebe, a uncmanupam je u ce0jum nayujeHmuma Koju y
anomeky 00ly, ako u dceie 0a Heulmo nopaoe Ha c8oM 30paemny. Peyumo umamo ycuyey
Mepera npumucKa na um OHOA ja nogezyjem KOMUKO je 8adCHA (U3UYKA aKMUBHOCM V3 Yery
npuuy xopuuwihersa nexosa. Emo, maxo ysesjcemo my npuyy u OHOA UM Mo noOCMuyajuo 6yoe
OVK8AIHO cépame KacHuje 00 anomeke 04 Kaxcy KOIUKO Cy KOpaka npewiiu, Koauko he jout

nopadumu 0a mo nogehiajy u maxo 0an 3a oanom 6y0y cée akmuHuju, maxko 0a mMu je mo
opaeo.” (1149)

4.2.2.4.2 JIuvHH 3HAYA]j

Annukanyje y Be3u ca (GU3MUKOM aKTUBHOIINY, UCXpAHOM M HETOM KOXKE€, UCITUTAHHLHU CY
BehuHckn KOPUCTHUIIN KaKO ou J0CTHU3aJIi JIMYHEC TUJBEBE Y BE3U CBOT' U3IJTICAA WK 3ApaBJba,
MOICTUIIAJIY M OJIAKIIATH CBOj JIMYHH Pa3Boj, aliil U mpocTo, ocehanu ce 106po.

-,, ¥ nomnynocmu je 3a006omuna moje nompebe, 3amo wimo y c6akom mpeHymky mozy 0d
npogepuM KOMUKO cam OHEBHO Npeuila KULoMemapa, KOAUKo cam ouna akmugHa u oa au ou
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mpebano newmo oa npomenum. Ilocmoju mocyhnocm npahera ceoje akmuenocmu u 0a y
00HOCY Ha mo npomeHum cebe. ” (1126)

-, donaoa mu ce mo wmo uma muoeo pazmuyumux @yukyuja [anauxayujal. Mozcyhe je
nocmasumu HeKu C80j Yusb 3a Koju je nompeOHO camo 0a KOpUCmum menepon, He Mopam ja
HUCMa ca cmpane 0d payyHam, HU O0a MpPadxcum HA UHmMepHemy KOAUKO Koja Xpawa uma
Kaniopuja uny mako Heuimo He2o 060e cee Moy y anauxayuju oa paoum. Taxodje nokazyje u
Konuko cam y moky Hohu cnasana. Y 060j anauxayuju je ceée y jeOHoM, He MOpam 0a
KOpUCTUM GUlULe FolUX WMo Mu 0ocma onaxuasa kopuuihere.” (I133)

-,, Honadoa mu ce wmo muciu ymecmo MeHe, wmo Kada wemam y MoKy 0aHa uiu xaoa
KpeHem Ha mpuaree 3a00pagum 0a NOOecuM Ay OHA MU C8AKAKO cee Denedicu, KONUKO cam
X00ana, KOIUKo cam mpuaia, KOIuKo je mo Kuiomepama, epeme Koje Mu je Ouio nompeoHo.
He wmopam y ceaxom momenmy o0a pasmuwisbam, a Mozy 0a Npamum c60j HAnpeodx.
3aoosomuna je moje nompebe. ” (1140)

-,, Jecme 3adoseomuna je [anauxayuja] moje nompebde u ouexusarwa a cmampam 0a cy joj
npeoHocmu mo wimo Mu je YKa3ania 0a HeKuM OAHUMd HeMdam CKOpo yonuume @uiuyke
AKMUBHOCM 3aMO WMo cgyede udem Koauma u OYK8AIHO MAL0 X00aM maxko 0a me je
Hamepana 0a mum OAHUMA, KOju HA NpUMep HUCY GUKeHO, 0a MUM OAHUMA 00eM HA NOCao
newke un 00 NpooasHuye neuwike, uiu 0a Heuwmo obasum Kako OUX UCHYHULA MY OHEGHY
aKmMuHOCm 00HOCHO OHesHU Opoj Kopaka. M maj npeened camu cha Mu je yKasao Ha mo oa
HeMam pedo8awn CaM na ce caoa mpyoum ceako eeye umam oapem 8 camu cha. Mucaum oa je
epeona npenopyke.”’ (1146)

Hekn wucrmTaHuiy cy HaBOIWIM J1a CBOjUM IPHMEPOM Y3 OBAaKBE AaIUTMKallMje JIaKIIe
MOTHUBHINY U TIOKpehy CBOjy oKouHy.

-,,Moowceme mmnoco 6ome Oa ce nobpumeme 3a ceoje 30pasme. JJOCMYNHOCH WUPOKOS
cnexmpa ungopmayuja mu ce oonaoa u aaxoha wxopuuifiersa, jep ja mo y npunyuny
Kopucmum u cazneoasam guuie 0a Oux mo2ia 0a nOMOSHeM U Opyeuma y anomeyu, C8ojum
nayujenmuma. Jla u onu nopaoe emo HeKOM MAKEOM HAYUHY HOKPemarbd CONCMBEHO2
opeanusma.” (1149)

4.2.2.4.3 Ilpommupeme moryhnocru

Benuku Opoj wcnuTaHuka je MMao ujeje Kako OW ce amiuKanijama Koje KOPUCTE MOTie
npoumputi Moryhaoctu. KoprcHunm armivkanmja y Be3u ca HEroM Koke ¢y MCTHLAIM J1a Ou
JKeJeM Jla BHJE BHIIE TEepCOHaJIM3al|je, BHIIE OMNIMja 33 MPOIECHY THIIA KOXE, Kao U 3a
npeTpary/copTupame | Mojalimbeha e Ou Mo aa Hal)y mpenopydeHe mpou3BOJe 32 HETy
Koke. VICUTaHWIM KOjU Cy KOPUCTWIM alUTUKaldje Yy BE3W JICKOBA WCTHLANU Cy 1a Ou
XKEJIeN Ja Yy OKBUPY aIUIhKanuje Oyne M0AaTo jOoIl OMIpja 3a mperpary M mHpopMmanuja y
Ba3W ca TMapajieiaMa JIEKOBa, TEPAalMjCKUM BOAWYNMA, IHjETETCKHM CYIDIEMEHTHMA,
pedepeHTHUM  BpemHOCTHMa  J1a0OpaTOPHjCKUX  pe3ynrara, HWHTEpaKndjama JIeKOBa,
MOjalImhehe KOjU JIEKOBU CYy TPEHYTHO JOCTYIHH Ha TPKHINTY. JeIaH MCIMTAaHHWKA je HaBEO
Ia OU Kelleo J1a y OKBHPY aIUTMKAIMje€ TIOCTOjU U YIPaBJbamkhe aIUTMKALN]OM IJ1acoM, a IPyTH
WCTIMTAaHUK MCTaKao Jla cMarpa Aa Ou OBe artuimkaimje Tpedano OMTH MHTEPAKTUBHH]E U jOII
BUIIIE TIprtaroheHe apmareyruma.

-, Ila emo, peyumo, mucaum da 6u mpebano mManio guuie 0a NOCMoju ma unmepaxyuja uzmely
Kopuchuka a u came anauxayuje. Mucium da mo neoocmaje. U muciaum oa je nompebHo
npunazohasarwe ynpago papmayeymuma. Mu Oobujamo omne ocnosne ungopmayuje, a
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peyumo ekapu umajy me aname Koje kopucme. Ila mucium oa 6u moanu 0a ce UHCMaiupajy
anamu xoje 6u xopucmuau papmayeymu.”(I150)

-, [Ima 6ux ja dodana, oa garu 080j aniuxayuju, Moxrcoa HeKu yexep unmeparyuja. /a
nOCMOju no/be HeKo 20e Modcews 0a YKyyaui 08a nexa uiu eefi wima u 0a oHOa 0o1asu 00
moea 0a ce yekupa 0d au je ma uHmepaKyuja KIUHU4KY 3sHavajua unu nuje. Hapasno oa je my
yeex maj apmayeym, Koju npoyeryje oa au je mo y pedy unu Huje oa ce uzoa nex. Amu
mucaum 0a Ou ceakaxo mpebano 0a NOCMOju HeKU dexep uHmepakyuja, oa modiceme 6u
Manyenno 0a yneceme Heka 08a 2eHepuka Ha npumep. Vnu uak wma euuie, ume 2eHepuxa u
Oujememckoe cyniemeHma, 0OHOCHO OUbHe Opoze U aKmueHe KOMNOHEHMme HeKo2 000amKa
ucxpauu. Jep oujememckux cyniemeHama je ceée euuie u euue u Mu C6U 3ajeOHO He 3HAMO
wma 0a paoumo ca wuMa u 0a iy NOCMoje KIUHUYKU 00KA3U 3d FUX08Y YROMPeOy KOO HeKUX
unouxayuja unu He nocmoje. Taxko oa ceaxako, éan meme ogee anauxayuje, ako Ou nocmojaia
HeKka anauxayuja xoja Ou ce 6asuna camo OujememcKum CynieMeHmuma, ja oux je paoo
uncmanupana.” (1142)

KopucHunu amnmmkanuja y Be3u ca (U3MYKOM aKTHBHOIINY M MCXPaHOM HABOIWIIU Cy Ja Ou
KEJed J1a BUAE BHIIEC THUMOBAa (QHU3MYKE AKTHBHOCTH HaBEICHHX (HIpP. NEHame Y3
crereHnne), Behm wu300p HMBOA W IUIAHOBAa 3a TpEHHpame, BHIIe MoryhHocTH 3a
MePCOHAJIM3ALN]Yy calpikaja, JIAKIIM HaYWH padyHama MOpIHja, BUIIE 3ByYHHX (MY3HUKHX)
CTUMYJIaIHja TOKOM BekOama v 00Jby peruoHaIHy/je3uUKy MPUIaro)eHoCT.

-,,Jeouno wmo mu je kao noule unu MewKo je wmo ja He Mepum c8ojy Xpany u OHOd He 3HAM
KOMUKO cam nojena, ja mo cée omnpuiuke YHOCUM. Buue oux eonena kada 6u oHu moenu oa
MU HOHYOe Ual y 8U0y Cauke uiu 0a Hekako mo yyuue jeonocmaguujum.” (I1136)

-,,Mooicoa eehiu uzbop nianosa 3a mpenuparee [oa Oyoe nouyhen]. Moocoa ynouwere uiie
napamemapa Mojux Kapakmepucmuka no Kome he mu Oumu npenopyueH memno
mpenuparea.” ([127)

Hexonuko WCIUTaHMKa ce M3jacCHWIO Ja cMaTpa Aa HeMa NOoTpede 3a JaJbuM HIMPEHEM
MoryhHoCTH.

-, baw cam 3a0oeomna. [locomoso ca najHo8ujoM eepsujom jep je nammum 00 Kada je
mozyhe 6uno camo npempadcusamu nexoge. Iloyzoana je, najnosuju cy nooayu. Huwuma ne
oux npomenuna, ceulia mu ce wmo cy oooame nexe pegepenmue gpednocmu. Mucium oa
oaje npeaned KOPUCHUKY V 3A8UCHOCMU U3 KOje NePCneKmuee OH Mo Kopucmu. 3a00606aea
cee moje nompede.” (I1118)

4.3 Pe3yrTraru NpocneKTHBHE CHCTEMCKe aHAJM3e PH3MKA MpPHMeHe 0Ja0paHUX
AUTMTAJTHUX TEXHOJIOTHja y mnpy:kamwy (apmaneyrcke 3IpaBcTBeHe 3allITHTE Y
Peny6snum Cponju, ¢ poxycom Ha pU3MKe N0 NALNMjeHTe W NMOCJI0Bam€

4.3.1 HneHTM(PUKOBAHU PUULIHU

MynTHIUCUMIUIMHAPHU THM j€ HMHUIUjaIHO HWJCHTU(QHUKOBaO 463 pusuka, dAjuM
VAPYXKHBalEM W JUCKYCHjoM je Opoj pH3HKa KOjU je OIemuBaH CBeleH Ha 42
UICHTH(HUKOBaHA PU3UKA, 32j€THO Ca FbUXOBHM MOTEHIIN] aJTHUM Y3pOLMa U TOCIIeIUIaMa, ¥
okBUpy obnactu tenedapmaije (TD), ynorpedbe MOOMIHUX alUIMKAIM]ja y BE3U ca 3APaB/bEM
(mHealth), npumene BemTauke wuHTenureHnuje (A/) m codTBepcke UHPpPACTPYKType u
cucteMa (CHUC) (Tabena 9, Tabena 10).
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Hakon ouemuBama, omHocHo gonmespuBama O, Y m J| BpemHOCTH WACHTH(PHUKOBAHUM
pusnnmuMa, 1obujeHe cy RPN BpemqHOCTH Koje cy Bapupaie y omcery of 1 mo 100. Pusumm cy
Owy paHTHpaHu o7 HajBehe ka HajMam0j BpeaHoCTH RPN-a, 1 HaKoH Je(pMHHUCaba TPAaHUIHE
BpenHocTd RPN-a (RPN=30), nugeHTudguroBaHo je 8 Haj3HavaHujux pusuka (Tadema 11) unja
je cyma RPN BpemHoctn wu3Hocwna 414. ®uHanHO, 32 OBE pPHU3UKE Cy MPEIIOKCHE
KOPEKTHBHE MEpe U YCIEAWIO je TIOHOBHO ollekuBame pusnka (Tabema 11).
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Tabena 9. Jlucra uneHTH(HUKOBAHMX pU3MKAa M HUXOBHX y3poKa y obimactuma Tenedapmaimje, ynorpede MOOWMIHMX aruiMKalyja y BE3W ca
37paBJbEM, IPUMEHE BEIITAUYKE HHTEIUTCHIN]e U COPTBEPCKE HHPPACTPYKTypE U CUCTEMA

P.
bp.

Oobaacrt

Puzuk

V3pok

1.

Td

HeanekBaTHO  ynpaBibame — IOAALMMA,
yKJbydyjyhu HEIOBOJbHY 3alITUNEHOCT
NPUBATHOCTH TI0JaTaKa Kao U HEJO0BOJbHE
Mepe MPOTUB 3JI0yNoTpede mojaraka

1. Hemocrarak mporenypa Ha HAalMOHAJIHOM W WHCTUTYLHUjaIHOM HHBOY Koje
Ommxe AeUHMITY MPUCTYIN U JIEJbEHE IMOaTaka y OKBHUPY TesedapMarieyTCKuxX
CHCTEMA M yCIIyTa;

2. HenoBoJpHO pa3BHjeHa TEXHOJOIIKA/AUTHTAIHA UHPPACTPYKTypa HEOIXOIHA 3a
YyBame U JeJbeHhE 3PaBCTBEHUX 110/]aTaKa;

3. Hepocratak jenMHCTBEHOT M3BOPA 3/IPaBCTBEHHX I10OJJATaKa O MALM]jeHTY;

4. HeanexBatHa oOyka (apmaneyra O 3allTUTH NPUBATHOCTH W TIOTIYHOCTH
M0/IaTaKa;

5. HemoBosbHa capamma u3mel)y mpoumsBohaga codrBepa/Tuma Koju ompikaBa
wiatpopMy ca KOPHCHHIIMMAa CHUCTEMa, OIHOCHO (papMaleyTuMa, Kao W Mambak
neUHUII]e KO je, KaKO U y KOjOj MEpH OJrOBOpaH 3a OYyBame HMHTETPHUTETA H
MPUBATHOCTH MOAATAKa;

6. Hemoy3nan npousBohau/Benop miardopme 3a tenedapmaiujy

7. (Jbynacke) I'pernike mpuinkoM yHOCA TTOIaTaKka
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Td

Hecnopasymu  wim  rpemke  ycien
HEJOCTaTKa  'mpemieaa  yXKuBO' U
CJICICTBEHO HEMPET03HABAKE
030MJPHOCTH CTamba MaIijeHTa

1. Hemoryhnoct ¢apmaneyra jna mperno3Ha HEKe O CHMIITOMa (HIOp. TpeMop,
3ajax, MUpHUC, 00ja KOXKe) M J1a YIyTH TalyjeHTa Ha Mpervie]] KO JieKapa, HIp. KOx
JepMaTOJIOMKHUX TpoliiemMa, TEHIKO je carfieaTH Kako MPOMEHa Ha KOXKH H3IVena
MIPEeKO eKpaHa/To3uBa Ja OU ce MPYKHUO aJIeKBaTaH CaBeT;

2. @apmarieyTuMa je Ha JaJbHHY TEKe HErO YXKHMBO Ja carieajy Ja Jiv je TamujeHT
pasymeo mH(popMmanuje, Ka0 M Ja NpOIEHE MalujeHTa (HMp. KOA TOTEHIH]jaTHe
3nmoymorpede JiekoBa), cTora Moke nohu 10 HepadymMeBama W HEIOBOJHHOT
NPUKYIUbakba T[OJaTaka YClie[ HEIOBOJBHOT KOHTAaKTa ca ¢apMameyroM M
HE/TOBOJFHOT/HENCKPEHOT ONMMCHBAaKHa CHMIITOMA

Td

JvckpuMuHaIIYja TalyjeHaTa

1. TlanujerTMa koju HHUCY WHGOPMAIMOHO/AUTUTANIHO THCMEHH, CTapUjUM
ManyjeHTuMa,  MaldjeHTIMa  Koju  HeMmajy  oaroBapajyhly  TEXHOIIOTH]Y,
HEoOpa30BaHOM CTAHOBHHINTY WM COLIMO-CKOHOMCKH YIPOXXEHHUM TIpyrnamMa
nanyjeHara 6u OWJIO Texe Ja NMPHUCTYIe OBAKBUM 3/IPABCTBEHUM yCiIyrama, IITO
BOJM JI0 TOra Ja MOxXJa Oall OHM MalWjeHTH KOjuMa O HajBUILE 3HAYMJIE OBAKBE
yciayre He O MOIVIM J1a UM TIPHCTYIIE.

2. Axo 0u ce tenedapmarieyTcke ycinyre HarurahuBasie maiyjeHTUMa M ako He Ou
nocrojana moryhHocT na Oyny nokpusene on crpane MoHaa HEKH MalujeHTH TO He
01 MOIIU J1a MIPUYIITE.

TO

Hemoryhnoct mnpyxkama yciyra yciexn
TeXHHYKHX Tmpobrema wu bug-oBa y
CUCTEMY

1. HecrabmiHa mHTEpHET KOHEKINja

2. HeayekBaTHO M CHIOPO aKypHpame, yIUTaBake U MPEHOC MoaTaKa

3. HenoBosbHa BenmmumHa cepBepa

4. Jlom KBamUTET/HEaleKBaTHOCT IUTaTGopMe 3a Tpykame TeapapMareyTCKuX
yciyra
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Td

Henmocrarak  ycimyre  WIM — OTEXaHO
py3ame yciryra ycIen
HEIOBOJbHE/HEAIEKBATHE

CTaHIapAnu3aIuje 51 TTOKPUBEHOCTH

Tenedapmaije o CTpaHe peryaaTopHOrT
OKBHpa

1. VI3mMeHe y peryaaTiBy ce CIIOpo yBOJIE
2. Jyr mepuwon mnpuiaarohasama
CTaHAapAU3aIyju

Mpakce HW3MEHaMa Yy peryilatuBu U

TO UznaBame norpentHor neka/nose 1. I'pemike y penienty mocyiarom myTem tenedapmanyje
2. Ipemke mnpunukoM mpujema/o0pajze peuenta WIK MNOPYLIOMHE MyTeM
tenedapmaryje
3. KommmkoBana mpouenypa Bpahama W/WIM 3aMEHE IMOTPEIIHOT JieKa ITyTeM
tenedapmarmje
TD Benuku TPOIIKOBH yBohemwa | 1. IlorpebHO je dumHaHcuparn miardhopMy MyTeM Koje OW ce mpyxane yclyre
TenedapManeyTCKux yciyra Tenedapmanyje, BEH pa3Boj, OlpJKaBambe U ONTUMH3ALN]Y Y CKIaly ca Iponucuma
U CTaHAapAuMa
2. yr nepuoJ UMIUIEMEHTAalMj€e ycie HeJJocTaTka (PMHAHCH]JCKE U OpraHu3alloHe
HHPPACTPYKType Ha HAIIMOHAITHOM HUBOY, Ka0 M HUBOY YCTaHOBA
TD Mamak emmarmje U TommHe y KoHTakty | 1. [lammjentn mory ocehati HeocTaTak JeyACKOT KOHTAKTa U MOAPIIKE aKo HEMajy
yclen HeJAOCTaTka KOHTaKTa JHIeM Yy | MoryhHOCT mocete (hapMarieyra JHIHO (Y>KUBO).
nuie (JIMIHOT/AUPEKTHOT KOHTAKTA)
TD Beha onrepehenoct dapmarieyra nociom | 1. Hegocratak untepakiuja yxuBo (koje HeKu nipedepupajy)

yclles Ipy’kama U yciayra Tenedapmariyje
W TpaIuIMOHAIHUX YCIyra y aroTel,
Mamba MOTHUBHUCAHOCT, (OKYCHPAHOCT H
3aJI0BOJBCTBO (hapmarieyra

2. [MorennujanHo nosehame obuma nocJia yclen joie
opraHuzaiyje/nHppacTpyKType (HEIOCTaTaKk JbYACKHX pecypca y amoTelH) |
HEOITXOJHOCTH 3a JIOJaTHUM oOykama, oK (apmaneyTu cmarpajy na cy Beh
npeonrepehern u u3rapajy

3. Mamak cTpibema W TIpeBEMKa OYEKUBAMWa, jep IOCTOju MoryhHocT naa
Tenedapmaiija He JOBENE A0 JKEJHEHHUX pE3ylTara W TO MOXKE JOBECTH IO jOII
JIONIMj€ TIepLeNIIyje U Mo3uurje Gpapmaneyra

4. Ormop mpeMa MpoMeHama y OpraHM3andju paga (apmareyra U3 crpaxa Ja ce
tenedapmanijoM “cuMIumpuKyje” BUXOB paJ U KOMIDIEKCHOCT FbUXOBOT TOCTIa
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10. | T® HeanexBatna UCIIOpYyKa nexoBa | 1. JloctaBa unekoBa myTem Tenedapmanmje Moke KAaCHUTH 300T TIpOMeTa,
MOPYYEHUX IMyTeM Temedapmanuje BPEMEHCKHX HEMPWIINKA WU TEXHUYKHUX IPodIema.
2. Micniopyka 3aBHCH O yciIyraMa KypupcKe CIIy’KOe M ’bUXOBE JJOCTaBHE MPEKeE.
3. JlekoBu Mory Outn omteheHu, 3ary0JbeHN W/WIIH HEaJeKBaTHO CKIIAUINTEHU W
UCTIOpYYeHH TMAaIfjeHTUMa, MITO MOXKE YTUIATH HAa HUXOBY YYMHKOBUTOCT. *Y
CpOuju ucropyka JiekoBa MomrToM HHje mMoryhe, HUTH 1e OuWtH, amu cy moryhe
OHJIMHE pe3epBalyje ¥ MOXKe Ja KACHU HCIIOPYKa Y aroTeKe
4. HeayekBaTHO ylpaBJbamhe 3ajMXamMa 1 JIOTUCTUKOM
1. | T® HeanexBatna oOyka kazpa 3a kopumiheme | 1. YBoheme HoBor codTBepa w/unm ypehaja ca kojuma ce dapManeyTd HUCY
wiatgopMe U MpyKame ycllyra Ha HOBM | CyCpeTalu Ipe
HaYMH 2. KoMmmiMkoBaH M HEJIOTMYaH MpOLEC perucrpauyje U NpUMEHe IopTajia 3a
Tenedapmalijy Koju 3axreBa eKCTEH3UBHY 00yKY
3. Tenedapmaruja MoXKke 3aXTeBaTH CIEIMjaj30BaHa 3Hama of (papMareyra Koju
3a paj Ha TenedapManrjCKOM CHCTEMY
4. Hemoctojame (HAaIMOHAJHUX) CTaHIapJa W CMEpHHUIA 3a MpYyKame yCciayra
tenedapmaryje
12. | T® Jlaxno npeacrasibame/MaTepHeT | 1. HexommnmjatHo moHamame nanvjeHara (OMo W3 HEMOBEpema MpeMa CHCTEMY,
npeBape OWJI0 M3 MATUIIMO3HUX HAMEpPa)
2. TlocTojame HaapHanoTekapcTBa M TPOAAje JTAKHUX/ KPHUBOTBOPEHUX JIEKOBA
MyTeM UHTEPHETa
3. Hemoy3nan npowusBohau/Benop miardopme 3a tenedapmaiujy
4. Henoctojame cuctema 3a BalUAaLM]y MIEHTUTETa W/WIN €KCIEPTU3e Y OKBHUPY
Tenedapmaiyje
5. Henocratak 10ka3a o Mpy>KeHoj yCiy3u
6. Henocrarak cucrema u npouenypa 3a ajiekBaTHo npaheme TenedapmaneyTCKux
yciyra
13. | CUC HeanexBatan n HenoTnyH yHoc nogataka | 1. Jbyiacke Tpelike NPUIMKOM YHOca, o0paje WWIM HHTEpIpeTUpama

Yy CUCTEM

nojgaTaka/mHQpopmaiyja
2. Henocrarak jeAMHCTBEHOT U3BOPA 3/IPaBCTBEHUX TOJIATaKa O MallyjeHTy
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14. | CUC Hemoryhnoct mnpyxama ycmyra yenen | 1. Texamuku mnpobiaemu: CmopocTt cucrtema, Oyr-oBu, HeOllaroBpeMeHa
TeXHHYKHX TpobremMa u Oyr-oBa Yy | CHHXpOHH3alMja rmojaraka (HIp. HeaJeKBaTHA Be3aHa Mpojaja YKOJIHKO Ce HE BPCH
CUCTEMY ynuaTe, HeaJlekKBaTHO oOpadyHar IOIYCT O]l CTpaHe CHUCTeMa), MPEKHl MHTEPHETa
oMeTa pan
2. HeapmexBaTtan nu3ajH HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA
3. HenoBospaH KanmamuTeT cepBepa
15. | CUC HeanexBatna oOyka kxanpa 3a xopumheme | 1. YBoheme HOBor codrBepa ca kojuM ce (apManeyTH HHCY CyCpeTald IIpe

CHCTEMA

(HemocTaTak MCKYCTBa M Ca CIIMYHUM CHCTEMHUMA)

2. KomIuiekcaH CUCTEM U CIIEJCTBEHO KOMIUIMKOBaHa yrnoTpeda UCTOr Koja 3aXTeBa
€KCTEH3UBHY O0YKY

3. HenoctynHocT ynyTcTBa 3a pajg y CUCTEMY

4. Henoctynnoct anekBarHe UT noapuike

5. ®@apmaneyTtu y anorekama cy Beh 3HauajHO ontepeheHn 0OMMOM 1OCIA U TEIIKO
Jj€ IpUA0JAaTH jOII U eKCTEH3UBHY O0YKYy y TOKY PaJHOI BpeMeHa
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16.

CucC

HeanekBatHO  ympaBibame — IOAALIUMA,
yKIbydyjyhu HeZmoBoJbHY 3amTHheHOCT
MPUBATHOCTH TO/IaTaKa Kao M HEIOBOJbHE
Mepe TPOTUB 3ITOYNOTpede mogaTaka

1. Henocrarak mporueqypa Ha HallMOHAJHOM W HMHCTUTYLHjaTHOM HHUBOY Koje
OmmKe eUHAITY TIPUCTYII U ICJbeHhe 3APAaBCTBEHUX MojaTaka/uHdpopmarmja

2. HenoBoJpHO pa3BHjeHa TEXHOJOMIKA/ IUTUTAIHA HHPPACTPYKTYpa HEOMXOIHA 3a
qyBambhe U JAEJbEHHE 3IPABCTBEHHUX MOJaTaKa;

3. Hemocratak jeqMHCTBEHOT M3BOPA 3IPABCTBEHUX MOATAaKA O MAIH]jeHTY;

4. HeanexBarHa o0Oyka (Qapmarneyra O 3allITUTH TPUBATHOCTH M TIOTITYHOCTH
M0/IaTaKa;

5. HemoBosbHa capamma u3mel)y mpoumsBohaga codTBepa/Tuma Koju ompikaBa
cucteM/coTBEp ca KOPUCHUIIMMA CHCTEMA, OJHOCHO (hapMarieyTnmMa, Kao ¥ Mambak
neUHUII]e KO je, KaKO W y KOjOj MEpPH OJrOBOpaH 3a OYyBame MHTETPHUTETA H
MIPUBAaTHOCTH TOATaKa,;

6. Henoctynan wim Henoy3aaH npou3Bol)ad/BeH0p cucTeMa

7. HeanexBaran au3ajH codTepa - HeyckiaheHOCT ca MpomUcHMa O 3alITUTH
IIPUBATHOCTH I10J]aTaKa, HEI0CTaTaK CUTYPHOCHUX Mepa

8. (Jbyncke) ['penike npunukoM yHOca MmojiaTaka

9. HenoBosban/HeaieKBaTaH Ha/130p HaJl CUCTEMOM/CO(TBEPOM

10. Henoctarak jacHor m3BelITaBama O Ipelikama y coTBepruMa 3a MPUMEHY Yy
37paBCTBY, yKJbyuyjyhu u anroputme A7

17.

cuc

HeanexkBaTHOCT WHTeTpamuje ca APYrHM
3paBCTBEHUM UHPOPMAITTOHIM
CHUCTEMHMA

1. HemoBoJbHO pa3BHjeHa TEXHOJIOMIKA/IUTUTAIHA HHPPACTPYKTYpa HEOIXOIHA 3a
MHTETPUCAhE 3PAaBCTBEHUX CUCTEMA, KA0 U CTAPHjUX TEXHOJIOTH]a Ca HOBUM

2. Henmocrarak jeTMHCTBEHOT M3BOpPa 3APABCTBEHUX MOAATAKA O MAIH]CHTY;

3. HemoBosbHa capamma u3mel)y mpomsBohaga codTBepa/TumMa Koju oapikaBa
CHCTEM ca KOPHCHUIIMMA CHCTEMa, OMHOCHO (hapMareyTHma;

4. HeanmexBaTtan qu3ajH codrepa

5. Henmocrarak cpeacrasa
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18. | CUC Benuku TPOIIKOBU yBohema u|1l. IlotpebHo je ¢uHaHCHpaT codTBEpCKy WHPPACTPYKTYpPY, HHEH Pa3Boj,
ofp)KaBama  aJeKBaTHE  CO(TBEpCKE | IMICHIWpPAkE, OApKAaBalkbe M ONTUMH3ALW]y y CKIagy ca MponucuMa u
HHPPACTPYKType ¥ HOBHUX CHCTEMA CTaHIapANMA

2. Cnoxene 6a3e momaraka 3axteBajy HaMeHCKH UT TuM koju OM WX TOCTAaBWIN H
yIpaBJballv BHMa Y capaimu ca papMareyTima

3. 3acTrapeBame MporpaMa - ako ce He ONTHMU3Y]y H aXypupajy, copTBepu Op30
3acTapeBajy

4. Obyka kaapa

19. | CUC HeanexBatna UMILIEMEHTAIH]ja u | 1. HeanexBarHo yTBphene morpede u muibeBr HHOOPMAIIMOHOT CUCTEMa
HEZO0BOJbHA nocseheHoCT y | 2. Hemocrarak crpareruje 3a ycBajame CHCTEMa
UMIUIEMEHTAIH] 1 3. Bucoka 3aBUCHOCT OJ1 PaBUITHOT MTOCTaBJbaba M PYKOBaHha CHCTEMOM

4. HenocrymHocT/Hemoy3gaHocT — mpou3Bohaua/mobaBibada  MH(DOpPMAIIOHOT
cUCTEeMa OTHOCHO TEXHUYKE TOIPIIKE
5. Hemoryhnoct anexBarne mHTerpanuje ca nocrojehum cucremmma/HeanexBaTtHa
MHTEPOIEpadIITHOCT cucTeMa Koje 00e30el)yjy pa3IuauTH mpoBajaepu
6. HeanexBaran am3ajH codTBEepa - PUTHAHOCT, CIIOKEHOCT, HEMPHUIAroheHOCT
norpebama (hapmareyra y anorekama
7. Pasmatpama cajoep 0e30eqHOCTH ¥ TMIOIITOBAWKE MPOIMKCA O 3aIITHTH
IIPUBAaTHOCTH IOJaTaKa

20. | CUC [IpeBunie ocnamama Ha TexHoNorHjy y | 1. JloHomewme olyka Ha OCHOBY MoOjaTaka W3 CHUCTeMa - MOJal MOTYy OuTH

npyxkamwy papMaleyTCKUX yclIyra

MOPEKJIOM U3 HEKOMILJIETHUX/HeaeKBaTHUX/HeaKypupaHux 0a3a rojaraxa

2. Cucremu cy Beoma edukacHM W moapkaBajy (apmaneyre y IHEBHUM
aKTUBHOCTHMA, ajll MOTy T[acTH Yycjel TEeXHHYKuX mnpobnema (bug-oBw,
HeCcTaOWIIHA UHTEPHET KOHEKITHja, aKypupame, HECTaHAK CTPYje)
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21. | mHealth | HenoBosbHa 1. Orpanu4eHo TecTupame
(YHKIIMOHATHOCT/yIOTPEOBUBOCT 2. AmmKkanyja He 33a0BOJbaBa MOTpeOe KOPUCHUKA M 3aXTEBa MPEBHUIIE TPyAa 3a
MOOWJIIHUX aIulMKalyja y Be3W ca | Kopumheme - KOPUCHUIM HE MOTy Ja 00aBe XeJbeHy aKTHBHOCT Y OKBHPY
31paBJbEM aTUTMKaIMje Ha JeTHOCTaBaH M Op3 HauMH
3. KopucHutm 31paBcTBEHIX MOOWMITHUX aIIMKalMja U 3APAaBCTBEHU PAJHUIN HHUCY
YKJbYUYCHH Y Pa3BOj aIluIMKaIija J1a mpyKe T0JaTHY MEPCIEKTHBY 3a ONITUMH3AIIN]Y
GbyHKIMja atuTMKaImje
4. Hemocrarak Tema koje Om ce OaBWJIO CTaHAAPAW3AIMOM aIUIMKAIMja |
ono0paBameM yroTpede
5. Henmocratak nnu3ajHa KOPUCHAYKOT MCKYCTBA
6. HeanexBaTHa cCKamaOMITHOCT
7. HenoBosbHO axkypHpame, ofpKaBame U yHanpehupame aluiuKalyje
22. | mHealth | HemoBosbHa KOpUCHOCT U moy3naHocT | 1. Huzak xBamuTeT caapikaja (Hemoys3aaH/HealeKBaTaH/HenpuiIaroheH caupikaj) u

aruIMKanuje

HETOBOJFHOCT y (DyHKIIMjama aruTuKalyja

2. HeZloBOJBPHO TECTHpame U ONITHUMU3ALIMj€ HA OCHOBY TECTHUPAba

3. Henmocrarak cTpy4HOCTH - 3paBCTBEHM CTPYYHAIM HUCY YKJbYYEHU y Pa3BOj
37paBCTBEHMX AIUIMKALM]ja Ja MPYKe I0AATHY MEePCIIEKTHBY

4. Hepmocrarak Tena koje Om ce OaBWIO CTaHIApAM3alMjOM arjiMKaluja u
on00paBameM yrnorpede

5. Hemocrarak cranmapia, mapamerapa KBaJIUTETa U OrpaHHYeHa 3a JAehuHHUCAmbe
HHMBOA MOY31aHOCTH, K0 ¥ IMXOBHX TECTHPama/cepTU(HKALIH]je

6. HenpaBoBpeMeHo axkxypHupame nojaraka

7. [IpeBuliie KOMIIMKOBAH M HETO3HAT Ca/ipykKaj WM Ca/ipiKaj aluTMKAIlfje KOju HUje
JOCTYIIaH Ha JIOKAJTHOM je3HKY
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23. | mHealth | CamoctanHo Jeuewme manujeHara Ha | 1. HemoBosbHa mMH(pOpMHuCaHOCT manujeHata o MOryhHOCTMMa M OTpaHHYCHUMA
OCHOBY WH(pOMaNMja W3 armKanyja 0e3 | armmkanuja
KOHCYJITOBama W/WIM Haa3opa ox crpaHe | 2. HemocraTak mpoBepe KBaiWTeTa WIH CepTH(UKOBAA MOXE JOBECTH [0
3apaBcTBeHnX — pagaunka  (IIpeBenmko | morpemHuX/HENOTHYHUX MH(POPMAIMja U MPETOpyKa Of CTpaHe alUTHKAINje
oclamamke TMalyjeHaTa Ha arIiKalmje) 3. Henocrarak KOMyHUKaIje O MPUMEHH 3APAaBCTBEHUX aIUTMKAIMjaMa MPHIMKOM
perynapHe KOMyHUKAIIHje ca 3IpaBCTBEHUM PaTHUIIAMA
4. HeoOe30ehena anmexBaTHa TmoApHIKAa y CIOy4ajy CycpeTa KOpHUCHHKA ca
npobiemMuMa y Kopumhemy
5. Hemornmyna oOpama momaraka - ATUIMKan@je MOTy OWTH HEMOTIYHE WIN
HEeTpeIr3He y 00paan MEAUIMHCKIX MO/IaTaka, IITO MOKE JOBECTH JI0 MTOTPEITHUX
pernopyka
6. Hemocrarak nmpaBoBpeMEHOCTH aIlIMKaIHja y MPYKamby Ipernopyka
24. | mHealth | HeanexBaTHO ympaBibame momanuma, | . Hemocrarak mpormenypa Ha HAaIlMOHATHOM W HMHCTHTYNWjaTHOM HHBOY KOje

yKJbydyjyhu HemoBoJbHY 3amTHheHOCT
MPUBATHOCTH TO/IaTaKa Kao M HEIOBOJbHE
Mepe TPOTUB 3IOYNOTpede mogaTaka

Ommke nepUHUIIY TPUCTYN W JeJbele IMojaTaka y JOMEHY 3/IpPaBCTBEHHX
MOOWMTHUX aIlIMKAaIlxja

2. HemoBoJpHO pa3BHjeHa TEXHOJIOMIKA/UTUTAIHA HHPPACTPYKTYpa HEOMXOIHA 32
JIeJbeHbE M UyBarbEe 3PAaBCTBEHHUX MOJaTaKa;

3. HemoBoseHa capamma m3mel)y mpowmsBohaua aruimKaiujy/THMa KOjU OApIKaBa
aTUTMKAIMjy ca KOPHCHUIIMMA CHCTEMa, Kao U Mamak Ae(QHUHHUIHM]E KO je, KaKO U Yy
K0jOj MEpH OJrOBOPAH 32 OYYyBamkhe MHTETPUTETA U IIPUBATHOCTH I1OJaTaKa;

4. HeanexBaTaH IU3ajH aluIMKalyje - HeyckiaaleHOCT ca mpomucuMma O 3allTHTH
NPUBATHOCTH NOJIAaTaKa

5. YcnoBu xopuinhema amMKaiyje yriiaBHOM JIYT'M M KOMIUIMKOBAHO HAllMCaHH,
KOPHCHUIIM TO y BEJIUKO] BENWHU CllydajeBa HE YWTAjy W HEMajy jacHY CIHKY KO
“Ma TpUCTYNl uHoOpMalyjamMa Kojeé KOPUCHHUIIM OCTaBe y allUIMKAIIMjH/KOjuM
nojanyMa arnKayja uMa IpucTyI y MoOuiTHOM ypehajy/padayHapy.
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25. | mHealth | Henmocrarak uHaAuBHayanHor | 1. Amnukanujama 3a  3ApaBCTBO  MOTY  HeIOCTajaTd  MpuiiarohaBama
MPUCTyNa/TIepcoHAN3aIje  MOOWIHUX | MHIUBUAYATHIM noTpedama u mpedepeHIirjama maiyjeHra.
aIIMKaIrja y BE3U ca 3IpaBJbeM 2. HemoBOJbHO ONITUMH30BAH JM3ajH KOPUCHUYKOT MCKYCTBa
3. Ipumukom pa3Boja amukandje (OKyC je BUIIe OMO Ha TEXHOJOTHjU HETO
norpebama maiyjeHaTa/KOpuCcCHUKa
4. Amnmkanyja Qu3ajHApaHa 3a ONINTY TOMyJAlUjy - He 3axBara CHenupuyuHuje
37IpaBCTBEHE IIIJbEBE U M3a30BE
5. OrpaHndyeH/MUHHMAaTaH/HENOCTOjehn TPOCTOp 3a TPHUKYIJbAEEe IMOBPATHUX
nHpOpMaIja o1 CTpaHe KOPHUCHUKA
6. Kopumihieme A/ y ipyxamy 3paBCTBEHE 3aITHTE MOXKE JIOBECTH J0 HEIOCTATKa
npuiarohaBama HHAWBUIYAIHUM ToTpedamMa u npedepeHijamMa namyjeHTa.
26. | mHealth | HemoBosbHA TIOKPHBEHOCT 37paBCTBeHUX | 1. VI3MeHe y peryiaTuBH ce Criopo YBOEC

MOOWJHMX  aruldKalja OjJ  CTpaHe
JOCTYITHE peryiaTopHe HHPpacTpyKType

2. Jyr mepwon mpuiarohaBama Tpakce W3MEHAMa |y PErYIaTHBH H
CTaHJapAU3aLUjU

3. Pasnuke y EY perynatuBu 1 HallmoHAIHO] peryiaTUBU/pelliehuMa
4.Henoctarak Tenma koje Ou ce OaBWiIO CTaHIApIU3alldjOM arjuKaldja |
on00paBameM yrnoTpede
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27. | mHealth | Benuku TpolkoBU pa3Boja, miacupama u | 1. [lotpedHo je prHaHCHMpaTH MOOWIIHE aluIMKaidje, HBUXOB Pas3Boj, TECTHPAE,
Op KaBamka MOOWITHHX aruTMKaIija JUIEHIPAhE, OP)KaBambe, MAPKETOBAKE, ONTHUMU3ALN]Y U MAPKETUHT Y CKIIAay

ca MpOonUCcHMa M CTaHIapIuMa
2. Cnoxene 6a3e momaraka 3axteBajy HaMeHCKH UT TuM koju OM WX TOCTaBWIN H
yIpaBJbalii BbUMa
3. 3acrapeBame amMKandja - ako Ce€ HE ONTHMHU3Y]Yy W aXypupajy, aluidKaiuje
Op30 3acraperajy
4. HeanexkBaTHa MOHETH3aIMjCKa CTparerrja (MOXe JOBECTH I0 HEIOBOJHHOT
MIPUX0JIa 32 MOKPUBAHE TPOIIKOBA U MPOYUTAOMITHOCTH)
5. OrpaHU4eHo TPXKUILITE
6. Benmka KoHKypeHIrja

28. | mHealth | HeanekBatHocT/HEMOTYhHOCT 1. HenoBosbHO pa3BujeHa TEXHOJNOMIKA/IUTUTAIHA HHPPACTPYKTYypa HEOIXOAHA 3a

UHTEerpanuje ca 3ApaBCTBEHUM
MH(POPMAIIIOHUM cucTeMuma u
HEKOMNAaTHOWJIHOCT ~ aljMKanpja  ca

npyruMm ypehajuma

UHTETPUCAE AIUIMKALMja y 31PaBCTBEHU CUCTEM

2. Henocrarak juueHuu/CTaHgapAa 3a amjMkanuje jaa Ou ce HHTerpucaie y
cucreMe

3. HemoBosbHa capagma wm3mel)y mpousBohaua codTBepa/TMa Koju OfpIKaBa
CHCTEM ca JPYrMM 3aUHTEPECOBaHUM CTpaHaMa

4. HeanmexBaTtan qu3aja codrepa

5. Henmocrarak cpeacrasa

6. Hemocrarak cHHXpOHHU3AIIM]j€ TogaTaKa
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29.

mHealth

HeanexBarHa/He10BOJbHA TPUCTYIAYHOCT
MOOWJIHUX aIuidKalMja y Be3W ca
3IpaBIbEM

1. [NanujenTrMa KOju MMajy HUCY WHGOPMAIIMOHO/IUTUTAIIHO TMCMEHH, CTAPHjUM
MalMjeHTMa, TaldjeHTHMa KOju Hemajy MOOWIHE TexXHOJoruje/oarosapajyhy
TEXHOJIOTH]Y W HMHTEPHET, HEOOpa30BaHOM CTAHOBHUINTY HJIM COLUO-EKOHOMCKH
YIpOXKCHUM TpylamMa TnarujeHara OW OWIo TeXe Ja TNPUCTYIE OBAKBUM
37PaBCTBEHUM yCJIyTraMa, IITO BOIH J0 TOTa Ja MOXKIa Oall OHM MAaIfjeHTH KojuMa
Ou HajBHILE 3HAYMIIE OBAKBE YCIIyre HE OW MOTJIM /1a UM MIPHUCTYTIE.

2. 3aBucHocT o0 argopmama: MoOHWTHE amuKammje cy 3aBUCHE O TuatdopMama
Ha KojuMa ce Hamase, Kao mro cy iOS winm AHOpOWI, MTO MOXE YTHIATH Ha
JOCTYITHOCT aIIMKaNnje U pa3Boj Ha Pa3InuUTUM IUIaThopMama.

30.

mHealth

CkenTuiusam (mOTEeHIMjaTHUX)
KOPHCHHUKA ¥ 3[JPaBCTBCHUX pPaJHUKA

1. Mamak nosepema Ja je yciyra Kojy Inpyska arjMKalija KOMILIETHA U 110y3/IaHa,
Kao ¥ Ja he pe3ynToBaTy y aJeKBaTHO] 3APaBCTBEHO] 3aLITUTH MallijeHaTa

2. Otmop 3OpaBTCBEHHMX paJHUAKA IpeMa 3ApaBCTBEHMM alUlMKalyjamMa |
CaBeTOBamE MallMjeHaTa Ja uX He KopucTe - Heku 3apaBcTBEHN paHULIM Ce TUIale
na OM MOOWIHE 3]paBCTBEHE AalUIMKAIMje OCIOpWIIE HUXOBY NPOGECHOHATHY
MIPOIICHY WM JaJie KOHTPAPOAYKTHBAH JONPUHOC 3APABCTBEHOM IPOIIECY

3. HeanmexBaTHa MapKeTHHIIIKA CTpaTEryja

4. HemocraTak moKasa a cy nHOpMaIuje/mpernopyke y alfKanydjama 3aCHOBaHe
Ha JIOKa3MMa ¥ HajHOBHjUM TIOJAIMMA M MTpHiIaroheHe momyIamju

5. Hemndopmucanoct mamnujenara o MOryhHOCTHMa U OTpaHHYEHAMA aluTHKAITja
6. Jloma peneH3uja KOPUCHUKA MOXKE HETaTUBHO YTHIATH HA MEPLEIIH]y MOOHITHE
aruIMKanyje
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31.

Al

HeanexBaTtHo

WHTCIIUTCHIINjE Y
u HEJIOBOJbHA
UMILIEMEHTAIH] 1

yBOheme BEILITauKe

(bapmareyTcKky mpakcy
noceeheHoct y

1. Hejacue/neyTBpheHe notpede 1 UILEBU YBOheHa BEITAYKe HHTEIUTCHITH]E

2. Henmocrarak/HeaieKBaTHOCT CTPATETH]€ 3a yCBajambe CUCTEMA

3. Bucoka 3aBUCHOCT OJ1 PaBUITHOT TTOCTaBJbakha M PyKOBama COPTBEPOM

4. HemocTtynHOCT/Hemoy3naHOCT Mpou3Bohada/mobdaBibada copTBEpa OIHOCHO
TEXHUYKE TOPIIKE

5. HeanmexkBatan HauWH pa3BHjalba aIropuTaMa BEIITAaYKe HHTEIUTEHIH]E H
TEeCTUpama MCTE, HEMOTIYHW/HETPEIN3HN aJTOPUTMHU TPH 00paau 3IpaBCTBEHUX
mojiaTaka

6. Beoma Temnika/KOMIUTMKOBaHA HHTETPaIKje ca MOCTojehnM crucTeMiMa/anaTima
7. HeanexBaran nu3ajH coTBepa - CIIOKEHOCT, HempuiaroheHocT morpebdama
¢dapmareyra y anorekama

8. Pasmarpama cajéep 0e30eHOCTH ¥ TMOINITOBAKE MPOIMUCA O 3alTHTH
IIPUBAaTHOCTH IOJaTaKa

9. Henocrojame jacHoT HaunHa ofabupa anapara Ha 06a3u A/ (jaBHe HabaBKe, Kako
ce CIpOoBOJIE)

10. Henocrarak/HeasiekBaTHa 00y4eHOCT Kajpa

11. Hemocratak KoHTpoJe U Haa3opa Haj Al

12. Henocrarak jacHOT u3BeNITaBamka O rpenikamMa y amroputMuma Al (Moxe
JIOBECTH J10 NoTelkoha y MpoHalaXewy U peliaBamby npodiema)

13. HeamekBaTHOCT/HETOBOJLHOCT/HETIOY3]aHOCT 0a3a mojaTaka koje A/ KopucTu
14. Hemnoctojame cTanmapna 3a Ta4HOCT A/ (1Ta je ajekBaTHaA/J0BOJbHA TAYHOCT
Al (70%..98%))

15. Ortexano  TpUKyIUbake  CTPYKTYpHpaHHX  WHpOpMAIMja  yclex
HCTIPEIUICTAHOCTH M TIOBE3aHOCTH PA3IMYMTHX CJIOjeBa MpoIeca KOju OKPYXKY)y
JIEKOBE, KOjU C€ CIIPOBO/IC HAa OMJIO KOM I10j€IUHAYHOM HHBOY, Al HA Pa3InIUTUM
HUBOMMA M Ca Pa3IMYUTUM 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa

16. HemoBospHO jacHO neduHHMCaHe cMepHUIlEe 3a ynorpely A/, Kao M Ko je U 'y
KOJIMKO] MEpW ONTrOBOPAH INTO MOXKE BOJUTH Y IMPEBEIHKO OClamame Ha Al uim
pUMEHY Y HeoaroBapajyhuM moapydjuma/cuTyanyjama
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32.

Al

Ipemkxe y mpyxkamy wuHpOpMAaLyja,
MperopykKa U y TOHOMIEHY OITyKa

1. HeazekBaTHOCT/HEA0BOJBHOCT/HENOY3IaHOCT 0a3a rnojaraka koje 4/ kopuctu

2. Hemocrojame cTanmapaa 3a TaqHOCT A/ (1uTa je ajeKBaTHa/I0BOJbHA TaYHOCT A/
(70%..98%))

3. HemormyHn/HenIpeIM3HH aITOPUTMH TIPH 00paIy 31paBCTBEHHX T0/IaTaKa

4. HeanexBatHo yBohewme A/ y apmarieyTcKy mpakcy ¥ He10BoJbHA mocBeheHocT y
UMILIEMEHTAIH] 1

5. OTexkaHO MPUKYIIBAKE CTPYKTYPUPAHUX HHPOPMAIHja YCIIea UCTIPETICTAHOCTH
M TOBE3aHOCTH PA3JIMYUTHX CJIOjeBa IpoIeca KOjU OKPYXKYjy JIEKOBe, KOjU ce
CIpOBOIE Ha OWJIO KOM II0je€IMHAYHOM HHUBOY, aJIM HAa PA3IMYUTHM HUBOMMA H Ca
Pa3NMYATUM 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa

6. HeanexBaTHO U HEIOBOJHHO TECTHPAHE

7. IlpeBenuko ocnamame Ha A1

8.  Kopumrewe A/ y HeomrosapajyhuMm moapydjuma, TIONYT MEAUIIMHCKE
JIMjarHOCTHKE, 6€3 aJIeKBATHOT TECTHPaba U JIMLEHLE

9. HecaBpuieHocT cucrema

10. I'perika y uieHTUGUKAIU] U TTAlIAjEeHTa

11. Hemocratak KoHTpoJe U Haa3opa Haj Al

12. Henocrarak jacHOT u3BeNITaBamka O rpenikamMa y amroputMuma Al (Moxe
JIOBECTH J10 NoTelkoha y MpoHaJlaXKewy U pellaBamby npodiiema)

33.

Al

I'pemke dapmaneyra ycien mpeBETUKOT
OCTIamame Ha BEIITAUYKy HHTCITUTCHIH]Y Y
npykamy (papManeyTCKux yciyra

1. loHomIEeme oiTyKa caMmo Ha OCHOBY A/

2. Henmocrarak Jjpyackor (akTopa U HCKyCTBa U3 TIPAKCE y OUTYUHBambY O JCUCHY

3. IMax cucrema ycnen TeXHWYKUX npoOiema (bug-oBU, HECTAOWIHA WHTEPHET
KOHEKIINja, aXKypupame, HeCTaHAK CTPY]e)

34.

Al

Mamak emrarije ¥ TOIUIMHE Y KOHTaKTy
ycllel HEeNOCTaTKa JbYJICKOT KOHTaKTa
(JITMYHOT/AUPEKTHOT KOHTAKTA)

1. ITanujenTn Mory ocehatn HemocTaTak JHYICKOT KOHTAKTa, MOAPIIKE M EMITaTHje
ako HeMajy MoryhHOCT moceTe (apMareyTa JHIHO

53




35. | Al Henocrarak unauBuayansor | 1. Kopumhewe A/ y 3ApaBCTBEHO] HE3M MOXE JIOBECTH JIO HeEIOCTarKa
MPUCTYTa/TIePCOHATN3AIIH] € npuiarohaBama HHAWBUIYATHUM TTOTpedaMa u npedepeHijamMa namyjeHTa.
2. HemoBOJbHO ONITUMH30BAH JM3ajH KOPUCHUYKOT MCKYCTBa
36. | Al Henocrarak TPaHCIIAPEHTHOCTH u | 1. HenoBosbHa/HEaleKBaTHA KOMYHUKaIMja O yBohewy A/
aJiekBaTHe WH(POPMUCAHOCTH O mpuMeHH | 2. Hemocrarak TpaHCHAapeHTHOCTH y anroputMuMma A/ ¥ Ha4MHYy Ha KOJH CY
BEIITaUKe WHTEJWICHIMjEe Yy TpYXKamy | Pa3BHj€HM MOXKE JOBECTH JO0 moTenikoha y pasyMeBamy M KOHTPOJIH MOCTyIaKa H
(dapmarieyTcke 31paBCTBEHE 3aIITHTE OZJIyKa KOje ce JOHOCE
3. HejacHe mepe 3a ouyBame 0e30€0HOCTH
4. HejacHo je ko je omroBopaH ako Al Hema KeJbeHYy €(PUKACHOCT W JOBEAE JI0
rpelke
5. Hepocrarak jacHe HallmoHallHE CTpaTeruje 3a yBohemwe A1
6. Hepocrarak jacHor u3BemTaBama o rpemkama 47/
37. | Al Benuku TPOILIKOBH yBOhema u | 1. IlotpebHo je ¢uHAaHCHpaTH COPTBEPCKY HHPPACTPYKTYpPY, HEH pPa3Boj,
oapkaBama A/ MHPPACTPyKType/CUCTEMa | IMICHINPAkEe, OApKaBalkbe M ONTUMH3ALW]y y CKIagy ca MponucuMa u
CTaHIapAMMa - TEIIKO je Hahu mHBecTUTOpa
2. Cnoxene u oOuMHE 6a3e mojaraka Koje ce KOHCTaHTHO pa3BHjajy, Kao U OTPOMaH
MPOCTOpP 3a CKJIAUINTEHE Tonaraka, 3axreBajy HameHckun WT tum koju Om mx
MOCTABWJIM M YIPABJbaJIH BbUMa y Capajby ca papManeyTuma
3. HoBa texHomormja - Mamwu Opoj excriepata
4. KoHKypeHIIHja - ycliel BEJIMKE TIOTPAKHE
5. Obyka kazgpa
38. | Al HenoBosbHa  mokpuBenoct — BemTauke | 1. Hemocrarak anekBatHe perynatuse - M3meHe y peryinaTiuBu ce cropo yBoe
MHTEJIUTCHIIN] e (moroTBO y| 2. Jyr mepwonm mnpunarohaBama Tpakce H3MEHAMa y PETYIaTHBH H
3ApaBCTBEHO]/(hapMalieyTCKOj MPaKCH) Of | CTaHIApAU3ALUjU
CTpaHe JOCTYITHE perynatopse | 3. Henocrarak cranmapia, kao Tena koje 0u ce GaBuiio craHiapausauujoM Al u
nHPPACTPYKTYpE ono0paBameM yrnorpede

4. Henocrarak eTMUKUX CMEpHULA IpU Kopullhewy A/ MOXKe JOBECTH 10 KpILIECHA
eTUYKUX HOPMHU U BPEJHOCTHU Yy 3APaBCTBEHO] HE3U
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39.

Al

I'perke ycien HEIOCTATAKA y
MEPIEHTUBHOCTH BELITAYKE
WHTEJIUTCHIIN] ¢

1. TlanmjeHT HaMepHO Jaje HEeTayHe W/MIM HENoTIyHe HH(OpMaluje Kako Ou
30ynno A/ - HemoBosbHOCT/HEMOTYhHOCT Tpeno3HaBamba KPUTUYHOT TOHAIIAFha
TaIyjeHara paay HIIp. 3J0ynoTpede JeKoBa

2. HenoBOJbHO MCKpEHHU OATroBOpW/MH(pOpMaIje (HeHaMEepHO) MalijeHaTa TOKOM
HIp. ONMMCHBaKka CHMIITOMa W MEJUIIMHCKE MCTOPHje, HEMPEIO3HABakhe HYCIIOjaBa
Tepanuje (ogdanyBame KIMHUYKHX MTOJaTaka Kao HEBAKHUX )

3. Hejacue, nBocmmcnene wuHpopmammje ce mnpyxajy Al - moTeHmujam 3a
HEpa3yMeBambe

4. HenoBoJbHO TIpYyKame MOBPAaTHUX MH(OpPMAIMja WIH MMOCTABIbAKE MOAIUTAA
on crpane A/

40.

Al

JlMckpuMuHAIIWja TIalhjeHaTa

1. [NanujenTrMa KOju MMajy HUCY WHGOPMAIIMOHO/IUTUTAIIHO TMCMEHH, CTAPHjUM
ManyjeHTuMa,  MaldjeHTIMa  Koju  HeMmajy  oaroBapajyhly  TEXHOIIOTH]Y,
HEoOpa30BaHOM CTAHOBHHINTY WM COLIMO-CKOHOMCKH YIPOXXEHHUM TIpyrnamMa
nanujeHara Om OWJI0 TeXe Ja MPUCTYIEe OBAaKBUM 3PAaBCTBEHMM YCIIyrama, IITO
BOJM 110 TOTa Ja MOXk/Ja Oall OHM TAlWjeHTH KojuMa O HajBUILE 3HAYHMIIC OBAKBE
yciryre He OW MOIIIM 12 UM TIPUCTYTIE.

2. [lpucryn HanpenuujuM A/ cuteMuma HUje OECIUIaTaH - HEKH MAIHjeHTH HE MOTY
7a IPHYIITE

41.

Al

JIMCKpUMHHAIHja OpTaHU3allH]ja/yCTaHOBA

1. Ilpuctyn cuctemy u uHTErpanuja A/ cucrema/anara myHO KOIITa

2. IlpucycTBO cTapux TEXHOJOTHja M HECaBPEMEHOT Ha4YMHA paja y MHOTHM
cpenunama y Cpouju

3. [lotpeOHO anexBaTHO Al 3HaWHE O] CTpaHe Kajpa
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42.

Al

HeanekBatHO  ymnpaBibame — IOJALUMA,
yKIbydyjyhu HeZmoBoJbHY 3amTHheHOCT
MPUBATHOCTH TO/IaTaKa Kao M HEIOBOJbHE
Mepe TPOTUB 3ITOYNOTpede mogaTaka

1. Henocrarak mporueqypa Ha HallMOHAJHOM W HMHCTUTYLHjaTHOM HHUBOY Koje
OmmKe eUHAITY TIPUCTYII U ICJbeHhe 3APAaBCTBEHUX MojaTaka/uHdpopmarmja

2. HenoBoJpHO pa3BHjeHa TEXHOJOMIKA/ IUTUTAIHA HHPPACTPYKTYpa HEOMXOIHA 3a
qyBambhe U JAEJbEHHE 3IPABCTBEHHUX MOJaTaKa;

3. HenoBospHa capanmma m3mely mpomsBohaga A/ /Tuma koju ompxkaBa Al ca
37paBCTBCHUM DPaJHHUIIMMA, Ka0 U Mamak JIe(UHHLU]E KO je, KaKo U Y KOjO] MepH
OZITOBOPAH 3a 0YyBamh-¢ MHTETPUTETA U IPUBATHOCTH MTOJIATAKA;

4. HeanexBarHa oOyka (QapmamneyTa O 3allITUTH TPUBATHOCTH M TIOTITYHOCTH
Mo/IaTaKa;

5. Ycnen HemocTaTka KOHTpOJIE M Haa3opa Haj Al, HEjacHO je KO MMa TMPHCTYI
nojanuMa

6. Henoctynan unu HenoysaaH npou3Bolad/BeH10p cucteMa

7. HeanexBaran au3ajH codTepa - HeyckiaheHOCT ca MpomUcHMa O 3alITUTH
IIPUBATHOCTH I10J]aTaKa, HEI0CTaTaK CUTYPHOCHUX Mepa

8. HemocTarak jacHOT M3BelITaBama O Tpelikama y anroputMuma A7
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Ta6ena 10. JIucra ureHTU(PUKOBAHUX PU3HNKA U FUXOBHUX MOTEHIV]THUX TTOCIIEIUTA

P. | Pusuk Edexkar puzuka Ha nanujenra Edexar puznka Ha nocjioBame

bp.

1. | HeamekBatHo ympassbame | 1. [loBpena npuBaTHOCTH NaiyjeHTa 1. HeratuBan edekar Ha pemyTanujy U CBE Mambe
nojauuma, ykipydyjyhu | 2. [loBpesna 3akoHa 0 3aIUTHTH IOfIaTaKa O JUYHOCTH | OKpeTame MalyjeHara TenedapMaleyTCKuM, aiu u
HEJI0BOJBHY 3amTuheHoct | 3. Mamakx HOBEpEHA KOpUCHHKA | (hapMalleyTCKUM 3/IpaBCTBEHUM Yyciyrama Kaja cy UM
NPUBAaTHOCTH  MofaTaka | TenedapMaleyTCKuX yciyra rnpema teiedapManujy | norpedHe
Ka0 U HEJO0BOJbHE Mepe | U papmaleyTuma
MPOTHUB 3noynorpebe | 4. HeraruBan edekar Ha mepueniyjy mnomyiaamyje o
nojlataka TenedapMaiuju

2. | Hecnopasymu win | 1. HeanexBatHo caBeToBame Ha OCHOBY HerauHe | 1. HeratuBan edexar Ha pemyTauujy U CBE Mame
rperke yciel | mpoleHa cTamba/00JIecT! nalnjeHTa OKpeTame HalyjeHara TejaepapMaleyTCKuM, aid u
HeJloCTaTKa 'mperiena | 2. [Ipenopyka HeaJleKBaTHE Teparyje MalujeHTy (hapManieyTCKMM 3JIpaBCTBEHUM yciyrama Kaja cy UM
yxkuBo' U cueactBeHo | 3. HeynyhuBame nauujeHra jgexkapy notpedHe - NalMjeHTH U3 He3aJ0BOJbCTBA MOTY
HETperno3HaBambe 4. Mamakx HIOBEpEHA KOPUCHUKA | TPAXKUTHU Apyre u3Bope uHpopmanyja.
030MJBHOCTH cTama | TenedapmaleyTckux yciyra npema tenedapmanuju | 2. MoryhHocT Tyx0e
naryjeHTa u papmareyTuma

3. | AuckpumuHaImja 1. HemoBospHa mpuctymaunoct (apmaneyrckum | 1. YMameH qoMeT ycmyra
naiyjeHara ycayrama 2. HeratuBaH eekar Ha peryTanujy Tenedapmanmje u

2. I'pyne nanujenarta He OW JpoOujane ajcKBaTHY
(apMareyTCKy 3ApaBCTBEHY 3aIUTHTY - HEAJIEKBATHO
caBeToBame U npaheme nanyjexHara

3. HeraruBan edekar Ha mepueniyjy 3ApaBCTBEHOT
cucTeMa OJl CTpaHe MOITyJIanuje

CMarmbeHa 3aMHTEPECOBAHOCT TIOITYJIaIH]e
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Hemoryhnoct npyxama
ycIyra ycien TeXHUIKHX
npobiema u bug-oBa y
cUCTEMY

1. Mamak npaBOBpeMeHE KOMYyHHUKauuje usmely
nanujeHara u gapmaneyra

2. HempuapxkaBame NpoNMUCcaHe Tepanuje Yclen
Kalllibemha UCIIOPYKE JIEKOBA

3. TIlpobmemu ca mnahamem
oOpadynarom/HaruraheHOM U3HOCY )
4. HeraruBaH yTHIIa] Ha TOBEPEHHE

(rpemke y

1. Ilpexunu y paay, ryOuTaK Ha MPOLYKTUBHOCTH

2. [Tpobnemu ca iahamem (kalmeme
HarJiaTe/Tpenke y oopadyHarom/HamiaheHoM U3HOCY)
3. HeraruBan yTHIaj Ha permyTanujy

Henocrarak yciayre wim | 1. HemoBossHO perymucano mpyxkame yciyra | 1. HemoryhHoct yBohema m cTanmapam3anyje HOBHX
OTEeKaHO TIpy3ame yciyra | Tenedapmaryje yciyra 0e3 aJleKBaTHE peryaaTruBe
ycuen 2. Benumke Bapmjammje y KBanmTeTy TnpyxeHux | 2. HeyckmaheHocT ¢ perymatmBoM MOKe JOBECTH IO
HEJJOBOJbHE/HEea/IeKBaTHE | yciryra BUCOKHX Ka3HU
CTaHAapu3aLuje u | 3. Crpax ox xopuuthema tenedpapmanuje u npomena | 3. Henocrartak TpaHCIIApPEHTHOCTH y KOMYHUKALUjH
HOKPUBEHOCTH yciel Hemo3HaBama TenedapMmalije ¥ HEHHUX | IPUWIMKOM yBohermha HOBUX yCIyra
Tenedapmalyje on | moryhHoCcTH
CTpaHe perynaropHor | 4. HeraruBaHn yTHIaj Ha moBepeme
OKBHpA
WznaBame  morpemmnor | 1. HeanexBatHa Tepammja mampjeHta mrto Moxe | 1. [Ipexunm y pamy, ryOuTak Ha MPOXyKTHBHOCTH
Jexa/mo3e BOJUTH 10 030MJbHE 3IPaBCTBEHE YTPOKECHOCTH 2. HeraruBan yTumaj Ha pemyTanujy

2. HeraruBan yTHIIaj Ha MOBEPEHHE
Benuku tpomkoBHu | 1. [Torpeba cucrema 3a myHO cTprubema of cTpaHe | 1. duHaHCHjCKH TYOUTH
yBOhema KOPHCHUKA 2. YnurHa TmpoUTAOMITHOCT - HE 3HA C€ Ja JH ce
TenepapMareyTCKux 2. TloTeHnujajdHM TPOLIKOBU U 33 KOPHCHHKE | YIOKEHH PECYpCH MOTY BPaTUTH
yciyra YKOJIUKO yciyre Tenedapmanuje Oyny HariahvBaHe
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Mamwak  emmartvje W
TOIUIMHE Yy  KOHTAKTy
ycaen HeJI0CTaTKa
KOHTAaKTa JIMIEM Y JINIE
(JTMaHOT/AMPEKTHOT
KOHTAaKTa)

1. HerartuBan yTHIaj
naryjeHara

2. HeratuBan yTHIaj Ha MOBEpPEHE, KA0 W BEPY Yy
poeCUOHAITHOCT, (POKYCHPAHOCT U OATOBOPHOCT
JIMIIA KOje YCIIyTy Tpy’kKa YCIyTy Ha JaJbuHY

3. HeraruBaj yTuiiaj Ha MOTHBAIMjy 3a JOOHjame
ycnyra tenedapmaruje

Ha IICUXOJIOHIKO CTamkC

1. Mama notpaxma yciayre
2. Ilotemkohe y noOujamy MpUCTaHKA TMAIldjeHaTa 3a
Jno0ujame yemyre

Beha onrrepehenoct
¢dapmarneyra [IOCJIOM
yclen mpyxama U yciryra
Tenedapmalyje u
TPaAMLIUOHAIHUX yCIIyra
y arnoTer, Mama
MOTHBHCAHOCT,
(dhoxycupaHoct "
3aJI0BOJBCTBO
(hapmarieyra

1. HeanmekBaTHO mpyXame (apManeyTCcKuxX yciyra,
HETIOTIYHO CaBETOBalkE€ M Hemocrarak mpahema
CTama U HalpeTKa y Jieuewmy MalyjeHara

2. MoryhHoOCT Hea/leKBaTHOT y3UMamba Teparnuje Wik
HeMpaBWIHE NMPUMEHE MEeIUIMHCKHX ypebhaja, mro
MOXX€ JIOBECTH JI0 O30MJBHHX  3/IPaBCTBEHUX
npobiema

3. HeratuBan yTuiaj Ha 3a70BOJECTBO KBaJHTETOM
nobujeHe yciuyre yciel HeaJeKBaTHE KOPHUCHHUYKE
HOJIPIIIKE

1. IlpomyxeHo pagHO BpeMme (apmaneyTa U CykoOH
nu3Mel)y numgHOT M MpoeCHOHANTHOT JKUBOTA, IITO OU
Ce HETATHUBHO OJ[Pa3WJI0 HA FHUXOBY NPOIYKTHBHOCT
(Bumie rpemaka, Mama €()EeKTHBHOCT) W CIIEJICTBEHO
[IOCJIOBAE

2. Mamak BpeMeHa na ce (apmaneyTH TOCBeTe
nanujeHTuMa ycies nosehanor obuma nocna

10.

HeanekBatHa wucnopyka
JIEKOBA MOPYYCHUX ITyTEM
Tenedapmarmje

1. Tlammjentn npobujajy JeKoBe
KBaJIUTETA

2. [NanmjenTty He 100OMjajy Tepamnujy MpaBOBPEMEHO
3. O30mspHE TOCIIENIIe Ha 3ApaBJbe YCIIen IpUMEeHe
Tepamnuje HeaJeKBaTHOT KBAIHUTETA WIN HE Y3UMarmba
JIeKa Ha BpeMe

4. Pu3uK o XOCHHMTAIW3alH]je/TIPOAYKEHOT U
HAIOPHU]ET JIeueHha

5. ®unaHCHjCKH TYOUTTH

HCAJACKBATHOTI"

1. ®unaHCcHjcKU ryOUIH
2. HeraruBan yTuiaj Ha pemyTamnujy
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11.

HeanexsaTtHa o0yka
Kaapa 3a Kopumiheme
wiathopMe U TpyKame
ycIyra Ha HOBU Ha4WH

1. HeanexBaTaH KBalIuTeT J00HMjEHE yCIIyre
2. HeraruBan yTHIIaj Ha MOBEPEHHE

1. HeanexBaran KBAJIUTET
ycIyre/HeMoryhHOCT MpyKama yciryre

2. HeraruBan yTHIaj Ha 3a10BOJHCTBO KaJipa
3. HeraruBan yTHIaj Ha permyTanujy

HpyXeHe

12. | JlaxHO 1. HempujaTHO MCKYCTBO 3a TaIdjeHTe 1. HempujaTHO HCKYCTBO 3a (papmaneyTe
npezacrasibame/MaTepHeT | 2. [ToBpeaa npuBaTHOCTH NalHjeHTa 2. HeraruBan edexar Ha nepuenuujy ¢papmameyra
npeBape 3. Mamak MOBEpeHA KoprucHuKa | 3. HeratuBaH yTuilaj Ha pemyTammjy

TenedapManeyTCKux yciyra mnpema teiedapmanuju | 4. PUHAHCH]CKU TyOUITN
u papmareyTuma

4. HeratuBaH e(exar Ha MEPIENIHjy MOIMyalnje o

tenedapmanuju

5. Pm3uk oxm  moropmama  3IpaBCTBEHOT

CTamba/XOCTIMTAIIN3AIN] e

6. ®uHaHCH]jCKH TYOUTTH

13. | HeanekBaran u HenotiyH | 1. HemoryhHocT npey3umama Teparuje 1. Henormyne 0a3e momaTaka Ha OCHOBY KOjHX Cce

yHOC nojiataka y cucreM | 2. HeajexBarHo jeueme BPILH [10CJIOBAE/JOHOCE OJUTyKE
3. Pusuxk om  moropmama  3ApaBCTBEHOr | 2. I'pelke NMpUIMKOM IpyXkama yCiIyra (CaBeTOBame,
CTama/X0oCTIHTAIIN3allN]e u3JIaBame Teparnuje)
3. HeraruBan yTuiaj Ha pemyTanujy
4. MoryhHocT Ty)0e
14. | Hemoryhnoct mpyxama | 1. HemoryhHocT npey3umama Teparnuje 1. HemoryhHocT u3naBama Tepanije

ycIyra ycien TeXHUIKHX
npobiema u Oyr-oBa y
cUCTEMY

2. HeanekBarHo nedyeme u npaheme ePUKaCHOCTH H
0e30eIHOCTH Teparivje

3. HemoryhHocT 3aka3uBama caBeTOBama/mperieaa
4, Puszux )i HOTrOpIIaka  3IPABCTBEHOT
CTama/XOoCIHTAIIN3allN]e

2. Tlpobnemu ca
JIOTHCTUKOM

3. Hemoryhnoct koopannammje GyHKIHja/3amaTaka

4. HeraruBaH yTHuaj Ha (PyHKIMOHAIHOCT aroTeKa,
aJIn ¥ 3/IpaBCTBEHOT CUCTEMa

5. Henocrarak KOHTpOJE HajJ aclEeKTUMa TUTHUTATIHOT
37]paBJba y OKBHPY YCTAHOBE

YVOpaBbatbeM 3aluxamMa Hu
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15. | HeanexBaTtHa oOyka | 1. HeaaexkBaran KBaJIMTET/HEMOTIYHOCT noOujene | 1. HeanexBaran KBAJIUTET MpyKeHe
Kanpa 3a Kopuiiheme | ycnyre yciryre/HeMOoryhHOCT npyxama yciryre
cucrema 2. IloBpena mpuBaTHOCTH TOATAKA 2. HeraruBan yTHIaj Ha 3a10BOJHCTBO KaJipa
3. HeraruBan yTHIaj Ha IOBEpEHE 3. OOyka ¥ ycaBpIIaBame 3allOCICHHX MOXE OIYy3eTH
BpeMe 3a MOCIOBAbE
4. Henocrarak KOHTpPOJIE HaJ acTEKTHUMa TUTUTAIHOT
3[paBJjba y OKBHPY yCTAHOBE
5. HeraruBan yTuIiaj Ha pemyTamyjy
16. | HeamekBatHo ynpaBibame | 1. [loBpena npuBaTHOCTH NalyjeHTa 1. HeraruBan edekar Ha TIOCIOBamE ycCIea
nojanuMa, ykJbyayjyhu | 2. ['yOumu nmomaraka o narujeHry/Tepanyju (nmorenujanHor) TYyOWTKA TIOAAaTaKa
HeJloBoJbHY 3amTuhenocT | 3. [loBpesna 3akoHa 0 3aIUTHTH NofaTaka o JMuHOCTH | 2. HeratuBaH edekar Ha pemyTanujy M CBe Mambe
NpUBaTHOCTH  Topartaka | 4. HeraruBaH yTuIlaj Ha MoBepemke MaryjeHaTa OKpeTame MalyjeHara yciayrama JUTHTaTHOT 31paBiba,
Ka0 W HeIOoBOJbHE Mepe | 5. HerarmBan edexar Ha mepIeniyjy momyianyje anu 1 (papManeyTCKUM 3APaBCTBEHUM yciayrama Kaja
MPOTHUB 3noynorpebe | 6. Pusuk of 3moymorpede nopaTaxka Cy UM moTpeOHe
nojaraxa 7. PU3MK 071 MaHMITyIaKje TTAalijeHTUMA 3. ®uHaHCHjCKH TYOUIH 1 Ka3He
17. | HeapexBaTHOCT 1. HeanexkBaran KBanMTET/HEMOTHYHOCT JnoOujeHe | 1. dapmarneytn HeMajy ajieKBaTaH YBUJ Y 37]pacTBEHE
UHTErpaluje ca JpyruM | yciyre HojflaTKe TaunujeHara Ja Ou  MOIIM Ja Ipyke
3/IpaBCTBEHUM 2. HeraruBaH yTullaj Ha UCKYCTBO y 3[paBCTBEHOM | CBEOOYyXBaTHO CaBETOBAHE y BE3U Ca TE€PAINjOM
UH()OPMAIIIOHUM cucTeMy 2. [Ipyxkame yciyra je yCopeHO/0TeKaHo
cucreMuma 3. Orexano npaheme eduxacHoctu n 6e30eanoctu | 3. Heycamnamenoct cuctema usmely 3apacTBeHHX

Tepamnuje

yCTaHOBA W/WIIM YHYTap yCTAaHOBE

4. Hemocrarak KOHTpOJIE HaJ| acleKTHMa JUTUTAIHOT
37]paBJba y OKBHPY YCTaHOBE

5. HeanexBaTrHO yBOoheme cuctema
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18.

Benukn TPOILKOBH
yBOhema W oAp)KaBama
aJickBaTHE  CO(TBEpCKE

UH(PaACTPYKType U HOBUX
cucrema

1. HeanexkBaraH KBaJIMTET/HEMOTIYHOCT J00HWjeHe
yciyre

2. ITotpeba cucrema 3a MyHO CTPIUBEHA O] CTpaHE
KOpPUCHUKA

1. ®uHaHCHjCKHU TyOUIH/BEJIMKA yaarama

2. O0yka M ycaBpIIaBame 3allOCICHHX MOXE OTy3eTH
BpEMe 3a IOCIIOBAhE

3. HeanexBaran KBaJIUTET
yciyre/HeMoryhHOCT mpyKama yciryre

4. HeratuBaH yTHIIaj Ha 3aI0BOJHCTBO KaJIpa

npy>XeHe

19.

HeanexkBaTHa
UMIUIEMEHTAI]a u
HeI0BOJbHA mocBeheHocT
y UMIUIEMEHTAIU] U

1. HeanekBaraH KBaJMTET/HEMOTIYHOCT J00OWjeHE
yciyre

2. HerartuBan yrtunaj Ha mpaheme eQUKACHOCTH U
0e30eIHOCTH Teparivje

3. Pusuk oxm  moropmama
CTama/XOCTIUTAIIN3aIN] e

4. IloBpena MpUBATHOCTH TIO/IATAKA
5. HeraruBan yTHIaj Ha HOBEpEHE

3JIPABCTBEHOT

1. Cucrem He omroBapa Ha moTpede ¢apmaneyra y
amoTed - YMECTO ONTHMH3aIMje Tporeca, pax y
CHCTEMY j€ HaIllOpaH 1 OTeKaBa pajl y aroTenn

2. [Ipyxame ycmyra je yCnopeHo/0TeKaHO

3. HeanekBaTtaH KBaJIHUTET MPYKEHE yCIyTe

4. HeratuBaH yTHIIaj Ha 3aI0BOJHCTBO KaJIpa

5. Heycarnmamenoct cuctema wusmel)y 3apacTBeHHX
yCTaHOBA W/WITK YHYTap yCTaHOBE

6. Henocrarak KOHTpoJe HaJ acleKTHMa JUTHUTAITHOT
3[paBJjba y OKBHPY yCTAHOBE

7. llpobnemu ca ymHpaBibambeM
JIOTHCTUKOM

8. HeraruBan yTtuuaj Ha (PyHKIIMOHAJIHOCT aroTeka,
aJIM U 3PaBCTBEHOI' CUCTEMA

3ajJiixamMa 144
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20. | IlpeBumie ocnamama Ha | 1. HeratuBan yTuiaj Ha moBepeme MalujeHaTa 1. HeratuBan yTHilaj Ha JUYHU U MPOQPECUOHATHH
TEXHOJOTHjy y Tpykamy | 2. Hemoryhnoct mnpumama ycimyra yciex mana | pa3soj hapmaneyra
(apManeyTCKux yciyra | CHCTeMa 2. Hemoryhnoct mnpyxama yciayra ycien majaa
3. CMmameme KBaJIHTETa Jiederma MalMjeHTa YCIenx | cucTemMa
MamKa JUPEKTHOT KOHTaKTa M KOMYHHKaIMje ca
37PAaBCTBEHUM PATHUKOM
4. Pusuk of moropiama cTama MalujeHTa
21. | HenoBosbHa 1. HeratuBam edexktu Ha 31apaBibe manujenta | 1. [pemke y pamy/ycnopen pax ¢apmareyra yKOJIHKO
(YHKIIMOHATHOCT/YIIOTPE | YKOMMKO OW C€ OCIOHWIM Ha aljiuKandjy ca | O0M ce OCJHOHWIM Ha aIuIMKalijy HETOBOJbHE
OJBUBOCT MOOHMJTHUX | HEJJOBOJBHOM TIOy3AaHOIIhy (HIp. yCJel M30CTaHKa | yHOTPeO/bHBOCTH
alMKalMja y Be3W ca | MOACETHWKAa O Yy3uMamy Tepanuje of cTpane | 2. HerarmBan ytuiaj Ha mMoTHBanyjy Qapmaneyra na
30paBJbEM alKanMje Moke Johm 10 HepeaoBHE NpPUMEHE | KOPUCTE alUIMKaIlfje KOje HE 3aJ0B0JbaBajy HUXOBE
Tepamnuje notpebe WK Ha KOje He MOTY Jia C€ OCJIOHE
2. lanujentn He OM OwiM MOTHBHCaHM jaa kopucte | 3. HeratuBan yTHIaj Ha pemyTamujy
aruIMKaijje Koje He 3a/I0B0JbaBajy HUXOBE MOTpede
WIA HAa KOjé HE MOry Jia C€ OCJIOHE - YMEpPEHO
IIPUXBATamkbE aIUIMKaLje
3. Mamak nosepema y 3paBCTBEHE allJIMKallje
22. | HepoBosbHa xopucHoct u | 1. ITanujentn He Om O6uiam mMoTuBHMCaHU jAa kopucte | 1. HeratuBan ytunaj Ha MoTuBauujy ¢apmaieyra aa

IMOy34aHOCT aHHHKaHI/Ij €

aruIMKalyje Koje He 3a/I0B0JbaBajy HUXOBE MOTpede
WM Ha KOje HE MOT'Y Jla C€ OCJIOHE
2. Heraune/3acTapene/He10BOJbHE
npyKeHe MalujeHTy

3. Iloropmame cTama KOPUCHHUKA aIUTUKAIIH]je
4. HeratuBan yTHIQ) Ha TOBEPEHE
37paBCTBEHHUM arljIMKaIyjaMa

uHpopManuje

nmpeMa

KOpUCTE aIUIMKaIMje KOje He 3aJ0B0JbaBajy HHUXOBE
noTpede WK Ha KOoje He MOTY J1a Ce OCJIOHE

2. I'penike y npyxamwy GpapMaleyTCKUx yciayra

3. HeraruBan yTHIaj Ha MEpUENIU]y 3ApPaBCTBEHUX
aruIMKaIyja oJ CTpaHe Kajapa

4. HeraruBaH yTHIIaj Ha peryTanujy
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23. | CamocTanHo nedyewe | 1. HepasymeBamwe uiau norpemHo uHrepnperupame | 1. HeanexBaTHe mpenopyke/caBeToBame MNalMjeHara
manyjeHara Ha OCHOBY | MH(pOMAaIMja W3 aIuIMKalMje MITO MOXE BOIUTH y | OO CTpaHe (apmareyra YKOJIMKO HEMajy YBHI Y
uapomanyja U3 | HEaJIeKBaTHO JOHOIICHE OUTyKa W 3IPaBCTBEHO | 3IPAaBCTBEHO MOHAIIAE MAIH]CHTA
aruTIKaImja 0e3 | moHamame NanyjeHara: 2. HeraruBan yTHIaj Ha pemyTanujy
KOHCYJITOBamba w/wmm | a. Ilpomena tepammje ©e3 KOHCynTammje ca
Ham3opa  on  cTpaHe | (apmaneyTom (m30anuBame MM yOalMBamke HOBHX
3paBCTBEHUX  paJHUKA | JIEKOBA, KA0 M 3aMeHa mocTojehmx)

(ITpeBenmko  ocnamame | 6. Hemocrarak capagme ca Jekapuma - CaMOCTaIHO

naryjeHara Ha | MOCTABJbAHE IMjarHO3€ U HEaJIeKBAaTHO JICUCHE.

aTuTIKaImje) 2. HeanexBaTtHO npaheme cTama mamnmjeHTa
3. HerarmBan yTHIaj Ha TOBEpeHmE Ipema
37IpaBCTBEHUM alljMKalujaMa
4. HeratuBaH yTHIQ) Ha IIOBEpeHE Ipema
37IpaBCTBEHOM CUCTEMY

24. | HeagexBatHo ympaBsbame | 1. [loBpena mpuBaTHOCTH MammjeHTa 1. HeraruBan edexar Ha TOCIOBamE YCleHd

nojanuMa, yKJpydyjyhu
HEJIOBOJbHY 3aIITHNEHOCT
NPUBATHOCTH  IOJIaTaka
Ka0 W HEJIOBOJbHE Mepe
MIPOTHB 3510yTIOTpede
nojiaraxka

2. IToBpena 3akoHa O 3aINTUTH MOJIATaKa O JIMYHOCTH
3. Mamak  TMoOBepema  KOPHUCHUKA  Mpema
3/[PaBCTBEHHM MOOWTHHM aIlTHKaIfjama

4. HeratuBaH e(exar Ha MEPIENIHjy MOIMyaluje o
3IPaBCTBCHMM  MOOWJIHHMM  alUIMKaljamMa U
JUTUTAITHOM 3/1paBJbY

5. Pusuk ox 3moynorpebe noparaka

(morenujanHOT) TyOHUTKA MTOIaTaKa

2. HeratuBan edekar Ha pemyTamyjy U CBE Mambe
OKpeTame MaldjeHaTa JUTUTATHUM 3IpaBCTBEHHM
yciyrama Kajia Cy UM rnorpeoHe

3. ®uHaHCH]CKH TYOUTH

4. Kasue
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25. | Henocrarak 1. Ammkanuja/ Al onroapa Ha Mamu crekrtap | 1. HeratuBan yTuiaj Ha 3auHTEpEeCcOBAHOCT KOPUCHHUKA
WHAUBUIYaJTHOT norpeda KOpHUCHHKA - HE Yy3uMajy ce y OO03up | Aa KOPHCTE alUTMKALHU]y
NpUCTYyNa/TIepcoHaNn3al | jeJHHCTBEHEe MoTpede M Kejbe cBakor mojenuHor | 2. HeamexkBaTan oAroBop Ha morpede maryjeHara
uje MOOWJIHUX | TIAlMjEeHTa
amKanMja y Be3u ca | 2. HeamekBatHe mpenopyke/nponeHe y Be3W ca
30paBJbEM 37paBJbEM KOPUCHHKA O]] CTPAHE aIUIMKAaIje
3. HeratuBan yTHilaj Ha MOTHBaIHWjy 3a ymoTrpely
JIOCTYITHUX ayaTa JUTHUTAIHOT 3[IpaBJba/TIPUMArhe
yCIlyra y Koje Cy OBAaKBH aJaTH YKJbY4CHU
26. | HemoBospHa 1. HenmoBoskHO perynmucane u cranaapauzoBaHe | 1. HemoryhHocT/HeagekBaTHOCT yBOohema MOOWIHHUX
HOKPUBEHOCT MOOWIIHE arjIMKaluje y Be3H ca 3[paBibeM arMKanMja 'y (KJIMHUYKY) @pakcy Oe3 ajeKBaTHe

3paBCTBEHUX MOOMITHHX
arMKanMja Of  CTpaHe
JNOCTYITHE  pEeTyJIaToOpHe
uH(pacTpyKType

2. Benuke Bapujanuje y KBajJHUTETy alUIMKaluja U
npyKeHuX uHpopManuja

3. HeanexBaTHu 0€30€/IOHOCHU CTaHAPIN

4. HeraruBaH yTHIIa] Ha TOBEPEHHEC

5. HejacHo je ko je OArOBOpaH ako aluIMKaiuja He
pazau 1o6po

perynariBe U JIMIEHUM - Mama JIOCTyHHOCT
aluIMKainyje, IITO MOXE JOBECTH JI0 CMambCHkha
puxoza.

2. HeyckiaheHocT ¢ peryaaTiBOM MOXE JIOBECTH JI0
BHCOKHMX Ka3HU

3. Hemocrarak TpaHCIApPEHTHOCTH Y KOMYHHUKAIMjH O
aruIMKanyjaMa

4. HeanexBarHu 0e30€I0HOCHU CTaHIApAM

5. HejacHo je Ko je oIroBopaH ako aruihKaiyja He paju
J00po
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27. | Benuku TpomkoBu | 1. JlomatHu ¢uHaHCHjCKM u3AaTak 3a mnamnujeHTa | 1. GUHAHCHjCKY I'YOUIIN/BEIIMKa yiaramba
pa3Boja, IUIacHpama W | YKOJIHMKO aIlUIMKaldja WM HEHH acrekTd Hucy | 2. OuHaHmmjcka HeycnemHocT- MoOuiIHa atuimKanyja
ofpKaBamka  MOOWIHHX | OecIIaTHU MOKE JIa HE YCIIe y TeHepucamy JT0OBOJBHO MPHUXO0/a 3a
aruTIKaImja 2. ExcreH3nBaH MapKeTHHI YCMEpEH Ha TAalHjeHTe | TOKPHBAE TPOIIKOBA MOCIIOBamka u
Kao  TOTEHIMjalHE KOPHUCHHUKE  3APaBCTBEHUX | MPOPUTAOMIHOCTH
aTuTMKaIyja - MPUTHCAK Ha TalljeHTe 3. lorennmjamHu ryOWTaK MpHXOJa 3a MPYXKAoIle
3. IlpeBenmukn wu300p yciuex MHOTO JOCTYITHHUX | 3APaBCTBEHHUX yCIyTa
aruIMKanyja 4. HeraruBaH yTHIIaj Ha 3aJ10BOJHCTBO KaJpa
28. | HeagexBatHoct/Hemoryh | 1. HeanmexkBatan xBammTeT/HenoTmyHocT noOujene | 1. dapmareyTn Hemajy ajeKBaTaH YBHUI y 3[pacTBEHE
HOCT MHTErpalmje ca | yCIyre y pa3iuduTUM IOMEHHMa 31paBCTBA NojaTKe TamnujeHara Ja OW  MOIIM Ja Tpyke
37paBCTBEHUM 2. HeraruBaH yTuIlaj Ha UCKYCTBO y 3IpaBCTBEHOM | CBEOOYyXBaTHO CABETOBAE y BE3H Ca TEPAITH)jOM
UH(pOPMAITHOHIM CUCTEMY/IUTUTAITHUM 3[PaBJbEM
CHUCTEMHMA u | 3. Orexxano mpaheme cTama U Tepanwje narjeHara
HEKOMIIATHOWIHOCT 4. Henocrarak CHHXpOHHM3AIIH]E TTOIaTaKa
alKanMja ca  JIpyruMm
ypehajuma
29. | HeanexBatHa/menoBosbHa | 1. JluckpuMuHanyja manujeHara 1. Ymamen qoMer ycayra

HPUCTYNaYHOCT
MOOMJIHUX aIuIuKanuja y
BE3H Ca 3/[PaBJbEM

2. HeratuBan edexar Ha NepUENUHjy IUTUTAITHOT
37paBjba M 3IPABCTBEHOI CHCTEMa Ol CTpaHe
TMOITyJTaIuje

2. HeratmBan edexar Ha pemyTanmujy H CMambeHa
3aWHTEPECOBAHOCT MOMYIIAIH]je
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30.

CkenrunuzaM
(TTIOTeHINjaITHUX )
KOPHCHUKA
3/IPaBCTBEHUX PaJTHHUKA

1. TNauujentn ce miame Jga KOpUCTE MOOWIIHE
aTuTHKAIMje Y BE3U ca 3IpaBJbeM

2. HeraruBaH yTHIIaj Ha MOBEpPEH-E MalMjeHATa

3. [Mamjentn HE nooujajy KOpHUCHE
nHpOpMaIHje/yciryre 3ApaBCTBEHUX aIUTMKaIja jep
Hehe  kopuctuTHm  amumkamgje  300r  cTaBa
37PaBCTBEHUX PaIHUKA

4. Tlaumjentn ondujajy Aa KOpPHCTE alUIMKALHUje jep
HE pa3yMmejy mbeHe MoryhHoCTH

1. YmameH nomer ycmyra

2. Amumkanje He 1o0ujajy anekBaTHy miatopMmy jaa
JIOKa)Ky CBOJY KOPHCHOCT

3. HeraruBan edekatr Ha pemyTanmjy W CMameHa
3aMHTEPECOBAHOCT TOMYIIAIH]je

4. HemoBOJbHO TpeNO3HABamkE MOTEHIIMjaja MOOWITHE
aruTAKaInje

5. Manu 6poj npey3nuMarma arIiKaImje
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31.

HeanexBatHO  yBOheme
BEIITAYKE MHTEIHUTCHIIN]e

y (apmareyTcKy mpakcy

u HEJIOBOJbHA
nocsehenoct y
UMITIEMEHTAIH]j 1

1. HeanexkBaraH KBaJIMTET/HEMOTIYHOCT J00HWjeHe
yciyre

2. HeanexBarHa ymorpeba JekoBa (Tpemke y
Tepanuju, J03Wpamy JIeKOBa, HHTEpaKInjama),
HeTaTHBaH yTulaj Ha mnpaheme e(PUKACHOCTH U
0e30e1HOCTH Teparivje

3. Pm3uk oxm  moropmama  3IpaBCTBEHOT
CTama/XOCTIUTAITN3aIN] e

4. TlorpemHo WHTEpPIpPETUPAKE W/WIA HEjaCHO
HMHTEPIPETHPamhE pe3yiTara, TpemKke y AjarHo3n 1
MIPOIICHN 030MJPHOCTH CTarba MalfjeHTa

5. TloBpena NpuUBaTHOCTH MOJIaTaKa

6. HeraruBan ytunaj Ha nosepeme

7. ®uHAHCH]CKU T'yOUIH MMallyjeHTa

8. JluckpuMuHaIuja namujeHara

1. CodtBep He omrosapa Ha moTpebe dapmaneyra y
anoTenu

2. I'pemke y mpyxamy nH(pOpMaIja, Tpenopyka 1 y
JIOHOIIEHY OITyKa

3. [Ipyxame yciryra je ycrnopeHo/0TeaHo

4. HeayekBaTaH KBaJMTET MPYKEHE YCIIyTe

5. HeraruBan yTuIiaj Ha 3a0BOJGCTBO KaJpa

6. Henocrarak KOHTpoJe HaJ acleKTHMa JUTHUTATHOT
3[paBjba y OKBHPY yCTAaHOBE

7. HeratuBan yTHmaj Ha (PyHKIIMOHAJIHOCT aroTeka,
aJIA ¥ 3IPaBCTBEHOT CUCTEMA

8. HeagexBarno xopuiiheme cuctema

9. HeratuBan edekar Ha pemyranujy M CBE Mambe
OKpeTame naiujeHara GpapMaleyTCKuM 3ApaBCTBEHUM
yciayrama Kaja cy MM IOTpeOHe - MalujeHTH U3
HE33/10BOJbCTBA  MOTY  TPaXXUTH JApyre HU3BOpe
uHpopMaImja.

10. ®uHaHCHjCKY TYOUIIH U TIPABHE MTOCIEIUIIE
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32.

[pemke y  mpyxamy
uaopMaImja,
npenopyka u y

JIOHOIIICHY OJIITyKa

1. HeagexkBatHa ynorpeba JsexkoBa (Tpewike y
Tepanuju, IO03Upamy JIEKOBAa, WHTEpAaKIHjaMa) |
Hea/IeKBaTHO mpaheme edema

2. JloHomewme OmIyKa Kojeé HHCYy Yy HajoosbeM
WHTEpeCy NalyjeHTa

3. llorpemHo WHTEpHpETHpAmEe W/WIN HEjaCHO
MHTEPIPETHPAkHE pe3yaTara

4. Tpemke y JaujarHO3W W TPOICHH O30MIBHOCTH
CTama NanyjeHTa

5. Iloropmrame 31paBCTBEHOT CTakba MaIijeHTa

6. HeraruBan yTHIiaj Ha IOBEpemHE MaljeHaTa

7. ®UHAHCH]CKU T'yOUIH MMallyjeHTa

1. I'penike y noHOLIERY OATYKa

2. [Ipyxame ycnyra je yCnopeHo/0TeKaHO

3. HeanexBaTtaH KBaJHUTET MPYKEHE yCIyTe

4. HeratuBaH yTHIIaj Ha 3aI0BOJHCTBO KaJIpa

5. Hepgocrarak KOHTpOJE Haa acNEKTHMa JUTHUTAIIHOT
3[paBJjba y OKBHPY yCTAaHOBE

6. HerartuBan edekar Ha pemyTanjy H CBE Mambe
OKpeTame TMalyjeHara GpapMamneyTCKuM 31paBCTBEHUM
ycayrama kKaja cy WM TOTpeOHe - TanujeHTH U3
HE3a/I0BOJ6CTBA MOTY  TPAXHUTH JApyre HW3BOpE
uHpOpMaIHja.

7. ®uHaHCH]CKHU TyOUITH

8. MoryhHocT Tyx0e

33.

I'pemke ¢dapmarneyra
ycien MIPEBETHKOT
oclamame Ha BEIITAuKy
UHTEJIUTCHIN] Y y
npyXamy
(apmaneyTcKux yciyra

1. HeratuBan yTuiaj Ha NOBepeE NalyjeHaTa

2. HemoryhnHoct mnpumama ycayra ycien maja
cucrema

3. HeanexBarHa Tepamuja, npaheme U CMameme
KBaJIUTETA JICUCHa Ial1jeHTa

4. Pusuk on moropmama CTamkba ManujeHTa -
VrpokaBame 31paBjba IAlMjeHTa YKOJIHKO Ce
oHecriocobu AU anarka Koja aKTUBHO y4Y€CTByje Y
OZIp’KaBamby 37paBJba IMalUjeHTa

5. ®uHaHCH]jCKU T'yOUIH MallyjeHTa

1. HeraruBan ytumnaj Ha JM4YHM W TpodecHoHaTHH
pa3Boj apmarneyra

2. Hemoryhnoct mnpyxama yciayra ycien majaa
cucrema

3. HeanekBaraH KBaJMTET MPYXKEHE yCIyTe

4. HeraruaH edekat Ha pemyTanujy

5. I'yOurak nocioBama 1 noremkohe y ornopaBky

6. ®uHaHCHjCKHU TyOUITH

7. MoryhHocTt Tyx0e
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34, | Mamak emmatuje u | 1. HeraruBan yTumaj Ha TCHXOJNOHIKO cTame | 1. Mama moTpaxma yciyre
TOIUIMHE Yy  KOHTakTy | manujeHara (Ymorpeba A/ y 3mpaBctBeHOj Hes3u | 2. Ilotemkohe y noOujamy MpUCTaHKA MaldjeHaTa 3a
ycen HEIOCTaTKa | MOXKE JOBECTHM [0 CTpeca M AaHKCHO3HOCTH KO | JOOHjame yciyre
JbYACKOT KOHTaKTa | MaiyjeHara, koju ce Moxxaa Hehe oceharn yroguo c
(JTMaHOT/AMPEKTHOT MOBEPABAkEM CBOj€ 3/IPABCTBEHE HEre MAaIlMHH
KOHTAaKTa) YMECTO JbYICKOM 3IPaBCTBEHOM CTPYUYHaKy)
2. HeratuBan yTHIaj Ha MOBEpPEHE, KA0 M BEPY Yy
npoeCUOHAITHOCT, (OKYCHPAHOCT U OATOBOPHOCT
JMIIA KOje YCIIyTy Tpy’kKa YCIyTy Ha JaJbuHY
3. HeraruBaj yTuiiaj Ha MOTHBAIMjy 3a JOOHjame
ycayra of crpane A1
35. | Henmocrarak 1. Al onroBapa Ha wMamu crekrtap mnortpeba | 1. HeraruBan ytunaj Ha JgoMeT yciyra, Mamba
UHJIUBUAYaJIHOT KOpPHCHUKA HOTPaXHa ycIyre
npuctyna/nepconanusan | 2. HeanexBarHe mnpenopyke/npoueHe y Be3u ca | 2. HeamekBaTtan oroBop Ha norpe0e naiyjeHara
uje 37paBJbEM KOPUCHHKA Of cTpane A/
3. HeraruBaH yTHIaj Ha MOTHBAIMjy 3a NpUMambe
ycayra of crpane A7/
36. | Hemocrarak 1. Ilpenpacyne u ctpax ga Al yrpoxkaBa sbyacky | 1. Crpax 3amocienux na he ux Al 3ameHutu u na he
TPaHCHAPEHTHOCTH U | er3UCTEHLH]Y U3ryouTH rnocao 360r tora
aJIeKBaTHE 2. HeratuBan yTuIaj Ha moBepeme manujeHara y | 2. MoryhHocT HecTajama/cMemuBamba  onpeheHnx
MH()OPMHUCAHOCTH 0 | IOCTYIIKE KOje KOPUCTHU 3APaBCTBEHU CUCTEM 3aHUMambAa, yKIbYdyjyhu u TpaIULMOHAITHU
IPUMEHH BEIIITauKe (apmMarneyTcku mocao
UHTEJIUTeHLIN]e y 3. Ctpax on ryOMTKa KOHTPOJIE HaJ TOCIOBABEM

npyxamy (papmaleyTcke
3/IpaBCTBEHE 3aLITUTE

4. Cnopa akomozanuja ¢apmaleyra Ha HOBE YCJIOBE
HOCJIOBamkba
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37. | Benuku TpomkoBu | 1. HeajexkBaran KBajuTeT/HEMOTIYHOCT nobujeHe | 1. DuHAHCHjCKH I'YOUIIN/BEIIMKA yiaramba
yBohema 1 ofpxkaBama Al | yciayre 2. O0yka M ycaBpIIaBame 3allOCICHHX MOXE OTy3eTH
uadpactpykrype/cuctem | 2. IloTpeba cucrema 3a MyHO CTPIUBEHA Ol CTPAHE | BpEMeE 3a MOCIOBAE
a KOpPUCHUKA 3. HeanexBaran KBaJIUTET npy>XeHe
yciyre/HeMoryhHOCT mpyKama yciryre
4. HeratuBaH yTHIIaj Ha 3aI0BOJHCTBO KaJIpa
38. | HenoBoJsbHa 1. HemoBosbHO perynucaHo mnpyxkamwe yciyra y3 | 1. Hemoryhnoct/neanekBatHocT ~ yBohema o
NOKPUBEHOCT BemTauke | moMmoh A/ koje Moke BOAWTH y HEaIeKBaTHO | CTaHAapAu3alMje HOBHUX yciayra 0e3 aJeKBaTHE
UHTEIUTeHIIMje (TIOTOTBO | MPYKabE 3PABCTBEHE 3AIITHTE perynaruse
y 2. Crpax ox xopumhema A/ m mpomena ycuen | 2. HeyckmaheHocT ¢ perynatuBoM MOXKe JOBECTH IO

37paBCTBEHO]/hapmareyT
CKOj TIpaKcH) Off CTpaHe
JNOCTYITHE  pEeTyJIaTopHe
uH(pacTpyKType

Hero3HaBamba Al 1 lbeHuX MOryhHOCTH

3. HeanexBaTHu 0€30€/IOHOCHU CTaHAPIN

4. HerarvBaH yTHIIa] Ha TOBEPLIHE

5. HejacHo je Ko je oaroBopaH ako ce HampaBu
rpeIiKa TOKOM TMpysKama yciuyra y3 Al

BUCOKHX Ka3HH - IPaBHE U (PMHAHCH]CKE TIOCTICTUIIC

3. Hemocrarak TpaHCHApEHTHOCTH Yy KOMYHHKALUjU
NPWINKOM yBol)erma HOBHX ycCiTyra

4. HeanexBarHu 0e30€I0HOCHU CTaHIApAM

5. HejacHo je Ko je oIroBopaH ako ce yciyra mpyxka y3
noapiiky Al (3IpaBCTBEHW paJHUK WM TpH3BOhaI
coTBepa)

6. Al Moxe O6utn y cykoOy ¢ moctojehnmM crangapauma
U IpONMCUMa, IITO MOXE JIOBECTH 10 Mmoremkoha y
HOCJIOBAbY.

7. Henocrarak KOHTpoJe U Han3opa Haj A/

8. Henmocratak jacHOr u3BellITaBamba O TIpelIKama y
anroputMuma A/ (Moke OOBeCTH [0 HoTemkoha y
HNpOHAJIAKEHY U pelllaBamy Mpodiaema)
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I'pemike yenen | 1. HeanexBatHa ymorpeba nekoBa (rpemke Yy | 1. [pemike y moHomemy omtyka

HeJloCTaTaKa y | Tepanuju, IO3Wpamy JEKOBa, WHTEepakmwjama) U | 2. HeamekBaTaH KBaJqHWTET MpYKEHE yCIyre
NEePUENTUBHOCTH Hea/JlekBaTHO Tpaheme Jeuema (Hemperno3HaBame | 3. HerarnBaH yTHiaj Ha 3a70BOJECTBO Kajpa
BEILITAYKE MHTEJIMTEHIIN]E | HeXKEJbEHHX edeKara ) 4. HeraruBan edexar Ha penyTanujy

2. Tlorpemmno wHTEepHpeTHpame WM HejacHo | 5. OUHAHCH]CKH TYOUIH

MHTEPIPETHPAkE pe3yarara 6. Moryhnoct Tyx0e

3. Iloropmiame 31paBCTBEHOT CTamkba MaIijeHTa
4. HeraruBaH yTHIIaj Ha MTOBEPEH-C NalMjeHATa
5. ®uHaHCHjCKH TYOUIIH MTAIMjeHTa

JuckpumuHanyja 1. I'pyne mammjenata (u gasbe) He Ou nobwjane | 1. YMmameH AOMET yciyra
nanyjeHara aJiekBaTHY (apMaleyTCKy 3/ApaBCTBEHY 3amTuTy - | 2. HeratuBan edexar Ha penyTanujy ¥ CMambeHa
HEaJIeKBaTHO CaBeTOBame U npaheme narujeHara 3aUHTEPECOBAHOCT IOIYJAIH]je

2. HeraruBaH edekar Ha mepLenujy 31paBCTBEHOT
cucTeMa oJl CTpaHe HoITyJanuje

JMckpuMHHAIHja 1. I'pyne mamujenara He Om noOujane anexBatHy | 1. HenoBoJpHA JOCTYNMHOCT MambHM OpraHu3alujama
opraHmzanuja/yctaHoBa | (hapMaLeyTCKy 31paBCTBEHY 3aIUTUTY 2. HenoBosbHa JOCTYHHOCT y Mambe€ pa3BHjEHHM
2. Benuke Bapujanyje y KBaIUTETy NPUMIBEHHX | 3eMJbaMa
yciIyra y 3aBUCHOCTH O]l yCTAHOBE 3. Benuke Bapujanuje y HaUMHY paja u3mely ycraHoa
3. HeraruBan edexar Ha mepueniujy 3apaBcTBeHOT | 4. MOHOMON KOMITaHH]ja KOj€ MMajy CPEACTBa Ja YAaxy
cucTeMa OJl CTpaHe MOITyJIaluje y Al v umajy Benmke 6a3e mojaraka

5. HeraruBan eekar Ha 3a10BOJLCTBO Kajipa
6. Konkypennuja
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42.

HeanexBaTHO ynpaBibambe
nojanuMa, yKJpydyjyhu
HEJIOBOJbHY 3aIITHNEHOCT
NPUBATHOCTH  IOJIaTaka
Ka0 W HEJIOBOJbHE Mepe
MIPOTHB 3510yTIOTpede
nojiaraxka

1. [ToBpena mpuBaTHOCTH MaIlMjeHTa

2. I'ybunm nonaraka o maryjeHTy/Tepanuju

3. IloBpena 3aKoHA O 3aIITUTH MOJATaKa O TMYHOCTH
4. HeraruBaH yTHIIaj Ha MOBEPEH-C NMalMjeHATa

5. HeraruBan edekaT Ha mepuemniyjy nomyammje

6. Pusuk ox 3moynorpebe noparaka

7. PU3MK 071 MaHMITyTalKje TTAlijeHTUMA

1. HerarmBan edexar Ha TOCIOBame yclen
(morenujanHOT) TyOHUTKA MTOaTaKa

2. HeratuBan edekar Ha pemyTanujy W CBE Mame
OKpeTame MalyjeHara yciayrama JUTHTAIHOT 31paBiba,
ani 1 (papManeyTCKUM 3APaBCTBEHUM yciayrama Kaja
Cy UM moTpeOHe

3. ®uHaHCH]CKH TYOUTH

4. Kasue
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TaGena 11. JIucta naeHTHPHUKOBaHUX pU3HKa ca HajehuM BpeqHocTMa RPN -a, yKibydyjyhn npeanoxkene KOpeKTUBHE Mepe UCTUX

P. Pusuk IIpe KopexkTnBHa mepa Iocae
bp.

(0] A | RPN O|VY || RPN
12. JlaxHo 5 4 | 100 1. IlpujaBa u Onokupame cajroBa unu npoduia Ha apymTBerum | S |4 |4 | 80

npezacTasibame/MIHTEpHET
npeBape

MpexaMa KOJU y4ecTBY]Y y JIAXKHOM IpeJICTaBJbatby, yHanpeheme
cUCTeMa 3a TIPHjaBJbHBAE OBAKBUX CIIydajeBa HAJICKHAM
opranuMa (Ty>KHJIAIITBO, TIOJIHIIN]a)

2. Enxyxanmja nomynanyje, nHpOpMUCake KpO3 pa3He KaHaje - Ha
mTa 1a o0paTe MakK\ky | Ja ¢ YBEK KOHCYITY]Y ca 3paBCTBEHUM
pagHUIIMA

3. YBoheme cucreMa KBaMTETa M CTAaHIApAHE cepTH(UKamuje —
SOP-oBu; boseu Tpenunr/odyka; JleguHncame 1 KOMyHUIIHPAHE
KO je, KaKo U y KOjOj MepH OJrOBOPAH 3a O4yBame MHTETPUTETA U
NpPUBATHOCTH TIO/IaTaKa; yBolewme cTaHaapaHe cepTuuKanmje 3a
CBE KOJH pajJie Kao omeparepw y CUCTeMy (TepronndyHa oOHOBa
ceprudukara).

4. Ynorpeba aJieKBaTHE TEXHOJIOTHje 0100peHe Ha HAlMOHATHOM
HHMBOY ca aJIeKBaTHUM HUBOOM ayTeHTH(HKalHje, y3 aJeKBaTHO
obaBelTaBame MomyJaliyje Koje Cy To TeXHOJOoTHje U miuardopme
5. Kopumheme onpehennx KYC pemiema kako Ou ce 00yXBaTHIIN
KOPHMCHUIIM KOjU HEMAjy M3aTy TEXHOJOIH]Yy UAEHTUTETA U J1a ce
MOT'Y IIP€/ICTaBUTH Ca JIMUHUM JJOKYMEHTHUMA

6. Enkpunmmja nojiaTaka, MpUMeHa 0e30eTHIj X
KOMYHHKAIIM]CKUX MPOTOKONA, yrnotpeba VPN-a
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36. Henocrarak 64 1. KoHTHHYHMpaHO UCTpPaKMBaKkE M jaCHO KOMYHHIIMPAHE
TPAHCIIAPEHTHOCTH " moryhHocTH W orpanmdema Al - AzjekBaTaH — MoZeN
aJIeKBaTHE KOMYHHKAIIHje ca KOPUCHUKOM Kpo3 uHTepdejc.
UHPOPMUCAHOCTH 0 2. HammonanmHa cTparerwja ¥ CMEpHHUIE 32 KOMYyHHKALUHWjy W
IPUMEHH BEIIITAauKe enykanujy (u rpal)ana v 3paBCTBEHUX paHUKA)

UHTEJUTCHIINjE Y TPYXKaby 3. TpaHCTIapEHTHOCT TI0 MUTaBky MOPEKIIa, AW3ajHa, BaJHIaIHje,
(bapmarieyTcke 3qpaBCTBEHE cepruduKanyje, perynucaHoctu A/ cucrema
3alITUTe 4. VBoheme KOHTMHYMpPAHUX €IyKalrja 3a 3IPaBCTBEHE PaTHHUKE
Ha Temy Al
31. HeanexsatHo yBOheme 60 1. UMniemMeHTanyja ¥ ONTHMH3AIMja HAIMIOHATHE CTpareruje -

BEIITaYKe MHTEIUTECHIH]E Y
dapMmalneyTcKy Hpakcy H
Hel0BOJbHA MocBeheHOCT y
UMILIEMEHTAL] U

yBOheme aJIeKBaTHUX aKTUBHOCTH y OKBUPY aKLIMOHOT IUIaHa

2. Kopuurhemwe ajilekBaTHO pa3BUje€HOT U TECTUPAHOT copTBEpa y3
npahewe ox crtpane WUT crpyumaka ca ajekBaTHUM HHBOOM
3HamWa, eIyKallje U pasyMeBama NoTpeda KOpUCHHMKA CHCTeMa
(MOHUTOPUHT CTpaTeruja, Kao u ayJuT-n)

3. VYeohewme cucrema kBanuretra — SOP-oBu; bosbn
TpeHuHr/o0yka; Jlepunucame u KOMyHUIIUPAKHE KO je, Kako U Y
KOjO] MEpu OJroBOpaH 3a JOHOLIeHE OmIyka; JleduHucame
cTaHjapna 3a TayHoct A/

4. AnexkBaTHH TIPOTOKOJH Yy CIIy4ajy Aa Aohe 0 Tpemike W/wim
ryOuTKa MmojiaTaka

5. IlowmToBame €ETUYKUX CMEPHULIA

6. JlomatHO onTHMH30BaEmE KOHTPOJIE HM3BOpa IofaTraka, Oasza
nojlaTaka Koje ce KOpucTe

7. IlpoBepa uHpOpManyja O CTpaHe 3APAaBCTBEHUX paJHUKA
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16.

HeanekBaTHO  ympaBibame
noganuma, VKIbyuyjyhu
HEJOBOJBHY  3aIlTHhEeHOCT
MPUBATHOCTH TIOaTaKa Kao
W HEJOBOJBbHE Mepe MPOTHB
35oynoTpebe mojaraka

48

1. ¥YBectu cucrem kBanuteta — SOP-oBu; bosbu TpeHnHr/o0yka;
Jedunucame M KOMYHUIHpame KO je, Kako W y KO0joj Mepu
OITOBOpPAaH 3a OYyBaHk-€ MHTETPUTETA M MPHBATHOCTH MOAATAKa;
yBoheme cranmapna /SO 27701

2. Yrorpeba agexBaTHe TEXHOJIOTHje ON00OpEeHe HAa HAIIMOHAIHOM
HHUBOY Ca aJeKBaTHUM HUBOOM ayTEHTH(HKALIN]e

3. Enxpumnmja rnojaTaka, MpUMEHa 0e30eHIjIX
KOMYHHUKAIIH]CKHUX IPOTOKOIA, ynorpeba VPN-a

4. VMmMrmneMmeHnMja aJcKBaTHUX Mepa W ajara 3a MpPEeBEHIU]Y
ryOuTKa MmojiaTaka

5. CeprudukoBame cepBepa M CHCTEMa, YECTH aylIuT-H H
MOHUTOPUHT

6. AnekBaTHM IIPOTOKOJNIM Yy ciydajy na Johe 1o mnospene
NPUBATHOCTHU TOfIaTaKa

7. UyBame nojiataka y Ap>kaBHOM JaTta LEHTPY

23.

CamocTtaiHO JICYEHE
naiyjeHara Ha  OCHOBY
nHpOMaIMja U3 aruTHKaIHja
0e3 KOHCYNTOBama W/HMITU

Haa30pa ox CTpaHe
3IPaBCTBEHUX pajHuKa
(ITpeBenuko OCJIAbamke

naryjeHara Ha ariuKaIuje)

40

1. Hammonamna crparerwja KOMYHHUKAaIMjeé O TIIOy31aHUM
uU3BOpUMa WHGOpPMAIMja y BE3W Ca 3/IpaBJbeM, Yy capaimu ca
3[paBCTBEHUM pAJHUIIMMA - JaCHO AepHHHCAmEe MOTYhHOCTH U
OrpaHWYeHa ajaTa JUTUTATHOT 3ApaBiba

2. Enyxanmja nomynarnuje

24
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13.

HeanexBatan wu HCIIOTIIYH
YHOC 1oJiaTaka y CUCTEM

40

1. Cucrem xBajmurera — SOP-oBu; bosbu TpeHuHr/odyka
37paBCTBEHUX PaTHUKA

2.  Kopumhewme KYC cucrema koju omoryhyjy odnTaBame
nojiaTaka JUPEKTHO U3 JIMYHOT JOKYMEHTA M CMamyjy MoryhHoCT
Tperke

3. UmmuiemeHnyja aeKBaTHUX Mepa 3a MPOBEpame MOTITYHOCTH
nojataka, kopumheme mmdpapHuka w#3 Kiacudukammje u
MUHHAMU3AIH]a 10Jba 3a CII000aH YHOC

4. Tlpeysumame TmogaTaka W3 CIyXOCHUX EBUICHIM]ja, Kao H
[EHTpaJM3alija 3IpaBCTBEHUX TO/IaTaka M pa3MeHa MoaaTaka
YHyTap cuctemMa

5. Jlornuke KOHTpOJIE IPUINKOM YHOCA MOAaTaKa

25.

Henocrarak
WH/IUBUAYaJIHOT
MPUCTYNa/TIEpCOHAIN3AIIN] €

32

1. 3apaBcTBEeHE IpENnopyke Ha OCHOBY IOJaTaka M3 aruIMKaluje
Tpeba Ja mpyxka caMO 3ApPaBCTBEHHM paJHUK (HE NalujeHTH
caMOCTalHO), crora Tpeba egykoBaTH ¥  OXpaOpuBaru
NOMYJaNyjy a MOKa3yjy pe3yaTare W mapaMeTpe 3IpaBCTBEHUM
pajgHWUIIMA, W Ja Ce TOoAald TyMmMade Kpo3 capaamy ca
3paBCTBEHUM PaJHUIIIIMA

2. Enyxammja ¢apmaneyTa Koje amwimkanyje cy noysaane (Kao u
KOje O] alIMKaIja ¢y ofo0cHe Ha HAIMOHAJIHOM HUBOY) U Ha
KOje MOTy Ja ynyhyjy marmjenre

3. JlonaTHO TeCTUpAkE U aJIeKBATHO KOMYHHUIMpame MoryhHOCTH
arumkanuja u A1

4. AnanTUBHU MOJEIM AaruUIMKaldja KOjU Cy 3acHOBAaHU Ha
npoduity ca aeKBaTHOM KOPUCHUYKOM ITOJIPLIKOM

5. VBohemwe mporeaypa yHampehema Monena Al 3acHOBaHOT Ha
HEepCOHAJIHUM THOpThoaujumMa KOpUCHUKA. (Y3€TH KOHTPOJIHY
Ipyly 3a TPEHUHI M Y3 CalIaCHOCT MEPUOAUYHO TECTHPATH U
aXypupaTH MoJele. )

18
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39.

I'pemike ycnen Henocraraka
y MEPLUENTUBHOCTH
BEIITAaUYKe MHTEIIUTCHIIH]E

30

1. IlpoBepa unpopmanuja o CTpaHe 3IPaBCTBEHUX PaJHUKA

2. Kopumheme afgekBaTHO pa3BHjeHOT W TECTHUpPAHOT codTBEpa,
y3 npaheme on crpane agexkBatHux UT cTpyumaka

3. AzekBaTHH TPOTOKOJIHM M M3BEINTaBamkE y CIIydajy Ja aohe 10
TpeIIKe W/Wiu ryOnTKa mojiaTaKa

4. lepunucame cTangapaa 3a Ta4HOCT A/, yecte mpoBepe

5. Enykammja cTaHOBHHUINTBA Ja cebe MOBOIE y PHU3HK aKoO
npy’kajy HeTauHe WM HEMOTIyHE MOJaTKe

12
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Pusuk ¢ najsehom RPN Bpemnourhy Ouo je Jlasxcno npedcmasmarwe u unmeprem npegape (RPN
=100), npeBacXomHO TUCKYTOBAaH Y OKBUPY JOMEHa TeiedapMalyje, anu MOMUBbAH U Yy KOHTEKCTY
ocTanux JoMeHa. TOKOM TUCKycHja MyATHIUCIUIUIMHAPHHU TUM je HCTAaKao Jia je OBO M3a30B Ha KOjU
j€ HajTexe yTHUIATH jep 3aBUCH OJl JbYACKUX (DaKTOpa MHOTO BHINE Of TEXHOJOIIKHX, Ka0 M Jia je
YIPKOC CBUM Mepama 0e30€THOCTH OHO INTO OW HajBHIIE JONPHHEIO CMAamelky OBOT pPHU3MKA
yIpaBo enyKaluja IoIyJalmje.

Pusuim ca Hajsehum RPN-oM uneHTH()UKOBAHU y OKBHPY JIOMEHa copTBepcKe MHPpacTpyKType H
cuctema ounu cy Headexsaman u nenomnyr ynoc nooamaxa y cucmem (RPN=40) u Heaoexeammo
ynpasmare nooayuma, yKmyuyjyhu Hedoeomny sawmulieHocm npusamHoCmu nooamaka Kao u
Hedo8o/bHe Mepe npomug 31oynompebde nodamarxa (RPN=48), ¢ TUM JAa je pU3MK HEaJeKBaTHOT
ylpaB/bamka TMOJAIlMMa M HEIOBOJbHE 3aIITHNEHOCTH HCTHX IMPHUCYTaH PU3UK Y OKBHUPY CBaKOT
JIOMEHa JIMTUTAJHOT 3]IpaBjba. Y JIOMEHY yrnorpeOe MOOWIIHUX alUIMKallkja y BE3W ca 3ApaB/beM
KJbyYHH HICHTH(UKOBAaHH pm3unu Omnu cy Camocmanno Jneuere nayujeHama Ha OCHOBY
unomayuja uz anauxkayuja 6e3 KOHCyImosara u/uiu Hao3opa 00 cmpaHe 30pascmeeHux paoHuKa
(IIpesenuxo ociarare nayujenama ua anauxayuje) (RPN=40) u Hedocmamak uHOUBUOYAIHO2
npucmyna/nepconanuzayuje (RPN=32). Hajsume pusuka KOju Cy NIpENUIM TPAaHHYHY BPETHOCT
Ownu cy W3 JOMEHa TPUMEHE BelTayke HWHTEIUTeHIH|e, YKibyuyjyhu Headexsammno yeoherve
sewimauxke uHmenuzeHyuje y hapmayeymcky npaxcy u Hedo8obHa noceeieHocm y umniemeHmayuju
(RPN=60), Heodocmamax mpaucnapenmHocmu u aoekeamHue uHGOpMUcaHocmu o npumMeHu
sewmauke uMmenueenyuje y npyscamwy @apmayeymcke 30pascmeene szawmume (RPN=64) wu
Ipewke ycneo nedocmamaxra y nepyenmugHocmu geuwimauxe unmenuzenyuje (RPN=30).

4.3.2 HNnenTnduxoBaHu y3pouu
3a unentuduroBane pusuke ca Hajsehom RPN Bpennoctu (Tabena 11) mpemo3naro je 42 pa3nuauta
y3pOKa, O KOjHX je HEKOJIMKO Y3pOKa UMaJio je yTHIaja Ha BUIIE pusuka. To cy:

IIpeBuan Ha HUBOY (HALMOHAJIHOT/3IPABCTBEHOI) CHCTEMA, YKJbY4UyjyhH HETOCTYMHOCT WU
HEMOoy3/IaHOCT TMpou3Bohada ogHOCHO Jno0aBibaua codrTBepa/mnatdopme/cucTeMa OIHOCHO
TEeXHHYKe moapmike (y ciydajy cycpera KOpPHCHHKAa ca MpoOieMuMa TpH Kopuirhemy) ITo
oOyxBaTa W HEIOBOJBHY capaimy mu3Mmel)y mpomsBohaua codTBepa/TMUMa KOjH OIp)KaBa CHUCTEM
OIHOCHO co(TBep ca KOpHUCHHIMMa cuctema ((apmareyrnma), Ka0 ¥ Mamak IePHUHHUIHjE KO je,
Kako U y KOjOj MEpH OATOBOPAH 3a OYyBamke MHTEIPUTETA M TMPUBATHOCTH TONATaKa. 3aTHM Cy
MOMEHYTH HEJOCTaTaK, HEaJeKBATHOCT WM HEJaCHOCT (HAIMOHAIHE) CTpaTerhje 3a YCBajame
IUTUTATHAX peIIea, HEAOCTarak cucreMa 3a mpaheme, eBalyanujy W jacCHO HW3BEIITaBAmE O
rpemkamMa y copTBepruMa 3a MpUMEHY y 31paBCTBY, YKIby4dyjyhu u anropurme A/, HETOBOJHHO jaCHO
neuHNUCAaHEe CMEpHHIA 3a YNOTpeOy AWTHTAHHUX peliermha, Ka0 W KO je M y KOJIUKO] MepH
OATOBOpAH IITO MOXKE BOJHWTH Yy TMPEBEIHKO OCIAmamke Ha JAUTHTAIHA pElieHha WIH MPUMEHY y
HeoaroBapajyhinM cuTyandjama, HEJOCTATaK jEAMHCTBEHOT H3BOpa 3JPAaBCTBEHUX IIOJAaTaka O
NalujeHTy U (UHAIHO, HeaJeKBaTHAa OOy4EHOCT KaJpa 3a yHoTpeOy TEXHOJOrHja M O 3allTUTH
MPUBAaTHOCTH U MOTITYHOCTH MOAATaKa.

TexHosiomKH HegocTanM, ¢ (OKycoM Ha HeaJeKBaTaH nu3ajH codrTBepa, ykibydyjyhu
HeyckiIal)eHOCT ca MPONMCcHMa O 3aIITHTH NMPUBATHOCTH MOaTaKa, HEJOCTaTaK CUTYPHOCHUX Mepa
3a 4YyBambe€ M JEJbEHC 3APAaBCTBEHMX TMOAaTaKa, 3aTUM TIPEBENMKA CJIOKEHOCT CHCTEMa,
HenpuiaroheHocT moTpebama (apmarieyra y amorekama, Kao W HEMOTIyHa o0pajaa mojaraka,
Hea/IeKBaTaH AM3ajH KOPUCHIUYKOT HCKYCTBA M MambaK MEPCOHATM3AIIN] €.

I'pemike ¥ nMpeBUIN HA HUBOY MOjeJMHIA, KAO IITO Cy JBYJACKE TPEIIKe MPUIMKOM YHOCa, 00paje
W/WITM UHTEPIIPETHPamka MojaTaka/madopManrja Win HEKOMIDIHjaTHO TIOHAIIAKke TManujeHara (0mimo
U3 HeToBepema MpeMa CUCTEMY, OMJI0 U3 MATUIMO3HUX HaMepa).
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4.3.3 MHnentuduxoBanu edexTn

[Torennujanan  edexTH WICHTU(PHUKOBAHMX pHU3MKA JUTHTANIM3anMje (apMareyTcKe Mpakce
pa3MaTpaHd Cy ca acleKTa MaiujeHTa M ca aclekTa mnociioBama. EdexTn Ha nanujeHTa
oOyxBatasii OM pPU3UK O] IMOTOpIIAma 3APABCTBEHOI CTama/XOCHHTANW3AlMje TMalyjeHTa ycle[
HeMoryhHOCTH mpey3uMama Teparuje, HeaJeKBaTHOCTH Teparuje Wi MpUMEeHe HcTe (Ipelike y
Teparnuju, A03Upamy JEeKOBa, HHTEpaKIMjaMa), CaBeTOBamba, Iperno3HaBama 1/mim npahema crama
NanyjeHTa, caMmojeuea Wi TOrpeliHe HHTephpeTanyje nHopMalyja, MoBpeay MPUBATHOCTH
ManyjeHTa W/Wik 370ynoTpedy HHUXOBUX TMojaraka, (UHAHCHjCKE TYOWTKE, JWCKPUMHUHAIIN]Y
naIyjeHara, HeTpHjaTHa U CTPeCcHa UCKYCTBa, Kao ¥ HeTaTUBaH e(hekaT Ha MOTHBALH]Y, IOBEPEHE U
MepLENINjy U TOMyTalyje MpeMa ajaTiMa JUTHTATHOT 3ApaBiba U 3paBCTBEHOM cuctemy. C npyre
CTpaHe, Mpeno3HaTe MOTEHUHjaIHe MOCJeIHIle HA TMOCI0Bamb€ YKJbydHBaJle Cy EKCEHT3HBHE
U3MEHE paJHUX MeCcTa M CIOopy akoMojanujy ¢apmaieyra Ha HOBE YCJIOBE IIOCIIOBamba,
NOTEHIMjaTHU A/l Y KBAJMTETY MPYXEHUX yciIyra (Ipemke IPUIMKOM CaBeTOBama WM W3/1aBarbha
Tepanuje), OHOIICHE OJIyKa Ha OCHOBY HENOTIYHHX/HENOy3[ApaHuX Oasza IofaTaka WIH
HeaJeKBaTHOI Kopuilhema CHCTeMa, OTEXaHO NpYXKama YCIyra MPUMEHOM KOMIUIMKOBAaHHX H
HeaJeKBaTHUX co(TBepa (YKOJIMKO WCTH HE OAroBapa Ha morpebe ¢apmareyra y amoTenu),
(uHaHCHjCcKe TYOUTKe, TYOUTKE To/IaTaka, MpaBHE MOCJeaUIle, HeTaTUBaH yTHIA] HA penyTalujy u
nepuenuyjy Qapmaneyra M CBe Mambe OKpeTame NamndjeHara (apMamneyTCKUM 31paBCTBEHUM
ycioyrama Kajga Cy UM TOTpeOHe, HENpHjaTHO WM CTPECHO HCKYCTBO 3a QapmareyTte, Kao U
HEeTaTHBaH YTHIA] Ha 33J0BOJHCTBO, CAMOIIOY3Iahe U MOTHUBAIIH]Y KaIpa.

4.3.4 llpeoxeHe KOPEKTHUBHE Mepe

3a uaeHTn(UKOBaHE PU3UKE, TUM j& TPENOPYINo KOPEKTUBHE Mepe KOje Cy CMaTpaHe W3BOIJHHBHM
(TaGena 11). Heke on mux Ouiie cy reHepaJiHO MPUMEHJBHBE Ha CBE PU3HKE, Kao INTO je yBOheme
cucTeMa KBaJMTeTa U CTaHJIapAHe cepTU(dUKaIMje, MOMTOBAkEe eTHYKUX CMEPHULIA U CIIpoBoheme
oOyke M enykaunuje Qapmaieyra O NPUMEHH MOTPEOHUX AMTMTAIHUX TEXHOJOTHja, 3aIITUTH
NPUBAaTHOCTH TOflaTaka W MOTEHIMjAJTHUM cTpaTerdjama yrpaBjbamka pusukoM. Heke of
KOPEKTHBHUX Mepa 3axTeBaje OM [JelI0Baleé Ha HAIMOHAJHOM WM CHCTEMCKOM HHUBOY IOIYT
ONTUMM3ALIMje U UMIUIEMEHTAllMje€ HAlMOHAJIHHUX CTpaTervja M akLMOHUX IJIaHOBa 3a yBoheme,
pa3BOj U UCTPaKMBam€ IUTHTAJHUX PELICHAa, Pa3Boja HALMOHAIHE CTpaTervja KOMyHUKaIHje O
NOy3JaHUM HM3BOpHMa HH(OpMaIMja y Be3H ca 3paBjbeM, ay[AUT-U U MOHHMTOPHHI, aJEeKBaTHU
MIPOTOKOJIM U M3BEILITABamE y ClIydyajy jAa Jole Ao rpemike u/uim ryOuTKa mojpaTaka u yHamnpeheme
cucTeMa 3a TIpHUjaB/bUBaIKE CiydajeBa 3JI0ynoTpede WM HaJpHaloTeKapcTBa HaJUIEKHUM
opranmma. Ilopen Tora, moTpeOHO OM OWMIIO JOJATHO ONTHMU30BAaEKE KOHTPOJIE M3BOpa TOJAaTaKa,
0aza mojaraka Koje ce KOpHCTe, ynoTpeda aJiekBaTHE TEXHOJIOTHje Ol0OpeHe Ha HAIMOHATHOM
HUBOY Ca aJeKBaTHUM HHUBOOM ayTeHTH(UKamuje, npumena oapehennx KYC pemema u
0e30emHMjNX KOMYHHUKAIMjCKUX TPOTOKOJA, WMIUICMEHIMja aJeKBaTHHX Mepa 3a OYyBame
MOTIYHOCTH TOJaTaka M 3a MPEBEHIHN]y TyOuTKa noxaraka. duHamHO, BeoMa KOPHCHUM C€ cMaTpa
JaJbU pajl Ha eIyKalluju MOIMyIanije 1 HHPOPMHUCAE KPO3 Pa3InINTE KaHAJe.

4.3.5 CMmameme pU3nKa

30up RPN-oBa 3a HajBaXHHje KPUTHYHE Joralaje OMHOCHO pHU3UKE, NMPEe W HAKOH XHIIOTETHYKE
UMIUIEMEHTAIMj€ TPEIIOKEHNX KOPEKTHBHUX Mepa u3Hocuo je 414 m 156, pecrneKkTuBHO, MITO
MOKa3yje 3Ha4ajHO CMameme pu3nka 3a 62,3%. Hajsehe cMameme pu3ika MOCTUTHYTO je Yy JIOMEHY
BENITaYKe WHTEIMICHIMjC Kajaa je y NUTamy OWiIo HealekBaTHO yBohewme Al y dapmareyTcky
MpakCy U HeloBOJbHA mocBeheHocT y mMruteMenTanuju (RPN cmamen 3a 93,3%, ca 60 Ha 4), kao u
HEJIOCTAaTaK TPAHCIIAPEHTHOCTH W aJieKBaTHE MH(POPMECAHOCTH O mpuMeHHn Al y mpyxkamy P33
(RPN cvamen 3a 87,5%, ca 64 na 8) (Cnuka 2). C apyre crpaHe, HajBehn mpeocTaan NOTSHIINjaT
pH3HKa OJHOCHO CE Ha JIaKHO Mpe/CcTaBbalkbe U UHTEepHeT npeBape (RPN cmameH 3a 20%, ca 100
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Ha 20) koju je n mHUNMjaIHO Ouo pu3MK ca HajBehom RPN Bpemnomihy. [IpeanosxkeHe kopekTUBHE
Mepe Cy ToKa3alle CIM4aH MOTEHIINjall 3a CMambEemhe CBUX KapaKTEepUCTUKa KPUTUYHKX Jorahaja Koje
cy y3eTe y 003up 3a KBaHTU(UKAIN]Y PU3WKA, ¢ THM Jia je TapaMeTap 030MJbHOCTH UMao HajBUIIC
BPEIHOCTH H TIpe | mociie KopekTuBHUX Mepa (Tabena 11).
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Ciauka 2. CMameme PU3HUKA HAKOH XUIIOTCTHYKE I/lMlI.]'leMeHTal.ll/Ije KOPE€KTUBHHUX M€pa
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5 [Muckycwuja

Hampenak u pa3Boj ¢apmareyrcke 31paBCTBEHE 3alTUTE U INPAaKCe BONEHU Cy 31paBCTBEHHM
norpebama momynanyje, 3ajeqHo ca MoryhHocTHMa Koje JuUruTaiHa TpaHchopMainuja mpyxka, u
arotekapcka rnpodgecuja uMa Beh Iyry UCTOpHjy CIIPEMHOCTH M NPHXBaTama TEXHOJIOTHja Ha CBUM
HuBonma ycimyra ©33 (5). Ha npumep, ycBajame Tenedapmaliyje Moxe MpEACTaBIbaTH pElICHEe 32
mpobiieM HemocTarka oxaroBapajyhe dapmareyrcke momMohinm y HEIOBOJLHO OINCKPOJHEHUM
noapydjuma (22). Tenedapmanmja yTude Ha yKJbYYEHOCT (papmaiieyTa y TpyKame 37paBCTBEHE
3alTUTE W HUCXOJIe Y BE3W ca 31paBibeM (85), u moTeHujan Tenedapmainuje 1a TOjeJHOCTABU
ynpaBJjpamkbe BpeMeHOM U ontepehemem Qapmaineyra y 3ajenHund Beh je mpemno3Har y MHOTHM
eBporickuM 3emsbama (86). Mako ycmyre tenedapmanuje y CpOuju 3BaHMIHO HUCY TMPETO3HATE, Y
npBoj (pa3u NCTpakuBama CTYIUjU YICCHUIIN Cy W3HEINH J1a BUIE TeledapMalnjy Kao CpeICTBO Koje
Tpeba ma moxpxku npyxkame P33 m cam pan Qapmareyra, Kpo3 MOTeHIHjan aa omoryhu 0oy
IUCTPHUOYIH]Y TIOCHa YHYTap aloTeKe W ONTHMHU3AIHjy 00MMa Moca.

dapmareyTi MOTY IIaTHTH O] CTPECa Ha IOCIy KOjU jé YeCTO Pe3yNITaT BEJIMKHX OYeKHBamba, 00uMa
U CIOKCHOCTH MOCIa y KOMOWHALMjH ca HEIOCTaTKOM BpEMEHa, BEIITHHA, MoryhHocTH 3a
HalnpeaoBame, Kaapa, aJeKBarHE OTIPEMHMHE, MOJpPIIKE Ha IOCIY, Kao W NpU3Hama Of CTpaHe
APYTUX 3IpaBCTBEHUX paJHMKa, IITO JOBOAHM 1O 3HA4YajHOT PHU3MKA O] m3rapama 3a (apmarneyte
(87). Y mpBoj da3u uctpaxuBama, yICCHHUIIN Cy YKa3ald Jia cMarpajy na cy dapmaneytu y Cpouju
npeontepeheH MOCIOM, [OK HUXOBAa 3Hamba M CTPYyYHE KOMIETCHLHMje HHCY JIOBOJHHO
uckoputhene, Te na Ou yBoheme Tenedapmanuje MOINIO Ja OJaKIla YNpaB/balke BPEMEHOM H
ontepehemeM TOCIIOM y amnoTekama, M CJIeJCTBEHO oMoryhm ¢apmaneyrnma fia MOCBETE BHIIE
NaXbe MalMjeHTHMa W TpYyXajy KBaJUTETHHje 31paBcTBeHe ycmyre. CBaku pas3Boj Tpebda
pPasMOTPUTH M Y KOHTEKCTY OIITE J0OpPOOUTH 3ApaBCTBEHHX pAJHUKA KOjH CIIPOBOJIE,
UMIUIEMEHTHUTAjy U OJIp’KaBajy U3MEHE Y HaUMHY NpYKarmba yCciIyra WK APYTHX acrekara 00aBbarmba
nocia. YKOJIUKO ce CTpec M OOMM IIociia y amoTekama He Tpero3Hajy U cMmame, (apMaleyTd H
ManujeHT Mory OuTH yrpoxenu (87), ca uMMe ce claXy W CTaBOBH HCIIMTaHWKa TpBe daze
UCTPaKHBaIba.

EBporncka Komucuja nedunnire tenedapmaimjy kao npyxame hapMareyTCKuxX yciryra Ha JaJbuHY,
yKJBY4yjyhu mpernen Tepanmje, M3naBame JICKOBA, CABETOBAKE MallMjeHara, MPOBEPY perenta u
npaheme Tepanmje. @33 Ha HajbUHY ce MOXE MPYKATH Yy PasnTuuuTHM (opmarnma, xopuctehu
pasznmuunte ypehaje u merone (88). Ileprenuuje yuecHuka y npBoj ¢a3u UCTPaKUBamba Cy Y CKIaIy
ca OBOM Je(QUHHIHMjOM, C THM Ja Cy aKIeHaT CTaB/baJd Ha KOMYHHUKAlMjy ca MalHjeHTHMA.
MehyTtum, kKako CKOpO YETBPTHHA YYeCHHMKa HHje OWia CHUTypHa Ja JIM je MMalla MCKYCTBa Y
npyxamy (papManeyTcKux yciyra KopumhemeM JUIHTATHUX Melja, TO MOXKE YKa3UBaTH Ha TO Ja
mocTtoje HejacHohe Kama je ped O TOME INTa Ha MPAKTUYHOM HHUBOY Clajaa TMojA TojaM
TenedapMmaliyje.

Behnna ncnurannka y mpBOM UCTpaXKHBamy je M3HeNa ctaB aa ce P33 Ha JasbuHy MOXKe TpYKaTH
kopumhemeM Beh JOCTYmHHX ajara Kao HITO Cy JAPYIITBEHE MpEKe, e-TOIITa, WIU TO3WBH U
TEKCTyasiHe Topyke. Takole moka3anu Cy CIpeMHOCT Ja KOPUCTE HCTE, WIH Cy TMOMEHYIN J]a OBE
amare Beh kopucte na mpyxke uH(pOpManMje MalHMjeHTUMa W/WIH HUXOBHM CTaparesbuMa.
dapmaneyTu Beh roguHaMa yHas3al HOBPEMEHO Jajy caBeTe M OIIITE 3paBCTBEHE HHpOpMAIHje Ha
JPYIITBEHUM Mpekama IpHjaTesbuMa U MPaTHOLMMA, jep Cy Kao 3[paBCTBEHU CTPYYHalM JOOpO
ONPEMJbEHH Jla JIOTIpHHECy MoOoJbliamy HH(OpMalyja y Be3H ca JIGKOBUMa W 3/IpaBJbeM Ha
JAPYIITBEHUM Mpekama, Kao M Jia y4e M3 OHJIajH aKTMBHOCTH Nal{jeHaTa M OCMHILbABajy HOBE
HauWHE TIpy’Kama Here 3ajeAnuiiaMa u nojeauniuma (89). Y CAJl-y, rae cy ycnyre Tenedapmanyje
Owsie 3acTyIubeHE W Mpe MaHjaeMuje, GapMareyTd cy Beh MOYeTKOM IMpPEeTXOIHE JCLCHHUje UMain
NPUCTYI HHTEPHETY TOKOM PaJHOT BpeMEHa U YIIIABHOM OMJIM YIIO3HATH ca JPYIITBEHUM Mpeama.
E-momira, TekcryanHe mopyke u apymitTBeHe mpexe (Facebook) cy ce kopucTuiie 3a KOMyHHUKAIH]Y
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ca JpyruM 3ApaBCTBEHUM paJHUIMMAa M TMalWjeHTHMa, W Hepuenuuje (apmarneyra Koju cy
KOMYHUIIMpaJId ca HalMjeHTUMa KopucTehu eneKTpoHCKe anare o MH(popMalujama o Tepanuju
JICKOBUMA j€JTHOM MECEYHO WM demihe cy Omiie MO3UTUBHUjE O OHUX (hapMarieyTa Koju TO HHKaa
HUCY nin cy petko pammwma (90). JlomaTHo, TeneOHCKH TO3WBU M BHICO MO3UBH CE HALITHPOKO
KopucTe 3a npyxame ©33, y 3aBucHOCTH 07 moTpeda u MoryhHoctn nanmjenara (91). Cryamja o
TenedapManeyTcKUM yclyramMa W pesyiaTaruMa 'y AMepuIM H3BEeCTWIA je 1a  (apMmaneyTH
npenopydyjy kopumiheme BeO KaMmepe jep OHE Tpykajy 00Jby NMPHBATHOCT M JYKE CaBETOBAIbE.
EduxacHocT je moka3aHa Kaga ce KOPHCTE BHJICO CHUMIIM 3a O0jallmbere yHoTpede MHXajmaTtopa
yMmecTo yoOudajeHux ymyrcrasa (92). YuecHUIM y TPBOj CTYAHMjH CY MCTAaKIH Ja BUJE MPEIHOCTH
BUJICO TIO3MBA Yy OJHOCY Ha PEIOBaH TO3WB M HM3PA3WIN Cy CHPEMHOCT J1a YYECTBY]Y Y TaKBUM
caBeTOBamUMa. YNorpebda OpojHHX 11aTopMH, KaKo HOBOPA3BHjEHUX TAKO U MOCTOjehnX, OMHOCHO
JOCTYITHUX KaHalla KOMYHHUKaIMje, NOXXHBJbaBa mporsar Tokom COVID-19 nannemuje, kKama cy
3APABCTEBHU CUCTEMH ILIUPOM CBETa OWJIM MPUMOpPAHHU Ja oMoryhe npucTyn 31paBCTBEHO) 3aLITUTH
ManyjeHTMa Ha JlaJbUHY, KOJMKO je To Owmio Moryhe, kako OM ce OCHUTypajo COIMjalTHO
JIUCTaHIMPakhe U KOHTUHYUTET ociioBama (91). Y3 To, omamasame y 3ApaBCTBY IIyTEM MAaCOBHHUX
Menuja, ako je J100po OCMHUIIJBEHO U CIPOBEAEHO, NpyXka Mpy’KaoluMa 3paBCTBEHUX ycCIyra
MoryhHOCTH &la 3auHTEpecyjy M yKJbyde cajamme u Oyayhe mammjente (93). OBo 6u Morio na
UMIUTUIMpa Ha TOTEHLHjall 3a MPeJICTaB/babe U MPOMOLMjY TeledapMaleyTCKUX YCIayra Koju cy
UCTIUTAHUIIM MTOMEHYIIM Kao 00ap HauuH Ja ce NPUCTYNH cTapujoj momynamuju. Mehytum, kaxo
oIvIalllaBak-€ Ha OBAj HAYMH MOBJIAYM BEJIMKE TPOLIKOBE M KOHTPOBEP3HE CTaBOBE, IOTPEOHO j€ OBOM
MPHUCTYIY 00paTUTH MOCEOHY Naxmy (94).

Y cryauju cnposeneHoj y PemyOmunm Cprickoj, XpoHWdYHe OoOJiecTH OWJIe Cy TIaBHU pasjior
Tpakemwa TeJICKOHCYyNTaluja ca apmaneyTuma, JOK je MamH MPOIEHAT MalfjeHaTa IpHjaBJbHBao
caMo aKyTHa/Cy0aKyTHa CcTama, WIu cy Tpakuwin uHpopmanmje o COVID-19. Tenedpapmanuja je
nperno3Hara kao oxronapajyhu mozen 3a ¢dapmareyre, jep cy HOKa3ajld BUCOK HUBO OTIIOPHOCTH H
CHocoOHOCTH JAa oaroBope Ha morpebe mamujenara (21). YV Jlanckoj BehumHa amoreka Hyau
(apmanieyTCke MPOU3BOJIE OHJIAJH M CBaKa aroTeKa MMa 3aKOHCKY 00aBe3y ja OecIIaTHO caBeTyje
narjeare. Y 2011. rogunm, JlaHcko yapyxeme (apmareyra je myTeM cBoje BeO cTpaHwHIle
00e30enmn0 TenedapmaneyTcke yciuyre Kao HEHTPaTHO CaBETOAABHO peleme. Behnna kopucHuka
je 6una y crapocHoj rpynu on 18 mo 35 roguna, a BehuHa yuecHrKa je W3jaBuiia Aa je 3aJ0BOJbHA
Mpy)KeHUM yciyrama ¥ jaa he moHOBO KopucTuTh yciyry (95). Behuna ydecnuka mpse dasze
HCTPaKMBaKka CMaTpalia je 1a TEeIEKOHCY/ITaIHje ca nalyjeHTuMa Tpeba na Oyay OecraTHe 3a buX,
Y OYEKHBAJIH Cy M J]a OM OBaj CET ycIIyra MPBEHCTBEHO OMO MpHBIaYaH Miaum KOpUCHUIIIMA.

[IpucyctBo Tenedapmaiyje y OKBHPY CICHHjaIM30BaHUX OEJbEHAa W jEAWHMIA, KA0 IITO CY
KapAMOBaCKyJIapHe M OHKOJIOIIKE, MO0Ka3alo je cBoje mpeaHoctH (96,97). To Ou Moriio na ykaxe Ha
3Hauaj na ¢apmarneytu y CpOuju moyHy 1a ce Cenrjannsyjy y pa3inauTuM o0iacTiMa 31paBCTBa
U THUME Tpyke Behly TNOAPIIKY 3ajelHUIM, W IITO je Yy CKIaxy ca HHTepeCOBamMMa Koja Cy
WCTIUTAHHUIIY U3HEIN Y IPBOM HCTPaKUBAbY.

Kao oxroBop na manmemujy, moBehao ce Opoj dapmaieyra koju paje Ha AasbuHy. Mako cy oBe
npomene Tpebano na Oyny KpaTKOpoyHe, HacTaBak LIMpema TeledapMalyje Cyrepuiie MIHpPOK
CHeKTap yciyra koje Ou ce Morie o0aBibaTH Ha najbuHy. llopenm Tora, mocToje MUMILTUKAIUjE
Pa3IMYUTUX KOPUCTH y PACHOHY O MOOOJbIIamka paBHOTEXE M3Mely Mocia W MpUBAaTHOT JKUBOTA
1o yomakaBama (prHAHCH]CKOT TepeTa HakoH maHaemuje. VHTerpammja dapmaneyra ca ckpaheHum
pazHUM BPEMEHOM y CaBpeMEHE MOjIele MpaKce MOIa OW ce pasMOTPHUTH Y IHJbY ONTHMHU3ALN]jeE
npuopurera u auctpubynuje mocna (98). Ilpemnoctn Tenedapmanyje yKIbydyjy jemHOCTaBaH
npUCTyN (papManeyTCKUM ycayrama (M31aBame JeKOBa, peTie]] Teparnyje, CaBeTOBAkE U eayKaluja
ManyjeHara) ca ynajbeHHX JIOKanuja (4ak W Kaga ce MyTyje Yy MHOCTPAHCTBO) WM BaH PagHOT
BpEMEHa, BUKCHJIOM, Tpa3HUIMMa M TOKOM XWTHHX ciydajeBa. Ty cy u ¢(uHancHjcku (akTopu
MOMYT TOTCHIMjaJIHE YINTEAe TPOIIKOBA, 3aJ0BOJHCTBO TMAllMjeHaTa, €()UKACHO CaBETOBAIHC
nmarjeHara u u3deraBame MamKa JJOCTYIHOT 0c00Jba (92,99). YuecHUIN Yy IPBOM HUCTPAXKHUBABY CY
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ce CIIOXHIIM ca HaBEJCHWM M BepoBalu Ja Ou mamujentd y PemyOnumm CpOuju Ouimu yriiaBHOM
3aJI0BOJbHU OBAaKBUM yCIIyrama.

C npyre crpane, mio0anHU HM3a30B NpeAcTaBiba Henocrarak perynatuse (100). YyecHunm npse
¢dase wucTpakuBarma YIIAaBHOM HHCY OWIM CHTYpHH [1a JIM JIOKQJIHH pETryJaTOpHH OKBUPH
noap>kaBajy pas3Boj tenedapmaruje. Ocum Tora, y3 Tenedapmaimjy TOKYMEHTOBaHO je W Behe
onrtepeheme (dapmareyra u uMmBeHHIA 1a je MOTPEeOHO MHOTO BpeMeHa Ja ce (pUHaHCHjCKH
u3jeTHadu 300T BeNMMKHX ModyeTHHX ynarama (100). Mmmmemenranuja tenedapMmaiyje (xapasep,
coTBEp, TOBE3MBAaEkE M OINEPATUBHH TPOIIKOBM) 3aXTE€Ba 3HAYajHO BpeMe, TPyd W HOBAIL
HNudopmarmona 6e30e1HOCT U pU3KK O HeoBJamheHe yrnorpede JiekoBa WM U3/1aBamba JIekoBa 0e3
oarosapajyher penenta takohe m3asmBa 3a0punyTocT (92). Mako cy Heku ydecHuIm mpse (ase
UCTpaXKMBamka WCTAKIM Ja BHAE TeledapMmaldjy Kao MPWIHKY 3a CMamemhe pH3HKa, EBporicka
KOMHCHja Tperno3Haje pa3nyuTe BpPCT€ PU3MKA KOjU MOTy OWTH Tpenpeka y OBOM CIy4dajy,
yKbydyjyhu pH3MK O KBapa OIpeMe, 3allTUTy JUYHUX M KIMHUYKHUX I[0JaTaka, BaJUAHOCT
aKpeauTalyje 31paBCTBEHMX paJHMKA, KA0 M PHU3UK OJf IpaB/beHha Ipellaka ycliel HejacHe
pacniofesie oaroBopHoctH. Ilopen Tora, UCTakHYTO je Aa ce Tese3paBCTBEHa 0e30eTHOCT peTKo
WCIIUTYjE U JIa je Temko (opMUpaTH peaHy ciuky (88).

JoctynHu monaiy kKaja je y nutamy (PMHAHCUjCKY 3Ha4aj ¥ JOTpUHOC Tenedapmaiiyje cy HejacHH.
Y Cjenumenum JlpxaBama je 00jaBJbeHO Ja je OTBapamke HOBE amoOTeKe MHOTO CKYIUbE Off
TPOIIIKOBA OMpeMe, 3aroljbaBamka U 00yKe 3a TenedapMaly]jy, moceOHo 3aTo MTo jenaH (apmareyTt
MOXE Ja Ipy’ka yciyre 3a Buule jokanuja. OcuM Tora, mokasajao ce Ja je TO (MUHAHCH]jCKH
MPUXBATJBHUBH]jE 3a MallMjeHTe, TE JIa TI0CTOje 3HA4YajHe yIITeAe y OoMHHIIaMa ca TenedapMaliijoM.
Tume ce mTean BpeMe 1 IMyTHH TPOIIKOBH, KOjU Cy BEJIMKA TPETIpeKa 3a cTapuje, pypajiHa moapydja
u rpahane ca mHBamuauTeToM. KOHauHO, 3HaUajHe ymiTese Cy ce mokasale kKajaa ce Tenedapmanuja
KOpPHCTWJIA 3a TOAPUIKY CTapujuM NalHjeHTHMa Yy YIpaBJbalkby JIEKOBHMa, Kao alTepHATHBA
olJIaramy Jiederma Kaja GpapManeyTH HUCY OMM NpucyTHH Ha juiry mecta (92). [Tokasamno ce ma ce
Opoj mHTepBeHIMja (apmarieyTa ca TenedapmanujoM mosehaBa, amy mpouemeHe cy 3HadajHe
ymTesne Kao pesyaTar NMpeBeHIHje, WACHTHU(PHUKOBaka W pellaBama mpoliieMa Be3aHUX 3a JICKOBE
(101). dapmaneyT Koju Cy y4eCTBOBAJIHM y TMPBOM HCTPAKUBamby Cy CE YITIABHOM ClIarai n1a ou
tenedapmarija Moriia a 3Ha4M 3HAYajHE YIITENE 3a 3APABCTBEHU CHUCTEM U FETOBE YUYECHUKE U
OYeKHMBaJM cy ToBehame Opoja MpaBOBpEeMEHHMX 3APaBCTBEHE MHTEPBEHIMjE KOoje O oBeie 10
00Jbe TIPEBEHIIMjE U KOHTPOJE OOJIECTH, Ka0 M MOryher cMamema 3IpaBCTBEHHX MHTEPBEHLH]A Y
nennnad. Mako ocTaje n3a3oB (hopMUpaTH MOCIOBHU MOJIEN KOju OU TenedapMmalyjy MOrao Y4HHUTH
npoUTaOMIHOM, TIOCTOje pe3yATaTH KOjH YKasyjy Ja yciyra mocraje mpodurabuiHa Kaja ce
HEKOJIMKO armoTeKapCKUX JIOKallyja YjeInHHU ca JTIOBOJbHUM OpojeM kopucHUKa (102).

JlonaTHO, YYECHHITN y TIPBOM HCTPaKUBamby Cy ACTWIN 3a0pUHYTOCT J1a CTapyjy TAIfjeHTH He 01
KeJenmu Jla mpuxsare Tenedapmarmjy 30or Oapujepa y Be3u ca mpuMeHoM TexHomormje. OBo ce
takohe cmarpaino uzazoBom y CAJl-y, anm jomr jenHa mpenpeka npyxkamy ©33 O6mia je To mTo cy
CTapHj¥ MaIMjeHTH OA0M]jali 1a HAaITyCTe CBOjE JIOMOBE, TAaKo Aa Cy (hapMarieyT HalloKOH MOTIIN J1a
mpaTe OBe TalWjeHTe MyTeM Tenedapmandje W To je moBehanmo moBepeme mnamujeHata u
3a710B0JbCTBO yciryroM (92). Mnak, mocroje u MyOJIMKOBaHU IMOJANM KOjH CBEAOYE CYMPOTHO T
CTapHje TeHepalrje HIKEr COIMOSKOHOMCKOT CTaryca HMMajy BHIIE TOTemkoha ma y4ecTByjy y
tenedapmaruju (91), a To 6u ynpaBo Momia jga Oyae jeaHa off rpymna Koja OW HajBUIIE KOPUCTH
umana ox mnosehane noctynmHoctu ®33. MHorm ydecHUIM y TpBoj (asu HCTpaxkuBama cy
CIIOMEHYJIM OIPaHUYEH MPHUCTYI TEXHOJIOIWjHU U HEOCTaTaK JUTHUTaIHE MTMCMEHOCTH Kao MpernpeKe
Ha MyTy Tenedapmaliyje 1a 3a’KUBH, HITO je Hy>KHO [TOCMAaTpaTH y KOHTEKCTY ca ctapolihy U conuo-
EKOHOMCKHM cTarycoMm manujeHara. CBakako, kao mocneauna mnanaemuje COVID-19, ynorpeba
tenedapmammje 3a npyxkame @33 M caBeroBama MalMjeHaTa je Hopacia YNPKOC PU3HIMMA U
nzazouma (91).
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Yenyre Tenedapmanmje cy umiuieMentupane y Penyonunu CinoBennju ox cenreMm6pa 2020. rogune
(35, 103). OBe ycnyre cy nperno3Hare u AepUHUCAHE O]l CTPaHE 3aKOHA O aloTEKaPCKOj ACIAaTHOCTH
PenyOnuke CrnoBeHHMje Kao HAauyMH CaBETOBamka HA JaJbUHY Y3 IMOMOh TeNeKOMYHHKAIW]CKUX
texHonoruja.(104) Yemyre tenedapmanuje cy y CrnoBenuju Oecrutatae, Tpajy a0 30 MuHyTa U
npyxajy ce y ¢popmu Buneo nosusa (103). Kako je oBo 3eMiba y perHOHY Koja Mpeamadn y pa3Bojy
tenedapmarmje, ClIoBeHAYKH MOZIEN MOXKE IpENCTaBbaTh J00ap mpuMmep 3a JyOOKO pa3yMeBame
¢dammnuTaTopa, pu3MKa M Oapujepa y Be3W ca Pa3BOjeM M HMIUICMEHTAIMjOM HOBHX yCIyra y
Cp6uju. Kpajem 2020 rogune je y CroBeHHju Takol)e CIpOBEICHO KBAJIUTATUBHO HCTPAKUBAME
cratoBa (papmarieyTa y momniey BHXOBOT pa3yMeBama KOHIENTa TejaedapMaluje, yOUeHHX pHu3nKa
u (Qammimraropa, Ka0 W CTaBOBa O YKYITHOM KamaluTeTy 3a yBoheme TakBux ycimyra (35).
OuekuBanu cy na he u manujeHTH OUTH OAYIIEBIEEHH YBO)CHEM OBAKBHX yCIyra, moceOHo miahu.
@apmaneyru CnoBeHuju, kao u dapmaneyrn y CpOuju, cy MCKa3ad Cy BEIHKO WHTEPECOBAMHE,
MOTHBHMCAHOCT U Pa3yMeBame KOHIENTa Tenedapmalnyje, craB/bajyhu akieHaT Ha KOMYHUKAIH]y,
MPEHOC 3Hama U BEJIMKU 3Hayaj YCIOCTaBJbakha U Pa3Boja OAHOCA ca nanujeHTuma. dapmareyT U3
o0e 3emibe Ccy cMmaTpainud Ja yciayre Tpeba HarutahuBaTH, M TO INPEBACXOAHO Npeko (hoHI0Ba
3ApaBCTBEHOI OCUI'Ypama, Kao U Ja yciayre Tpeba fa Aonymwyjy npyxame @33 yxuBo. YuecHUIH y
UCTpPaXKMBamkHMa CIPOBEACHUM Yy 00€ 3eMJbe Cy JENWIN CYyMHE Yy aJeKBaTHOCT YKJbYYEHOCTH
dapmarieyta y npykame 3IpaBCTBEHE 3alUTHTE, Mpeno3Hajyhu Tenedapmaiyjy Kao CpeacTBO 3a
yHanpeheme nctor. @apmaneyTu Koju cy y4eCcTBOBAIU Y UCTpaxuBamwy y CIIOBEHHJU U3pa3wiIu Cy
3a0pUHYTOCT y BE3M ca CTaHAapAu3alljoM, NMPONMCHMA U 3aIITUTOM JIMYHUX IOJaTaka Kaaa je y
nutamy Tenedapmanuja. C apyre crpane, papmaineytu u3 CpOuje Koju Cy y4eCTBOBalIH y TPBOj
¢da3u ucTpaxuBama OBE JUCEpTalUje cMaTpasld Ccy Ja UMIUIEMEHTaluja TenedapMmalyje U aajbe
HUje HU Moryha 300T HeocTaTka perynaTopHe, puHaHCHjCKE H OpTaHU3aAIOHEe HHPPACTPYKTYpeE.

VY muramrMa MOCTaBJbaHUM TOKOM HHTEpBjya y mpBoj azu uctpaxkusama ([Ipunor 8.4.2.) Huje
OW10 NUTamka Ha TeMy eBallyallje, HaulHa IpolieHe euKkacHOCTH Teaedapmalije ¥ MOHUTOPUHTa,
Kako je y TpeHyTKy crpoBoljema ucTpakuBama yciyra y CpOuju Tek kpetaia Ja ce pasBuja. Y
myOvKanyjaMa Koje OMuCyjy UMILIEeMEHTalujy TenedapMalieyTCKuX yciyra, UCTe Cy eBajyupaHe
BEeNMHCKHU KPO3 YNUTHHUKE O NEPILUNUPAHOM KBAJIUTETY, CTABOBUMA U 33J0BOJbCTBY MarujeHara (95,
105-111), 3aTuM Opoj W THUN W3BPIICHUX WHTEPBEHIIMja WM MPENOpyKa MPEUIOKEHUX OfI CTpaHe
dapmaneyra (85,101,110,112-117), mponeny aaxepente (111,113,118), mnpaheme KIMHUYKHX
mapamerapa (113,119,120), mnpoueny craBoBa ¢apmaneyra (121) u mnpomneHy ymrena
tenedapmarjom (101). IIpeBacxHOMHO CYy MOCMaTpaHU XYMaHUCTHYKU M KIMHUYKH ricxonu (122),
JOK ce umHamkaropu mnpema JloHaGemmanoBom mozeny (123) kxareropwiry yIIaBHOM Y CMeEpPY
nporeca wiu ucxona. Mcxomm cy y mcTpakuBamuMa BehMHCKM TO3WTHBHH, alil 300T BHUCOKOT
pH3HKa OJ MPUCTPACHOCTH y MCTpPaKMBambHMa KOja OKPYXKYjy Tenedapmarijy, TEIIKO je TOHETH
KOHAYHE 3aKJbyUKe O HUCXOJUMa TejeapMaliyje, U y TOCTYITHOj TUTEpaTypH ce Mperno3Haje norpeda
3a puropo3HujuM Metomama esanmyamuje (118). IMopenm eBamyammje, ycmocTaBibame IMporeca
npahema u Oenexerme HallpeTka TOKOM BPEMEHa je Ol CYIITHHCKOT 3Havaja Kako O C€ OCHTypalio
Ja Hamopuw W ychuyre Oydy IeNOTBOPHH. TpeHyTHO HeIocTajy onromapajyhe MelyHapomHo
J0roBOpeHe Mepe mnpahema 1 JT0BOJFHO OIIIMPHU MOAAIM, a MPEBa3MIIaXEHe 0BOTa OU 3aXTeBaJIO
KOHTHHYHPaHO NPUKYIJbAkE TI0/1aTaka 3a yrnopehuBame 1 Mepemne KIbyYHHX MHINKATOpa YIUHKA y
OIHOCY Ha TOCTaBJbEHE IIMJbEBE U OYCKMBAMAa, KA0 W 3a JaJbe YCMEpaBame yilarama M OITyKa O
37paBCcTBEHO] momHuTUIH (1).

[IpBa ¢da3a wucTpaxuBama JAucepTalyje CHPOBEACHA je y3 KopHIINeme MojeTunHAYHIX
HONYCTPYKTYPUPAHUX HMHTEPBjya, alld yNOTPeOJbEH jeé M YNUTHUK 33 TPHKYIUbAEkbE COIHO-
neMorpadckux TIofaTaka M CTaBoBa (papmarieyTa O IPUMEHM JMTHTAJIHUX TEXHOJOTHja Y
(dapmarieyTckoj mpakcu. Y3umajyhm y oO3up 42 je y HCTpaXHBamy Yy4YeCTBOBAO Maiu Opoj
ucnuTanuka (n=23) 3a KBaHTUTAaTUBHO MCTpakuBame (124), u y30pKoBame je Tpajajo JOK ce Huje
MOCTHIIIA caTypalyja mojaTaka J00HMjeHnX U3 MHTEPBjya, pe3yiTaTd JOOUjeHH YIUTHUKOM HEeMajy
JOBOJBHY 3HA4ajHOCT CaAMH IO CeOHM M eKCIUIOPATHBHOT Cy KapakTepa, CTOra je MPBO MCTPaKHUBAHbEe
NOCMAaTPaHO Kao KBAJIUTATHBHO IIPE HETO MENIOBHTO (M KBAJUTAaTUBHO M KBaHTHUTATHUBHO).
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[TonycTpyKTypupaHu MHTEPBjYH Cy YUECHUIIMMA MPYKUIN OPWIHKY Ja KOM(POPHO U paBHOIPABHO
MoJieJie CBOja JIMYHA NCKYCTBa U CTaBOBE U 300T Tora je oBaj opMar nzadpaH Ipe HEro JUCKyCHje y
¢okyc tpymu. Ilopen Tora, WMHTEpBjyn Cy BOhEeHM Ha JaJbUHY, INTO je OWO BPEMEHCKH H
¢uHAHCH]CKM e(pUKACHUjU HAYMH TPUKYIJbarha IOJaTaka, MoceOHO 300T perHOHAIHOT MIHPEHa
VKJbYUCHHX YYECHHKAa W TaJallbHX OKONHOCTH NaHIeMHje. YKIbYYeHH (apMmaneyTH cy Owiu
UCKYCHH WM TIPOAKTUBHU (papMaleyTH 3aloCiCHH y jaBHHM aroTeKaMa, a pa3MarTpame CTaBOBa
¢dapmarieyta TpBO TMpeACTaBiba JOOpPY TONA3HY TadyKy 3a HCTPAKHBAKE CTaBOBA JIPYTUX
3apHTEepecoBaHMX CcTpaHa y Oyayhaoctu. OBa cTyauja moAp)kaBa 3HAdaj HCTpPaKWBarba
MMILIEMEHTAIMj€ Kao CYIITHHCKOT efia yBohema (papManeyTckux yciayra y gapManeyTcKy Impakxcy.
Taxohe mokasyje mpumep umIuieMeHranuje yciayra y Pemyomumu CpOuju koju ce petko cpehe y
matepatypu (125). C gapyre cTpaHe, Y30pKOBame j¢ BPIICHO METOJOM TpyIBE CHera, ma je
cnpoBoleme MHTEPBjya yHyTap oapeheHe Mpexe MOTIIO JIOBECTH J0 MPUCTPACHOCTH U HEJOBOJHHE
muctpuOynmje muibHe nomyianuje (126). Ilopen Tora, MCTpakuBad HHUje BPaTHO TPAHCKPHUIIT U
LIUTaTe y4eCHUIIMMA paju mposepe. OBO je MOIIO Ja yMamH HUBO KpeanbuiureTa pesynrara (123).
Amnanu3a nojaraka je cpoBe/ieHa Py4YHO, LITO je Takole MOIIO J1a CTBOPH LIAHCY 3@ MPUCTPACHOCT
(127), m 3Ha4ajHO TPOAYKM TpOIEC KoAMpama. Joll jeIHO OorpaHuvee OBe CTyAHje OWIo je
MPOIYKEHO Tpajame MUCTPaXKHBamba, IITO jé MOIIO Ja u3a3oBe noremikohe y npucehawy MHTEPB]ya.
OBo je MOIIO yTUIIATH Ha MOY3[AaHOCT pe3yiaTara U Mopa ce y3eTu y o03up y Oynyhum crynujama
(128). Konauno, HemocTaTtak AOCTYIHUX TOJaTaka W JIUTEpaType o (UHAHCHJCKOM pa3BOjy U
yrunajy tenedapmanuje, ykibydyjyhu mpuxonme dapmaieyra koju ce OaBe TenedapmanujoMm y
CpOuju, anmu u OpyruM 3eMibaMa, YMHU W3a30BHMjUM OIPaBlaBamke HCTPaKHMBamba, ajd CTBapa
NPWIKKY 3a Jlajba UCTPaXXKMBamwa. 3a NMpoLeHy epUKaCHOCTH TenedapMmalrje y perioHy HOTpeOHo je
CTIPOBECTH HWCTpaKMBambe IMWIOT TpojekaTta Ha BeheM y30pKy Koju Tpeba ma oOyXBaTW BHIIE
3aMHTEPECOBAaHUX CTpaHa, Bojehw padyHa O KOPHUCTHMA 3a MAIMjeHTa, ajd W 3a 3[PaBCTBEHH
CHCTEM H 3IPaBCTBEHE Pa/THUKE.

CBe MOOWJIHE alUIMKAIMje O KOjuMa Cy MCIUTAHUIM TOBOPWIN Y ApPYyroj (a3u ncTpakuBama Ouie
CY YBEJIHMKO U JIAaKO JIOCTYIIHE Ha TPXKHIITY. McTpakiBame KOPUCHUYKOT UCKYCTBA, Ca aKIIEHTOM Ha
jemHocTtaBHOCT ynorpebe (eHrn. usability) ce yIIaBHOM COPOBOAM y TOYETHUM CTaJWjyMHMa
IUlacupama ariMKalyja Ha TPXKHUIITE Kako OU ce MPOLIEHWIO KOJHMKO JIaKO alulMKaluja o0aBiba
3anare Qynknmje (129). JemHocTaBHOCT yrmoTpede U BEHO TecTupame yckinalhenu cy ca TAM-om u
yKJbY4yjy KOHIIENITE Kao IITO Cy ayToMaTu3alyja, MPaKTUYHOCT, 3a0aBa U 37JpaBCTBEHA MUCMEHOCT
KOja je MmorojiHa 3a mupok crekrap norpomaya (33,130). Mcnmtanunm y Apyroj ¢a3m uctpakuBama
Cy CMaTpalld Jia Cy alUIMKalHje Koje Cy KOPUCTWIM WM M Jajbe KOpUCTE BeoMma Op3e W Jlake 3a
ynoTpely, MTO je JOHEKJIE W OYeKHBAaHO, KaKO Cy TOPETIOMEHYTE aIUIMKaIlfje Tyro MPHUCYTHE Ha
TPXKHUINTY M TIOCTOjH BeJMKa INAaHCA Ja j€ HUXOBAa YMOTPeOJFMBOCT 3HAYAJHO ONTHMH30BaHA
axypupameM (129). McrimTanuim HUCY UMaIH TpodiieMa ca 34paBCTBEHOM TEPMHHOJIOTH]OM, IITO
je Takohe Omnmo odyekwBaHO y3uMajyhu y o03up na cy y muTamy Owim ¢apmaneyTd W CTYICHTH
dapmanmje, anu cy HaBOIWIM Jla Cy HAWJIA3WJIM HAa M3a30BE HA HUBOY cajpikaja (CIOKeH/CTpaHH
JE3WK W ajarv) Koje Cy MpEero3Haly Kao MPOCTOp 3a ONTHMHU3AIMjy arwmkanuja. [Ipemo3HaBame
aITMKaInyja Kao KOMIUIMKOBAaHUX M HEIOCTYITHUX Ha JIOKAIHOM jE€3UKY MOXKE OMTH M3a30B, MOCEOHO
aKo OW ce OBe alUIMKalyje MPenopydriie ONIITO] MOty jep MalljeHTH IeHe KOMYHHKALHU]y
Opury Ha cBOM MaTepmeM je3uky (131), a BehmHa kopucHUKa (apMaleyTCKuX yciyra HHje
murutainao nucMena (34). OBo je moceOHO BaxkHO 3a PenmyOnuky CpOujy, ¢ 003upoM Ha TO Aa je y
n3Bemtajy u3 2019. roguHe HaBeAEHO Ja CKOPO jelHAa YETBPTHHA HCIMTAaHMKA HHMKaJla HUje
kopucTuna uaTepHeT (132).

VYopasmamwe nHbopManujama je yckmaheno ca HITAM-om u ommcyje MOYy3AaHOCT, TMPUBATHOCT
noziataka, 0e30€HOCT MojaTaka, Kao M KBaJUTET M KOJMYMHY roaataka. OBO je moceOHO 3Ha4ajHO
KOl 3/IpaBCTBEHUX aIUIMKallMja, jep MOTy 3axTeBaTH OCETJbHMBE IOAATKEe 3apaj ymorpede
aruikanuje, u 6e3 MpUXBaT/FUBUX MpoIleca yIpaBibakha WHPopMalrjama He O uMaje MOTYhHOCT
na 6e30eqHO0 W eeKTUBHO ympaBibajy mojanuma (33,77), cieacTBeHo, MPUBATHOCT U Oe30eaHOCT
KOPUCHWYKHX TIoJlaTaka Cy mpeamer Benuke 3abpunytoctd (133). Mcnmuranuum y apyroj ¢asu
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UCTpaKMBama Cy OWIM T'eHepalHO 3a/I0BOJbHU KBAJMTETOM HH(OpManuja, JOK Cy IO NUTABY
NPUBATHOCTH TI0JaTaKa U3HEIH OpHre, aju U TO Jla KOPHCHOCT aIIMKaIMja O KOjuMa Cy TOBOPHIM
MpeBa3miIa3y BUX0B pyu3nuK. O0jacHUIH Cy J1a alUTMKAIHje IMyHe PeJIeBaHTHUX ajlata U nHpOopMaImja
CMaTpajy BeoMa NpPAaKTHYHHUM W Ja WX TakBe alUIMKalHWje TOIpKaBajy y paxy, o0pa3oBamy H
MOCTU3alkby JIMYHUX IMJbeBa MHGOpMHUIIYhH HX W Tpommpyjyhn BHUXOBO 3HaWkE W OCBEMINCHOCT.
VYdaecHUIIM W3 CBHX KJacTepa Cy HCTAKIM YOYEHYy KOPHUCHOCT aruTMKalMja, MoceOHO 300r
noy3maHocta nozgataka. OBO je y CKJany ca Hala3uMma CTyAHje CIpoBelneHe ca (hapMareyruma y
VYjenumenom KpasbeBCTBY, Koja je OIEHHIIA MMOY31aHOCT Kao HajBaXHUJU aCIEKT TU3ajHa MOOMITHE
armukanyje (47).

OYHKIIMOHAIHOCT MOOWJIHMX aruukainyja, yckiahena ca MARS-om u HITAM-om, oOyxBara
yIOyTCTBa y BE3M ca alUIMKallijoM, €CTeTHKY, H3IVIe[, HaBHMIralujy U TaKTHJIHE [OBpaTHe
unpopmanuje (33). Mcnuranunm cy BehMHCKH OWIM 3a/JI0BOJBHU CIIEACTBEHOIINY W €CTETUKOM
aITMKaIyja, ¥ UCTAKIH Cy a y BehrHHU citydajeBa npedepupajy BU3yaHe HOTH(GUKAL]Ee Y OTHOCY
Ha TakTwiHe (BUOpamuje). Y ckmagy ca MARS-oM, Tema AHra)xxoBame IMOKpHUBA HHTEPAKIH]jE
n3Mel)y KopHuCHUKa W aruiMKaluja, MOTHBAIMjy Ja ce OOpXH KopHmheme W apymTBeHe (akrope
koju oMoryhaBajy TakMuueme u3mel)y kopucHuKka arumkamnmje. BepoBarauje je na he ce arumkammje
KOje MOTY OAp’KaTH MO3UTHUBHO MOHAIIAHE KOPUCHUKA M TPUIIATOJUTH CE TIPOMEHAMa y 3aXTeBUMa
MOTpoIaya KOPHCTUTH Ha KOHTHHYHpaHoj ocHOBH (33,78). Hemocrarak MoTuBammje je 4ecTo
MIOMUbAH W3a30B NPHIMKOM HUMIUIEMEHTAIjeé MOOWIHOT JUTHTAIHOT 37paBiba y (apMameyTcKy
npakcy (134), mehyrum Benmmknm Opoj MCIHMTAaHMKA KOPHUCTHO j€ aIUIMKAIMje Y CBAaKOAHEBHUM
CHUTyallfjama, Kako Cy HaJla3WJId MOTHBAIM]y M 33J0BOJHCTBO y TIOCTU3AbY JIMYHUX IHJbEBA H/WIIH
npyxkamy epextuBarje @33, 0 UeMy CBEIOYHM M TO J]a MHOTE OJf HaBEICHHX aIUIMKalrja KOPHUCTE
roquHama. Heku cy monmanu na MoryhHocT na ce TakMH4ye ca APYrMM KOpHCHUIIMMa noBehaBa
BUXOBY MOTHBAIM]y 3a Kopuilheme armkaluje, 10K Cy JIpyrd HaBeJd Jja UM allIMKalyje IoMaxy
Jla MOTUBHUIILY CBOj€ OKPYKEHE IPUMEPOM, OJHOCHO MOTHBHIILY CBOj€ MO3HAHUKE WM MalUjeHTe 1a
pazne Ha mpeBeHUUju OosiecTH, He(hapMaKOJIOIKUM MepaMa, CaMOHE3H, Ka0 M HHXOBOM OMILITEM
CTamy U 100po0OuTH.

Mnahu ¢apmaneyTn TeHepal HO HMajy BHIIE €HTy3Wja3Ma y TMOIIeqy YIoTpede 3IpaBCTBEHUX
armKanyja y jaBHOM 31paBiby (135). Mmak, y oBOM HCTpaKMBamy CTapHjH HCIUTAHUIM HUCY
kackamu 3a mimahuma. Huje yowen packopak m3mel)y kimactepa , ¢ TUM Ja je CTapHjuM
WCTIHTAaHUIIIMAa MUCKYCTBO M3 IMpaKCce MOXKAA YaK M OJNAKIIaBaJo ynoTpely aruiMkalyja y Be3H ca
JIEKOBUMa M OMOTyhaBaJio JIakIie CHaJaKeHhe.

Haxko renepanaHo 3aJ0BOJbHU, UCIIUTAHULIM Y APYroj (ha3u UCTpakuBama Cy UMaiu OpojHe uieje 3a
IPOIIUPEHE MOI'YNHOCTH y OKBUPY CBOjUX aIUIMKallMja, ¥ MMOKa3alu Cy €HTy3Hja3aM Ja y4ecTBYjy y
ONTHUMM3ALMjU aIUIMKaIMja Tako LITO OM MOAENWIN CBOja MCKycTBa M mpemiore. [laprHepcTsa
nu3Mel)y 30paBCTBEHMX MCTpaKuBada W cTapram mnpeayseha wim 3ajenHunia, mMorna Ou momohn y
JlaJbeM Pa3BOjy 3PaBCTBEHUX alUIMKalMja Y CKIay ca TeMaMa MICHTU(UKOBAHUM y UCTPAXKHUBALY
(33).

dapmareyTH Koju Cy y4eCTBOBAIH Y JIpyroj (a3 UCTpaKuBama y OKBUPY OBE THCEPTAIH]je, Kao U
y 1pBoj (a3u, OMIM Cy MCKYCHH M MPOAKTHBHHU (hapMarieyTH 3aloClIieHH y jaBHUM aroTekama, a
pa3marpame craBoBa (apmareyTa NpBO THpeACTaBiba JOOpY TOJIA3HY TadykKy 3a HCTPAKHBAHE
CTaBOBa JPYTUX 3aMHTEpecOBaHMX cTpaHa y Oyayhuoctu (125). OBo uUCTpakuBame IMpyka YBUA y
kopuniheme MOOMITHHX allIMKaIyja of] cTpaHe dapManieyTa u cTyleHara gapmalmje y 3eMmbama ca
HUCKHM/CpeIlbUM JTIOXOTKOM (kao mro je Cpbuja) mro ce petko cpehe y mutepatypu. OBa cTymuja
MOZIp>KaBa 3Hayaj UCTPaKMBaka KOPUCHUYKOTI MCKYCTBA Ka0 CYIUTHHCKOT Jieja yBohermha MOOMITHUX
aruikanuja y ¢dapmareytcky mpakcy (47). 3a pa3Boj uHTepBjya kopumihene cy MARS, TAM u
HITAM, xoje npyajy IIMpH U 0OyXBaTHUjU YBUJ y KOPHCHUYKO MCKYCTBO UCIMTAaHUKA Y OAHOCY
Ha Kopuiheme caMo jeqHor moaena (33).
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C npyre cTpaHe, y30pKOBame j€, Ka0 U y IPBOM MCTpa’KUBamy BPIIEHO METOAOM T'pyIBE CHEra, Ia
je cmpoBoleme HMHTEpBjya YHYTap MpEXe HCIHUTAaHMKa MOIVIO JIOBECTH O NPHUCTPACHOCTH U
HEIOBOJbHE MUCTpHOyIHje nuibHe momynandje (126), 1 TpaHCKPHUNT ¥ LUTATH U3 WHTEPBjya HHUCY
BpaheHH ydYeCHHIIIMa pajgy TPOBEpE IITO j€ MOIIO Ja yMamkW HHUBO KpeauOMmIMTEeTa pe3ynrara
(125,136). Taxohe, ananm3a momataka je CHpOBEICHA Py4YHO, IITO j€ MOIVIO Jla CTBOPH IIAHCY 3a
npuctpacHocT (127), 1 3HaYajHO MPOIYKH MPOIIEC KOMUpama. JOuI jeTHO OrpaHHYEHhEe OBE CTYIIH]je
OWIo je MpOmyKEHO Tpajame HCTPaKUBamka, Ka0 M BPEMEHCKH pasMak m3Mmel)y crpoBolema
uHTepBjya y okBupy Kiactepa 1 u 2 u Kimacrepa 3 koju je momar HakHaTHO Kako O ce YHOTITyHHJIa
MEePCIEeKTHBA, MITO je MOIIO Ja M3a30Be MoTenikohe y npucehamy HHTEpBjya, U CIICACTBEHO YTHUE
Ha moy3maHoct pesynrtara (128). OBa cryamja HUje MOIVIa Ja MOBEXE KOPUCHUYKA HMCKYCTBA Ca
KpeIMOWINTETOM 3/IPaBCTBEHHX AaIUIMKaIMja, W CTyOHja je Omra OorpaHWdYeHa Ha MEPCHECKTHBY
¢dapmareyra u crygenara ¢papmammje u3 Cpouje. Y ckiamy ca THM, aluTUKaIMje Koje ce Mpoaajy Ha
Mel)yHapoHOM TP KUIITY BEPOBATHO CaJpKe pa3IMuUTe METPUKE KOPUCHMYKOI HCKycTBa. OBa
CTy[lMja HUje KBaHTHU(HUKOBATIa NCKYCTBAa yUYECHHUKA, MTO O Omio of Behe KOpUCTH W 3HA4Yaja Kaja
ce mpoyuyaBa camo jemHa amnukanja (33). Ilopen Tora, jomr jegaH MMPOKO KopuimheH Mojaen
npuxBatamba TexHonoruje UTAUT (enrn. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology),
Koju je m3Mmely octanux mojena 6uo 3acHoBaH Ha TAM-y, HUje KopHuIIheH pH Pa3Bojy BoAUYA 32
unTepBjye. UTAUT, anu mTo je joun BakHUjE, peBUAUpPAaHU Mojenu 3acHoBaHW Ha UTAUT-y xoju
y3uMajy y 003up CTaB mojeauHalia uMmajy Behy crmocoOHOCT fga objacHe ¢akTope KOju yTH4Yy Ha
yCBajame TEXHOJIOTHja O]l CTpaHe KOpUCHHUKA Hero TAM u xopuiihewe TakBUX Mojesia O6u MOIJIO Jja
npy*u 00Jbe pa3yMeBambe U YBU Y KOPUCHUYKO UCKYCTBO yuecHHKa (137).

Hwuje mo3HaTo ma 1M ce MyIIKM W KCHCKH KOPHUCHUIM 3APABCTBCHUX AaIUIMKALMja Pas3iuKyjy y
kopumihewy ¥ OYEKHMBamkbUMa OJ OBHX alUIMKallMja, KaKo Ce Y30paKk Ce CacToja0 YIJIaBHOM Of
YYECHHUIIA JKCHCKOT II0ja, BEPOBAaTHO 300r METOJa perpyroBama, ald W TOora IITO Cy
dapmaneytu/ctynentu papmanuje y Cpbuju Behnucku skeHckor mona. L{usb oBe crymuje 6uo je na
UCTPaXKM KaKBe AIUTMKAIMje y BE3M Ca 3/ApaBJbeM KOpHUCTE (apMarieyTH M CTYACHTH (apMaliuje y
Cpbuju n Ha koju HauuH. Kako ¢okyc HHje OMO caMO Ha jeJHOj aIUTUKAIWjH, TOCTOJH PU3HK O]
OTPaHMYEHOCTH pe3yiTaTa TreHepanu3anujoM. [IpolieHa KIMHHYKOT JIONMPUHOCA allIMKaIyja
37PaBCTBEHO] 3aLITUTH 3aXTeBa MAXXJbUB EKCIIEPUMEHTAIHY IM3ajH U KOHTPOIY yTHUIIaja OKOJIMHE Ha
caMoyIpaBJbambe MalyjeHara 3[paBCTBEHHM CTambeM of1 uarepeca (33).

Naxo 6e30e1HOCT U MPUBATHOCT TO/IaTaKa OCTajy jedaH oX HajBehux n3a3oBa y MMIUIEMEHTAUU 1
YHOTpeOM IOUTHTATHUX TEXHOJIOTHja Y OKBHPY 3pPAaBCTBEHE 3aIITHUTE, yNPaBO TO j€ M IJIABHO
pa3Marpame TOKOM pas3Boja MCTHX (4). ¥3 0e30e1HOCT M MPHUBATHOCT, YCIIOCTABJbAKE U OUyBAE
MHTETPUTETa ToJaTaka Takole je BelIMKu M3a30B KOjU 3axTeBa CTaHAAp/E, MPOTOKOJE, MpaKce M
aKTHUBHY MOJPIIKY CBHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHa, O] MHIUBUAYAIHOT JI0 CUCTEMCKOr HHBoa. OBH
KPUTUYHU W3a30BU 3aXTEBAjy TEXHOJIOIIKY, CHCTEMCKY H TPaBHY MOTIOpPY, Ka0 W jaBHO-TIPHUBATHA
MapTHEPCTBA, TPAHCIIAPEHTHOCT M aJIeKBaTHO WH(OPMHCAHY CarjlaCHOT KOPHCHUKAa Kako OW ce
MOApKao0 pPas3BOj OKBHpPA W OCHTypalia CHUTYPHOCT M TPUBAaTHOCT JWTHTATHE 3/IPaBCTBEHE
apxurektype (52). Tokom cnpoBohema Tpehe dasze ncTpaxuBama MyITHAMCIUIUTMHAPHH TUM ]
MCTaKao 3HA4ajHOCT M3a30Ba KOjU OKPYXKYjy 0e30€IHOCT M MPUBATHOCT TO/IaTaKa, ajli MCTO TaKO U
OpOjHMX aKTUBUX HWHUIIMjaTUBA Ha HAIMOHAIHOM WM WHIYCTPHjCKOM HHMBOY Ja CE€ PU3UIHN yMame,
MPEeBacXOIHO Kpo3 moBehaHy NeTEeKTaOMIIHOCT U CMameHy y4ecTaloCcT HekeJbeHnX norabaja. Mnaxk,
00e30ehuBameM BUIIIET cTeneHa 0e30eJHOCTH TofiaTaka Kpeupa ce mpocTop 3a JAaJbH pa3Boj, a y3 TO
HUYY M HOBHM M3a30BH IIOIyT YNOTpeOe MojaTaka CTEYEHUX KPO3 YCIyre M ajare JAUTUTAITHOT
37paBJba 3a HCTPAXKUBakE, 00pa3oBame U nHpopMucame (52).

HMmnnemeHTanmja BemITauke WHTENUTEHIMjE Yy ¢apMamneyTcKy Mpakcy W Jajke ce cMmarpa
MHOBAIMjoM, amy oOchaBa 3HauajHe MPWIIMKE 32 ONTHMHU3AIM]Y TMpyXKama (apMareyTcKx yciyra,
Kao U (papmarieyTcKy mpakcy Buire ycmepeHy Ha manujente (138). Kaxo y dapmarneyrckoj mpakcu
CpOuje Al Huje MpHUCyTHA W J1aJhe, OBJE j€ NUCKYTOBAaHA y XUMOTETHYKOM KOHTEKCTY Ha OCHOBY
JIOCTYIHE JHTeparype, Al mmargopMu W HaMOHAIHUX WHUIMjaTHBa. 3a30BHM momyT MamKa
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TPaHCIAPEHTHOCTH, MEPIENTUBHOCTH CHUCTEMa, CTaHIapja TauHOCTH A, cuctema 3a mpaheme u
U3BEILTABAE O IPEIIKaMa, Kao ¥ OCTAIN HICHTU(GHUKOBAHUX Y OBOM HCTPAXXUBamy caMo MOTBphyjy
HY)KHOCT BHCOKOT CTElEeHa MaXJbUBOCTH NPWIMKOM YyBOlhema OBOT BHAA TEXHOJOTHjE Y
HAIMOHAJHY TpaKCy Kako OM ce ocurypaia CHUTYpHOCT NalMjeHara, MOTHBanuja ¢apmaneyra U
KOHTHHYHTET MociioBama. [1oTpeGHO je mocTa majker ucTpakuBama 00JacT Kako OU ce YTBPIMIIO
KOJIMKO KOpHCTH Al TOHOCH (papMarieyTCKoj MpaKkcu 3aucTa, u y3 Koje pmsuke (139).

Kana cy y nutamy HeOBOJFHOCT MEPCOHATM3ALN]Ee IUTHTAIHUX PEUICHa, CAMOJICYCHe Ha OCHOBY
nHpopMaImja n3 MOOMITHUX aIUTHKALMja U TPEIKe ycie] MambKa epIenTUBHOCTH A/, TIOCTOjH PU3K
Ja TOjeIMHIM He 100Wjy aJeKBaTHY 3IPaBCTBEHY HEry IITO MOXE JOBECTH JO O30MBHUX
HoclIeanIa Mo 3apaBibe mojeaunia. CieacTBeHo, OUTHO je Jla JUTHTajHa pellerkha, MHOBAaTUBHE
yciIyre, UHTEpBEHLMjE W/WIN TOJUTUKE Oyly KOMIUIEMEHTapHe M MHTerpucane y cucrem ®33 y
YHjeM IEHTPY Cy MalMjeHTH, OJHOCHO IOjEeANHIN U HHXOBE MoTpede, U Kpo3 TO MHHUMH30BATH
PHU3HK ON Heycliexa U MakcuMmu3oBaTu oapkuBoct (140). Y tpehoj dasu ucrpakuBama, CTyInjCcKu
THM j€ JOIAaTHO MCTaKao HEONXOJHOCT KOHTHHYHpaHe 00yKe, MHPeka KamalnuTeTa U YKIbyYeHOCTH
(dapmarieyTa Kako OM ce TUTHUTAIHA pellerha IITO aJeKBaTHH]e YBOIWIA Y MPAKCy U (apMareyTcKy
3ApaBCTBEHY 3amITUTY. JMHamMu4yHa ymorpeba pa3nuYuTUX TEXHOJIOTHja ycien Op3or pasBoja U
yBOohema AUTHTAHMX ajiaTa, Koja je mocTaia moceOHo yneyarJbuBa TOKOM MaHAeMuje, 10Bea je 10
unentudukanuje obehasajyhnx moryhnoctu 3a ¢apmaneyre y obmactu P33, anm u HEOITXOJHOCTH
naseer rpahema Kamamurera ¢apmaneyta ¥ oO0yka O JUTUTAIHUM TEXHOJOTHjaMa, JUTHUTAIHO]
MUCMEHOCTH ¥ 3aIITHTU MPUBATHOCTH TIO/aTaKa, Kako Ou ce 00e30eqmio ga anoTeKapcKo 0co0ibe
uMa onaroBapajyhm HMBO BEIITHHA Ja WCIOYHH CBOje KIMHHUYKE TY)KHOCTH W YYUHH YCIyTe
epuxacaujum (6).

HeanekBaTHOM MMIDIEMEHTANMjOM IUTUTAIHUX pelleha MoXe Mohu 10 AMCKPUMHHAIM]E COIHO-
EeKOHOMCKH YTpOKEHHX TPYyIa MalyjeHara, ITo BOAM J0 TOTa J1a MOXK/1a Oarl OHU IaIijeHTH KojuMa
OW HajBHIIC 3HAYWIIC OBAKBE yCJIyre He Ou Mo Aa uM npuctyne (53). Mnak, kako cy dapmaneytu
HAjIOCTYIHUJU 3IpaBCTBEHH pPAJHUIM OmmToj momyrtandju (141), TOkoM cacTaHaka CTYIH)jCKOT
tuMa y Tpehoj ¢asm ucTpakuBama MPOAMCKYTOBAHO je J1a je Y OKBHUpUMaA (apMareyTcke Mmpakce
OBaj PU3HUK 3aIlPaBO MambH HETO y OMHOCY Ha MEJKYIaH paM JUTHTAIHOT 3paBCTBaA.

OHO mTO je y OBOM pajdy Iperno3HaTo Kao HajBehn pu3uk AWTHTaIH3anuje GpapMmareycke mpakce u
npe ¥ mociie yBohema KOPEeKTUBHUX Mepa 3allpaBo je AUTHTATHU MpOoCTop 3a mpesape. [IpeBape u
370ynoTpede y 3ApaBCTBY 3axBarajy CBE YKJbydeHe Yy OWJIO KOjU OJ acrekara 3/1paBCTBEHE
uHIycTpHje, W npaheHe cy 030MJBHHM 3paBCTBEHHM, NMPABHUM W (DYMHAHCHjCKUM TOCIEAHIIaMa
(142). HexommiujaTHO/MaNIUIIMO3HO TOHAINAKE TMAalHMjeHaTa, MOCTOjamke HaApUaroTeKapcTBa U
npoaaje  JAXHUX/KPUBOTBOPEHMX  JICKOBA  IyTEM  HMHTEPHETa, MamaK  IOY3IaHOCTH
npousBolavya/BeHIOpa JUIHTAIHUX IUIATGOPMHU, MambaK CHCTeMa 3a TOTBPAY HJICHTUTETa W/WIH
eKCIIepTH3e y OKBUPY Tenedapmaryje, Kao U HeI0CTaTak JoKasa O MPYKEHOj YCIy3U U HeJoCTaTak
cHCTeMa M Tpoleaypa 3a aJeKBaTHO Npaheme MUTUTATHUX 3APABCTBEHUX YCIyra HEKH CY Of
nperno3Hatux y3poka. CTyIMjCKM THM je IUCKyTOBaO Ja je OHO Ha 4YeMy C€ MOXE PpaJuTH
NPEBACXOHO MPOAKTUBHO 00pa30Base MOIMyIalKje Kpo3 IITO BHIIIE KaHala U yBOheme CHCTEMCKUX
CHUI'YpPHOCHHX Mepa 3a MNpeBeHUHjy, npaheme W MpUjaBy WHIWAEHATa, Kako OM ce cMmamuia
BYJIHEPaOWIHOCT MOMyJalyje, CUCTeMa U NOjeINHAIA Y OKBUPY HCTHX.

Pusuim muruTatHOT 3/paBIba MojayaHl CTPECHUM yCIIOBHMa Op30T pa3Boja U MPUMEHE AUTHTATHUX
aylata Mory aoBecTu 1o omrtehema pa3Boja 3apaBcTBeHOr cuctema. OBH pH3HMLM OM 4YaK MOIVIN
HAapyWUTH noctojehy nururanHy cTparerujy M IyTeBe 3a HMHTEPONEPAaOMIHOCT, IMOTEHIIH)aTHO
CMamHUTH e(PUKacHOCT y OOpOM MpPOTHB OOJIECTH, YTPO3UTHU IMOBEPEH-E 3APABCTBCHUX PAJHUKA U
NOTpolIa4ya y AWTUTAIHY 3pPAaBCTBEHY TEXHOJIOTHjy M AYrOpOYHO OMETAaTH HEry MalujeHata |
nobospmame ycnyra (53). 3apaBcTBeHa WH(pOpMaTHKa 3aCHOBaHA Ha JoKazuMma Tpeba na Oyme
OKOCHHMIIa pa3Boja ¥ HMIUIEMEHTAllMje AWTHTAIHUX 3IpaBCTBEHHX pemema. [lorpeObHO je
kopuiiheme U yHanpeheme KoHIenaTa, TeoOpHja ¥ METo/a eBajlyallije 3paBCcTBEHE HH(POPMATHUKE,
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Kao U CHaXKHHja capajiiba CEKTopa, ajli M JpraBa, Kako OM ce ONTUMM30BAIM TPEHYTHU U Oyayhu
cucremH (53), ca YMMe ce yUYECHHULIUM Y OBOM UCTPAKUBAbY CIIAXKY.

HejacHu cranmapaM, HeOCTaTaK peryJaaTOpHUX CMEpHHIA, Haa3opa, npahema u mpHjaBa rpemaxa
Kpeupajy TPIKUIITE TAe je TEeIIKO pa3iukoBaru obehaBajyha mururainHa 37paBCTBEHA pelliemka Koja
NpyXkXajy BpPXYHCKH KBaJlUTET, YTHI@] M BpPEIHOCT OJ HHOBAllMja JIOMIET KBaJIUTETA.
TpaHCTIapeTHOCT, jacHW CTaHAApAH, €THYKE CMEPHHUIIC M IIMPOKO PacCIpOCTPamEH PHropo3aH
mperiiea HHOBaIja, YKJbY4yjyhu mpolieHy TEXHUYKOT TN3ajHa, U3BOP M YIIpaBjbambe HHPOpMaInja,
KJIMHUYKE BPEIHOCTH M YHOTPeOJbMBOCTH, MOTIIM OU 1a moBehajy MoBepeme U CMHUCIICHO yCBajarme
HOBUX JIUTUTAJHUX 3[PaBCTBEHHUX ajlaTa HAMEHEGHUX norpomaduma (52). Y OBOM HCTpaKUBamby
Takohe je mpemo3HaTa HEONXOJHOCT TPAHCIAPETHOCTH, CTAaHIApAa, eTHYKHX CMEPHHIIA, MPOIICHE
U3BOpA U yNpaBjbarkbeM MHPOpMaluja, Ka0 ¥ KOPUCHUYKOT UCKYCTBA JUTHUTAIHUX aNata, ¢ IUJbeM
aJIeKBaHTHje UMIUIEMEHTanyje 1 moBehama noBepema Kol KOPUCHUKA 3PaBCTBEHOT CHCTEMA.

CMmatpa ce na je maBHO orpanuueme FMEA wmeTone mWweHa Cy0jeKTMBHOCT W TOTEHIIHMjaJTHA
HEMpEeM3HOCT y HMASHTU(UKALMjM HauMHA 10 KOJUX JOJIa3d JI0 Tpellaka M KBaHTH(UKaIUjU
pusuka, 300r ymoTrpebe TEXHUKE OJyje Hleja Kao T[JaBHE TeXHWKe Yy JaeduHucamwy U
KBaHTH(UKOBaWky pU3MKA, Ka0 U JIOHOIIEHY olTyka. MehyTuM, TUM cacTaBibeH 3a 1moTpede oBe
cTyauje Ouo je MyITHUAMCLUUIUIMHAPAH U PU3ULM, BUXOBH Y3pPOLH, MOCIEANLE U KOPEKTUBHE Mepe
OWIM Cy NOTKPEIJbEHH IMoJaluMa M3 JHUTEpaType, YUMeE je PEeayKOBaH NOMEHYTH HEJOCTaTakK.
HonatHo, ncTpakuBama cTaBoBa (apmarieyra o Tenedapmalyju 1 MOOMITHUM aruiuKaljama Koja
Cy CIIpOBE/IeHa Mpe aHaIN3€e PU3MKa, NPYXKUJa Cy AoaTaH YBUJ Y CTambe y IPAKCH U yrnoTpely oBor
BUJIa TEXHOJIOTHja KaKBa jecTe. Y3 To, MOMLITO je MIaBHHU ILWJb OBE BPCTE aHAJIM3€ Ja C€ OApEIH
MPUOPUTETHOCT MOTEHLMjAIHUX PHU3MKA MPeMa KPUTHUYHOCTU KOja MM ce mpunucyje, came RPN
BPEIHOCTH HUCY amncoiryTHe. Takole, mako ce mo0ujeHn Hajla3u MOXK/Ia HE MOTY T€HEepaIM30BaTH y
KOHTEKCTy OWMJIO KOje JprkaBe 300T pasninka y JOCTYIMHOCTH TEXHOJOTHja M CIIPOBOhemYy yciyra,
METOIOJIOIIKH TIPHUCTYTI je peHocus (62,83). ST-PRA meTona je MeTona 3a MPOCIEKTUBHY aHAIN3Y
pH3HKa 3a KOjy Ce cMarpa Jia TpeBa3mia3mi Heke o Henocrtataka FMEA metone. Mmak, cmatpa ce
Jla je METoAa Mame NPUCTYINayHa KaKo Cy allaTH 3a KBaTU(HUKAIW]y PU3HKA, OJHOCHO aHAIIN3y
crabma BepoBaTHOhe W TpelIaka TEIIKW 3a KOopHIIheme M pa3ymMeBame Ol CTpaHe THMOBA 3a
noOoJpIIame KBamuTeTa 3apaBcTBeHe 3amrure (143). Taxohe, cmaTtpa ce nma je morpeOHa HaydHA
eBalTyalija KopumhemeM rmojaraka u3 mupe npumene S7-PRA (62).

®dunanHO, cripoBol)eme MPOICHe pU3UKa y 00JacTH AUTHUTAITHOT 3/paBiba MPEICTaBIbha M3a30B 300T
CTamHOT M Op30T pa3Boja HOBHX peIlIeHha, Ka0 M ONTUMH3ALHMje HEeOpOojeHHX MocTojehnx, JoK ce
(hase qUrHTAIHOT HampeTKa y (apManeyTckoj 3alUTUTH 3HA4YajHO Pas3iIMKYjy O 3eMJbE JI0 3eMJbC.
[lomro je oBa crymuja cnpoBeaena y CpOHju Koja mpumana 3eMjbaMa ca HHUCKHM/CPeamUM
noxotkoM (38) u e je BehmHa ycnmyra OUTHTAllHE anoTeKe Yy paHoj a3y MMIUIEMEHTaldje WIN
cTaHjapAu3anyje, UICHTU(PHUKOBAHN PUUIM MOX/a Hehe OUTH MPUMEHJBHBH Y CBUM 3eMJbaMa WU
37paBCTBEHMM ycTaHoBama. To je yjeHO W orpaHHueH-€ OBE JUcepTaldje Kako je oopaleHo camo
HEKOJIMKO TEXHOJIOTHja Koje M JaJbe TPaXke CBOje MECTO y HAIMOHAITHO] TIPAKCH.
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6 3ax/byuak

[Ipouena pu3nka M UCTpakMBama yBohema, NPUMEHE U OJp)KaBama JUTHTATHUX TEXHOJOTHja Y
OKBHpY (papMmareyTcKe mpakce W 37paBCTBEHE 3alITuTe, ¢ PoKycoM Ha Teiedapmanujy, ynorpedy
3IPaBCTBEHUX MOOWIHHUX aIUIMKaIyja, co(TBEpCKy HHQPPACTPYKTYpy AamoTeKe W BELITAYKy
WHTEIIMTCeHIIM]Y, Ha momynanuju Qapmareyra Beoma cy JuMuTHpaHa y Pemybmumm CpOuju.
Jlocanmanima HCTpakuBama Cy MOKa3ana Ja pa3Boj JUTHTAIHUX TEJIXOHOJIOTHja Yy (hapMareyTcKoj
MpaKCH MOXKEe OWTH O]l BEJIMKOI 3Ha4aja 3a MPUMEHY NPHCTYIa 3APaBCTBEHE 3aLITUTE YCMEpEeHe Ha
NOjeIMHIA, Kao U y noBehamy e(heKTUBHOCTH M TOCTYIMHOCTH (hapmaneyTckux yciyra. Mnak, kako
ce TUTUTAJHU 3APaBCTBEHU NPOrpaMU U UHTEPBEHLMje Op30 pa3BHjajy, YeCTO ce HEJOBOJHHO Ipare
U TPOIICH Y]y, IITO OTeXaBa YTBphuBame (akTopa KOju MOTY YTHIIATH Ha JlaJbu Pa3Boj, YCBajame,
ynoTpely ¥ MO3HIHNjy TUTUTAITHUX TEXHOIOTH]ja y MPAKCH. YTIPKOC MIHUPOKOj YIOTPEOH IUTHTATHUX
pemema 3a npyxame 33 mmpom cBeTa, U 1ajbe MOCTOjU HEJOCTAaTaK UCTPAKMBAKA KOja UCTIUTY]Y
ynoTpeOy ¥ TOCJEIUIe OBAaKBUX pelieka y (hapMareyTCKoj MPaKkcH, Kao M YKJbyduBamba pe3yirara
UCTHX Yy 3paBCTBEHO 00pa3oBame U mpakcy. JlogaTHo, Kako je ynorpeda AUTUTATHUX TEXHOJIOTHja
BEOMa OIMIIMPHA, JUCKYTOBaHE 007acTH cy ofgadpaHe jep MpeacTaBibajy KIbYUHE ajlare 3a MpyKarmbe
yCIyra JUTHTATHOT 3[paBJjba KOjH C€ HETPEKUIHO Pa3BHjajy ¢ IUJBEM MPYKamba MITO KBAIUTCTHH]E
3ApABCTBEHE 3aITUTE, ald Op3WHA KOjOM C€ OBW aJIaTH Pa3BHjajy TEUIKO je MCIPATHTH C acIeKTa
MOHUTOPWHTA, e€Ballyallje W TpoleHe pu3uka. HMneHtndukoBaHa je BaXXHOCT NPOAKTUBHOT
yOnakaBama pU3MKa U HICHTU(PHUKOBakHA CHCTEMCKHX CIa00CTH Mpe yBohema MHTEPBEHINja, Kako
Ce IBUXOBOM KOPEKIMjOM MOXE CMAambWUTH WHIMICHIIA TIPOITyCcTa U HeXeJbeHuX norahaja u Taxohe,
YCTAaHOBHUTH aJICKBaTHUjH HA4YMHHU 32 JaJbll Pa3Boj IUTHTAIHUX TEXHOJOruja y (apmaneyrckoj
MPaKCH.

dapmaneyTH 3amocieHH Y amnoTekamMa IOKa3ald Cy TEOPHjCKO 3Hame, HH(OPMUCAHOCT U
eHTy3Wja3aM 3a yBoleme ycnyra tenedapmaiuje y dapMareyTcKy Mpakcy, 003UpoM Ha TO Ja je
npykame caBeTa W HHpOpMalMja NalUjeHTHMa, OJHOHCHO NOpOAMIAMAa MalHjeHara, IPEeKO
TeneoHa WIM Mejlla HEITO ITO (apMaleyTH NpYXajy Kao T0AaTak KOHTEKCTY (apMareyTcke
npakce y amoTend yxuBo. [lokasamu Cy OTBOPEHOCT M CIPEMHOCT Ja c€ YBEAy HOBE
CTaH/JapJM30BaHe YCIIyre Koje OM MoIie Ja yHampene JIOKaaHy (GapMarieyTCKy Mpakcy, MehyTum,
Kako je Tpero3HaT HEAOCTaTaK peryJaTOpHUX, (PUHAHCHJCKUX W OpraHM3alMOHMX pelIeHa,
CMaTpal cy Ja TO joml yBeKk HHje Moryhe. OcuM mTO Cy JKElenu Ja BHIIE IONPHHECY
3IPAaBCTBEHOM CHCTEMY U ONTHUMH3Yjy CBOj II0CAa0, HCIUTAaHWIM Cy C€ Hagalmu Jnaa oOwu
UMIUIEMEHTAIMja TenedapManyje Moria MOAPKATH TOHOBHY HW3TPaAly NPOQPEeCHOHATHOT
uaeHTHTeTa (Qapmareyra, Kako Ccy ce ocehanmn HenemeHo, HEaJeKBaTHO YIOUIBEHO W
npeonrepeheno mocioM. Mako cy MHOTH ydecHHIIM OWMJIM BOJPHHM Ja TIOZIPiKe TTAlljeHTE Ha TAaJbHHY,
HEONXOJHE Cy [OJaTHE WHUIMjaTHBE W Jajba HCTPAKHBAaKka y PETHOHY Kako OW ce yBese
CTPYKTypHpaHE U CTaHIapAH30BaHE TeledapManeyTcke ycuyre, y3uMajyhu y o03up mo0podutn 3a
MaIMjeHTa, aJli ¥ 32 30PaBCTBCHU CHCTEM H PaHHKE.

JlonatHo, monany qo0HMjeHH MCTPAXXUBAkBUMa CIIPOBEIACHUM Y OKBHPY OBE JHUCEpTalMje yKasyjy aa
(apmanieyTi u CTyACHTH (apmalije KOpUCTe MOOWIIHE aluIMKalije Y Be3H ca 34paBJbeM, IIPHBATHO,
aJli U Kao MOAPIIKY Y MOCIy WX 00pa3oBamy, KAKO UM IOMaxy Ja Op30 M jeHOCTaBHO Johy 10
aXypupaHux uHpopManyja u anata. TOKOM pagHOT BpeMeHa, UCTIMTAHUIU Cy HajBUIIE KOPUCTUIH
aITMKaIyje y Be3H ca MPUMEHOM JICKOBa, IITO je U OYEKUBAHO y3uMajhu y 003up /a Cy ydecHHUIH y
UCTpaXWBamwy OWH (papMarieyTs, anu je MoKa3aHo M Jla KOPUCTE Jpyre MOATHUIIOBE aIlTUKaIHja y
BE3U Ca 3/IpaBJbEM KAaKo OW MPYKHJIHM INITO KBAJIWTETHHU]Y 3APABCTBEHY 3aIITUTY marnujeHTuMa. C
JpyTe CTpaHe, y cI000IHO BpeMe, HCITUTAHUIIH Cy KOPUCTHIIM OBaj THII aIlUTUKAIMja Kako OW paauiiu
Ha cebu. ClencTBeHo, MOCTOjU MOoTpeda 3a JaJbUM HCTpaKMBambMMa TOTEHIMjajla 1 MOTYhHOCTH
MOOWITHMX aIUIMKalja y BE3W ca 3paBjbeM M HEONMXOTHOCT HHXOBOT IaJjber pas3Boja |
ONITUMHM3ALIMje 3apajy TpyXKama IOoJaTHE MNOApIIKe (apmareyTnma, Kao mpodecHoHaInmuMa |
WHIMBUAyaJIIMMa, Ha MyTy CBOT KOHTHHYHPAHOT ycaBpluaBama. [Ipommpeme U mpuiarolhaBame
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37paBCTBEHUX allIMKallfja Ha OCHOBY MOBpaTHUX WH(OpMaIHja J0O0MjeHUX Y OBOj CTYAHjH MOTIJIO
O0u na ;moBenie 70 OoJber MOKpuBama morpedba dapmarieyra, U Takohe, UCTpakuBame OU ce MOTIIO
MOHOBHTH NPWIINKOM yBoh)era mim axxyprpama HOBUX IUTAaT(OPMH TaKO Ja MOCTOjH CTAJIHA CBECT O
IpOCTOpY 3a ONTHUMH3anHWjy. bosbM yBuA y KOpHCTH, W3a30Be, HAaYMH YHOTpeOE M TPHCYCTBO
MOOWITHHX aIuTMKaImja y GpapManeyTcKoj IpakCh CTeUeH OBOM JHCEPTALNjOM MOXKE BOTUTH y 00Jbe
MH(POPMHUCAHH JU3ajH, TECTUPAE U YBO)CHE 3IPaBCTBCHNX aIUIMKAIIH]a.

OsBa mucepTanyja je mpero3Hana pa3InanuTe pU3NKe MPIMEHE JUTHTATHAX TEXHOJIOTHja y TPYKamby
(bapmarieyTcke 3ApaBCTBEHE 3aIITHTE, 33j€IHO Ca KOPEKTUBHHM Mepama 3a yOJa’kaBambe HCTUX H
NPOCTOPOM 332  EKCTEH3MBHHUj€ MCTPAXUBAKE  HMICHTU(QHUKOBAHMX  KPUTHYHUX  pU3HUKA.
Jururanuszanuja ¢gapmaneyTcke npakce odchaBa Behy e(eKkTHBHOCT y mpyxkamy (apMareyTCKux
ychyra y cKiamy ca norpebama manujeHara, aiii Kako OM ce TO OCTBapHIIO HEOITXOIHO j€ YCMEPUTH
TPYd, pecypce W HHHUIMjaTUBE Ka IPABOBPEMEHOM HICHTH(HUKOBamY mpoliieMa, aIeKBaTHOM
npahemy IUTHTATHUX pellemha U rpaljemy anexkBaTHe HHOPACTPYKTYpe KOja MOXKE Ja TOIPKU
WMIUIEMEHTAIM]y ajara W yciayra Ha Oe30elaH HauyMH YIOPKOC Op30oM pa3Bojy HWHOBaIHja.
[Ipenopy4yjy ce najba HCTpakMBama M CTaHIApAH3allija MOHUTOPHHIA NPUMEHE IUTHTaTHUX
TEXHOJOTHja Yy (apMaleyTCKoj TIpakcH, Kao W UWHHUIMjaTHBE Ja C€ TONall TpPUKYIUbEHU
MOHUTOPHUHTOM M €BallyaldjaMa yKJbY4yjy Y jaBHO3IpaBCTBEHE 0Oase Mojaraka Ha HAIMOHAITHOM
WIM 4YaK WHTEpHAIlMOHATHOM HuBOy. OBa aHamm3a Jaje pesieBaHTaH JONPUHOC 0e30eqHu]oj
(apmareyTckoj MpakCH YCMEpEHOj Ha TalyjeHTe M TOICTHYEe MIHPY YHOTpeOy MpOCHEeKTHBHUX
NPUCTYIIA YIpaBJbamba PU3UKOM y OynyhHOCTH.
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8 IIpunosm

8.1 IIpuuor 1: JIucra ckpahennua u o3Haka

Al — Bemrrauka natenureniyja (enrn. Artificial intelligence)
VPN — Bupryenna npuBatHa mMpesxa (eHr. Virtual private network)
1 — JleTekTaOWITHOCT

DFMEA - merona Ananuze HaunHa (oOnuka) u edekara Heycnexa auzaja (eHmi. Design failure
mode and effects analysis)

EVY - EBporncka yHmja

ISO - MehynaponHna opranuzanmja 3a cTaHaapausanujy (eHrn. International Organization for
Standardization)

UT — Nupopmanmone TEXHOIOTH]E

KYC - enrn. Know Your Customer periema

MARS - Ckana 3a oniesuBame MOOWITHUX arukanuja (eHnt. The Mobile Application Rating Scale)
O — O30uspHOCT

RPN - bpoj npuoputeTHOCTH pu3uKa (eHr. Risk Priority Number)

SARS-CoV-2 — momBpcta KopoHaBupyca (eHIN. Severe-acute-respiratory-syndrome-related
coronavirus)

C30 - Ceercka 31paBcTBEHA OpTraHU3alldja

CHUC - CodTBepcka nHMpacTpyKTypa U CUCTEMHU

CAJl - Cjenumene Amepuuke [[p:kase

SOP — CrannapaHa onepatuBHa npolienypa (eHm. Standard operating procedure)

ST-PRA - Couno-TexHu4ka nporeHa BepoBatHohe pusuka (eHr. Socio-Technical Probabilistic Risk
Assessment )

TAM - Mopnen npuxBarama TexHonoruje (enr. The Technology Acceptance Model)

T — Tenedapmarmja

UTAUT - enrn. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

VY - Yyecranocr

®33 — QapmareyTcKa 3IpaBCTBEHA 3aILTUTA

FIP - Mehynaponna dapmarieytcka dpenepanuja (enrn. International Pharmaceutical Federation)

FMEA - metona Ananuze HaunHa (0oOnuka) u edekara Heycnexa (eHrn. Failure mode and effects
analysis)
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HITAM - Monen mpuxBaTama 3paBCTBEHUX HH(POPMAIMOHHMX TexHoioruja (eHrn. The Health
Information Technology Acceptance Model)

HIT — 3npaBcTBeHe nHMOpMaIMoHe TeXHONOTHje (eHIIL. Aealth information technology)

COVID-19 — bonect n3a3zBaHa kopoHaBupycom 2019
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8.2 Ipwuuor 2: Cnucak Tadena

Tabena 1. Ckana 3a ouemHBame 030MJBHOCTH, YYECTANIOCTH M JETEKTAOMITHOCTH TMOTEHIIH]jaTHUX
rpemaka yciel HeaJeKBaTHOT yIpaBibarkba PH3MIMMA NPH YBOhEHY JUTHTAIHUX TEXHOJOTHja y
(bapmareyTcky mpaxcy

Tabela 2. Commo-nemorpad)cky moay UCIIUTAHUKA y TIPBOM UCTPaKUBALY
TaGena 3. KapakrepucTike pagHiX MeCcTa UCTIUTAaHUKA y TIPBOM HUCTPAKUBAILY

TaGena 4: CraBoBu (apMmalieyTa y Be3H ca alloTeKapCKOM IIPAKCOM U JIUTMTAHUM TEXHOJIOTHjama y
OZIHOCY Ha COLIMO-ZieMorpadcke KapaKTepUCTUKE UCTIUTAHUKA M KapaKTEPUCTHKE alloTeKa y Kojuma
pane

Tabena 5. ®uHAIHN TEMaTCKH OKBUP Ca IJIAaBHUM TeMaMa | MoJTeMama

Ta6ena 6. Commo-nemMorpad)CKu MoJay UCIIUTAaHUKA y PYTOM HCTPAXUBAY
Tabena 7. TumoBy annukaiyja o KojuMa cy UCIIUTaHUIIM PUYaId TOKOM HHTEPB]jya
Tabena 8. ®uHAIHN TEMaTCKH OKBUP Ca IJIAaBHUM TeMaMa | MoJTeMama

Tabena 9. Jlucra uaeHTH(UKOBAHUX PHU3MKAa M IHHXOBUX Y3pOKa y oOmactuMa Tternedapmarmje,
ynoTpebe MOOWIHHX aruIMKaldja y BE3W ca 3paBjbeM, MPHUMEHE BEIITaukKe WHTEIHUICHIHUjE U
co(TBepcKe HHPPACTPYKTYpE U CUCTEMA

Ta6ena 10. JIucta nneHTH(PUKOBAHUX PU3MKA U BbUXOBUX MOTEHIMjATHUX MOCIIEANIA

Tabena 11. Jlucta unentnpumkoBaHux pmsmka ca HajehuM BpemHoctuma RPN -a, ykipydyjyhum
MPENIOKEHE KOPEKTUBHE MEPE UCTHX
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8.3 IIpuuor 3: Cnmcak canka
Cmuxa 1. Onrosopu Ha [la/He Tumn nutama Koja cy Ouina OTBOpeHa 3a JUCKYCH]Y

Cnuka 2. CMamemne PpHU3HUKa HAKOH XUIIOTCTHUIKE I/IMHJ'ICMCHTaI_[I/IjC KOpPCKTUBHUX MEpa
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8.4 [Ilpuuor 4: YOIUTHUK U NUTamkbA 32 HHTEPBjy KopuiiheHu TOKOM HCIUTHBAaKkA CTABOBA
¢apmaneyra koju paje y jaBHUM anoTrekaMa o NMOTEHIMjasTy 3a UMILJIEMEHTANM]Y
ycayra tejedapmanmje y Penyoanun Cpouju (Ilpsa ¢paza ucrpaxkuBama)

8.4.1 YnuTHHUK

Tpunooicenu ynumnux je namerben 0a ce KOPUCmu y CKIONY UCTHPAAICUBATLA CMABO8A U Nepyenyuja
gapmayeyma o yeohery u npumenu menegapmayuje y Penyonuyu Cpouju, napanenno ca memooom
nonycmpykmypucanoe unmepgjya. Cacmoju ce uz mpu oeia - Ilpsu deo ynumunuka (Onwme
ungopmayuje) oonocu ce na Bac u Bawe paono uckycmeo y anomeyu. Hcmuue ce oa je yueuihie y
08OM UCMPAICUBATILY AHOHUMHO U NUMARA CY NOCMABHANA HA MAj HAYUH 0a He OMKpueajy Baw
uoenmumem. I[lumarsa y opyzom Oeny npunodicenoe ynumuuka (Bawu cmagosu o gpapmayeymckoj
30pascmeeHoj 3aumumu U HAYUHy paoa y anomeyu) ce oonoce Ha Bawuty nepyenyujy u cmasose o
AKMUBHOCIMUMA, KOHYyenmuma u aramuma xoju cy Bam oOocmynnu xposz mnpaxcy. Tpehu Oeo
YRumHuxa ce oOHocu Ha Bawe cmagoge 0 npumenu oueumannux mexsonoauja y apmayeymckoj
npaxcu. Iladxcwouso npoyumajme ceaxko numarse 3ajedHo ca noHyhenum o00zoopuma. Monumo Bac
ooabepume HAJNPUKIAOHUjE 0020680pe. YKONUKO HUCME CUSyPHU HA KOjUu HAYUH Oucme 002080puUlu
HA NOCMAB/bEeHO NUMarke, Npeu 002080p HA Koju nomuciume Hajueuthe je u Hajoosbu.

A) Onurre nadopmanmje

Momumo Bac na oxrosopure Ha cieneha mutama 03Ha4aBamk-EM KBaJpara KOjU Ce Hajase HCIIpen
noHyheHux oaroeopa, yHoIIemeM OpojeBa y HMOHyheHa mosba WM JIONMCHBAEKEM OJrOBOpa Y
Cclly4ajy Ja HUCY MOHyheHr oroBopH.

1. Tlon O JKencku

U Mytiku

2. l'ogune crapocTtu

3. l'oguHe paHOT MCKYCTBA y armoTeIn

4. HajBumm cTemnieH o0pazoBama y O dumsiomupanu dapmarieyt
obnactu dapmanuje
L1 Maructap dapmanuje
O Cneuunjanucra

U] Jloxrop Hayka

5. Tum anoTeke y k0joj paxute L] He3aBucHa amorexka (1 anmoTeka)
[ Manu nanar aroreka (5 1o 10 anmoTteka y cacTtasy)

U Benuku nanar anoreka ( >10 amoTeka y cactaBy)
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6. Tum BiacHUIITBA arlIOTEKE

U ITpuBatHO

U pxaBHO

7. Ha3uB MecTa rie ce arnoTeka Hajaa3u

8. Jlokammja anoTeke y Kojoj paxuTe

U] Pypanso monpydje
O Ipurpaacko Hacesbe
U LlenTap rpana

U YV Gnu3uHM 37paBCTBEHE YCTaHOBE (JI0M
31paBsba/00NHUTA/KITMHIKA)

bF) Bamu craBoBH 0 (papManeyTCcKoOju 31PaBCTBEHOj 3aAIITUTH M HAYUHY Pajia y anoTenu

9. dapmarieyTcka 3paBCTBEHA 3AIITHTA j& jeTHAKO O JTa
JOCTYIHA CBUMA.
0l He
10. ¥V amoreke je HEOXOIHO YBECTH HOBE (hapMareyTcKe O JTa
ycIyre.
0l He
11. Jla 11 BaMm ce yuHM na cy 3HambE U CTPYUHE O Jla
KOMIIeTeHIle (hapmMalieyTa JOBOJbHO HCKopuitheHe?
O He
12. ToxoM paJiHe CMECHE HajBUIIIC BpEMEHA MH OTy3ME O Pax ca cTpanKkama

(| AZ[MI/IHI/ICTpaTI/IBHI/I IMOCJIOBH

13. [Ipatum u I/IHq)OpMI/IH_IeM C€ 0 HOBOCTHMA U3 [0 PenosHO (Ha JTHEBHOM HI/IBOY)

¢bapmareyrcke OpaHmre.

0 Kan rox mu To o6aBese
JI03BOJHbABA]Y

O Petko
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14. Hajuenrhu u3Bop cTpyyHux uH(pOpManyja

O IMocere CTpy4HUX capaJHUKA
U Crpyune myOnukanyje

00 Konrpecu, ceMUHapH U ApyTH
CTPYYHH CaCTaHIIH

0] PesynTaru KIMHUYKAX
HCTPAKUBAKa

L Uadopmanumje 1o0ujeHe mpeTparoMm
IMyTeM UHTepHeTa

B) Bamu cTaBoBHM 0 NpuMeHH JUTUTAJIHUX TEXHOJI0THja y ¢apmaleyTcKoj mpaKcu

15. YV cBOM pajy KOPHCTUM JUTHUTAIHE TEXHOJIOTH]E O Petko
L1 Ymepeno
] Behunom
16. JlurutanHe TEXHOJIOTHjE€ HAM OJTAKIIIaBa]y CBAKOIHEBHHU O la
pan.
1 He
17. Konrko yecTo mpoBepaBare ciy:k0eHu e-mail Hanor? O PeTko

O JegnoMm HEnEBHO
O] Bue myta HeieJbHO
O JenaoMm qHEBHO

U] Bume myta JHEBHO

18. [la nu kopucTUTE OUIIO KOjy 3paBCTBEHY aIlUTMKAIM]y Ha
cBOM MOOWIHOM ypehajy?

O Jla

O He

19. OuennTe cBOj CTaB O OHJIAjJH CTPYYHHUM CacTaHIMMa
(BeOmHapuma).

L1 PenoBHo nx mocehyjeM u
cMarpaM X BeoMa KOPUCHUM

I Petko ux mocehyjem

U [Mocehyjem ux moHeKa, y
Cllydajy Ja Me 3aHHTepecyje TeMa

L1 He nocehyjeM oHnajH cactaHke
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20. Ha moje ctaBoBe 0 MPUMEHH JUTUTATHUX TEXHOJOTHja y O a

(hapmarieyTCkoj mpakcH je yrunaia enugaemuja supyca Covid-
19. L He

8.4.2 Ilurama 3a HHTEPBjY

1. IIITa 3a Bac npezcrassba Tenedapmanmja?

2. Ja mm cre 1m0 cama MMalld MCKYCTBa ca MpykameM (apMmareyTckux yciayra kopuctehu
IUTUTATHE MearjyMe? YKOIHMKO Ja, IITa je TO MOIpa3yMeBajo M Kako je H3rienano?

3. [To Bamem Mmunubemy, T€ Ha OCHOBY pAJHOT HCKYCTBa KOj€ MMare, KOje CBE BpCTE
dapmarneyTckux ycmyra 6u 6mno moryhe mpyskatu myTem Tenedapmarmje?

4. I'me Bumure mpemHocT yBohema TenedapMaleyTCKUX YCIyra Y CBaKOAHEBHOM pay
¢dapmaneyra? (Koje 6enedure ouexyjere?)

5. Ha mu mucnure na Ou yBoheme OBMX ycCiyra yTHIIAJO Ha 3aJ0BOJHCTBO MAIMjeHTAa M Ha
KOjH HauuH?

6. I'ne BunnTe HajBehe M3a30Be U OrpaHHUCHA Y TIPYKamy TelehapMaleyTCKux yciyra?

7. Konmko yrumaj cmarpare 1a uMajy orpanndema y HHOOPMAIMOHO)/AUTUTATHOj THCMEHOCTH
a) ®apmaneyra?

0) [Mamujenta?

W KonmMKO TEeHIKMM TO CMaTpaTe 3a MpeBa3mIakemke?

8. Ha mu Oucre Bu, xao ¢apmaneyt, OMIM MOTHBHCAHHU 3a y4eHe M IpuiiarohaBame HOBUM
HaylMHHUMa npyxama (apmaneyrckux yciayra? Illta 6u 3a Bac 6uo rmaBHu motusuuryhu, a mra
nemoruBuiyhu ¢akrop? Jla nu mucnure na 6u konere u3 Bame mpakce nemmne Bamn ctaB u
3amTo?

9. HNa mm Oum mpykame TenedapManeyTCKux yciyra Tpebamo Outh OecriaTHO —HITH
HarahuBano? Ykonmmko cMmartpate na Ou Tpebano Outn HarmiahmuBaHo, Ha KOjU HA4YMH - Ja JH W3
00aBe3HOT 3PaBCTBEHOT OCHTYpama WU Jpyraduje?

10.  Jla mm cmatpare ma O6m Beha 3acTymipeHOCT TenedapManeyTCKuX yciiyra MOIIa Ja 3Ha4d
Behe ymrene 3apaBCTBEHOT cucTema?

11.  Jla nu mucnure aa 6u TenedapMaleyTcke yciayre Morie outu npoguradbuine?

12.  KakaB yrumaj O6u tenedapmarnuja Morna qa mMa Ha morpede 3a JONATHUM 3IPaBCTBEHUM
uHTEepBeHIWjamMa? (HOp. na au Om Jpynu demrhe omnmaswnm y Oomumiy, pehe, Humrta ce He Ou
MIPOMEHHIIO?)

13.  [Jla mu Tenedapmanujy cmarpate 6e30eaaom? (YKoIHKO He, 300T dera?)

14. Jla mu wmucniure aa je Tenedapmanmja cagammbocT, OyayhHOCT WM camo TpeHJ y
(hapmarieyTckoj mpaxcu?
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15.  Jla mu tpenytHo nocrojehn perynaropau okBupH y PemyOmum CpOuju moapxkasajy pas3Boj
Tenedapmaiuje?
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8.5

Ipunor 5 — Bogu4 3a unTepBjy kopuimheH TOKOM HCIUTHBAKA HCKYCTABA U CTABOBA

¢apmaneyra o kopumhemy TOCTYIHHX MOOMITHUX AIUIMKANHKja Y Be3W €A MPUMEHOM
JIEKOBA, KO3METHUYKHNX MPOU3BOAA M 'KUBOTHUM CTHUJIO0BUMA, Y Penny0iunu Cpouju

(dpyra ¢a3a ucrpakupama)

IInurame

IMutama 3a e1adopanujy (pa3ropop)

Kojoj crapocnoj rpynu npunagare?

18-25 ; 26-35; 36-45; npexo 45

Bame 3annmame?

Tl'onune pagHoOr HCKycTBa

Mame ox 5; 5-10; 10-20; mpexo 20

Koju je  mHajBumm CTelneH Bamer | OcHOBHA IIKOJIA, cpenma IIKOJIA

o0pa3oBama? (cTpydHa/rMMHa3Wja), ako  CTpydyHa Koja,
¢axynrer/Buma mKosna (Koju /Koja)

Hoa? M/XK

Kojy annukammjy/aniukanuje y Be3um ca
3IpaB/beM CTe KOpUCTWIM? (AIUIMKaLuje
Be3aHe 3a JIeKOBe, KO3MeTHYKe IPOU3BOJe
WIH 3IpaBe CTUJI0OBe ;KHBOTA)

Jla mu U najbe KOPUCTHTE TY/TE aruTuKaIy]jy/e?
(Axo ux nma Bume) Koje on Tux amvkanuja u
najbe mMate Ha cBoM ypehajy? Koje om Tmx
aruiMKandja u Jajbe ymnorpedspaBare? O kojoj
OucTe >KeNeN J1a pasroBapare JaHac?

(AKo je anuiMKanuja NPUCYTHA HA JOCTYIHOM
ypebajy ) Moskere gu moaum Bac mpa mm

Kaxko cre je mogecunn? Ha koje mpoOneme crte
HAWIUIM TOKOM HHCTalalyje M IOJenIaBama’

MOKAKUTeE KaKo KOPHCTHUTE Bamy | (kopucHnukn wuHTepdejc, Op3uHa, [0O3BOIE,
3APAaBCTBEHY aIUIMKALUjy? KOpHIINEeH je3uK)
Kosuko ayro ornpuwianke kopucture/cte | Kommko decto je xopucture/cre je KOPHCTHIH?

KOPHUCTHJIU OBY allJIMKaUujy?

(Yronmko ocoba BHIlle HE KOPUCTH ami) 3aIiTo
CTE€ MPECTaNHN Ja j& KOpUCTuTe?

Kaxko cTe oTkpuiu oBy anjimkauujy?

IIpemtoxurn Hpernopyka
MOPO/INIIE/BPIIHAKa, COICTBEHOM PETParoM

qJIaHa

[Momohy koje miargopMe cTe KOPHCTHIH
amukaumjy?

[pennoxwurtu : iPhone, iPad, Android tenedoHn,
Android Tabnet

IIITa Bam ce pgomajgo/momaga Ko oOBe

anukamnuje?

Ha 1mu (je) ammmkamdja 3aJ0BOJbHJIA Balle
notpebe? Ako jecTe, 3amTO jecTe, ako HHUje,
3amTto Huje? Ja nmu Bam je Owmno npujaTtHO
ToKOM Kopumhema Te ammkanuje? Jla nm je
HaYMH Ha KOjH aIiIMKandja paad 1o Bamem
MUIIUbEHY OHO 3amoBosbaBajyhu? Jla nu je
Bama ammmkanuja (Omnma) BpeaHa Mpenopyke
npyrumMa?

Kosmmko jemHocTaBHOM cMaTpaTte ynorpedy Te

IlIta je yumHWIO HOCTymHE wWHpOpMaNUje Y
aIuIMKalvju jacHuM U pasymipuBuM? Kako Bam
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anmkanuje?

ce Jlomnaja BeJMYMHA ciIoBa U npukas( usnien)?
Kako (cre) pmomaBamum mpumende CBOjUM
3anaxamuma?

Ja au Bam ce gecwyio ga He 3HATe IUTa
cienehe na ypagure ca Tom ansimkanujom?

Ha mm mocroje (cy TOCTOjalH) CETMEHTH
aTuTKaInMje Koje HUCTE KOPHUCTHIHN jep Cy Omimu
xommuinkoBanu?  Koje ~ moryhnoctm  oBe
arIMKaIuje cy Bam ce YUUHUIIE
He3aHNMJbUBUM? Jla T cTe ce HeKaa 3armuTaln
Ja 1 KOPUCTHTE aIUIMKANWjy HA TpaBU HAYHH?
Kome Oucte (cte) ce oOpatwnu 3a momoh oko
ynotpebe armukanuje (MpeaioxKUTH: TTOPOHUIIH,
npujaTesbuMa, OHINHE (HopyMYy)

Jda nam cre Haunuim Ha ,bug-ove* y papy
Bame 3apaBcTBeHe amMKanMje WIH Ha
HefocTaTKe?

VKOIIMKO ce aruiMkanuja ONIOKHMpa WM 3aTBOPU
(ce Omoxupana winu 3aTBapana) aa ju Bawm je
Ouno nako aa je moHoBo mokpenere? Jla nm cre
HEKa/Ja ONyCTalH YCJeA TEXHHYKUX KBaposa?
Jla 1mm cTe MKaga KOHTaKTUPAIH KOMITAaHH]y 300T
TEeXHUYKHX Mpobiema’?

Kosmko Bam je annmnkanuja npyxuia 3By4He
U BU3YyeJIHe cTUMYyJ1anuje?

[pennoxuru: rpaguuKuMm, ospemrehnm,
MOJICETHUIIMA Ha JMYHE IIIJBEBE,
yro3opemrma, 3BYYHHUM

ehekTuMa/moficeTHUITUMA

KakBe moryhnoctu npuiarohaBama Oucre

BoJIeJ M a BuUAuMTe y Bamoj 3apaBcTBeHOj
anJaukanuju?
KakaB je Bam craB mno mnuramy | Jla 1u cMarpare na je TO HaU4WH 3amupama y

cKJIAAMIITeHa nHGopManuja y meMopuju?

MIPUBaTHOCT?

Onumure Bama mnoyerHa
KOPHCHUYKOT Npoduia

noaecmiaBamba

Ha mu je Omio moryhe perucTpoBaTtu ce ImyTeM
HEeKe JpYyIITBEHE Mpeske (M0Be3aTu HajIore) HIIp.
Facebook, Google+

Ha xakBy MeIMIMHCKY WJIH TeXHHYKY
TePMHMHOJIOTHjY C€Te HAMILIA TNPHINKOM
ynorpede anjiukanuje, a 1a HuUcTe pasymesau?

Ja am je y Bamoj anuiukanuju nmpuMemeHa
TeXHOJI0rHja ca KojoM cte Beh yno3znaru?

Jla mu cy moJka 3a HaBoheme mojgaraka u mojba
3a IMjajior CJIMYHa OHMMA Ha Koja CTe HaBUKIH?

Jda am wmmare ocehaj nma je morpedHo na
ynorpeoure HekH mnepudepHH A0AATAK
(ypebayj) (1omaTHA KOMIIOHEHTA WJIH
Bluetooth ypebhaj) kako Oucre eduxacHuje
ynpasbajau Bamom anumkanmjom?

Jda au npedepupare TakTHIHE INOBpPaTHe
uHpopmanuje (BuUOpauMje) y ogHocy Ha

Jla 1 cTe MPUMETWIIM Jia HEeIITO BUOpHpa Kaja
norpentuTe Wi Bam cTike ynozopeme?
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TeKCTyaJIHe MOBpaTHe HHpopManuje?

3a koje MoryhHoOCTH Koje HyIM amIMKamuja
MucJanTe 1a ce mel)ycooHo cykodspaBajy?

Hpeﬂnommn . HCAICKBATHE IMMPCUHUILIC

Jda nm cTe 3aJ0BOJbHM BpPeMEHOM Koje je
norpedHo Bamoj amiukauMju ga W3BpIIH
3ajparak?

[Mpenmoxuru: BpeMe OTpeOHO 3a
CHHXPOHM3AIM]y MO/IaTaKka, BpeMe MOTpeOHO 3a
npuKa3 rpapuke
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8.6 IlIpuuor 6 - O0jaB/beHN U CAONIITEHN PAIOBH KOjH YMHE CACTABHM J1€0 TOKTOPCKe
aucepramnuje

PanoBu o6jaBmenn y melynaponaum yaconucuma (M23):

Iki¢ J, Obradovi¢ D, MiloSevi¢c-Georgiev A, Marinkovi¢ V, Tadi¢ 1. Implementation of
Telepharmacy Services in Community Pharmacy—Pharmacists’ Perspective in Republic of Serbia.
Indian Journal of Pharmaceutical Education and Research. 2023;57(1):286-94. DOI:
10.5530/001954641895. (UD 0,8)

Ilkic J, Milosevic Georgiev A, Lakic D, Marinkovic V. Exploring experiences of pharmacists and
pharmacy students using mHealth apps: A qualitative study of user experience. International Journal
of Qualitative Studies on Health and Well-being. 2023;18:1. DOI: 10.1080/17482631.2023.2245606
(1D 1,8)

Ilkic J, Milovanovic M, Marinkovic V. Prospective systematic risk analysis of the digital technology
use within pharmaceutical care. Journal of American Pharmacists Association (2003). 2024
Apr;64(4):102081. DOI: 10.1016/j.japh.2024.102081. Epub ahead of print. (U®D 2,1)

Caonirema ca cKyna HallMOHAIIHOT 3Hadaja mTaMiana y uzsony (M64):

Ilki¢ J, Obradovi¢ D, Georgiev AM, Marinkovi¢ V, Tadi¢ I. Comparative analysis of pharmacists'
views on telepharmacy in the Republic of Serbia and the Republic of Slovenia. Archives of
Pharmacy. 2022;72(Suppl. 4):S313-4.

Ilkic J. Using information technology in public pharmacies: Exploratory research of risks, causes
and potential consequences. 9th Annual International Conference Good Distribution Practice (GDP)
Good Distribution Practice of Drugs and Medical Devices — Continuous Improvement, 2024. Book
of Abstracts. p21. UASQ - United Association of Serbia for Quality, Belgrade, Serbia. ISBN: 978-
86-89157-24-6.
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9 buorpadmuja ayropa

JoBana Unkuh pohena je 14. janyapa 1996. y IlandeBy, rae je 3aBpuinia OCHOBHY M CPEIbY IIKOITY
ka0 Hocwran BykoBux mummioma. Crymmje Ha @apmaneyrckoM (akynrery YHuBeEp3WTeTa Yy
Beorpany ymucana je mxoncke 2014/15. ronune, u nutuiomupaia je 2019. roguHe Ha CTYIUjCKOM
nporpamy ®apmaija ca nmpocednoM orieHoM 8,80. 3aBpiiHM paj Mo Ha3uBoOM ,,Kapakrepuzaiuja
31 wrammanux tabiera mapaneraMmona go0ujeHnx crepeonuTorpadujom” ypahen je Ha Karenpu 3a
dapmaneyTcKy TEXHOJIOTH]y U KO3MeTosornjy. TokoMm cTynuja ce OaBuiIa HAYYHO-HCTPAKHUBAYKHM
pamoM, aaum W OpOJHMM OCTAaJUM BaHHACTAaBHUM AaKTHBHOCTHMA IIOMYT OCHUBAmWba, NMUCama M
ypehuBama CTYICHTCKOT 4acolHca, OpPTraHW30Bama KILIKEBHUX BeYepH Ha (akynTery, Owma je
YJaHULA CTYACHTCKOI MapjlaMeHTa, IpeJCTaBHUK CTyleHaTa W 4YjaH LEHTpa 3a Hay4dHo-
UCTpaKMBAYKU pajl cTyfaeHata. Paqu y dapmaneyrckoj HHIYCTpHjU S5 TOAWHA, O KOjUX BEhHHCKH y
00JacTH KIMHUYKHX WCIUTHBAKA JIEKOBA, HA JIOKAIHUM M TIOOATHUM TO3HIHUjaMa, y OKBUPY
o7leJbeha 3a MOKPETamke UCTPAKMBAUKUX IIEHTapa MUpoM cBeTa. JlonaTHo, OaBU ce BOJIOHTEPCKUM
panom Beh 13 romuua. 2019. roguHe MOKpEHya jé UHTEPHAIMOHAIIHY HENMpPOGUTHY OpraHHU3ally]jy
nox HasuBoM Koanmmuja 3a mHOBanmjy y miobamHom 3apasiby (et Coalition for Global Health
Innovation), koja UMa 3a IWJb MPYKakE MOAPIIKE MIIAAUM TpodecHoHaIIMa Koju nokpehy cBoj
3ApaBCTBEHU NpOjeKaT WIN MHUIM]aTUBY Yy 00JacTH IoOamHOr 31paBiba. buna je npeacenqHuk ose
OpraHu3aiyje 2 roJfHe, a cajia MmojpkaBa paj Kao CaBETHHK 32 MHOBAIMjy W pa3Boj mpojekata. Oxn
2019. rogune je nokropaH] Ha kaTteapu 3a CouujanHy dapmaiujy U papMareyTcko 3aKOHOAABCTBO
@apmaneyrckor ¢akynrera y beorpamy, a ox 2020. je m mpemaBad M3 TpaKce y OKBUPY
CIELUjaINCTHYKOT akaJeMcKor nmporpama dapmarieyTcki MEHalIMEHT U MapKETHHT.
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10 H3jase

O6pasay 5.

UsjaBa o ayTopcTBy

VMe 1 npeaumMe ayTopa JosaHa Unkuh

bpoj uHaekca 1/19

UsjaBrbyjem

[a je JOKTOpCKa aucepTtaumja noa HacnoBoM

MpocneKTMBHa aHanu3a pusmnka NpuMeHe oaabpaHnx AUrMTanHUX TEXHONMOTMja y NpyXatby

dapmaueyTcke 3apascreeHe 3awTute y Penybnuum Cpbuju

e pe3yntaTt CONCTBEHOr UCTpaxnsadkor paga,

e [la avcepTaumja y LenvMHU HU Y AenoBuMa Huje Buna npeanoxeHa 3a cTulame
Apyre avnnome npema CTYAUjCKMM nporpammMma ApYruX BUCOKOLLKOSCKUX
yCTaHoBa;

e Ja Cy pe3yntaTtu KOPpeKTHO HaBeJeHU U

e [a HUCaM KpLUMO/Ma ayTopcKa MpasBa W KOPUCTUO/NA MHTENEKTyanHy CBOjUHY
Apyrux nuua.

MoTtnuc ayTopa

7]

Y Beorpaay, 28. anpun 2024.
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O6pa3all 6.

MN3jaBa 0 UCTOBETHOCTU LUTAMMaHe U ENEKTPOHCKE
Bep3uje 4OKTopCcKor paaa

WMme u npezume ayTopa _JoeaHa Mnkuh

Bpoj uHpexca 1119

CTyamjcku nporpam CouujanHa dapmMaLyja M MCTpaxueare dapmaleyTcke npakce

Hacnoe pana npOCI’I@KTHBHa dHannia puanMka npumeHe oﬂaﬁpaunx AWNTUTANHAX

TEXHONOTWja y Npy*ary dapmalleyTcke 3apascTeeHe 2awTute y PenyBnuum Cpbujun

MeHTop Op. cu. BanentuHa Mapunkoeuh, pegoeHu npodecop

M3jaBrbyjemM Oa je wTaMnaHa Bepavja MOr [OKTOPCKOT pajja UCTOBETHA ENeKTPOHCKO]
BEP3MjM KOy Cam mpenao/na pagM MoxpakeHa y [MrWTanHoM  peno3vuTopujymy
YHuBepauTeTa y beorpany.

No3BorbaBam fa ce ofjaBe MOjM NUYHKM ModauW Be3aHW 3a AobMjarke akafemckor
HA3WBa [OKTOpa HayKa, Kao WTO Cy MMe W MPE3UMe, rofMHa M MEcTo pofjetba W AaTyM

onGpaHe papa.

OBM NWYHM MOAALM Mory ce ofjaBuTHM Ha MpPEXHUM CTpaHulama [guriTanHe
GuGnuoTEKE, Y ENEKTPOHCKOM KaTanory M y nyGnukauujaMa YHueepauTeTa y Beorpagy.

MoTnMc ayTopa

7]

¥ Beorpaay, 28, anpwun 2024,
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Obpasay 7.

MN3jaBa o kopuwhekwy

Oenauwhyjem YHuBepauTeTcky GubnuoTeky ,CeeTosap Mapkoewh® ga y [uUrdtanHm
penos3nTopujyM YHuBepauTeTa y beorpagy yHece Mojy AOKTOPCKY OMcepTauMjy nog
HaCMoBOM:

MpocnekTBHa aHanu3a pu3uKa NpuMeHe ofabpaHnX OUrMTanHWX TexHonoruja y

npyxary dapmaueyTcke 3gpaecTeeHe 2awTuTe y Penybnuum Cpbuju

Koja je Moje ayTopcKo Aerno.

OucepTauujy ca CBMM NPUNO3UMA NPEAC/Na cam y eneKTPOHCKOM dhopMaTy NoroaHoM
3a TpajHO apXUBUpAatLE .

Mojy OOKTOpcKy OucepTauMly noxpaweHy Yy OUrUTanHom  peno3uTopujymMy
YHuBep3uteta y beorpagy v QOCTYNHY Y OTBOPEHOM MPUCTYNY MOMY Aa KOPUCTe CBW
Koju nowTyjy oapenfe cagpwaHe y oaabpaHom TUNY NUUeHUe KpeaTvBHe 3ajeqHULE
(Creative Commons) 3a Kojy cam ce ognyduo/na.

1. AytopcTeo (CC BY)

2. AytopcTeo — HekomepumjanHo (CC BY-NC)

@AyTopCTBO — HekomepuwmjanHo — 6e3 npepana (CC BY-NC-ND)

4 AyTOpCTBO — HEKOMEpUMjanHo — AennTH nod uctum yenosuma (CC BY-NC-SA)
5. AytopcTeo — Ge3 npepana (CC BY-ND)

6. AyTopcTBO — AEenUTH Nod McTum yenosuma (CC BY-SA)

(Monumo [ia 3a0Kpy#uTe CamMo jeHy 0, LWECT MoHYTeHUX NUUEHUW.
KpaTak onuc nUMUeHUM je CacTaBHW 180 OBE U3jaBe).

MoTtnuc ayTopa

7]

Y beorpagy, 28 april 2024.
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1. Aytopeteo. [lo3Borbaeate YMHOMABAHE, AMCTPWOYUM)Y W JABHO caonlTaBake
Jena, ¥ nNpepage, ako ce HaBefe MMe ayTopa Ha HauywH ofpefleH o4 CcTpaHe ayTopa
WK gaBaola NUUeHLe, Yak 1 y komepuwjande cepxe. OBO je HajcnobogHWja off CBMX
TNALEHUM.

2. AyTopcTBO — HekoMmepuujanHo. [lo3BorbaBare YMHOXAaBake, AMCTpUDYUMY W
JaBHO caonwTaeake [Aena, U Npepafe, ako ce HaeBede MMe ayTopa Ha HauuH oapefeH
0f1 CTpaHe ayTopa UK Aasaola nuueHue. OBa NUUEHLA He A03BOMLABA KOMEpLMjanHy
ynoTpeby nena.

3. AyTOpcTBO — HekoMepuujanHo — ©es npepaga. [lo3sorbaBare yMHOMXABAHE,
OWCTpUBYLUKMY W JaBHO caonuTaBakwe [Aena, ©e3 npomeHa, NpecdnuKoBawa WK
ynotpefe fena y CBOM [erny, ako Ce HaBelle UMe ayTopa Ha HauuH ofpefeH of
CTpaHe ayTopa Win AaBaola nuvieHue. Osa nuueHUa He [03BOSbaBa KoMepLuMjandy
ynoTpedy Aena. ¥ ogHocy Ha CBe ocTane NMUgHUe, 0BOM NULEHLOM Ce orpaHuyaBa
Hajeehn ofium Npaea Kopuwhewa aena.

4. AyTOpPCTBO — HEKOMEpUWjanHo — OenMTH nog McTMM ycnoeumMa. [Jo3eor-agate
YMHOXaBame, IMCTPUOYLM]Y W jJaBHO caonluTaBawe [ena, W Npepae, ako ce HaBede
WMe ayTopa Ha HauwH ofpefjeH o4 cTpaHe ayTopa WNW AaBaola NMULEeHLEe W aKo ce
npepaga AWcTpuOyMpa noA WMCTOM WM CIMYHOM NMueHuom. OBa NUMUeHUa He
[N03BOSLABa KoMmepumjanHy ynoTpedy aena W npepana.

5. AytopcTBO — Oe3 npepapa. [lo3Borbapare yMHOMKABake, AUCTPUDYUM]Y W JaBHO
caonuwTaeake aena, 6e2 npomena, npectnukoeaka Unv ynoTpebe oena y cBOM Aeny,
aKo Ce HaBelde WMe ayTopa Ha HauvH ofgpefjeH of cTpaHe ayTopa WNWM [aBaola
nuueHue. OBa NUUeHLIAa A03B0M-aBa KoMepuwjandy ynotpedy nena.

6. AyTOpPCTBO — OENWTW MO WCTMM YycrnosuMma. [lo3BorbaBaTe YMHOKABAHE,
AncTpubyumjy 1 JaBHO caonuwTaBake Aena, W Npepajie, ako ce HaBelle MMe ayTopa Ha
HauMH oapefleH of cTpaHe ayTopa WNW [aBaolla NMUWUEHUE W ako ce npepaja
aucTpubyupa nog WCToM WM civdHOM nuueHuyoM. OBa MWUeHUa [03Borbasa
koMepuwjanHy ynoTpedy nena w npepaga. CnvuHa je coddTBEpPCKMM NWLEeHUAMa,
O[IHOCHO NULIEHUAMA OTBOPEHOT KoJa.
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