YHUMBEP3UTET Y BEOI'PALLY
PAKYJITET OPTAHU3AIIMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY
IIpenmert: Pedepar o ypaheHoj TOKTOPCKOj AucepTanuju KaHAUIaTKukbe AHTOHUHE Jlasuh
Onnykom 05-01 6p 3/36-4 ox 04.04.2024. roaune, MMEHOBaHH cMO 3a wiaHoBe Komucwuje 3a
MIPEeTJIe/ U OLIEHY JOKTOPCKE AUCcepTalyje KaHauIaTkuibe AHTOHnHe JIazuh non HacioBoM

LAcTpaxkuBame yrunaja Kosua-19 Ha craBoBe, npedepennuje 1 HaBuKe Kynana y
€JIeKTPOHCKOj TPrOBHHH

U Ha OCHOBY TOI'a MOJHOCUMO cienehu
PE®EPAT
1. YBOJ

1.1. XponoJsoruja oxo0paBama U U3pajie AUCepTaLuje

Kannunatkuma Arronuna Jlaszuh je 2018. rogune ynucana 10KTOpCKe akaJieMCKe CTyIrja Ha
@dakynTeTy OpraHM3alMOHMX HayKa, YHHBep3uTrera y beorpany (cTyaujcku mporpam:
MeHaiMeHT).

Hakon miro je monoxwmia cBe npensuhene ucnute, kanauaarkuma je 13.09.2021. rogune
npujaBuia IlpuctynHu pan Ha poktopckum cryavjama. Omiykom 05-01 6p. 3/110-4 on
22.09.2021. romune, dhopmupana je Komucuja 3a npernen u oxbpany IlpucrymHor pana u
OLIEHy Hay4dHE 3aCHOBAHOCTH IpHjaB/bEHE JIOKTOPCKE AMcepTanyje. 3a IOTEHLUjaIHOT
MEHTOpa paja je uMeHoBaH Jp Jparan Bykmuposuh, penosau npodecop. [Ipuctynnu pajg
noJl HacioBoM , McrpaxuBame ytunaja KoBua-19 na craBoBe, mpedepeHurje M HaBUKE
KyTiana y eJeKTpOHCKO] TproBuHU " ogopameH je 30.09.2021. rogune.

Omtyka o ycBajamy u3BemTaja KoMmucuje o Hay4HO] 3aCHOBAHOCTH TIPHjaB/bEHE JOKTOPCKE
aucepranuje noHera je Ha HacraBHo-HayuHom Behy akynrera OpraHM3allMOHMX HayKa
28.12.2022. ronune, 05-01 Op. 3/198-5. Omrykom Beha HayuyHnx obnacT TEXHUYKUX HayKa
Yuusepsuteta y beorpany on 23.01.2023. 02 6p. 61206-287/2-23 nara je carilaCHOCT Ha
MpeIor TeMe AOKTopcke muceptarnuje AntonwHe Jlasmh mom HasmBom ,McTpaxuBame
yrunaja Kosua-19 Ha craBoBe, mpedepeHiirje u HaBUKe Kymnarna y eIeKTpOHCKO] TPrOBHHH .
Ha HacraBHo-HayunoMm Behy ®akynrtera opranusanmumonnx Hayka on 08.02.2023. romune
ofo0peHa je u3paga JOKTOpCKe nucepranuje kanaugara Anronuse Jlasuh. 3a menTopa je
nMeHnoBaH npod. Jp Jparan Bykmuposuh.

Menrop npod. np [Aparan Bykmuposuh 22.03.2024. ronune nzBectuo HactaBHo-Hay4HO Behe
dakynrera OpraHU3alMOHUX Hayka na je AHToHuHa Jlazuh 3aBpmmna u3pamy AOKTOPCKE
mucepranuje. HacraBno-nayuno Behe @akynrera opraHu3alMoHuX Hayka je oaimykom 05-01



op. 3/36-4 on 04.04.2024. romgune umeHoBaio Kommucujy 3a mperiieq u OILEHY 3aBpIICHE
JTOKTOPCKE AUCEPTALHje y CACTaBY:

1. np Mapujana JlecnoroBuh-3pakuh, penoBau npodecop, YHuBep3uteT y beorpany -
dakynreT opraHu3alMOHNX HayKa — npeaceqHuk Komucuje;

2. np [Jyman bapah, penoBHu mnpodecop, YuuBepsuter y beorpany - dakynrer
OpTraHU3aIMOHNX HayKa

3. ap 3opan Pagojuuuh, penoBHu mnpodecop, YHupep3uteT y beorpany - daxynrer
OpraHM3aIOHUX HAYKa,

4. np Pagmuna Janwuwmh, penoBHu npodecop, YHuBep3uter y beorpagy - dakynrer
OpraHM3aIOHUX HAYyKa,

5. np Aprtyp bjenuna, penoBau npodecop, dakynrera - Yausepsuter y HoBom Cany,

MeaunuHCKH GaKyaTeT.

1.2. Hayuna oGxacT aucepraiuje

VY IOKTOpPCKOj IHcepTaluju aHATM3MpaHe Cy MPOMEHE y MOHAIIaky MOTPOIIaya W MOJEIH
enekTpoHcke Tproeune ycien Kosua-19 mannemuje. [langemuja, koja je Tpajasia mpeko Tpu
roauHe U 3aBpiieHa maja 2023., yopsaina je pact B2C mozena, omoryhasajyhu drnekcnOmimHOCT
y KYIOBHHH, IIUPOK aCOPTHMaH, YIITETy BpEMEHa U HOBIA, T€ MEPCOHAIN3AIN]Y KYITOBHUHE.
OneKCHOUITHOCT e-TPrOBHHE CEe UCTaKJIa Kao IIaBHA MPEIHOCT. MCTpaXuBame je YKIbYJHIIO
aHaJIM3y CTaBOBa, NpedepeHIrja 1 HaBuka Kymnara y CpOuju, 1 pa3Boj alalTHBHUX MOCIOBHUX
MOJleNla Yy eNEKTPOHCKO] TPrOBHHH. TEeXHOJIONIKE WHOBAaIMje Kao MITO Cy BelTayka
MHTEINTCHIMja ¥ OJIOKYEjH, Ka0 U MYJITHKaHAIHU MPUCTYIH, OMOTYhMIM Cy KOMIaHHjama 1a
1000JbI11a]y KOPUCHHYKO MCKYCTBO U YIIpaBJbamke CHa0eBameM. Jlucepranuja Takohe uctuyie
notpedy 3a OIIEHOM COIMO-€KOHOMCKHMX yTHUIaja €JeKTPOHCKE TProBUHE WU DPa3BOjeM
pe3nIMjeHTHOCTH 3a Oyayhe riiobanmHe wn3a30Be, MOJACTUUYhM OJPKUBOCT U JPYIITBEHY
OJIrOBOPHOCT

JlokTopcka aucepTanMja TMpHUNaAa HaydyHO] oOONacTH TEXHMYKHX Hayka, MOAPYyYjy
OpraHU3aIMOHUX HayKa M YXKO] HAay4HO] OOJIACTH EJIEKTPOHCKO IOCIIOBAalkE 3a KOjy je
®dakynTeT OpraHu3aluoOHNX Hayka YHuBep3uTera y beorpaay maTudaH.

Mentop np paran Bykmuposuh, penoBau npodecop, moceayje oarorapajyhe kommnereHimje
3a Boheme aucepranyje y Buay 00jaBJbeHUX pajioBa y HAYYHHM YacoMUCHMa Mel)yHapoaHOT
3Havaja U3 Kao W ydemrhy y Behem Opojy momahux u mMehyHapoaHUX TpojekaTa u3 00JacTu
€JIIEKTPOHCKOT TIocToBama. Oarosapajyhu HaydHU paloBU MEHTOpPA Cy HaBEJEHU MPUITHKOM
MpHjaBe TeMe JIOKTOPCKE TUCepTaInje KaHauaaTa.

1.3. buorpadcku momaiy 0 KaHIuaaTy

Anrtonuna (Haramra) Jlazuh pohena je 15. jyra 1994. roqune y KocoBckoj Mutposuiu. [1pBy
OeorpaJcKky ruMHa3Hjy je 3aBpiumia y beorpany, 2013. rogune. OcHOBHE akaJieMCKe CTyuje
3aBpmmia je Ha @akynrety opranuzannonux Hayka (POH) 2017. ca mpoceunom orieHoM 8,13
u otteHoM 10 Ha nummomckom uctuty. Hlkomncke 2017/18. ynucyje Mmactep akageMcKe CTyauje
Ha ®OH-y, cryaujcku nporpam CTpaTemikd MapKETHHT U KOMYHHUKAIHje, U300pPHU MOIYI



MapkeTHuHT HH)KEHepUHT, Koje 3aBpmana 2018. ronqune, oq0paHuBIIM MacTep paj oueHom 10
(mecer). Jloktopcke cryauje Ha POH-y, crymmjcku mporpam ,,MeHaUMEHT®, ymnucaia je
mkosicke 2018/2019. roquue, MON0XKUIA je CBE HCIIMTE U OJJOpaHUIIA IPUCTYITHH PaJI.

VY ToKy cTyauja 6mia je ykjbydeHa Ha Buuie npojekata Ha @OH-y: Boha TuMa Ha mpojexTy
MeHayMeHT JbYACKHX pecypca, BOJIOHTEpP Ha TpojekTy YemoMm 10 ocMexa, BOJIOHTEP
NPWIMKOM OpraHu3alfje U peaju3allije TaKMUYCHha y pellaBamy CTyIUje clydaja U 4iiaH
THUMa Ha TPOjeKTy yCaBpIllaBamba WHTETPUCAHKUX TTOCIIOBHIX KOMYHHKAIIH]a.

On 2018. ronune 3anocieHa je y npeaysehe Kopunopu CpOuje 1.0.0, Ka0 CTpyYHU cCapagHUK
3a mehyHnapoiHe jaBHe HaOaBKe rye 00aBsba IMOCIOBE M 3aJlaTKE BE3aHE 3a yroBapama I10

npaBuiIrMa Mel)yHapoaHUX (pUHAHCH]CKUX HHCTUTYIIH]A.

Anrtonnna Jlazuh je o0jaBuia BHINE HAYYHUX M CTPYYHUX PaZoBa W y4€CTBOBaja HA BUIIC
MehyHapoaHux U nomahux ckymnoBa U KOH(epeHIHja.

["'oBOpU CPIICKU U EHIJIECKH je3UK.
2. OlIUC JUCEPTALIMJE

2.1. Canpsxaj qucepranuije

JlokTopcka aucepraiyja uma 182 crpannna, canpxu 33 cimke U rpaduuKux Iprukasa, 7 Tadena
u 237 nurepaTypHUX u3Bopa. Ha modeTky aucepranMje Aar je caxeTak Ha CPICKOM U
€HIJIECKOM je3UKYy, a Ha Kpajy JucepTaluje Haja3u ce ouorpaduja u Tpu odbaBe3Ha mpuiiora:
W3jaBa o ayropcTBy, M3jaBa 0 HCTOBETHOCTH IITaMIIaHE U €JIEKTPOHCKE Bep3uje paaa u U3jasa
o Kopuuthemy.

Z[OKTOpCKa I[I/ICepTaI_[I/Ija cC CaCTOjI/I nu3 cnez[ehnx orjaBJjba W MOTIIOIJIaBJba:

1. YBoa

11 [Tpenmet 1 npoOeM UCTpaKHBamba

1.2 [{usbeBu UCTpaxuBama

1.3 [Toma3ne xumnorese panaa

14 MeTtomonorrja ucTpakuBama

1.5 CrtpykTypa 1 opraHu3zaiyja pajia

2. EJIeKTPOHCKO NMOC/I0Bam-e U eJIeKTPOHCKA TProBHHA
2.1 EnexTpoHcko mocmoBame

2.2 Mopenu eIeKTPOHCKOT IMOCIOBamka

2.3 EnexrpoHcka TproBuHa

24 Mopenu eIeKTPOHCKE TPrOBUHE

2.5 E-tprosuna y Cp6uju

3. IHonamame MOTpoMIaYa y eJIeKTPOHCKOj TPrOBUHH
3.1 [Tonamame moTpoiraya y e-TproBUHH — CIIeU(PUIHOCTH

3.1.1  Ommre noHamame NOTpoIIaya



3.2

3.3.

3.4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5.1
5.2
5.3
5.4
54.1
5.4.2
5.5
5.6

6.1
6.2
6.3
6.3.1
6.3.2
6.4
6.4.1
6.4.2
6.4.3

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

Beza ommrer noHamama moTpouniadya €a rmoHalmamkEM IToTpoHiadya y €-TproBuHU —
CIIMYHOCTHU

Be3sa onmrer nonamama noTpoiiaya ca NoHallameM IMOTpoIIaya y e-TproBUHH —
paszimke

[Tonamame notpoiraya y e-rpropuHu Tokom Kosua-19 nangemuje
HcTpaknBame NoHAIAKA MOTPOIIAYA Y e-TPrOBUHHU

OcHoBHe ne(hUHHIIM]E ¥ TUIOJOTH]a HCTPAKUBaKba MTOHAIIamka MOTPoIIaya
CekyH1apHa UCTpaKMBaba MOHAIIamka MOTPOIIada y €-TPrOBUHHU
KBaHTHUTATUBHO UCTpaKHUBaE MIOHAIIAKA MTOTPOIIaYa Y €-TPrOBUHU
KBanuTaTuBHO HCTpa)KMBam-€ MOHAIIakha MOTPOIIaYa y €-TPrOBUHU
Crynuja cnyyaja: [lonamame y OHIajH KYIIOBUHU HIDKE CPEEbEe Kiace
KoBua-19 nangemuja kao peMeTn/jauKka cujia

Pemernnauke cuie

KoBuna-19 nangemuja kao JpymTBeHO peMeTuIauka cuia

KoBuna-19 nangemuja ka0 eKOHOMCKHU peMeTHIIayKa Chiia

KoBuna-19 nannemuja kao TeXHOJIOLIKA peMeTHIauKa Cuila

KoBun-19 nannemuja kao UKT pemerunauka cuna

Heraruenu eextu KoBua-19 mannemuje ka0 TEXHOJIOIIKH PEMETUIIAUKE CHUIIE
KoBun-19 mannemuja kao peMeTuiauka cuia y JOMEHY MOJTUTHKE
KoBuna-19 mannemuja kao pemeTuiauka cuiia y JOMEHY eKOJIoTHje

HcrpaxuBame yrunaja Kosna-19 nanaemMuje Ha noHamame NoTpomaya y
€JIeKTPOHCKOj TPTOBUHH

KoBua-19 mannemuja kao peMeTuaavka cuia y JOMEHY e-TPrOBUHE

Pemernnauke TeXHOJIOTH]E Yy €- IOCIIOBaKkY U €-TPrOBUHU

OcCHOBHM M3a30BH U ITPOOJIEMU BE3aHU ca e-TproBuHoM TokoM KoBua-19 nangemuje
OcHOBHM HU3a30BU

Heratusau edextn KoBua-19 nmangemuje Ha e-TproBuny

UctpaxuBame epekara yrunaja Kosua-19 nangemuje Ha e-TproBuHy rio0aiHo
VYrtunaj Kosua-19 nangemuje Ha UHTEpHET

Vrumaj Kosua-19 nanaemuje Ha e-OCIOBakE U €-TPrOBUHY

VYrtunaj Kosua-19 nanaemuje Ha nocioBame KOMIIaHU]a Koje ce 6aBe e-TproBUHOM
Crynmja caydaja: McrpaxuBame NpoMeHe NOHALIAKA MOTPOLIAYA MO/
yrunajem Kosua-19 nanaemuje y Cpouju

Hedunucame mpobaema UCTpakKUBamba

Wnentudukaiuja u3Bopa moaataka

MerToze 3a TpUKYIIJbamkbe M01aTaka

dopmupame y30pka

IIpukynspame nogaraka

OOpana u aHanM3a mojaraka

JlaBame 1 peanu3aiyja yCBOjeHUX Ipeasiora

OxBup 3a pa3Boj yHanpeljeHor Mmosies1a e-TProBuHe y epu TpaHcpopmanuje



[IpeoOpakaj EKOHOMCKHX CTpaTerrja y epu aurutanusanuje: On aganrtaiuje 10
8.1 WHOBAIIH]j€ Y TIOCTIIAHIEMH]CKOM CBETY

8.2 Nunycrpuja 4.0 u Uamyctpuja 5.0

E-tproBuna y epu aururanusamnuje: Tpancdopmanuja nocinoBama y Uanyctpuju 4.0
8.3 us.0

8.4 VYrunaj Kosua-19 nangemuje Ha npenasy uzmely Munayctpuje 4.0 u Uaaycrpuje 5.0
Amnanuza KJby4yHHX (pakTopa mpoMEeHe MoHallamba norpomaya Tokom Kosun-19

8.5 MaHJeMHU]je U ’bUXOB yTHUIIA] HA Pa3BOj HOBUX MOJIEJNIa Y €-TPrOBUHU
9. Mogen e-TproBuHe y epu Tpancopmanmje

9.1 MeTo10I0IIKHY MOCTYIAK 3a pa3Boj yHanpelheHor Mojierna e-TProBUHE
9.2 ®da3e y pa3Bojy NpOTOTHUIA MOJEIA

9.3 Pa3Boj nmporoTuna ynanpehenor mozena e-TproBuHe

9.3.1 OyHKIMOHATHOCTU MOJIENa
9.3.2  ApxwuTekTypa NpoTOTHINA yHanpeheHor Moiena e-TproBuHe
9.3.3 [Ilporec pa3Boja mpoTOTUIIA MOJIEIIA

9.4 [TpotoTun ynanpehenor moaena e-rpropune y [oT okpyxemy
10. Byayha ucrpaxkuBama

11. JIonpUHOCH HCTPAKUBAKA JOKTOPCKeE ANcepTannje

12. 3ak/py4yak

13. PedepenTa nureparypa
Crucak cnuka
Cnucak Tabena
buorpaduja

JlokTopcka aucepranuja mojx HasuBoM , McrpaxuBamwe yrtunaja KoBua-19 Ha craBose,
npedepeHrje 1 HaBUKE KyMala y eJIeKTPOHCKO] TPrOBUHHU® jeé OpraHW30BaHa y TPUHAECT
HOTJIaBJbA.

Y npBOM, YBOIHOM, JIeNTy pajaa JeGHHHCAHU Cy MPoOsIeM, IPEIMET U MNJbEBH HCTPAKHBAHA
JOKTOpCcKe aucepraije. Takohe, moctaB/beHa je IMoJIa3Ha XWIOTe3a, MmoceOHe U mpatehe
M0jeIMHAYHE XUTIOTe3€ U JaT OMKC KOpUITheHe MEeTOI0JIOTH]e HCTPaKUBAbA.

VY npyrom mornaBiey je y HajkpaheM mar mperjes OCHOBHUX Je(UHHUIM]A €IEKTPOHCKOT
MOCIIOBakha U EJIEKTPOHCKE TPrOBHHE W HHUXOBUX MOJENa, YKa3aHO je Ha MPEAHOCTH U
HE/IOCTaTKe, Kao W Ha €TUYKE M JPYIITBEHE acleKTe eJIeKTPOHCKe TproBuHe. Ha kpajy, aar je
mperjen crama e-TproBuHe y Pemybmumu CpOuju, 3ak/by4HO Ca YBHJAOM y CTpPATEIIKH U
MIPaBHHU OKBHP 32 HeHO (DYHKITMOHHCAE.

VY Tpehem nornasby je AepUHNCAHO MOHAIIAKE MOTPOIIAYa Y OMIITEM CMUCITY U NOHAIIAke
MoTpoIaya y eJeKTpOHCKO] TproBuHu, McTpakeHa je Be3za u3Mel)y ommrer mnoHamiama
NoTpolaya y TPAAULUMOHATIHO)] M ENEKTPOHCKO] TPrOBUHH, KPO3 KPUTHUKY aHAIU3Y
CIIMYHOCTH U pasziuka. [lorynasibe ce 3aBpiaBa HCTPaKUBAHEM MOHAIIAKE MOTPOIIAYA y €-
TproBunu TokoM Kosua-19 nannemuje.



YerBpTo TmOTIaB/be je mocBeheHO AeTaJbHOM pa3MaTpamy METOAOJOTHje W Ipoleca
UCTpaXKMBaa MMOHAIIAKkA MOTPOINAYa, ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha €JICKTPOHCKY TPTOBHHY.

[TpukasaHe cy OCHOBHE Je(hHHHUIM]E U TUIIOJIOTH]a HCTPAKHUBaE MMOHAIIAmba MTOTPOIIIaYa, ca
HarjJackoM Ha CeKyHJapHa UCTPaKHMBarba MOHAIIaka MOTPOoIlava y e-TProBUHHU. AKIICHAT je
CTaB/bCH HAa KBAHTUTATHBHA M KBAJIWTATHBHA HCTPAKHBaWba KoOja Cy HIYCTPOBaHa Kpo3
cTynujy cinydaja: [loHamame y OHIajH KYIIOBUHU HIDKE Cpelbe kKiace y Cpouju,

VY meToM moriaBiby JaT je IpUKa3 UCTpakuBama yTuiaja Kosun-19 nanaemuje Ha IpymITBo U
E€KOHOMH]Y Y KOHTEKCTY peMeTUIauKe CHile, Koje Cy AerHucane y mpBOM JIelly OBe TiaBe. Y
HAaCcTaBKy je yka3aHo Ha oapehene acnekre koju pasmartpajy yruiaj Koua-19 mannemuje u
onpelyjy je kKao APYIITBEHY, €KOHOMCKY, TE€XHOJIOIIKY W PEMETHJIAYKy CHIy y JTOMEHY
MOJIUTHKE U CKOJIOTH]e.

[lecto nornaBme O0aBu ce KoBual9 mangemMujomM Kao pemMeTwiadka Cuila y JOMEHY e-
TproBune. JlebuHucanu cy ¢akropw Koju Cy yTHIAIM Ha yOp3ame TpaHchopMmaiija e-
TproBuHe TokoM KoBun-19 nmannemuje u ucrpaxkenn yrunaju MKT ¢akropa u Bemrauke
UHTEeNUreHuje. JleTajbHUje je WCTpakeH YTUILA] HHTEPHET TEXHOJOTHje, HWHTEPHET
untenureHTHUX ypehaja (IoT), Bemtauka unrenurenuuja (B1) u xnaya texHosoruje, kao u
OCHOBHHU M3a30BU M MpoOjemMHu Be3aHH ca e-TproBuHoM TokoM KoBuna-19. Ilornassee ce
3aBplIIaBa UCTpaXHBameM edekara yrunaja Kosun-19 nangemuje Ha e-TproBuHy, II00aIHO.

VY cenMoMm TmornaBjby JaT je MpHUKa3 UcCTpaxkuBamwe yrunaja Kosuna-19 nanpemuje kao
peMeTuIadyKe cuile Ha e-TproBuHy. IIpukasanu cy pe3yiararu cTyauje ciiydaja ClipoBeACHO] Ha
0a3u UCTpaxkuBama MPOMEHa MOoHalllawka MoTpoiaya noj yruuajem Kosua-19 nannemuje y
CpOuju. [latre cy MeTOAOJOIIKE IOCTaBKE HCTpaXKMBamka M KpO3 CTATUCTHUKY o00Opany
CeKyHIApHUX W3BOpPa M KBAaHTUTATHBHOT HCTPaXXMBamka aHAIM3UPAHU Cy CTaBOBH,
npedepeHirja 1 HaBUKe KyTala y eJIeKTPOHCKOj TproBuHM y Peny6muum Cpbuju mpe, Tokom
u HakoH KoBua-19 nannemuje.

OxkBup 3a pa3Boj yHarpeheHor Mojiena e-TproBuHe y epu TpancopMaliyje je mpeaMer ocMor
noriassea. [IpeoOpakaj eKOHOMCKUX cTpaTerdja y epu aurutanuzanuje: On aganranuje 10
MHOBAIlMje y MOCT-TIaH/JIEMHUJCKOM CBETY j€ MpHKa3zaH Kao uckopak oa Uuaycrpuje 4.0 xa
WNunycrpuju 5.0. [lornassee ce 3aBpIiaBa aHAIU30M KJbYYHHUX (paKTopa MPOMEHE MOHAIIamha
notpomaya Tokom KOBUJI-19 mannemMuje n \MXOBUM YTHIIQ] HA pa3BOj HOBUX MOjela y e-
TPrOBHUHH, KOjJU MPEJCTaBIbajy KJbYYHE HHIYTE 32 Pa3BOj IPOTOTHUIA yHarpel)eHor Moiena e-
TPrOBHHE.

Monen e-TproBuHe y epu TpaHchopMaliyje, Kao jeJjaH off IIaBHUX JOIPUHOCA JUCEepTalje je
OIKCaH y JEBETOM IOTjaBiby. JleuMHUCAH je METOAONOIIKHM MOCTyNaKk u (as3e y pa3Bojy
npotoTtuma Mojena. [Ipukasan je mocTymnak pa3Boja yHarpeheHor Mojiena e-TpropuHe, oYeB
o]l yTBphuBama (GyHKIMOHATHOCTH, IPEKO apXUTEKType MPOTOTHUIIA, A0 Mpukasza [IporoTumna
yHanpeheHnor mozena e-rproune y loT okpyxemy.

Konkpernu npasuu 0yayhux nuctpaxupama caapikaj Cy JeCeTor MorjiaBiba. YKa3aHo je Ha J1Ba
TJIaBHA TIpaBIia pa3Boja: Oynyha ucTpakuBama MOHAIIaka MOTPOIIava y €-TPrOBUHH B Pa3BOj
¢duHamHOT MO/IeNa yHanpeheHor Mojena e-TproBuHe.

OCHOBHM Hay4HU, CTPYYHH U APYLUITBEHU JONMPUHOCH UCTPAKHUBAA JOKTOPCKE AUCEpTAIlH]je
Cy HaBEJICHU Yy je€JJaHAECTOM IIOTJIaBJbY, JIOK j€ 3aKJbydaK KOjH CaJp>KH MPOBEPY TaUYHOCTH



MOCTaBJFEHUX XUIIOTE3a, IPEIMET JIBAHACCTOT TOTJIaBJba. Jlucepraiyja ce 3aBpiiaBa CIuCKOM
o0uMHE KopuIINewke JIUTepaType.

3. OLIEHA JMCEPTAIINJE

3.1. CaBpeMeHOCT ¥ OPUTHHAITHOCT

CaBpeMEHOCT W OPUTHHAIHOCT JOKTOPCKE MAHWCepTaluje H3paKeHa je Kpo3 JeTajbHy
UCTpaXHBa4Ky o0Opay yrunaja Kosua-19 nangemuje Ha eJIEeKTPOHCKY TPrOBUHY U TIPOMEHE Y
MOTPOIIAYKOM ToHamamy. [lannemuja, xKoja je 3HaUajHO MPOMEHMIIA JHHAMHUKY TI00aTHOT
TPKUIITA ¥ HaBUKE KyIala, MOCIYKWIA je Kao KaTaluu3aTrop 3a yOp3aHy IUTHTAINA3ALU]y U
npuiiarohaBame OU3HICA HOBOHACTAIUM yclIoBUMa. VcTpaxkuBame je ycpencpeheno Ha pa3Boj
HOBHMX aJaliTUBHUX TOCIOBHUX MOJeJa ¥ HCTPAXKHBAKE TEXHOJIOTHja IOMYT BEHITAYKE
WHTEJIMTEHITN]e, OJIOKYEejHA U MHTEpHETA CTBAapH, KOje oMoryhaBajy WHOBanuje y o01acTu e-
TproBuHe. OBa aucepTaiyja He caMo J1a UCIIUTYje TpeHyTHEe TpeHa0Be, Beh u npensuba Oyayhe
MIPOMEHE y UHAYCTPHjH, IITO JOKa3yje leHY CaBPEMEHOCT.

OpuruHagHOCT paja ce orjena y KOMIUIEKCHO] aHalIM3M COIMO-€KOHOMCKHX acleKara
IaH/AeMHje U BUXOBOI' yTUIlaja HAa €JIEKTPOHCKO MOCI0Bamke. AyTop HE caMo Jia IpeACcTaBiba
KOJIMKO je MaHAeMHja yTUIajla Ha TPEHYTHO CTambe y €JIEKTPOHCKOj TProBHHHU, Beh Kpo3
MYJITHIUCHMITIMHAPHU IPUCTYI UCTPAXKYje U KAKO OBE IPOMEHE MOT'Y TyTOPOYHO YTHIIATH Ha
pa3Boj TpxkumTa. VcTpakuBame je YCMEPEHO Ha OLCHHBAKE OJPKUBOCTH M PA3BO)
PE3WINjEHTHOCTH TTOCIOBHUX MOJIeNa, KOje MOKe KOPHCTUTH IIUpa 3ajeTHHIIA, IIITO OBaj paj
YMHU HE CaMO PEJICBAaHTHUM 3a aKaIeMCKY 3ajeJHHIlY Beh U 3a TIOCIOBHE CTPYKTYpE KOje TexKe
JyTOPOYHO] OJPKUBOCTH U ycrmexy. OpUrHMHAIHOCT y TPHUCTYIY pelllaBama MmpodsiemMa u
N00MjeHUX pe3yaTaTa y OKBUPY OBe JucepTaluje NoTBphyjy ¥ pajoBu KOju Cy MyOIMKOBaHU
y MehyHapoaHoMm uacomucy kareropuje M22 ca ummakTt (akTopoM 5.6 M caomIITeHH Ha
noMahuM 1 Mel)yHapoJHUM HayYHUM CKYTIOBUMA.

VY ckiany ca [IpaBHIHHKOM O TIOCTYNKY NMPOBEPE OPUTHHAITHOCTH JOKTOPCKUX JAMCEpTanuja
Koje ce OpaHe Ha YHuBep3aurery y beorpany, YHuBepsutercka Oubmuortexa CBero3zap
MapkoBuh je m3BpmIMIa NMPOBEPY OPUTHMHATHOCTU AMCEpTanvje KopuuihemeM mporpama
iThenticate kojom je moTBpleHa OPUTHHATTHOCT AUCEPTALIH]E.

Ha ocHOBY u37105%K€HOT, MOXE CE€ 3aKJbYUHUTH J1a TOOU]jEeHU PEe3yaTaTH JOKTOPCKE AUCEpTallnje
MpeJICTaBIbajy HAyYHU JOMPUHOC Y OJHOCY Ha mocTojehe crame, Kao M Ja 0TBapajy MpoCTop

3a JaJba UCTPpAXKMBamkbA.

3.2. OcBpT Ha pedbepeHTHY U KOpUIThEeHY JUTEPATYDY

Kangunatkuma je HaBesla CBEOOYXBAaTHY, PENIEBAaHTHY M aKTYeNHY JHUTEpaTypy 3a HU3pamy
IHcepTalyje y CKIaay ca MPEeaIMeToM M OICeroM HCTpaxuBama. Jluteparypa oOyxBara
3Ha4ajHEe paJioBe U ayTOpe M3 HayuyHUX Yacoluca U KOoH(epeHlnja M3 y)Xe HaydyHe 00JacTu
aucepTanyje, Kao M IyOJuKalije Tpou3Bohaya 3BaHMYHE CTATUCTUKE, Mel)yHapoaHHMX
opraHu3aiyja, Bojehux KOHCYATaHTCKUX Kyha 1 KoMIaHHja.

3.3. Omc 1 aIeKBaTHOCT OPUMELEHUX HAVYHUX METOIa

JlebvHUCaHM peaMET, MUJFEBU U XUIOTE3€ UCTPAKUBAaMka yKa3zyjy Ha TO Ja j€ CIPOBEACHO
UCTPAXKHUBAE MHTEPAUCHUIUIMHAPHO 110 CBOjOj MPUPOIU. Y TOMEHY NPUKYIbamka MojaTaKa



OCHOBHU HAy4YyHU TOCTyIMak Oa3upaH je Ha METOJOJIOTHjH CTATHCTUYKUX HCTPAXKUBAbA U
aHanM3u peepeHTHe TuTeparype. PeneBanTHe 001acTi aHAIIN3E CY €ICKTPOHCKO MOCIIOBAE,
e-TProBUHA W [OHAIAKkE MOTpomaya (HaBUKE M CTABOBH Kylala), Kako y JIOMEHY
TpPaIUIMOHAIHE, TAaKO W CEJIEKTPOHCKE TproBuHEe. McTpaxuBame OOyxBaTa W aHAIH3Y
JOCTYITHHX I0/IaTaka TIOOMjeHUX U3 CEKYHIapHUX H3BOPA O YTUIIA]y ¥ TIOBE3aHOCTH MaHACMUje
KoBua-19 ca HaBukama 1 cTaBoBUMa Kynalia peMa eJIeKTPOHCKO] TPTOBHHHU.

Merone aHanmm3e NpUMEHEHE Cy y CBUM CETMEHTHMAa HCTPaKUBama M IHCAamka paja.
MonenoBame ce KOPUCTUIIO MPHIIUKOM H3pajie MOJiea e-TProBuHe. AHATUTUYKO-/IeTyKTHBHE
Mmeroze KopuiiheHe Cy 3a aHanu3y MojaTraka o mocrojehum pememnma, 0K Cy 3a aHAIU3Y
NOOMjeHHX pe3yiTaTa U eBallyalldjy MoJella MMIJIEMEHTHpPAaHe CTAaTUCTHYKE MeToze. MeTon
CHHTEe3€ KOpHIINEH je y IeJI0OBUMa UCTPaKHBamba y KOjuMa je OMII0 HEOIXOIHO CTBapabe jacHe
Be3e u3Mel)y 1o0MjeHrnX U OYeKMBAHUX PE3yJITaTa, a Koju cy npyxanu moryhHoct ynanpehema
noctojehux ananu3upanux Mozena.

VY eKCHepruMEHTAIHOM JCIy paja MPUMEHEHE Cy METOJIe KapaKTePUCTUYHE 32 CIICKTPOHCKO
MOCJIOBake, Hayka O I[OJaldMa, Kao M METOAC IIOCIOBHE AHAJIUTHKE W BEIITAYKe

WHTEJIUTCHITH]C.

Pesynratu uctpaxkuBama MpuKa3aHu Cy TEKCTYAITHO, OITMCHO, KPO3 IMjarpame, Tabere u CImKe
ca ynopeao mpHuKa3zaHuM pe3yiTaTuMa

3.4. [IpuMeHJBUBOCT OCTBAPEHUX PE3YIITATA

UcrpaxuBame edexara KoBua-19 nanaemuje u \BEHOT AYTOTPAJHOT yTHIIAja HA €IEKTPOHCKY
TProBHHY Ipe/ICcTaBJba 3HauyajaH J1eo0 OBE JIOKTOpCKe auceprauuje. Mako je manaemuja cana
MPOLUIOCT, aHalu3a HEHUX MHocieaunia omMoryhuna je JeTajbHO pa3syMeBame IMPOMEHa Yy
MOTPOLIAYKUM HaBHKaMa M TIOCJIOBHUM oOIllepanyjama, IITO j€ JIUPEKTHO YTULAIO Ha
yHanpehewme Mojena eJIeKTPOHCKE TproBUHE. Pa3BHjeHE METONOJIOTH]jEe UM TEXHUKE KOje
IPOUCTUYY W3 OBMX aHalM3a MOMOIJIE Cy Y Kpeupamwy HalpeIHUjUX U PEe3UIMjeHTHHjUX
MOCJIOBHUX CTpaTervja, ocurypasajyhu kommaHujama 0oJbe ajanTUpame Ha MPOMEHIbUBE
TPJKUIIIHE YCIOBE U CIpEeMHOCT 3a Oynyhe kpuse.

[Ipumena pa3BHjeHUX MeTOAa Yy CTBAPHUM IIOCIOBHUM OKpYyKemUMa omoryhaBajy
KOMIIaHWjaMa Ja HMHTErpUIIy HOBE TEXHOJIOTMje U M000JbIIa)y KOPHUCHUYKO HCKYCTBO.
Hanpenne aHanuTH4ke TEXHUKE M NPUMEHA IOCIOBHE HWHTEIUTEHIMje IONpPUHENE CYy
edUKacHUjeM IUJbalby W 33/I0BOJbaBamy MoTpeda Kymara, yuMe cy moBehaHe J10jaTHOCT
Kynana ¥ MpOAYKTUBHOCT KommaHHuja. Kpo3 amanrtanujy M nepcoHanM3alujy MOHyAa Ha
OCHOBY aHaJIM3UPAHUX I[OflaTaka, e-TProBHHA j€ IocTajda WHKIY3UBHHja M JOCTYIHH]a,
omoryhaBajyhu kommaHujama Jia IpUBYKY M 3aJpKe IIMPH CHEeKTap KiujeHara. Pesynratu
OBOT UCTPaKUBaHa MOKa3yjy /a MpeJIoKeHe METO/I€ MOT'Y 3HAUajHO YHANPEAUTH €(PUKACHOCT
U KOHKYPEHTHOCT npeny3eha y o6s1acT eJIeKTpOHCKE TProOBUHE.

Hay4ynu mompuHOCH OBe qucepTanyje, 3aCHOBaHH Ha CHCTEMATHYHOM TIpEeriieNy ¥ aHajIu3u
MOHAIllaka MOTPOIIaya TOKOM MaHAEMHUje, YUHMHWIM Cy OBaj PaJ BPEAHUM DPECypcoM 3a
aKaJleMCKy 3ajeHUIly W 3a NMPaKTU4YHy NPUMEHY y MHAYCTpHjH. Jluceprammja He camo naa
MOJICTHYE JlaJha UCTPaXHMBamba y 00JIacTH e-TProBUHE Beh M HyAM KOHKPETHE CTpaTreruje 3a
pPa3BOj OJPKMBUX TIOCIOBHHUX MOje/la KOJH MOTY OjadyaTH EKOHOMCKY CTaOMJIHOCT |
MOJICTULIATH UHOBAIIK]j€ Y AUTHUTAIHO) eKOHOMH]H.



3.5. OueHa JOCTUTHYTHUX CIIOCOOHOCTHU Kagauaara 3a CaMOCTaJIHM HAYYHU paa

OOnactn Hay4yHOT HMHTEpECOBama KaHIUAATKHIbe AHTOHWHE Jlazuh cy: eneKTpoHCKO
MOCIIOBA-E U TPrOBUHA, TOCTOBHA MHTEIUTCHIIN]a, UCTPAKUBAHE, CTATHCTUKA. Y TOKY U3pae
JIOKTOpCKe aucepranuje, AHTOHMHE Jlasuh je mckasama crmocoOHOCT 3a MICHTH(PHUKOBAE,
MpOHATIAKEHE U Pa3yMeBambe MpodiieMa UCTPAKMBaba ca BUILIE aCTieKaTa Ha OCHOBY JTOCTYITHE
JUTEpaType, Kao ¥ KPEaTHBHOT MPUCTYIIA FbeTOBOM PEIllaBamby.

Kangumarkuma je wuaeHTHUKOBaa KJbYYHE NpoOeMe M HeAocTaTke y mocTtojehum
MOJIEJIUMA E€JIEKTPOHCKE TPrOBUHE, MOCEOHO y KOHTEKCTYy yruiaja Kosun-19 nannemuje na
MOTPOIIIaYKe HABHKE M TMOCJIOBHE omepanuje. theHo ucrpaxuBame je UMayo 3a IHJb Ja OBE
npobiemMe pemaBa pa3BojeM HOBHX METOAOJIOTHja M cTparerdja koje he omoryhutu
epUKaCHH]y aJanTalujy eJIEKTPOHCKE TPrOBHHE Yy MPOMEHJBMBHM TPXKHIIHUM YCIOBHMA.
CrpoBerna je eTajbHy aHAIU3Y TPEHYTHUX TPEH/I0BA U PEIIOKIIIA MHOBaTHBHA PelIeHha Koja
YKJbY4Yjy IPUMEHY CABPEMEHHUX TEXHOJIOTH]a, MPEAUKTHBHE aHAJTUTUKE U NIEPCOHATM30BAHOT
MapKETHHTa, Ka0 ¥ CTpaTeryje 3a Mo00JbIIalkhe KOPUCHUYKOT HCKYCTBA.

KaHI[I/IZIaTKI/IH)aje TOKOM Capaim<C IoKasajia 3anHTCPECOBAHOCT, 3HAILEC U CIIOCOOHOCT 3a pan
Ha HAYYHO-UCTPAKNBAYKHUM HpOjeKTI/IMa. V3eBim y O63I/Ip HCJIOKYIIHO 3aJIarakbC U OCTBAPCHE

pe3yiaTare y HayqYHO-HCTPAKUBAUYKOM pady, 3aKJbydyjeMo Ja je KaHIUIaTKUba 0Coco0peHa
3a camMocCTajaH HayYHO-UCTPAKUBAUYKUM Pa/l.

4. OCTBAPEH HAYYHMU AOITPUHOC

4.1. Ilpuka3 ocTBapeHMX HAYIHUX JOMPHHOCA

Z[OHpI/IHOCI/I JOKTOPCKEC I[I/IcepTaI_II/Ije Yy OBOM paay MOry €€ CUCTEMATU30BaTU Ha CJ'ICI[ehI/I
Ha4YMuH:

Hay4yunu nonpunocu:

e Pa3Boj MeToN0JIOTHje UCTpaXkMBamba IOHAIAka MOTPOoIIaya y JOMEHY e-TPrOBHHE:
JOTIPUHOC YCaBplllaBalky METOI0JIOMIKOT OKBHPA 32 aHAIM3Y U pa3yMEBab-€ MOHAIIakha
MOTpoIIaya y e-TProBUHHU, ¢ TOCEOHUM OCBPTOM Ha YCIIOBE TNTOOAIHUX €KOHOMCKHUX
Kpu3a 1 nanjaemuje. [lpennoxenn METOAO0IOMIKY MOCTYAaK 00yxBaTa ¥ pa3B0j HOBHX
ajlaTa M TEXHUKA 3a CaKyIJbalkhe M aHaJIM3y M0/aTaka, KOju MOTy OUTH NMPUMEHEHU Y
Oyayhum uctpaxuBamHuma.

e JlonpuHOC pa3BOjy METOJOJIOTHje 3a M3pady NpoTOTHNa yHampeheHor mojena e-
TproBuHe. YHampeheme mpucTyna M TEXHHKa 3a KOHLEMIM]Y U pa3Boj MPOTOTHIA
MoOjfieJla €-TProBHHE, KOJU YKJbydyje HWHOBAaTHBHE CTpaTerdje 3a IM000JbIIAkE
HCKyCTaBa M 33J0BOJbCTBA Kymana. OBaj JONMPHUHOC MOApa3yMeBa MACHTU(DUKAIM]Y
KJbYYHUX €JIeMEeHaTa KOjU yTH4y Ha YCIEUIHOCT U IpUXBaTame e-TProBuHE Mehy
MOTPOIIAYNMA.

e Cucremaruzaiyja ca3Hamwa O IOHAlllaky MOTpoLIaya U pa3Bojy Mojeia e-TproBUHE:
KOMIIWJIAIM]a ¥ aHAJIN3a CaKyIUbEHUX MOAAaTaKa U yBHJIa, KOJU CE OIHOCE Ha ITOHAIIAKE
MoTpoIIaya v ePeKTUBHOCT MOJIENIa €-TPrOBHHE Y KOHTEKCTY CaBPEMEHOT TIOCIOBaba.



Ogaj nompuHOC He camo Aa oborahyje Teopujcko 3Hame, Beh u oMoryhaBa npakTuyHy
NpUMEHY yHampel)eHux cTpaTerrja y HHIYCTPHjH e-TPrOBUHE.

OBHM pe3ynTaTuMa, AUCepTallija He caMo Jia TONMPUHOCH aKaJIeMCKO]j 3ajeIHHUIIA KPO3 pa3Boj
HOBHMX METOJIOJIONIKUX OKBHpa M TEOPHUjCKY CHHTE3y, Beh, Takole, MOCTaBjba OCHOBY 3a
CTPYYHY NMPAKTUYHY MPUMEHY yHanpehewa y HHAYCTPUjU e-TProBUHE, YMME TOJCTHYE JabH
pa3Boj ¥ MHOBAIIK]jE y OBOM Op30 pacTyhem cekTopy.

CTpy4HM TONIPHUHOCH:

e JlpuMeHa HOBHMX METONOJIOMIKMX OKBHpAa Y Ipakcu: TpaHchopmaluja U NPUMEHA
pa3BHjeHUX METOOJIOTHja 3a MCTPAXUBAWkE IIOHANIaka IOTPOIladya M Pa3Boj
MPOTOTHIA MOJIENa €-TPrOBUHE Yy CTBAapHUM IIOCIOBHUM OKpyxemnma. OBUM ce
KoMIaHujama omoryhaBa Ja edukacHUje aHAIU3UPA]y U pa3ymejy moTpede U Kesbe
CBOjUX Kymara, BoJiehn ka 00JpMM CTpaTeTrrjaMa aHTa)KOBamba M 3apyKaBarmba Kylana.

e VYHanpeheme KOPUCHHYKOT HCKYCTBA y €-TPrOBHHH: AMPEKTHA MPUMEHA YBHIA U
Ipernopyka U3 HCTpaKUBamka MOTY Jia IONPHUHECY YHaIpehemwy KOPUCHIHYKOT UCKYCTBA
Ha miatpopmama e-tproBuHe. OBO  yKJbydyje amantanujy — uHTepdejca,
NepCOHANM3AIIN]y MTOHYIe ¥ ONTHMHU3AIH]y Ipolieca KYIIOBUHE Ha OCHOBY J1I00MjeHNX
ca3Hama o morpedbama u npedepeHijama noTporraya.

e Pa3Boj W WMIUIEMEHTalMja CTpaTerHja 3aCHOBAaHMX HAa  METOJOJIOUIKHM
UCTPaXMBAKBUMA 32 MIPUBJIAYCHE KyIala KOju IPETX0JHO HICY KOPUCTHIIH YCIyTe e-
Tproune. [Ipykame jacHUX ymyTcTaBa 3a €()UKAaCHO IMJbAE W aHTAKOBAE OBUX
HOBUX CerMeHaTa Kpo3 WMHOBATMBHE MAapKETHHINIKE KaMIame W 00pa3oBHE
WMHULYjaTUBE.

e VHanpeheme crpateruja 3a OAPKUBOCT W pacT y MOCT-TIAHAEMHjCKOM TEPUOTY
3aCHOBaHMX Ha JyOOKOM YBHJY Y IOHAIIake MOTPOIIaya TOKOM U HAKOH MaHJeMUje.
VYkIbydyje aganTtaiujy moclIOBHHX MOJIENa U CTpAaTeruja MapKeTHHTa J1a C€ OJTOBOPHU
Ha [TPOMEHE Y MOTPOIIAYKUM HaBUKaMa U OYEKHBambUMa.

JApymITBeHH JONPHHOCH:

e JlonpuHoc pa3BoOjy eJeKTpoHCcke TproBuHe y CpOuju — mpUMeEHa pe3ynTara
UCTPAXMBaka y PEATHOM CEKTOpY 3HA4yajHO je JIONpHUHENa pa3Bojy M yHampehemy
UHJYCTpHU]j€ e-TProBUHE, MOJp>KaBajyhu cTBapame CHAKHUJET U OTIOPHUJET TP>KUIITA.

e [loBehame nururanHe MHKIY3Hje — MPOMOBHUCakE YOTpeOe e-TproBuHe oMmoryhuo je
JIAKIIY TPUCTYH MPOU3BOANMA U yCIyrama 3a OHE Y YAaJbeHUM MJIH Mambe pa3BujeHUM
o0iacTuMa, cMamyjyhu TUTHTaIHM jas3.

e [loacTuname oAp>KKMBE MOTPOILIHE — UCTPAKUBAKE j€ TIOJCTULIANIO Pa3BOj MoJiena e-
TProBUHE KOjU YKJbYUY]y OJIp’)KMBE Ipakce, JONpHHOCEhM €KOJOIIKOj CBECTH H
OJIPKUBOM Pa3BOjy.

4.2. KpuTnuka aHajims3a pe3yiaTara UCTPAKNBaAKkA

VYrunaj KoBun-19 manpemuje Ha CBETCKY €KOHOMH]Y M MOCEOHO HA CEKTOp EJEKTPOHCKE
TProBHUHE MPEACTaBba KJbYYHH ACHEKT KPUTHUYKE aHAJU3€ Y OBOj JOKTOPCKO] AUCEPTALU]H.
[TanmemMuja je wW3a3Baya Harje NMPOMEHE Yy MOTPOMIAYKMM HaBHKaMa, IITO j€ HAMETHYJIO
notpe0y 3a Op30M ajanTalnujoM MOCIOBHUX MoOJeNa KOju MOpajy OuTH (IIEKCHOMITHH U
ornopHu Ha mopemehaje. McTtpakuBame je mokazano ga cy mpemyseha koja cy ymarama y
IUTUTATHY TpaHCPOpPMAaLKjy M HWHTETpaljy HANpeIHUX TEXHOJOTHWja MOMYT BelITauyke



WHTEJIUTEHIMje W TPECIUKTHBHE aHATUTHKE OWia 3HA4YajHO YCICNIHHWja y CyOodaBamy ca
kpu3oM. Kannuaatkuma je aHaau3upaia Kako CTeueHa HCKYCTBA M3 IePHOo/Ia ITaHIEMHje MOTY
MOCITY’)KUTH Kao OCHOBAa 3a pa3Boj Mojena koju he omoryhutu mpemysehmma He camo na
npexxuBe Oyayhe riobanHe kpuse, Beh U 1a X UCKOPUCTE Kao MPUIIMKE 32 MHOBAIH]E U PaCT.

Pan je TemespeH Ha mperieny noctojehnx HaydyHHX JOCTUTHYha M MPaKTHYHUX pelieHka y
o0JacTu e-TproBUHE, ca IUJBEM Ja ce OOJIMKY]Y MPEIU3HEe K KOPHCHE CMEPHUIIE 32 KOMITaHU]e
KOj€ HaMmepaBajy Jla pa3BHjajy WM YHAIPEJe CBOje MOCIOBHE MOJCIC Y OBOM JHHAMHUYHOM
CEKTOpYy. AHAIM30M OOMMHE JHUTEpAType W Pa3TUYUTUX CTATUCTHUYKUX METOJIa M TEXHHKA,
KaHJMJIATKUba je yCrelia a CUHTETH3Yje W MHTErPUIlC KJbyYHE €JIEMEHTE y OPUTHMHAIHU
MOJIET 3a eIEKTPOHCKY TPrOBHHY, KOjH je TpuaroheH caBpeMeHHM ITOCIIOBHUM H3a30BHMA H
JUTUTAITHOM OKPYXCHY.

[IpeuioskeHu MOJIET je KapaKTepUCaH BUCOKUM CTEIIEHOM (DJICKCHOMITHOCTH U TPOIIUPHBOCTH,
mTo oMoryhaBa JjlaKy WHTErpainujy pa3iMuuTUX H3BOpa IOJaTaka, yKbydyjyhwm U oHE y
HectanaapauuMm  Qopmaruma. JloOpe mnepdopmance Mojaena TMOApPKaBajy epUKACHO
yIpaBJbamkhe U aHAJTU3y M0JaTaKa, MITO je TUPEKTHO YTUIAIO Ha MOOOJbIIAkEe KOPUCHUYIKOT
HCKYCTBA U olepaTuBHY e(pukacHOCT y e-TproBuHu. CripoBohemeM TeMeJbHUX UCTPaKUBabha
y CTBapHHUM ITOCJIIOBHUM YCJIOBHMA, IMOTBpheHE Cy MOYeTHE MPETIIOCTaBKE U BepU(PUKOBAHA
MIPOMEHJBHBOCT MOJIEIA.

OBe ucTpaxuBame HE camMo Ja je oMOryhmio pasBoj ycaBpIICHOT MoOjeNla €JIeKTPOHCKE
TProBuHe, Beh je ¥ MOCTaBUIIO OCHOBY 3a Jajh€ MHOBAIIH]€ U MPUCTYIE Y 0BOj Op30 pactyhoj
00JIaCTH €JeKTPOHCKOI IMOCIOBama. PazyMeBame M NMpHMEHA JIeKLMja HAyYeHUX U3 KpHU3e
KoBua-19 3nauajno he yrunatu Ha TO Kako KOMIIaHH]€ IIAHKUPAjy U PEalIn3y]y CBOj€ MOCIOBHE
crparteruje y OyayhHocTH, ycMmepaBajyhum HMX Ka CTBapamy aJalTHUBHUX U OAPKHUBHX
MIOCJIOBHUX MOJIeJIa CIIOCOOHUX J1a OATrOBOpe Ha OWJIO KOJy BPCTY M3HEHAJHE JPYLITBEHO -
€KOHOMCKE TypOyJeHIuje.

4.3. Bepudukanuja Hay4HUX TOIIPHUHOCA

Bepudukanuja HayuyHuX JompHHOca je oOaBjbeHa 00jaBJbHBamEeM paaa y MelhyHapogHOM
gaconucy (M22) u y 30opaMmuma pagoBa ca mehymapomuux (M30) ¥ HaI[HOHATHUX
koH(pepenmmja (M60).
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5. 3AK/bYYAK H ITPEJIJIOT

Ha ocHoOBY nperiena JOKTOpcke aucepTaluje nojx Ha3uBoM ,,Mctpaxupamwe yrunaja Kosua-
19 Ha craBoBe, npedepeHIje U HaBUKE KyIala y €JIeKTPOHCKO] TPrOBUHU ' KaHIUIATKUHE
Amnrtonune Jlazuh, Komucuja koHcTatyje 1a je JOKTOpCcKa AUCepTallija HalmucaHa y CKIIaay ca
CBUM 3aXxTeBHMa CTaHJapJa HAay4YHO-UCTPAKMUBAUKOT pPaja, Kao U Ja HCIyHhaBa YCIOBE
npeaBuleHe 3akOHOM O BUCOKOM 00pa3oBamy, CTaHAapaAuMa, mpaBuiaHuIMMa U CTaTyTroM
dakynrera opraHM3allMOHUX HayKa, Y HUBep3urteTa y beorpany.

Tema gokTOpCKE AMCEpTalMje je BeoMa aKTyellHa, a pe3yaTaTu UCTPaKUBamwa Cy y CKIaay ca
MpeIMETOM U IMJbeBUMa JePUHUCAHUM y pany. CBe MOCTaB/bEHE XMUIIOTE3€ CY TECTUPaHE
Kopuctehu peneBaHTHE NpuUMepe U3 mpakce. Pe3ynratu ucTpakuBama MOTBphYjy OMIITY
XUTMOTE3y Na ucTpaxuBame yrunaja KoBua-19 mangemuje Ha craBoBe, npedepeHivje u
HaBUKE Kylala y CUCTeMHMa eJIEKTPOHCKE TPrOBUHE MOKE 3HA4ajHO YHAIIPEIUTH MOCIOBHE
pe3ynTaTe KOMIaHHja M CTpaTerdje 3a ONTHUMM3alMjy MCKycTBa Kynama. KibyuyHu HaydHH
JONPUHOCH JMCEpTallfje Orjenajy ce Yy pa3Bojy METOAOJIOTHja 3a aHajiu3y IOHAIllamka
MoTpoIIavya y e-TproBUHU, Kpeupamy MPOTOTHUIIOBA MOJIeNa KOjU TT000JbIIaBajy KOPUCHHYKO
HCKYCTBO, M CHUCTEMAaTH3allMjU Ca3Hama O €()EeKTUBHOCTU MOJENa y MOAEPHOM IOCIOBHOM
OKpyXewYy. VcTpaxuBame NprUKa3zaHO Yy JAUCEPTALUjU j€ OPUTHHAIIHO U JOTIPUHOCH Pa3BOjy
HayKe y JOMEHY €JIEKTPOHCKOT MOCI0Bamka. Pe3ynTaTi ncTpakuBama MOTY C€ IPUMEHUTH Y
Mpakcu, NoceOHO Yy WCTpakMBambHMa IIOHallakha MOTpolllaya Ha HWHTEpHeTy. Pan
JIOKTOpaHTKU¢ AHTOHMHE Jlazuh pe3ynTupao je HayyHMM pagoM O00jaB/bEHUM Y
Mel)yHapoJHOM YacoIKMCy BHCOKOT peHoMmea, Kateropuje M22, ca ummakt ¢akropom 5.6.
OObpahena Tema oBe JucepTaldje 3a/I0BOJbAaBA HAjBUIIE HAyyHE KpUTEpHjyMe 300T CBOje
KOMIUIEKCHOCTH, aKTyeJIHOCTH M HWHTEPAUCLUUIUIMHAPHOCTH, JAOKa3zyjyhu crmocoOGHOCT
KaHIMJIaTKUbE 32 CaMOCTallaH HayYHO-UCTPAKUBAYKH pal.

Ha ocnoBy cBera HaBezeHnor, Komucuja mpennaxxe HacraBHo-Hayunom Behy ®axynrera
OpraHU3alMOHUX HAyKa Jla ce JOKTOpCKa JucepTalnja o Ha3uBoM ,,McTpaxuBame yTHaja



KoBua-19 nHa craBoBe, mpedepeHIje W HAaBUKE Kynama Yy eIeKTPOHCKO] TPrOBUHH,
KaHauIaTKumbe AHTOHMHE JIa3uh mpuxBaTH, U3JI0KH HAa YBUJ JABHOCTH U YIIYTH Ha KOHaYHO
ycBajame Behy HayuyHux o0nacTi TeXHUYKUX Hayka YHHBep3uTeTa y beorpamy.
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