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H3jaBa 3aXBa/IHOCTH

[Ipe cBera, xejeo OUX JAa MCKakeM HajAy6J/by 3aXBaJJHOCT CBOM MEHTOPY Ha JOKTOpaTy,
npodecopku Ap Anekcangpu Bykuh, ynja cy CTpy4dHOCT, pa3yMeBakbe U CTPIJbere JONPUHENH
HajBehoj BpeJHOCTH y MOM HUCTpaKMBA4yKoM paay. tbeHa BoJba 1a NOCBETH CBOje BpeMe Kako O6U
Me yCMepuJla KpOo3 TeOpHjy U NpaKCy [lOHeJla MM je He CaMO JparolieHe Hay4yHe IIpOjeKTe Ha
KOjUM CaM y4eCTBOBAO Beh U NpuJIMKY Aa AyOJbe YII03HaM KoJiere U3 JienapTMaHa 3a ypbaHu3aM
O/l KOjUX Cy HEKHM IIOCTa/Id U MOjU MCKpeHM Inpujaresbu. Takobhe, xkeseo 6Ux fa ce 3axBajUM
npodecopy ap JyrocaaBy JokoBuhy ca EnektpoHckor ¢pakysnrera y Hully Koju je ©Mao J0BOJbHO
CTpI/bEH-a Jja IPOYUTA MOje paZioBe U Jia YHallpeJU Moje pasyMeBame AUTUTAJTHUX TeXHOJIOTHja
M HauMHa Ha KOjU OHe MOTY Jia Ce OJJHOCe Ha NMPUMeHY Yy ypOaHHUCTUYKOj MpaKcH. YjeAHO 6UX
’KeJleo Jla Ce 3axXxBaJIUM M OCTaJIUM 4YJaHOBHMa KOMHCHje Ha JOKTOopaTy, npodecopuma Ap
Kcenuju Jlanatosuh u ap EBu Banuwtu Jlazapesuh. Keseo 6ux U Aa ce 3aXBajiUM [10/le/b€HOM
koMeHTOpy of ctpaHe MAYC-a, np Hatamu /[laHunoBuh Xpuctuh, mwto Me je Haydyusaa faa
MCTUHCKH pa3yMeM NPAaKTUYHOCT ypOAHUCTUYKOI NPOjeKTOBaa U IJIAHUPaHha, Ka0 U KOJHUKO
ce MOT'y pa3JIMKOBATH OJf U/lea/IMCTUYKHUX NleplLeNlitja KAKBUM OU CBH »KeJsieJu Ja oHe oyay. Of
KoJiera u3 MHCTUTYyTa 3a apxUTEeKTypy U ypbaHusam Cpouje xesieo 6ux Ja ce 3axBaauM Ap Caiu
Munujuhy u ap Boxxugapy Manuhy uito cy npenosHa/id Moj pajJi 4 Aaju MU IIaHCY a 060raTuM
CBOje MCKYCTBO Ha IpPOjeKTHMMa NPOCTOPHOI M YpOAHUCTUYKOT IJIaHMpamwa. 3Hawka W3 OBUX
006J1aCTU Cy UCTHHCKU O0OOraTWU/IM MOje pa3dyMeBakbe 3aKOHAa U HOPMHU Y IJIaHUpPaky LITO je
JIONIpUHeNIo Ja cebe 3a0KPYyKMM Kao MCTUHCKOI npodecuoHaslla HHXKewepcke mnpakce. Of
ocTaJux npodecopa Ha ApXMTEKTOHCKOM (QaKyJITeTy »KeJjieo OMX Jja ce 3axBaJUM npodecopy y
neH3uju aAp 3opaHy Hukesuhy, koju Mu je Mehy npBrMa 06jaCHHO KOjU je MOj Zlap Y apXUTEKTypHU
M KaKO OH MOXe Ja Cce KOPUCTH y NpaKTUYHOM cMucay. Hajay6s/py 3axBaJHOCT AyryjeM H
npodecopy aAp Bunagumupy Mwuienkosuhy, Koju je ocTtao y3 MeHe y CBUM MOMEHTHMa
npodeCUOHAJHOT U AYXOBHOI PacTa, ajli U IITO je cayyBao AyX apXUTeKTe Yy MEHU ca BEYHOM
nocBeheHOCTH U J/bybaBU NMpeMa apXUTEKTYpU. 3axBajlaH caM APXHUTEKTOHCKOM Qaky/aTeTy y
Beorpaay umto Mu je omoryhuo ga pajuM U ca APYrdM cjajHUM npodecopuma U 3ayBek hy
NaMTUTU CaB TPYJ U 3Hame Koje cy MU npyxuuau. Tpyxa mojux npodecopa he octaTu BeuHa
ornoMeHa cebu camoMe Jia he Moje Jies10 6GUTH JaTO KUMA Ha 4acT. BeslMKy 3aXBaJIHOCT AyTyjeM U
Bojuny HoBakoBuhy Jlosy, Koju Me je cipeMao 3a NPUjeMHU UCIIUT APXUTEKTOHCKOT daKyITeTa
¥ 610 MeDhy NpBHMMa KOjU Me je MHCIHMPHUCAO JyXOM apXWTeKTe. YUYMHMO je JAa NMOXKeJUM Ja

CII03HAM YapH CBeTa apXUTEKTYpe IZie caM Ay60KOo ¥ CBOjOj YLK OCETHO Jla IPHUIaiaM.



[locnegmuMa ce 3axBa/byjeM OHMMaA KOjUMa je TO HajMake BaXKHO, aJIM KOjU Cy Haj3acJy»KHU)U 3a
MOj MyT 0J] CaMUX MoO4YeTaKa, CBOjuM pojaute/buma [paromupy u Japunuu O6pagoBuh, kao u
cBoM 6party /[lejany O6pagoBuhy. To he 6UTH jeAMHU /by U KOjU he UCTUHCKM 3HATH TEXKHUHY
IlyTa KOjH je Mopao Ja 6yze npeheH fa 6 ce 06MCTUHWUI/IA BU3Hja jeJHOT apXUTeKTe U ocTahe MU
BeJIMKA KeJba [la U caM IPYXKUM KPTBY KOjy CYy OHM YBeK OMJIM CIPEeMHHU Ja NpyXe 3a MeHe.
Kenum fa ce 3axBasiMM CBOjUM INpHjaTe/bUMa, KoJerama, IOCJOBHHMM CapaJHULMMa U CBUM
JpyTUM JeyZiiMa 06pe BoJbe KOjU Cy BepOBa/Id Yy MeHe Y IIOMOIJIM MU Jja IOCTaHeM OHO LITa caM
faHac. Hagam ce fa he Moj pag 1 nocBeheHOCT AONIPHUHETH Jja ce CBU HAOpOjaHU JbyIU OCeTe Kao
Jle0 jeTHOT 3ajeJHUYKOr NIyTOBaka Ha KOMe Cce He paJid caMO 0 apXUTeKTypH, Beh o 3ajegHuny, o
IPUCYCTBY, O NOJE/HEHOM MCKYCTBYy Koje HHMKaJa Hehy 3abopaBUTH U Koje he Me 3ayBek

JebUHMUCATH.

Musopag O6pagosuh



AUTUTAJIHU CUCTEMH 3ACHOBAHH HA KOPUCHHWYKO] UHTEPAKLIUJU Y
INOCTYIIKY IIPOJEKTOBAIbA OTBOPEHHUX JABHUX I'PAACKHX ITPOCTOPA

Pe3ume

OTBOpeHU jaBHU NPOCTOPU [JaHaAC NpeACTaB/bajy OHO IUTO CYy NpefCTaB/baJld U HAa CaMHUM
3ayeyuMa JbYyJACKe LMBUAM3aLUje. BbUIM Cy MeCcTO OKyIlJbakha, COLMja/vu3alivje, pa3MeHe
vHbopMaliyja, CBe OHO LITO OCTaje W JaHac Kao IJlaBHa 0COOMHA M HempeBa3ubheHa BPeJHOCT
jaBHOT KMBOTa. AKO MOrJielaMO CyMHpaHe ocobuHe yBuhamo JAa ce pagud o miaatdopMu 3a
KOMyHUKauujy. byayhu na je cam pa3Boj je3anka ycJ0BUO pa3BOj KOTHUTUBHUX OCOOMHA KOJ,
4yoBeKa, NpBo cjedehe KOMyHUKAMOHO CPeJCTBO je MOCTAJ0 OHO HajouuraenHuje. buo je To
NPOCTOP KOjH je OKYIJbao 3ajeJHUIY U YMHUO je 6e36enHOM. /bycka 3ajeAHUIIA je TUME OCTasla
HajBpeJHUjU pecypc KOju je MMao CHary Ja ce Cyo4Yd ca CBUM Npob6JsieMHMa, 3ajeJHO ca
xpabpouihy fa ce kpeHe y 6yayhHoOCT Koja je Mopasia Aa OyJie U300peHa, a He MOKJOHEeHa.
HactaBak pa3Boja KOMyHUKallMOHUX BelITHUHA IpeKo 3ajeJHUYKe MJaTGopMe HUKaJa HHUje
npecTao, a 1o cBeMy cyZehu, ocrahe kao Be4yHa 0cobUHe Jby/ICKe LIUBUIM3anyje. Yak u kaza cy ce
jaBHM NPOCTOPY NPEeTBOPUJIM Y JUTUTAJIHE, OJHOCHO BUPTYyaJIHe jaBHE IIPOCTOPE, IPOMEHMO Ce
caM0 $U3UYKM OKBHp, ajJii Cy MpaBuJa ocTajsa ucTa. /byJu cy HacTaBUIM Ja OCTBapyjy
JIpylITBEHe HWHTepakluje W Ja nobyhyjy TeMme oJ 3ajeJHUYKOr HHTepeca, JAOK Ce jeJJMHO
NpOMeHMWJIa Hallla H/Jieja 1ITa je 3ampaBo npoctop. /laHac 4YOBeYaAHCTBO Mocejyje HeBubheHe
CIIOCOOHOCTH yMpeXkaBakha U KOMYHHUKallMje, aJld TO je [OHeJ0 HOBe IpobJjieMe U HOBa
pa3MaTpama CBeTa KOju Hac oKpyxyje. [lojeiuHU nprMepu Cy HaM yKa3aJiu /ia YOBEKOBO 3HAHE
Y pa3Boj He MOpPajy HY>KHO Jia 6yly y YHKIMjU OCTBapUBama ONILITEr 6J1arocTama, Beh yKOJIMKO
He NOCTOjU JJ0BOJ/bHA CBECT O MOCJAeAvIlaMa, MOXXEMO OUTH oCyheHU Ha OHe 3aje/HUlle Koje
HUKaJla HUCY ycneJse. /JlaHac je cBeT MOCTao jejHa rJiobasiHA 3aje[lHULA, a YCIeX je MoCTao
Ba)XKHUjU Hero Mkaja mnpe. Haudesna y3gpkaHocTH, oTyheHOCTH, anaTuje, Mpeys3eT je of, CTpaHe
MOJIEpHOT JpyILUTBA KOje je MOBeJEeHO Ha CIIOHTAH HAa4YWH Yy NpPaBlLly HOBe WHAMBU/YAJIHE YJOTe
yoBeKka. MoJiepHO BpeMe HUje UCIyHUJIO CBe MUTOBE KOju cy 6uau obehaBajyhu, na je ocrano
NUTalkbe MOXe JIM Ceé YOBEK BPAaTUTU BpeJHOCTHUMA Koje Cy ra UsrpaZiuje Ha caMOM IOYeTKYy?
Ctrora oBaj paZ He JieTM IpeMa TeXHOJIOTUjaMa Kao IpeMa 3JIaTHOM TIpaJy pellelma CBUX
npo6JieMa, Beh HacToju Jja ce BpaTy Ha caM M3BOp JbY/ACKOT CTakha Koje Ballk 3a UHTepaKLujamMa

M KOMYHHUKalMjoM. McnUTyjy ce OCHOBHe KapaKTEpPUCTHUKEe CycelCTBa U OTBOPEHUX jaBHUX



IIpOCTOPA KOjU IOCeAyjy LIAHCY Ja BpaTe 4YOBeKa Ha MYT KOjUM je OJAaBHO KpeHyo. Mu Ty
N03UIMjy He MOXeMO Ja carjejaMo M3 IepcleKTUBe jeJHOr rIpaja Kao KOMILJIEKCHOT
opraHusMa. HeonxoiHo je CyCTUTHU ce HAa MHUKPO JIOKAalLMjy U HAajOCHOBHHUje 00JIMKe JbYACKOT
YAPYKHMBama, U HaZlaTH ce Jla Cy U Ja/be KUBe 0CcoOHMHe Koje he OTBOpUTH BpaTa U LeJUM
rpaZjoBMMa Kao HajKOMIJIEKCHUjUM CUCTEMUMA ypOaHOT OKpyxewa. Ha MUKpOHHBOY Kao 1ITO je
jaBHU TNPOCTOp HWJIM CyCeJCTBO, yBMDaMO H3pakeHHje moTpebe 3a OCTBapeweM IpUHLMINA
OCHOBHOT KBaJIUTeTa *H1BJbewa. OfHOCe ce Ha ocehaj CUrypHOCTH, MOTYhHOCTH 3a MHTEpaKILHjy,
GHU3MYKY aKTUBHOCT U Pa3oOHOAY, AOAUP Ca NPUPOJOM, aJii U MHOTe JApyre Koje Cy y CBPCH
onwTer 6Jslaroctawka. OHO LITO Ce HAPOYMUTO M3/Baja He THUYe Ce caMo MojeJHHaLa, Beh ckyna
JbyU KOjU Cy CBOjUM 3ajeJHUYKUM J[leJloOBabeM IO0Ka3ajJu U3BaHpeJHe MOTyhHOCTH 3a
OpraHu3alyjy, THOBaTUBHOCT, eMINIATH]y, Kpealljy HOBe BpeJHOCTH, pa3Boja rpaheHe cpefijuHe U
OCTBapUBama 3ajeJHUYKOr UHTepeca. MU y 0BOM cJiy4yajy TOBOPHUMO O 3ajeJHUYKOM UCKYCTBY U
KOJIEKTUBHO] KoJslabopauuju. /JlaHac ce TepMUHM JPYLITBEHUX 3ajeJHULIA M JAPYLITBA 0JIAKO
KopHCcTe. 3alpaBo, NOCTOjU TOJUKU OPOj 3ajeAHUIIA, A Ce OHE JlaHac MoAPa3yMeBajy Kao OMIITH
1ojaM, 10K Ce JIaKO MOXXe M3ryOUTH M3 BHJA Jla Ce U OHe MOTy HeroBaTH, pa3BUjaTH, HECTajaTH,
CBe y NMOTNYHOCTH IpeMa NPUHLUIINMA [10jeJUHAYHOT )KUBOTI opraHusMa. CTora He MOXXeMoO Jia
KpeHeMO Jla/be YKOJIMKO He UCLPIUMO CBe MOTYNHOCTH KOje HaM 3ajeJiHMLIA NpYyKa. JeJlaH Aeo
paZia ce y NOTIIHOCTH OJJHOCU Ha TEOPETCKY M NMpPaKTHU4YHY Kojabopauujy rpabaHa Koja nMma 3a
IW/b Jla HaM MOKa)Ke 3allTO HaM JWTUTa/HE TEXHOJIOTHje YoIlTe U Tpebajy. Mu cMo gaHac
CBeJIOLM /la MJI3/la CBeTCKA CBeCT joll yBEeK HUje pujaroue cebe y CMUC/Iy IpaBa U MOPAJTHUX
HOpPMU YycJiesi Op3uHe CJenor ycBajawka TexHoJsorwja. Haxasoct, mopahemo ga cadekamo
nocjejuIe Mpe Hero WTO 036U/bHO CXBAaTUMO OBy TeMy. Pa3Boj 3ajefiHMIle U BpeJJHOCTHU Koje
MOI'y OMTHU YCTAHOBJbEHE HA TOM NPHUHLMUIY UCTUHCKU he UMATH CHary Jja ca IpUMeHOM HOBHUX
TEXHOJIOTHja IOCTaHy OHO IIITA je JaHaC HEONXOAHO y 1esioM cBeTy. [loTpe6Ha HaM je 3ajeJHUYKA
niatdopma ca koje heMo ocTBapuTH cBe MOI'YhHOCTH 3a Koje CMO CBECHH Jia nocesyjeMo. Omer je
JIOLLJI0O BpeMe Jia ce rJI06asHO CeJi0 OKYMU OKO 3aje/JHUYKOr OTHUIITA M Jla 3ajeJHO HalpaBe
IPOMEHY Y CBETY KOjH Hac OKpyxyje. TeMa jaBHUX IIpoCcTOpa noceAyje AyOHUHY Koja je HEONIX0JHA
Jla UICTUHCKHY pa3yMeMO KaKO Ceé KOPUCHUIM IIOHALIAjy Y IPOCTOPY, LITO XeJie O] lhera U Kako je
moryhe Jja ocTBape 3ajeJHUYKU UHTEpeC OCPeCTBOM CBOjUX MHTepaklUja. HoBe TexHoI0THjE y
TOM CJIy4yajy IOHOBO he mocTaTH Cpe/iCTBO, a He LIUJb, J0K he THMe /by 1M NOHOBO NOCTAaTH L{UJb, A

He Cpe/iCTBO.
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DIGITAL SYSTEMS BASED ON USER INTERACTION
IN DESIGN PROCESS OF OPEN PUBLIC URBAN SPACES

Summary

Open public spaces today represent what they have meant since the very beginnings of human
civilization. They were places of gathering, socialization, and information exchange, all of which
remain today as the main characteristic and unsurpassed value of public life. Looking at these
summed-up features, we realize it's about a platform for communication. Since the development
of language conditioned the development of cognitive traits in humans, the next communicative
medium became the most obvious one. It was the space that gathered the community and made it
safe. Thereby, the human community became the most valuable resource capable of facing all
problems, along with the courage to move into a future that had to be fought for, not given. The
development of communication skills through a common platform never ceased and, by all
accounts, will remain as an eternal feature of human civilization. Even when public spaces turned
digital or virtual, only the physical framework changed, but the rules remained the same. People
continued to engage in social interactions and to stimulate topics of common interest, while only
our idea of what space actually is changed. Today, humanity possesses unprecedented
networking and communication abilities, but this has brought new problems and considerations
of the world around us. Certain examples have shown us that human knowledge and
development do not necessarily have to serve the realization of general well-being, but if there is
not enough awareness of the consequences, we may be condemned to those communities that
have never succeeded. Today, the world has become one global community, and success has
become more important than ever before. The principles of restraint, alienation, and apathy have
been adopted by modern society, which has been led spontaneously towards a new individual
role of man. Modern times have not fulfilled all the myths that were promising, so the question
remains whether man can return to the values that built him at the very beginning. Therefore,
this paper does not rush towards technologies as towards the golden grail of solving all
problems, but seeks to return to the very source of human condition that cries out for
interactions and communication. It examines the basic characteristics of neighborhoods and
open public spaces that have the chance to bring man back to the path he has long embarked on.

We cannot view this position from the perspective of a single city as a complex organism. It is



necessary to descend to the micro-location and the most basic forms of human association, and
hope that the traits that will open the doors to entire cities as the most complex systems of the
urban environment are still alive. At the micro-level, such as public space or neighborhood, we
see more pronounced needs for achieving the principles of basic quality of life. They relate to the
sense of security, opportunities for interaction, physical activity and leisure, contact with nature,
but also many others that serve the general well-being. What particularly stands out does not
concern only individuals, but a group of people who have shown extraordinary abilities for
organization, innovation, empathy, creation of new value, development of the built environment,
and realization of a common interest through their collective action. We are talking here about a
shared experience and collective collaboration. The terms of social communities and society are
used lightly today. In fact, there are so many communities that they are now assumed as a
general term, while it is easy to lose sight that they can be nurtured, developed, disappear, all
entirely according to the principles of an individual living organism. Therefore, we cannot move
forward unless we exhaust all the possibilities that the community provides us. Part of the work
entirely relates to the theoretical and practical collaboration of citizens aimed at showing us why
we even need digital technologies. Today, we are witnesses that the young global consciousness
has still not adapted itself in terms of rights and moral norms due to the speed of blind adoption
of technologies. Unfortunately, we will have to wait for the consequences before we seriously
understand this topic. The development of the community and the values that can be established
on this principle will truly have the power to become what is necessary in the whole world today
with the application of new technologies. We need a common platform from which we will realize
all the possibilities we are aware we possess. Again, it's time for the global village to gather
around a common hearth and make a change in the world that surrounds us. The topic of public
spaces has the depth necessary to truly understand how users behave in space, what they want
from it, and how it is possible to achieve a common interest through their interactions. In this
case, new technologies will once again become a means, not an end, thereby making people once

again the goal, not a means.
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1.  YBOJ

TeMa oTBOpeHUX jaBHUX MpPOCTOpPa MOCTaje K/bYYHU €JIEMEHT y pa3Bojy ypbaHUX CpeJiuHa,
rZle Cce HarJalmasa MnoTpeba 3a KpeupameM IPOCTOpa KOjU MOACTHUYY JpYIUTBEHY
WHTepaKLHjy, 3/lpaB/be U JOOPOOUT CTAHOBHUILTBA. Y CBETJY TeXHe Ka 0JpKHBOM pa3Bojy,
OTBOPEHHU jaBHU INPOCTOPU IOCTAjy BUTAJHU 3a IOCTU3AHE [PYIUTBEHE paBHOTEXe U
IPOMOLIMjy OTBOPEHUX U 3eJIeHUX MOBPILIUHA y IPaJiCKUM je3rpuMa. [lopes Tora, yBaxkaBamwe
KYJTYpHOT M HCTOPUjCKOT Hacjeha y myiaHUpamy OBHX NpPOCTOpa AONPHUHOCH OYyBakby
WJIEHTUTETA 3ajeJH1La U ’bUXOBOM KYJITYpOJIOIIKOM oborahuBamwy. Pa3Boj rpasioBa 3axTeBa
MMILJIEMEHTAallujy HOBUX pellewna y ypbaHOM MPOCTOpY, NIa ce UCTUYY oApeheHa nuTama Koja
ce TUYYy IMpPaBUJIHOI carje/aBalkba HUCTOPUjCKUX U KyJTYPOJIOIIKUX oObOpasala Koju cy
NpPeTXOAUJM CajallilkbeM CTaky. HapoyuTo ce McTuYe 3Hayaj 3ajeJHUYKOI HCKYCTBA U
rpabaHcke KoJlabopaluje Koje ce y OBOM pajJly HaBOJie Kao HEONX0JaH pecypC y UCTUHCKOM
pasyMeBamy noTpeba CBUX KOpPUCHHUKA. /laHallke BpeMe ce CyoyaBa ca NMpobJjieMrMa BOJbe
rpabaHa Jla y4yecTBYyjy y IpoOjeKTHUMa O/ jaBHOT 3Hayaja Koju he MMaTu BeJMKHU yTHULA] Ha
3ajelHUYKU HHTepec, a WITO he ce Ha Kpajy oApasuUTH U Ha caMe rpabaHe. JaBHa
napTyLMnanyja Tora JaHac oCcTaje Kao HeJlopedeHa Iprya MaKo ce OHa JlaHac IocMaTtpa Kao
jefiHO O0J; TJIaBHUMX HayeJa [JeMOKpPaTCKOI JApYyLITBA Koje IOLITYyje pas3JIMKe W pa3BHja
KYJTYPOJIOIUKA [AUBEP3UTET. Y CaBpPEeMEHOM KOHTEKCTy, IZie Ce TexXHOJIOTHja palujHO
pasBUja, AUTUTAJHU aJlaTU U TaMeTHe TEXHOJIOTHUje HyJie HOBe MOTYNHOCTU 3a UHTEPAKIHjy
ca jaBHUM npoctopuMa. HoBe MoryhHocTM MoOry OUTH OTK/by4yaHe ca NPUMEHOM Y
KOMYHHUKAllUjH, YMpexXaBaky, N0o/[U3aby WHTEpaKIlMja U eBajlyaluju nocrojehux peiemwa
Koja ce HyJe rpabanuma. OBaj pas he HUCTpaKUTH KaKO UHOBAaTUBHE apXUTEKTOHCKE U
JM3ajHEpCKe TMpakce, y3 MNpPUMEHYy HallpeJHUX TEeXHOJIOTWja, MOry yHaIllpeAuTH
(YHKIIMOHA/JHOCT U €eCTEeTUKYy OTBOPEHHX jaBHMUX IPOCTOpPa, UCTOBPEMEHO MNoWTyjyhu
TpaJULUOHA/IHE BPEJHOCTH W KOHTEKCT y KojeM ce Hajase. KoHayHu pe3ynartaT he ce
orJielaTH Yy MOCTH3alby YCIEeNIHUX MPOCTOpa KOjU Y CBOjOj OCHOBHOj] YHKIUjU CIYXKe
rpabaHuMa kao ¢usuyka miaatdopma 3a Mehyco6HY KOMyHHKaALHjy y KojuMma je Moryhe

OCTBApUTHU HajBI/ILLIe BPEAHOCTH KBAJIMTETA }KNBJ/bECHA.



1.1. TIpo6JieM ¥ mpeaMeT UCTPAXKUBaKbA

[IpeaMeT uCTpakuBawa NpeACcTaB/ba OTBOPEHU jaBHU MPOCTOP U OJHOC jaBHOT I'PaJCKOT U
CBAKOJHEBHOT JPYLITBEHOT >XMBOTA y NpOIeCy NpojeKToBamwa. UcTpaxkuBamwe je J0AaTHO
yCMEpeHO Ha MCNUTHBambe MOTEeHIUja/JHUX O00JMKa HWHTepakluje u3Meby KOPHCHHKa,
IpojeKTaHTa M Trpajicke ympaBe KOjU MMajy NOTeHLHMjal 3a yHamnpebhewe y3 ynoTpeby
WHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX  TexHosiorWja. OcHOBHa  reorpadcka  jeUHHUIIA
UCTpaXkuBama je ofpeheHa ca cyceJCTBOM Koje ce mocMaTpa Kao MHTErpajHU Jle0 LIMper
yp6aHOT MPOCTOpA Ca MHKJIY3UBHUM KapaKTEpPOM, OJJHOCHO OTBOPEHUM jaBHUM IPOCTOPOM

Kao MeJIujyMOM KOPUCHUYKUX aKTUBHOCTH.

[Ipo6JieM KOju HCTpaKMBambe MOKYIIaBa /la pelld je yHanpehemwe oiHOCca n3Mehy KOpUCHUKA
¥ OTBOPEHUX IPaJICKUX NMPOCTOPA Ca YIOTPeO6OM OTBOPEHUX I0/IATAKa KOjU CY TEHEPUCAHU Y
JIOKAJIHOM KOHTeKCTy. [lolaiy KOpUCHUKA ce JJHEBHO IeHepHuIly YV GYHKIUjU KPATKOPOYHUX
[[M/bEBA, aJM Ca BEJUKUM IMOTEHLHjaJIoOM y H3paJU IJIAHCKHUX pelllerka Koja YK/bY4yjy
KOPUCHUKA KpoO3 CBe IIaHCKe ¢ase, WJM HAKHAJHO, TOKOM HeroBor Kopuinhemwa Hu
pekoHcTpyKuHje. [Ipakca uspajie yp6aHUCTUYKHUX MpOjeKaTa ce OJIJINKYje CIOPOM U3PaJioM ca
cy’keHUM MoryhHocTHMa peBH3Hje IJIaHOBA HAKOH HUXOBOT ycBajama. JloaTHU Npob6ieMu
noApa3yMeBajy HeJOCTaTaK aJjaTa KOju Ha aJleKBaTaH Ha4yWH MpeJCTaB/bajy WU
aHaJIM3Upajy MoJlaTKe KOjU CY KOPUCHHU 3a pa3IMyMTe CTpaHe y MpOolLecy MpojeKToBawba U
JIOHOIIeha OJJyKa ILITO je AompuHesio Behoj LeHTpasusaldju y OJJIyduBamky W HU3Paau
npojekaTta. Hemocrany 1ieHTpasM30BaHOT MJIaHUWpakha Cy THMe OHeMOTyhW/IM KBaJIUTETHO
NOBe3MBakhe W MAPTULMUIIATUBHO [leJIOBalbe CBUX CTpaHa y Mpolecy 3ajefHo ca Oyayhum
KopucHUIMMa. CHUCTEMAaTH3alMjoM [AWUTHTATHUX ajlaTa Koju MOTy OWUTH KopuiuheHH y
HaBeJleHOj cBpcu Moryhe je dopMupaTH HOBa pellema CUCTEMCKOT KapaKTepa Koja
0/Ir0Bapajy CTabUIHOM JAPYIITBEHOM €KOCHUCTEMY 3aCHOBAHOM Ha MHKJ/IY3UjU KOPHCHHUKA U

Mehyco6HOj capa/itbU ca yIipaB/bauKUM CTPYKTypaMma.

JeAHO Oy UCTPAXXMBAYKKUX NIUTakba Ce OJHOCY HAa UCIIUTHBAKEe TeHAeHI[1je KOPUCHHKA IpeMa
yMpexkaBamy Y CBPCH KOJIEKTUBHE MHOBATUBHOCTH KOja MOKe Jja Oy/ile IpUMemeHa Y jaBHOM
npoctopy. Ha Taj HauuH ce oTBapa NUTawme MNOTEHLWjasa [pYLITBEHe opraHusaluje Ha
NPUHLUIY KOJIAOOpaTUBHOT y4eCTBOBamwba LUITO OTBapa HOBe MOTyhHOCTH y [la/b0j pa3paju
npojekarta. /lajbuM yHanpehemweM ajsiaTa 3a yMpekaBabe, 3aje/lHO ca JUTUTaJTHUM CUCTEMOM
Ha HUBOY JIOKaJIHe 3aje/IHUIle, UCIIUTYje ce MOTYhHOCT ocTBapema NyHOT MOTeHlHUjala KOojU
KOPUCHHUIIM HOCe ca COO0OM IITO NpesAcTaB/ba OCHOBY 3a NpPEUCHHUTHBAWke XeTepOreHUX

l'IOTpe6a KOpPpHUCHHKaA U l'IOHyr)eHI/IX pemiema 3a bUXOBO OCTBApPEH-EL.



1.2. um HCTPAXKHUBAbA

OCHOBHM ULM/b HUCTpaKMBakba je YyHamnpebewe MeTOAOJIOLIKOT OKBUpa 3a U3pafy
ypOaHHUCTUUKUX IpojeKaTa 3a OTBOpPeHe jaBHe TpaJCcKe NpOCTope KOju je Oa3uMpaH Ha
JUCTPUOYLUjU OTBOpPEHUX MoJaTaka KOpuCHUKaA. [IpefsokeHUM MeTOJO0JIOLIKA OKBUp Ce
Has1a3u y GYHKIMjU OCTBapema NPUHLMIIA OJP>XXUBOT M OTIOPHOT rpaja. JaBHU npocTtopu he
OUTH carjeJlaHd U NMPeKo KOHTEeKCTa cyceAcTBa Oyayhu Jla ce Ty MOry Jiaklle carjeaaTH
oapebeHe BpeAHOCTH JPYUITBEHUX 3ajeHUIIA KOje ce KacCHUje MOTY NMPHMEHHUTHU Yy o6a
KOHTeKcTa. Pa3BojeM JApyliTBa U APYIITBEHUX 3ajejHULA NOKa3aheMo Koje Cy HWCTHUHCKe
MOTryhHOCTH KOJIEKTUBHOT y4eCTBOBamwa y IPOjeKTHMa OJf jaBHOT 3Havaja Koju ca Co060M Hoce

Bpe/IHOCTHU Koje cy oZpeheHe npeMa 3aje JHUYKOM UHTEPECY.

UctpaxxuBamwe he paedunucatu ogHoc u3aMehy mocrojehux Teopuja ko-kpeanuje u UCD y
CBPCU HM3pajJie HOBOT TEOPETCKOr MPUCTYyNa KOjU MOXKe OUTHU MpPUMEHEH y NPaKTUYHOM
KOHTEKCTY JIOKaJIM30BaHOT npobJieMa. Y paay he ce Ha Taj HAUMH UCOKUTATU MOryhHOCTH
reHepucamwa U AUCTPUOYLMja MoJlaTaka Yy CBPCU OCTBapema MOTeHIHjajla KOPUCHUKA KOjU
npousuaasze u3z uHguBuyanHor (UCD) u kosektuBHor miaHa (Co-creation). Ha TeMespumMa
06e Teopuje 6vhe HeONmxoJHO NMOKa3aTH Jia JIM MPEKO oJabpaHUX BPeSHOCTH MOKEMO Ja
M30JlyjeMO OKBUP IpEKO KOra MOeMO Ja NpPUMEHMMO OCHOBHA Hauesia MpojeKTOBamwa
jaBHHUX MpocTopa Hpeko Oyayhux 3ajeJHUYKUX AaKTHBHOCTU KOPUCHUKA. Y TOM Ciy4ajy
roBOpUMO 0 YHanpehewy nocrojehux MeTo/1a 3a NapTULMIIAIM]Y TPEKO KOjUX GUCMO J00UIU
Behy yk/by4eHOCT UM Behy 3aMHTepecoOBaHOCT KOPHUCHHKA Jia ce 6aBe ca TeMaMa O/ jaBHOT
3Hauyaja. KoJieKTUBHO 3Hawme y TOM CJy4yajy HOCH MOTyhHOCT Ja npeBasube 3Hamwe
npodecroHasalia na ce JaHac OBa TeMa Ca MaXXHOM HCTpaxkyje y HaJu Aa ce nocrtojehu

MO/IeJIY YHAIPeJe.

JlofaTHU 3ajilalld UCTpaKHWBamwa Ce TU4Yy ce AeduHHCaka HOBHUX TEXHOJIOTHja U ajlaTa ca
ucnutuBamweM MoryhHoctu umiieMentauuje UKT y cBpcu onepanuyoHanu3anuje nojataka
3aCHOBAaHUM Ha KopucHULMMa. OCHOBa MOTEHUUjaJIHUX ajlaTa IPOU3UJIA3U U3 TyMadewa Ha
OCHOBY MOCTOjehnx Mo/Jiesa y NMpaKCH, Kao U TeOPEeTCKUX Mojesa. UcTpaxkuBamwe Mojesa 3a
NpUKYI/bakbe U 00pajly nojjlaTaka KOPMCHHKA he MMaTH 3a LiWJb Jla Ce YCTAHOBU CTPYKTypa
jenMHCTBeHe MHPOpPMaLMOHe 6a3e Koja MOXe /la ce KOPUCTHU y JIOKAJIHO] 3ajeJHULIH, JOK he
Ha CHCTEMCKOM HUBOY CTPYKTypa OMTH NpeuCcNUTaHa NpeMa pPasjiIMiYuTUM OKpYyKemkHuMa U
npoueaypama. Tema gelieHTpaM3alUje JUTATaTHUX CUCTeMa he Takohe 6MTHU peucnuTaHa
y Hajd Aa OUCMO MOTIJM Ja NpejBHAMMO NOC/HAeAMlle MOCTOjehnX cHhcTeMa KOjU 4YeKajy

COTICTBEHO yHanpehemwe U TecTUpamwe NpeMa HOBOj MPUMEHH.



1.3.

3ajanM HCTPaKHMBakbha

OcHOBHHU 3alallki UCTpaKHBdiba ouhe o,qpebeHH IIpeMa OCHOBHMM LHWJ/bEBHMA KOje CMO

MNpeTxogHO YCTAHOBWJIM H KOjI/I he Aa/be OUTH npeacraB/b€HU IPEKO PpPa3IMdYUTHUX

TEOPETCKUX MOJi€Jia, Ka0 U IIPEKO MoJeJia y ITPpaKCH.

1.4.

AHasiM3a u KJIaCI/ICI)I/IKaLU/Ija cyceaCtBa H jaBHI/IX poCTOpPa KaO0 BHA HeEINOoCpeaHOr

OKpY>XeHa y KOMe Ce 0/1BHjajy KOpUCHUYKEe aKTHUBHOCTH.

AHann3a KOPUMCHUKA U BPCTEe aKTUBHOCTH KOje Cy 3aCTyIlJbeHe Y jaBHUM IpOCTOpPUMa.
Knacudukanuja cagpxkaja, MOTUBa U CUMOOJIa KOjU OKYIL/bajy rpahaHe ca TeMOM

3ajeJHUYKOr UHTepeca.

UcTpaxkuBame Mojiesia 3a yHamnpehemwe W pa3BOj JIOKAaHUX 3ajeIHUIA KA0 KJ/bYy4
K0J1abOpaTUBHUX aKTUBHOCTH U Npy:Kakhe OJAroBapajyhux mapaMeTapa y TyMaudewny

KOPHUCHHUYKOTI HCKYCTBaA.

HcTpaxkuBame nocTojehrux Mo/jiesia y TEOPHUjH U NMPAKCH Ha npuHUunuma teopuje UCD
U Ko-Kpealje. McnuTHBame NPOCTOPHUX, IPYIITBEHUX U KYJTYPHUX MPeAYCI0Ba KOju

61 oMOTyhuJIM BbUXOBY UMIIJIEMEHTALH]Y.

WcTpaxkuBale U ONUCHUBalb€ JUTMTAJHUX ajaTa KOjU HMMaAjy CBPXy TreHepucama,
NpUKYyIJbakba M 00pajle MojaTaka oOJ] CTpaHe KOPUCHUKA Yy (PYHKIUjU MOCTU3aHa

oarosapajyhe mehyco6HoOTr yMperkaBarmba U MHTepaKIjyja.

Xunortese HCTPpAXKUBAA

XurmnoTese Cy 3aCHOBaHe€ Ha OCHOBHHUM IIpeéMHCaMa KOPUCHHUYKE HapTI/IL[I/Il'IaU,I/Ije H 3aje,aHI/m}<e

KoJslabopanuje. McTpaxkuBawe CBUX acliekaTa KOjU MOTY Ja JONpUHECy TeMH OTBOpPEHHUX

jaBHMX mpocTopa 6uhe cakeTo HA HAYMH KOjU MOXe Jla OyZie IOBOJbHO jacaH U KOHIIM3aH

Kako OM ¥ mpeMa MoryhHocThUMa nprvMeHe GuJie jeJHaKO ynoTpeb/bUBe.

1. KombuHosaHom npumeHom meopuje Ko-kpeayuje u UCD y npouyecy npojekmosarba

0meopeHux jasHux npocmopa Mmozyhe je ocmeapumu YK/byverse KOPUCHUKA Y C8UM

¢azama uspade ypbaHucmu1koz npojekma, mokom Kopuuwheroa uiu pedusajHa.

2. Mogzyhe je npumenumu dueumasHe mexHosaozuje u UKT aname y uspadu npoyedypa koje

YKMBY4Yjy cee cmpaHe y npojekmosary, YKmyuyjyhu ynpasseauke cmpykmype,

UHeecmumope U KOpucHuke.



1.5. HayyHa ompaB/JaHOCT UCTPaKMBambha, OYE€KUBAHM Pe3yJITaTH U MPHUMeEHa

[loctojehn 06/MK npoueAypa y IHpOjeKTOBaky joll YBEK HOCH TepeT /JpYLITBeHe
opraHu3salyje Koja ce Mewa cnopuM TeMmnoM. [locieauiie y ypbaHoM OKpYKewy Mpou3uiase
y HeJJOCTaTKy CUCTEMCKUX pelllera Koja OM Ha afleKBaTaH Ha4MH carJe/iajia CBe aclieKTe KOju
Cy Yy WbeMy HoTxpamweHHU. [Ipe cBera ce HezocTauu BUJe Yy Op3WHU HHTerpanuje HOBHUX
pellema Koja MOTry Ja MOHyJe Behy JeMOKpaTHUYHOCT JApPYLITBa, Kao M Behy moryhHocT

y4eCcTBOBaA y MPoLeCUMa 0/1 jaBHOT UHTepeca.

Hus npuMepa nokasao je fa rpahaHu MMajy BeJMKY eJby 3a NAapTHULMNALUjOM YKOJIUKO Ce
TeéMa jaBHOI MHTepeca JOTH4Ye U HUXOBOI COINCTBEHOI. JaBHU MHTEpec Cce y OBOM CJy4ajy
IIperno3Haje Kao 1e0 CJI0KeHOT CUCTeMa y IBOCMepHOM npouecy. OnpaBJaHOCT UCTPpaXKUBamba
ce MNpOHAJa3u y OTKpPHUBAly HOBUX MOTYhHOCTH y INPOjeKTOBalkby OTBOPEHUX jaBHUX
npocTopa Koje MMajy 3a LW/b IOClNellMBame 3ajeJHUYKOr U KOOPAUHUCAHOT JeJIoBama
CTaHOBHMKA U YIpaB/bayKUX CTPYKTypa y CBPCH IOAU3amka KBaJIMTETA KUBJ/beHaA.
OuyexkuBaHu pe3yJsTaTy he ce orjenaTv y HajorpaAmwu nocrojehux teopuja Ko-kKpeauuje U
UCD ca yTBphuBameM 3ajefHMYKe MeTOZ0JIOTHje Koja je 6a3dpaHa Ha MPOCTOPHO]
JUCTPUOYLUjU 3aje JHUYKUX aKTUBHOCTU KopucHHKa. HoBa MeToposioruja he gonpuHeTH
npenu3Hujoj AedUHUIMjU KOHLEeNTa OAPXKHUBOT TpaZila Kpo3 peAeduHUCabe JOcCaJalllbUX
TEOPUjCKMX KOHUenara. CHcTeMaTH3aLlUjoM [LOCaJALIBbUX NPUMepa y TEOPUjU U NPAKCH
moryhe je yTBPAUTH HUXOB MOTEHIMjaa 3a IPUMEHY y NpaKTUYHOM cMmucay. [IpegyioxeHna
peliema he TpaXKMTH CBOjy IPUMEHY Y IPeUCIUTUBaY nocTojehe MeTo0/10THje 3a u3pasy
ypO6aHUCTUUKUX NIpOjeKaTa 3a OTBOPEHe jaBHE MPOCTOpe ca OTBapakeM HOBUX MOTIYhHOCTH
32 MHKJY3Ujy KOPUCHUMKA U HOBUX TexHoJoruja. llpeasioxeHa peuema ce BoJAe ca LUbEM
aJleKBaTHOT YKJ/by4Yela KOPHUCHHMKA y CBUM ¢das3aMa H3pajie IJIaHOBa, 0J paHe ¢ase y

IIPOjeKTOBaby J10 caMe UMIlJIeMeHTallyje IJIaHa, UJIM HAKHA/JHO TOKOM Kopuluhema.

Byayhu na ce y pafly AeTa/bHO WUCIUTYjY U APYLITBEHe 3ajeJHUIE U PA3JUUUTHU OOJIULU
JIpylITBEHEe OpraHu3aldje, AUTMTAJHE TEXHOJIOTHWje MOry Ja 4YHHEe caMo jeJaH /[eo
HUCTpaKMBakha KOjU Ce OJHOCH Ha MPAaKTU4YHY NPUMeHYy y oBoM pajy. [Ipeko pa3Boja u
yHanpehewa JApyHITBEHUX OJHOCA KOjU BJIAJiajy y CyCeJCTBUMAa U jaBHUM IPOCTOPHUMA, MU
MOXXEMO [Jla YHamnpeJyMMO W Jpyre KapaKTEpHUCTHKe Koje ce OJJHOCe Ha HeMaTepujasiHy
KOMIIOHEHTY KOja je Takohe cacTaBHHU /Jle0 HaBeJleHUX MPOCTOpa, a OHU MOTY Jia ce oryiefajy
npeko yHanpebewa ocehaja 3a npumajgHocT, npeko onuiter ocehaja 6Jilaroctama H
3a/l0BO/bCTBA KMBOTOM, IpPEKO NpoJAyO/bHMBalkba Be3a M CTULAKkEM IOBepema H3Mehy

KOPHUCHHKA MPOCTOPA, KA0 U IIPEKO HEeroBakba Bpe€AHOCTH BajeﬂHI/I‘IKe INoApuIKe.



1.6. CTpyKTypa paaa u nmperJjea npeMa norjaBbumMa

Y3uMajyhu y BUJly ONICEKHOCT UCTPaXKMBakba OBO IOrJIaB/be he UMaTH HaMepy Jia cCaXKMe paf
npeMa CTPYKTYpU Koja MOXXe OWUTH JiaKlla 3a HINYUTaBakbe U Kopuiuhemwe. Paj Ha
cBeobOyxXBaTaH HauMWH IMpPoJia3d HEKOJIMKO TeMa OJi Koje CBaka 3a cebe MOXe Ja CaJip>Ku
JloBoJbHO HMHopMalMja Jla 6U ce HampaBUJIO NMOcCe6HO HUcTpakuBame. CTora hemo paf
MOJIeJIUTH y OCHOBHA IMOrJIaB/ba y KoOMe he ce yKpaTKO O00jaCHUTH IiM/b W HaMepa

UCTpakKMBaka ca NpyKakbeM OCHOBHUX MHPOpMallyja Koje UX JleTa/bHUje 06jallbaBajy.

1. YBozxHo norsaB/be - OfHOCH ce Ha AeduHUCake TpobieMa U peMeTa UCTpaKUBamba

rae ce objalibaBajy OCHOBHe MOOyJe U MOTHUBHU 3a JedUHHCAmeM HaBeJleHe TeMe.
YBojHO mnorJsaB/be he fga NmpeAcTaBd M OCHOBHE LiMJbeBe U 3a/laTKe UCTPakKMBakba
npeko kojux he mohu geTa/bHUje Ja ce carjiefja CTPYKTypa M HAuuMH Ha Koju heMmo
yCIIOCTaBUTH OCHOBHY IIpeMUCY IIpeKo Koje he ce u3BecTH 3ak/bydniy y paay. Takobe,
objacHuhe ce OCHOBHe XWUIIOTe3e pajJla Koje he OUTH JeTa/bHO NpPOTyMauyeHe Y
3aK/byYHUM Hasla3uMa. HayyHa ompaBJaHOCT HCTpakMBaka he HaM 06jacCHUTH
JleTa/bHUje KaKO Ce UCTPAKUBaKbe MOXKe caryieJlaTh y CMUCIY MoTpeba U HeJocTaTaka

CalallkbEr Iponeca nJiaHupakba OTBOPEHUX jaBHI/IX ImpocTtopa.

2. HcrpaxxuBame TeopeTCKe KOHIeNliMje CyceJCTBA W OTBOPEHOr jaBHOI NpPOCTOopa -

OfHOCH ce HA UCTPaKUBame Cyce/ICTBAa U OTBOPEHUX jJaBHUX NIPOCTOPA KA0 HajMamWUX
TEePUTOPHjaJIHUX jeJUHULA KOje Cy oJpeheHe Npeko pas/IMYUTUX HJAEHTUTETCKUX
nesvHa. CyceZicTBa Cy y CBOjoOj Cp>KM NOBe3aHa Ca jaBHUM NPOCTOpPHMMa Ha HajAy6JbU
HayuMH aJld MNaK noceflyjy ojapebeHe pasiuke. Y OBOM MNOIJIaB/by Ce HCTpPaxyje
CyceAiICTBO Kao Hajbospa muaTdopMa 3a ycrnocTaB/bake BpPeJHOCTH Koje he kacHHje
Mohu Jla ce UICKOPUCTe MO MUTawky TeMe pa3Boja JpylITBEHUX 3ajesHUna. OBY Hasla3u
Cy HaM 3Ha4ajHU M3 pa3J/iora IITO MOXXeMO KaCHHUje a UX IPUMEHUMO Ha yIpaBJbakbe
pa3Boja aTpubyTa KOjU ce IHoOjaB/byjy Ha NpUMepHMMa jaBHUX mpoctopa. Tema
cyceJiCTBA U jaBHUX IpocTopa he ce 6/1aroBpeMeHO 0jaB/bMBATH TOKOM LieJIOT pajia, a
Wb HaM je Ja CXBAaTUMO KoOje Cy TO BpPEeJHOCTH KOje MOXeMO Ja HeryjeMo |
IpYMEHUMO IpeMa NPHUCTYNy KaKBUM jaBHUM IpocTOpuMa Tpeba ga Texumo. OBO
norJjasJbe JOJATHO ONMCyje pasJiore Je3opraHusalivje OBHUX IPOCTOPHHUX eJieMeHaTa
rZle MOXKeMO Jla BUJUMO KOjH Cy pasJyo3Uu OJArOBOPHM 3a pa3BOj HEraTUBHUX 0COOMHA
Kao LITO Cy Y3/PKaHOCT WJIM OTyheHOCT cTaHOBHMKA. Ha kpajy hemo neduHucatu u
O6ynyhe cMepHHIle 3a NpOjeKTOBame Koje Cy KOMIJIEMEHTapHe IpeMa [Ja/bUM

3aK/by4lMMa y pajy.



3. TeopeTcka TmocTaBKa Ko0JIaOOpAllMOHUX AKTHBHOCTH KOPWCHHUKA: MpPO6GJEeMH U

noteHuujaad - OJHOCH ce Ha UCINUTHBAaKE CBUX TEOPUjCKHMX KOHIenaTa Koju ce
OZJHOCe Ha eJIeMeHTe JpyLUTBeHe OpraHusaluje, Kao LITO Cy OJHOC BepTUKaJIHE U
XOPU30HTAJIHE CTPYKType, OJHOC MeXaHW4YKe U OpraHCKe COJIULAPHOCTH, OLHOC
Teopuje Ko-kpeanuje u UCD, kao ¥ Apyrux napTULUNATUBHUX NIPUHLUIIA KOjU ce Y
OBOM paZly IOoJBJade Kao HEeONXOJAHU Yy CMHUCIAY pa3yMeBawka UCTHUHCKe CHare
JAPYILUTBEHUX 3ajeJHULA YCTAaHOBJ/bEHUX IIpeMa BpeJHOCTMMA KOPUCHUYKOT UCKYCTBA.
Y oBoM mnorsiaB/by 6uhe feTa/bHO MpefcTaB/beHA UM CTyJHja Caydaja mpeko Koje he
Mohu pga ce carsefajy NPUHUMUIM KOjU he KacHUje CJAYKUTH Y QYHKIHUjU
yCIOCTaB/batba MHJAUKATOpPa 3a Mepeme Pa3BUjeHOCTH WHTEPCYOjeKTUBHUX OJHOCA

KOPHUCHHKA U pasBoja JIOKaJIHE 3ajeaHHue.

4. UHpopMallMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEeXHOJIOTHje VvV GVHKIWjA OCTBaperha MNPUHIMIA

K0J1ab0paTUBHUX aKTUBHOCTU KOPUCHMKA - OJHOCH Ce Ha MCTPaKHMBakbe OCHOBHUX
TEOPEeTCKUX U NPUMemeHUX MoJesa y GyHKLUjU carjie/laBalkba CBUX NOTEHLUjaTHUX
MCX0/ia KOjy MOry Jia 6y/ly Y3pOKOBaHM NOCPEACTBOM NIpUMeHe HOBUX TEXHOJIOTHja U
JAUTUTAJHUX asaTa. HakoH Tora ce npeJsiasv Ha ONMCUBame IPAaKTUYHUX aj1aTa Koju ce
caZla KOpHUCTe y MNpaKCH a KOju MOry OWTH KOMILJIEMEHTAapHU ca MOJCTULAHEM
KOPMCHUYKE KOMYHHUKAlUje, UHTepaKLUja, YMpexaBambeM U 3ajeJHUYKe capajme.
JlogaTHO ce UCIMUTYjy OCHOBHU MpPOOJIEMU Ca KOjUMa Ce TEXHOJIOTHje CyouaBajy NmpHu
yeMy Ce OHe KJacuuKyje IpeMa YCIHOCTAaB/bEHUM TeOpHjaMa y CBpPCH jaBHe

napTHUIMNalyje ¥ 3ajeIJHU4YKe KoJsiabopaluje.

5. IpyuMeHa MeTOAOJOMKHUX MPUHIMIIA MPOjeKTOBakha OTBOPEHUX jaBHUX NPOCTOpa —

OfHOCH ce Ha CyMHpaHe Hajla3e HWCTPaXKUBamwa Ca YCINOCTAaB/bakeM OPUTMHATHUX
HAay4YHUX UCTpaKMBamwa KoOja Cy yTeMe/beHa Ha NMPETXOJHUM IMOIJIaB/bUMa. Y Mamo0j
MepH ce MorJiaB/be OCBphe Ha TeopHujcKe MpHUKa3e, OCUM Ha OHUM MeCTHUMa Tfie ce
KOMOMHOBamheM TEOpPUjCKUX NpHKa3a YCIOCTaB/bajy BPEAHOCTU HOBOI TEOPHjCKOT
IpaBalia ca CBOjUM COINCTBEHUM HUMILJIIMKaluvjama. [lorsaB/be onucyje yCTaHOBJ/beHe
napaMmeTpe J06pe Mpakce y KOPUCHUUKO] KOJIabopalyju Ha OCHOBY CTyJHUje cly4daja
Koja je omucaHa y Tpehem morsiaB/by, a OJJHOCM Ce Ha HauUH KaKO Ce MOXe
YCIOCTaBUTH NOTIYHO HOB UHAMKATOP KOjU MOXe Jia IPy>KU MepJ/bHBe M0Ka3aTesba 0
CTeNeHy pa3Bojy ApYIITBeHe 3aje/lHHIle HAa OCHOBY pa3Boja HWHTEPCYOjeKTHBHUX

ofHOCAa U cTeneHy ¢pekBeHIMje HWHTepaklidja KopucHuKa. Takobe, mnorsaB/be
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JleTa/bHO pasMaTpa MeTOJO0JIOIIKe MpUHLMUIE KOjU Cce MOIry MPUMEHUTH Y

yp6aHUCTUYKO]j MPAKCH HAa OCHOBY CHHTE3HUX 3aK/bydaKa.

6. 3ak/by4yHa pazMaTpama - OHOCH ce Ha CyMHUpame CBUX 3aK/bydyaKa Koju ce rJefajy

Kao TMpOW3BOJ ILleJIOKYIIHE JUCKyCcHje Hajsasza y paay. O6pabyje ce Tema
YCIIOCTaB/beHUX XHWIIOTe3a NpeMa KojuMma he ce caryieaTH YCIEIIHOCT NpHUMeHe
HCTPaKMBalba Ha OHA Koja Cy MOoCTaB/beHa Ha MOYETKY pajia U Koja cy ojpeheHa npema
npeaMeTy HUCTpakuBamwa. /JlolaTHO ce TNpeAcCTaB/bajy MOjeJUHAYHU OCTBAapeHH
pe3yJiTaTH HUCTPAKHMBakba Ca I0jeJHOCTAaB/bEHUM IMPUCTYIIOM KOjU CyOJIMMHUpA Y
0/IBOjeHMM TauyKaMa IJIaBHe 3aK/byuKe pajia. Ha caMmoM Kpajy ce ocTaB/ba mpocTop 3a
nperJsieJ; HOBOT 110/ba 33 HCTPAKUBAE Y KOME Ce aHAJIM3UPA]jy Calallllbi HEJOCTALH Y
IpaKcH MpeMa TeMaMa OpraHu3alMje ¥ pa3Boja 3ajeHHIe, pa3Boja U MOCHENIMBaKbA
Mebhycob6He KoJsibopaliyje U MapTULMIALUje KOPUCHUKA, KA0 U IPUMEHU AUTUTATHUX

asiaTa y noctojehoj npakcu npojeKToBamka OTBOPEHHUX jaBHUX MPOCTOPA.
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2. UCTPA’XKUBAILE TEOPETCKE KOHLEIIDHUJE CYCEACTBA H
OTBOPEHOT JABHOTI ITIPOCTOPA

[Ipeko ucTpakuBama Cyce/iCTBa IOCTaBUNeMO OCHOBHY MeTO/0JIOTHjy NpeKo reorpadcke u
JIpYLITBEHE OJpeJiHHUIle, UITO MpeJCTaB/ba JAOMHUHAHTHY ¢opMy JAepuHUIUja, AOK heMo
K/bydYHe TepMHHE TPaXUTH y MehyCOOHUM HHTepaklyjaMa KOjU Yy HkHUMa BJaJajy Kao BUJ
HAaCyMHUYHHUX TIIpoleca HacnpaMm reorpadcke JeTepMUHUCAHOCTU. [luTame HWCTHUHCKe
VHTepaKlidje KOPUCHHMKA ca CIO/bHUM OKpYyKeHeM, OJHOCHO, MOryhHOCTH JomnpuHOca

CTaHOBHHKA y eraunjm COIICTBEHOT OKpPY>K€Ha CTOr'a IaHAC Y3MMad CB€ BUIIE [TAXKIbE.

Ako ny6/pe 3ahemo y onucrBame 3Ha4aja JIMYHOT aHrakMaHa rpahaHa, 0OCUM HemocpeJHUX
JlEMOKpPATCKUX Ipolieca y KOjuMa ce OHM JIpyUITBEHO OPraHu3yjy, MU TeLIKO YBUhHaMo Ay0Jby
KopeJsiaujy. AHraxkMaH rpahaHa ce faHac CKOpO UCK/by4YMBO O/lBHja MPEKO MOJUTUUYKUX TeJsa
KOjU Ja/be MNpeJCcTaB/bajy rpahaHe U HUXOBE HHTepece, LITO HAC HABOAY Ha IMOHOBHO
pasmaTpame 3ak/byyka AHpU JlepeBpa y koMe roBOpH Ja je HACTAO ,IOJIUTUYKH rpaj” Koju
ryou poaup ca ,,06uyHUM 4yoBekoM“ (Lefebvre, 1974:17). Tema aeuneHTpasu3alyje TaKo
ocTaje mpucyTHa y BehMHM caBpeMeHUX JeMOKpPAaTCKHX TOKOBa Ha he ce oBaj Aeo paja
BOJAUTH HJiejoM yTBphUBawka BpPEJHOCTH KOje MOry Ja MPOUCTEKHY W3 aKTyeJHUX
JPYUITBEHUX CcHUTyaluja. HbuxoBu edekTu ce JaHac y6bps3aBajy ca pa3BoOjeM HOBUX
TEXHOJIOTHja, IITO Hac o6aBe3yje HAa HOBO TyMayeme LITA JaHAC y MOJEPHOM BpeMeHY
npezAcTaB/ba JpyLITBEHA 3ajelHMIIAa Ka0 OCHOBHHU TeMeJb JpylTBa. Ha cHa3u cy faHac octanu
UCTH eJleMeHTH 3a0pHHYTOCTH Ca OTBOPEHUM MUTAHheM KaKO MCTUHCKU MPUXBATUTH U
VMMILJIEMEHTHUPATH peasiHe NMOTpebe 4YOoBeKa y JAWHAMHUYHHUM IMpollecMMa pa3Boja rpajckKe
cpefuHe. To rOBOpPH 0 BaXKHOCTH, aJIU U HEONIXOAHOCTH, pa3yMeBamba MeXxaHW3aMa Koju 61 To
JIO3BOJIMJIA. AKO >KeJIUMO Jia carjielaMo MOTYRHOCTH Koje NoBe3yjy CTAaHOBHUKE y CYCeZCTBY,
nopej Hernocpe/JiHe reorpadcke 6J1MCKOCTH, OHA je IOHAjBUlIEe oJipeheHa npeMa 3ajeITHUUKOM
VMHTEpecy, U OHU Ce M0 MpaBuUJy noucToBehyjy ca MHTepecHMa KOju Cy 3ajeJHUYKU 3a CBe
yynaHoBe 3ajenHurie (Petovar & Vujosevi¢, 2008). ¥ cdepu jaBHOT HMHTepeca NMpUIAAAjy U
jaBHU MPOCTOPH KOjU MO CBOjUM OCOOMHAMa M MO CBOjOoj (PYHKIMjU CJAYXKE jaBHOj CBPCH,

omoryhyjy colnyjajHy KOMyHHUKaIMjy, IPUCTYIIAauHU Cy U OTBOpeHU cBUMa (Zlatar, 2008).

Y HU3y cJay4yajeBa jaBHU NPOCTOPHM U cycefacTBa Ouhe carsiejaHd Kao Mmojpydje ca
MoryhHocTHMa 3a o6oJbliake LeJIOKyNHe APYLITBeHe Koxe3uje. BUTHO je y3eTH y 063up Ja
jaBHU MPOCTOPH LIM/baHUM KOPHUCHHUIIMMA MPOCTOpaA MpyKajy MOryhHOCTH MHTepakiuje ca
pa3/MYUTUM OpodUIMMa KOPHUCHUIIMMA JIOKAJHE 3ajeJHUIlE W THMe IMpYXKajy HOBE

MOTYhHOCTH 3a MHTErpanujy, IITO je y KpajibeM CAy4yajy pe3yJTHpPaJo U ca KyJTypHOM
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TosiepaHuujoM (Gattrell, 2000). JaBHU npocTopu THMe MOCTAjy jeflaH 0J, peTKUX KOHEKTOopa
rpabaHa koju oTBapa MoryhHocTH 3a cyceAcTBa Ja Y4YeCTBYjY y APYLITBEHOM XUBOTY M
OoCTBape UHTepaKUujy ule y aule (Suttles, 1972). To je yjeaHo u pasJior 3alITO Cy CyCeACTBA
M3pakeHa ca CONCTBEHUM ayTEeHTHYHUM HJeHTUTETOM. YcJeJ, MpUXBaTawa 3ajeJHUYKHUX
BpeIHOCTU U NpaBuJia OHallakba FOBOPUMO 0 MOTYhHOCTMMaA KOje MOTY Jja Ce 0OCTBape NpeKo
nocrtojeher uaeHTUTETA CyCceACTBa, OJHOCHO MOryhHOCTHMa HUXOBOT nocnemuBama (Greif,
2009). JlokasiHa 3ajeHUIIA ¥ OKBUPY CYyCeACTBa MOCTaBJ/ba CBOj jeIMUHCTBEHU UJIEHTUTET U
Kao KOXepeHTHa lieJIMHa NpeJCcTaB/ba TPajHy MOTYhHOCT Aa ce 3ajeJHO ca KOPUCHHULIMMA
yTUYe Ha BUXOB KBAaJMUTET >KMBOTA IITO MOXEMO CMaTpaTH HelpeBa3uheHUM KanHuTaaioM
jenne 3ajeanuue (Ellen & Turner, 1997). JaBHM uUHTepec THMe ajjpecupa WHAUBHUJYaJTHOT
KOPUCHHMKA, JOK y IOBpPAaTHO] CIpe3d Jesyje Ha BUX 3ajeJHO Kao Ha TIpyly, OJAHOCHO

3ajeHULY.

[IpaTehu ucTpakuBama Koja Baxe 3a cyce/ICTBa MOXeMO Jia IoheMo U [0 BaXKHHUX 3aK/by4yaKa
KOje MOeMO Jila IPUMeHHMMO Ha TEMU OTBOPEHUX jaBHUX NpocTopa. Hajseha npomens/buBOCT
y oba ciyyaja 6uhe Halle mouMame 4YOBeKa Ca HeroBUM NoTpebaMa y CBeTy yOp3aHMUX
npomeHa. ['iejaHo Kpo3 BpeMe, Hallla COIICTBeHa NeplLeniyja TUX N0OTpeba ce Mewasa, a ako
oCMaTpaMo CycCeJICTBO U jaBHU NMPOCTOP Kao O/IBOjeHe eJieMeHTe MoXXeMo pehu Jia je TpajHO
Hace/baBakbe YOBEKA y CYCe/CTBY NPOU3BEJIO UCTA UJIM CJUYHA ocehamwa Kao U y OTBOPEHOM
jaBHOM NpoOCTOpYy, a THUYy ce cBe Beher pacTta MHAMBHU/YaJHOCTH, a NOTOM M ocehamwa
Y3APKaHOCTU U OTYHEHOCTU. YKOJIMKO MCTHUHCKH KeJIMMO Jia yTUYeMO Ha KBaJIUTeT 00a
IpPOCTOpPHA eJieMeHTa, MU hemMo MopaTu JA06po fAa pasymMeMO CBe OCOOMHE JbYJACKOT
NIOHALIAMKkA Y ONMKCAaHUM NIPOCTOPUMA KaKO OMCMO MOTJIM [ja yTUYEMO HA HbUX Y NO3UTUBHOM

KOHTEKCTY.

2.1. CyceacTBO: ogHOC U3Mehy KOpHMCHUKA M YPGAaHOT OKpYKeHha

[TocToju nyHo HaYMHa Aa ce AepHUHHUIIE CYCEACTBO U pa3uunuTe AeduHUIUje he KOPpUCTUTH
pasauuuTuM uHTepecuma (Brower, 1996). Ca apyre cTpaHe, 6e3 063upa Ha pa3IUUUTE
MHTepIpeTalyje, CBaKako MOXXEMO Jla KaKeMO Jla Cy CyCe/CTBA OCHOBA y KUBOTY JIOKAJIHE
3aje/lHUIle U3 KOjUX NMPOHCTHYY JIOKAJHe rpyle rpahaHa Koje MOXXeMO Ja MOBEXeMO ca
IUXOBUM JIMYHUM 33je JHUUKUM UHTEpPEeCOM U MoTpe6oM 3a yHanpehemwe KBauTeTa KUBOTA,
KaKo MojeJiMHAlla TaKO U I|eJIOKYIHe JIOKaJiHe 3ajeAHulie. [I[pemMa ToMe, cBU rpahaHu, 6e3
063Wpa Ha pa3JiuKe W COICTBEHY UHJAWBUAYATHOCT, MOTY Aa HWMajy AUPEKTHY KOPUCT Of

YK/bYYEHOCTH Y JIOKAJIHEe MpOIece, a PeKJio GU Ce, HAPOYUTO KaJ, je Y MUTaAmky HHUXO0BO
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HENOCPEeHO OKpy:Keke Koja y cebu caJpXU OJJIMKe Koje yTU4Yy Ha YKYINMHO 4YO0BEKOBO
6s1aroctame. CTOra HUje peTKo Jla ce KaxKe Ja Cy ,CBa CyceCTBa UCTA, aJlu [a CY Y UCTO BpeMe
cBa cyceactBa pasanuuTa“ (Taylor, 2012). Octana cy civu4yHa y npobJyieMrUMa, a pa3jiMuuTa y
Halllo] UJlejU 1LITa OHA MpeJCTaB/bajy Y KOHTEKCTY MOjeJMHLIA WK JIOKaJIHe 3ajefHule. Ha
HaMa je OCTa/0 JAa pa3yMeMo NOTpebe KOpPHUCHHUKA KOje MOTY Ja ce YHampeje, alu
VCTOBPEMEHO [Jia OCTaHEMO [JOCJAeJHU Yy TNOLITOBAaWkYy HWCTOPHUjCKUX, KYJATYPHUX MU

HAEHTHUTETCKHUX BpeAHOCTH.

HajsnavajHuja MoryhHOCT cBake JIoOKa/IHe 3ajeJHULLE TUYe Ce Halle CONICTBeHe JMYHe yJIoTe y
HEHOM II0CTOjalby. YKOJHMKO OMCMO KeJleJiv [ja YHalpeAUMOo 3ajeJHULy, He MOXeMoO a Ja ce
He 3allMTaMO MOXe JIM U Hallla CONICTBEeHA yJiora Jia ce yHanpegu? CKyIl CBUX pa3JiMKa y OBOM
c/ly4ajy HOCH OTpOMaH KaluTaJsl, Ia YaK MaKo ce mocMaTpajy HajocHoBHUje MoryhHocTu. [lpe
CBera jaBsba Ce MoTpeba Ja carjeZjlaMo CBe MO3WTHMBHE M HeraTUBHe yTHUIlAje KOjU Hac
CIpeyaBajy [ia OCTBAapUMO OKpY:Keke Koje JUPEeKTHO yTude M Ha Hac came. CycezicTBa ce
JlakJle MOTy CMaTpaTHh HJeaJHUM HWIpaJUIITEM 3a HMCIUTHUBAKEM Ipoleca Ha peJsalyju
YyoBeKa U YpOaHOT OKpY:Keka, ajli ca He MaJIOM yJIOTOM y4YeCTaJuX UHTepakKLuja, oyayhu aa
ce KOPUCHHUIM HaJjla3e y orpaHu4YeHoM mnopyyjy (Suttles, 1972). OBaj norsien Ha cyceAcTBa
HYyJU jeJVHCTBEHYy NpPUJIMKY J[a Ce HUCTPaXXU KaKO KOJIEKTUBHHM HAllOpU U 3ajeJHUYKHU
IIPOjEKTH MOTY JONPUHETU CTBApaKy 3[paBUjUX, CATYPHUJUX U BUILE IOBE3aHUX 3ajeJHULA.
YnaraweM y JIOKaJlHe MHULMjaTUBE U MHULUPakbeM capa/itbe Mehy CTAaHOBHULMMA, MOXKEMO
He caMO Ja pewmMMo Tekyhe u3a3oBe, Beh M [Ja CTBOpUMO OKpyXemwe Koje NOACTHYE
MHOBallMje U KpeaTUBHOCT. Takohe, akTUBHO ydeurhe y mnpoluecuMa JOHOIIEHa OAJyKa U
IJIaHMpamka MOXe ojadyaTu ocehaj mpumaZHOCTH, WITO je KJ/bYYHO y cMucIy rpabaHcke
naptununanydje (Forrest & Kearns, 2001). Kpo3 akTHUBHY KOMyHHUKAlUjy U capajilby YHyTap
cyceJiCTBa, CTBapa ce Mpexa MOoJplIKe Koja MO)Xe GUTH U3y3eTHO BpeJiHAa Y BpPEMEHY CBe
Behux wu3azoBa. OBa BpcTa /JpyLITBEHOr KaluTajJa He caMo Ja JonpuHocu ocehajy
CUTYPHOCTH U NoBepewa MeDhy cTaHOBHUIIMMA, Beh Takohe osiakuiaBa pa3MeHy pecypca U
MHpopMaliyja, ITO je OJ CyLITUHCKOT 3Hayaja 3a KOJIEKTUBHO pellaBamwe npobsema. Ocum
TOra, YK/bYyYHBame Yy JIOKaJHe aKTUBHOCTU U MHULMjaTUBE MOXe MojcTahu mojeAuHIe Aa
npey3My aKTHBHY YJIOTY Y YHanpehemwy CBOT OKpy»Kema, IUITO ca JOAATHUM UHTEepaKLiujamMa
yuBpuihyje Be3e yHyTap 3aje/lHULle [JOK yjeJHO MOJMXXe KBaJUTeT ypOAHOr OKpyXeka

(Obradovi¢ & Milenkovi¢, 2021).

3ajeHUYKU MPOjeKTH, Kao WITO cy ypehemwe 3ejieHUX NOBPLIMHA HJU OPraHU30Bame

KYJTYpHUX M CIHOPTCKUX Jorahaja Mory 3HauyajHO yTULATH Ha KOXe3Wjy 3ajeJlHULlEe U
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cTBapawe ocehaja mpunagHoctu Mehy craHoBHunuma (Forrest & Kearns, 2001). OBakBe
aKTUBHOCTM He caMo Ja o6orahyjy JpyuITBEHM XUBOT y CyCeACTBY, Beh U cTBapajy
maTdopMy 3a MehycobHO yno3HaBawe U pa3dbujame 6apujepa Mehy pa3iIMUUTHUM Ipynama.
MHTepakTUBHA CcpeJjMHA Y CyCeACTBY MOJACTUYE CTBapakme MO3UTHUBHE CJIMKE O 3ajeJHUIY,
npuBiadyehu HOBe CTAaHOBHHMKE, a Ha HEKUM MpuMepuMma BuzeheMo 4ak U €KOHOMCKe
VMHBECTHILIMje, LITO MOXe Jla IoONIpUHece ONIITeEM pa3Bojy U npocneputety (Galster, 2001). ¥
cnesfeheM norJiaB/by TeMa cycefcTBa he OMTH JeTa/bHO pas/oKeHa Kako OUCMO JOULIU [0
CBUX BPEeJHOCTU KoOje jejlaH NMPOCTOp MOKe Ja MONpUMU HMMajyhu y BuAy pasivnke Mmebhy
KOPUCHHUIIMMA, KOje Cy Y CIIpe3U ca jaBHUM MHTEPECOM Mame U3paxkeHe, 1a y TOM CJy4ajy MU

MOXX€eMO Jla TOBOPHUMO O YCIIELIHOj 3ajeJHULIU U KOJIEKTUBY.

2.1.1. Pa3BOj IpOCTOPHOTr U APYILUTBEHOTI KOHIEIITa CyceCTBa

Jlo caja je HanpaB/beH 00MMaH MOKYyIIaj AedUHUCaaA CyCe/iCTBa I/le ce HajAOMUHAHTHUjU
06K JebUHMLMja OJHOCM Ha Treorpapcko U JpylITBeHO ofpehewe. Y paHum
HCTpaXXMBakhUMa OHO Ce HAaBOJY Kao “apeHa colujajHuxX ofgHoca“ (Park et al., 1967; Hunter,
1979), uau y koMbUHaLMju reorpadCKux M ApywITBeHUX ocobuHa (Morris & Hess, 1975;
Warren, 1981; Downs, 1981; Golab, 1982). Ca apyre cTpaHe cy ayTOpU ca HOBUM KJ/byYHUM
pedyrMa Koje JA0Nymyjy ycTa/beHe JebUHUIUje Kao IITO cy: MHTepaknvja (Hallman, 1984;
Suttles, 1972; Fischer, 1975), anu u wugeHtudukauuja (Keller, 1968; Greif, 2009) u
uHctutyuuje (Hunter, 1979; Shoenberg, 1979). Ha Taj HauuH je mocTaso jacHO Aa MPOCTUM
$U3MYKUM U IPYUITBEHUMM KapakTepucTukaMa Hehe 6uTu Moryhe 06jacCHUTH CBe MocCJieAulLe
KOje NpoucTU4y U3 buxoBe uHTepakuuje. Crora Kesep (Keller, 1968) npuxBaTta noJiasuuite
Jla cyceJiICTBO YKJ/byyyje /iBe KOMIOHeHTe, pU3NUYKO U APYUITBEHO, aJlU HarJjallaBa U ja cy
OHHU Jla/be u3rpabheHH Npeko CTPYKType ciaefehux mojMoBa: JbyJH, MeCTO, MHTepaKIyja,
uaeHTudUKaluvja, Kao U jaBHU cuMbosu. Kaja ce mnopeau ca JApyruM Hace/bCKUM
nojlie/iiHamMa, u3/iBaja ce AeduHHUIMja KoOja cyce[CTBO JedUHMIIE KAaO TEPUTOPHUjaSHY

jeIMHULY KOja je Makba o oniuTHHe a Beha of Hekosvko ysiuna (Olson, 1982).

Tema pa3Boja yp6aHuUX MOJpydyja M TpeHJ, HHUXOBOI Hace/baBama IoOcCeAyje TI06aTHU
KapaKTep KOju ce Ha MPBOM MeCTy M3y4aBao MpeKo mnotrpebe 3a CMambemeM HejeJHaKOCTU
(O’'Donnell et al., 2018; Mir et al. 2020). Tako ce U3BOpHAa UCTPAKUBaHaA CyCeJICTBA OJHOCE
npe cBera Ha ob6eclnpaB/beHa M CHpPOMAlllHA CYyCeACTBAa Ca MOTHMBOM MHWHUMM3UpaHhA
JpylLITBEHE UCK/bYYEHOCTH MPHU YeMy 6 ce oMmoryhusa wuxoBa peBuTanusanuja (Forrest &

Kearns, 2001). 3ak/by4lld 0O IpoOMeHaMa y CyCeACTBY U yTHIAjuMa Ha APYIITBEHY KOXe3Hjy
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THMe UMajy U3y3eTaH 3Hayaj Kako 3a MOJIEPHO APYLITBO TAaKO y 3a 3eMJbe KOje ce HaJjase y
¢da3u pasBoja Koje mpoJiase Kpo3 CJAUYHE NMpobsieMe y pa3jiMdYMTOM BPEMEHCKOM MEPUOAY.
CyceacTBO je BpeMeHOM IIOCTasla TepUTOpHja/iHA jeJUHMILA MPeKo Koje je 6uso Moryhe
NpeucnuTaTu oJpeheHa Teopujcka cxBaTawa y HaJAW Ja OM ce Ha aJleKBaTaH Ha4uH
carJsiefiajla epcrneKTUBa JbYJCKUX 3ajelHULA, a Koja je MOrJa JjJa HOCU U Kpajike HeraTuBaH
kapakTep. O Apyrux TepuTopujaaHo oapeheHux cycencTBa MOXKEMO U3ABOjUTH AePUHULIU]Y
Kao ,NocebHa TepUTOpHjaJiHA TIpyla, pa3ABojeHa ca CHeqUPUYHUM M[POCTOPHUM
KapaKTepUCTHKaMa Y clieqfuPUYHUM JpyLITBEHUM KapaKTepUCTUKaMa cTaHOBHUKaA" (Glass,
1948:18). CyceactBa cy jJeJjioBajla MUHTEPECAaHTHO y M3y4aBakby TIpaZioBa jep MOCeayjy
MepJ/bUBe MOJaTKe KOjUu Cy MOIVIM Ja ce IpMMeHe Ha TeMe Kao IITO CYy KpUMHHaJ,
CUpPOMAIUTBO M cerperanuja, YuMe je 3Ha4yajHO MOIJIO Jla Ce yTUYe Ha YyO6JiakaBambe

HeXXeJbeHUX MojaBa (Sampson et al.,, 2002; Galster et al., 2000).

Y 3aBUCHOCTU 0J, BpeMeHa y KoMme ce GopMupajy JeduUHHLUje CycelcTBa HacTajle Cy
pas/jyMyuTe HJeje ILITa OHO INpPeACTaB/ba W3 acCleKTa WHJAWBUAYAJHOI U KOJIEKTUBHOT
uJieHTuTeTa. Yak M rpaHUle y KOjuMa Cy ce Te I0ojaBe MaHUdecTOBaje HUCYy MOrJe Ja
npoHaby 3ajelHMYKHM KOMIIPOMMC, [1a Cy OHe NOMepaHe, peKk/Jo OU ce, BUlle y CKJIaAy ca
TPeHyTHUM MOTryhHOCTHMa Jia ce ca ’bMMa Ollepullle y CMUC/IY 3aKOHO/IaBCTBA, peryJaTHBa,
yMeCTO ca MNpPelU3HUjUM ONHUCOM KOjU OU IMO0jaCHUO NPOCTOPHO-JAPYUITBEHU (PEHOMEH.
Baupepouat (Vanderbilt, 2013) roBopu Aa nocrojame cyceicTBa MOXKe OUTH MOJje[JHAKO
IJIO/, KOJIEKTUBHE MallTe Kao LITO je M YMHUJIAL, ypOaHUTeTa KOjU HAaC OKPYXkyje, OJJHOCHO Jia
ce rpaHMle Cyce/iCTBA MeHajy Y 3aBUCHOCTU OJ] OHOTa KO UX IpTa. be3 063Mpa Ha TpeHyTHHU
CTaTyC, eBU/IEHTHA je [10jaBa CyCe/CTBa ca ayTEHTUYHUM 0C0OeHOCTHMA Koja HACTajy 3ajeiHO
ca NpBMM IpaZiloBUMa M ypOAaHUM HAYMHOM >XKMBOTa, nodeB of Cymepa u MeconoTamuje,
npeko AcTeykuX M MajaHCKUX TpajioBa, CBe [0 CpPeJHheBEKOBHHUX CYCeACTBa eCHAapCKUX
KapakTepucTrka (Smith, 2010). Peu cycencTBO ce KOPUCTH y eHIJIECKOM je3UKy o/, 15. Beka, a
y AaHalllbeM 3Hayewy TeK ca KpajeM 18. Beka, mpu 4yeMy OJi HajpaHUjUX JaHA KOPUCTHU
HeraTHMBHY KOHOTAllMjy Kao o6JMK HejeaHakocTU (Smith, 2010). Ako HanpaBumo oapeheny
napasesay ca UCTOPUjCKUM U MOJEPHHUM CyCeLCTBOM, IPOCTOPHU KOHLENT je Y HajpaHUjUM
rpaZjoBUMa MNpaBUO oJpeheHy BpPCTY HejeJHAKOCTH Yy OJHOCY Ha BJIaZAPCKY MO3ULUJY.
HajpaHnuju rpazoBu cy GopMUpaHu NpeKo LieHTpaJiHe N03UliMje KOjy Cy OKYNUpaIU AyXOBHE
U CBeTOBHe QUIype, OJjaKjie Cy Ce AUCIEeP3HO LIMPWJIMA OrpaHLM Cca CEOCKHMM Hace/bUMa
(Mamford, 2006:89-94). Mamdop npaBu paHy napaJjiesiy y reHe3u rpajia npeko pa3Boja cesa
npeMa rpazy, na je Mmoryhe ga cy oHa MorJa fAa 0yJy BUIe UJIU Makbe HaJIMK Ha NOMMame

AdaHallmker KoOHOelrnTa cyceactBa, OAHOCHO Jia Cy X pa3/JIMKOBaJie l'IOje,Z[I/IHe KapaKTEepPHUCTHUKE
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cyceAcTBa oJipeheHe nmpeKko APYyLITBEHOT MoJioXkaja. [[pemMa ApyruM ayTopuma LiEHTPATHOCT
rpajioBa je UMaJjia yHO yTHUllaja y MopdOJIOTUjy rpajioBa, ajiv CyIITUHA je UCTa U OHA je 6uJia
KapaKTEepUCTHKA y CBUM PaHUM KyJITypaMa, IpY YeMy rpaj MoYrme 0f, ypOaHOT enulLleHTpa
ca TrpaACKOM LiepeMOHMjaJIHOM 30HOM OJlak/Jle ce IIMPU ca Hace/bMMa PpPasJUIUTOT
ApywtBeHor crtaTtyca (Andrews, 1975; Smith, 2008). LleHTpasHOCT U YHHUBEP3aJHOCT ¥y
nocMaTpawmy rpaja ca AUCIep3HUM NPOCTUpPamkeM Hacesba NpeMa ApPYLITBEHUM KJjacaMma
Hapo4yuTO he ce HacTaBUTHM ca pa3MaTpamkbeM HHAYCTPUJCKOT Trpaja y HajpaHUjUM

UCTpakuBamwuMa cycenctsa (Burgess, 1923; Wirth, 1938; Hoyt, 1939).

Y KacHUjuUM pasMmaTpambuMa Cyce/iCTBa IpaBU Ce pasjvKa HU3Mely NmpeAuHAYCTPUjCKOT U
VMH/YCTPUjCKOT Tpajia IpU 4YeMy Ce yBOJM I0jeJHOCTaB/beHA KOHLIEHTPUYHA CTPYKTypa rae
ce mopeJ, Cyce/iICTBA U3/jBaja U KOHLENT AUCTpUKTa (Sjoberg, 1960). O ueHTpa npema croJba
U3/Bajajy ce JpyLITBeHe KJjace, OYeB OJ, eJUTUCTUYKUX LeHTPaJHUX NO3HUIMja, MPEKO
BehrMHe CTaHOBHMKA Ka CIO/bHUM 0060JMMa IpeMa M30NUITEHUM JOMahHMHCTBMMA, IUTO
3amnpaBo rOBOPHU O NapasieJIHUM OJHOCHMA KOjU Cy BaXKWJIM y HajpaHUjUM 06MLUMa ypbaHOT
)KUBOTA. Y paJUja/lHOM IIpeceKy, a Ha OCHOBY €THHUYKHUX WU [APYIUX CIELUjaHOCTH,
M3/1Bajajy ce moJiesie Koje ce Jesie HA YeTBPTH, OAHOCHO JUCTPUKTE U cycejcTBa (Sjoberg,
1960:100). KoHIIeHTPUYHOCT U MO/ieJia Ha KJlace je MOorJia [ia ce IPUMEHU U Ha pa3MaTpamy
MCTOPHjCKOT pa3Boja rpajjla U MamUX rpajJCKUX LieJIMHA Y KOMe ce MpaBu pas3Jjiuka uaMehy
cerMeHara rpajZia Koju cy Hajyewrhe noJie/b€Hu Ha JUCTPUKTe U cycencTBa (Smith, 2010). ¥
JIUTEpaTypH Ce IPOHa/a3u Te3a Jja ce rpaZiCKe 30He yrJIaBHOM /Jiesie Ha BE WJIU HajBUILE TPU
noJlieJIMHe Ma ce MpeMa CBEMy youdaBa TeH/leHIMja Jila ce pa3/iBoje NpOLEeCH Koje BoJe Of,
nojeiMHaYyHe [0 KOJIEKTUBHE YJIOTe, OJHOCHO Ja CyceACTBa HACTajy Kao IJI0J,
XOpPU30HTAJIHUX Ipoleca ,0[03[0 Ha rope‘, a AUCTPUKTU NpPEKO BepPTUKAJHUX Mpoleca
,0103r0 Ha gose” (Smith, 2010). /IucTpUKTHU Ce y HOBOM BpeMeHY OJIHOCE Ha pe3Hu/IeHIHjaIHy
30HY KOja MOXe Jla HOCH JPYUITBEHU UJEHTUTET, aJld Takohe U aAIMUHUCTPATUBHY YJIOTY 3a
pas3JIMKy 0/J] CyCe/CTBa, Ma Cy OHM y BehHHM ciydajeBa Behe IiesiMHe 0Jf Cyce/iCTBa, UJU Ce
cacToje oJ; HeKoJIuKo cyceacTBa (Smith, 2010). Byayhu aa je cucteM rpajioBa unak 3axTeBao
oApebheHy BpCTY KOHTpOJIe, 0/ a/IMUHUCTpaLMje 40 APYLITBEHOT UHXXemhepUHra, yBuba ce Jja
OH HMje MOrao TakKoO JIaKO Ja Ce CIYCTH [0 HAjHWXKHUX CJIOjeBa, WITO je Y Ja/beM IpoLecy
pe3yaTUpasio ca pa3BojeM BehHWX NOJHACe/bCKUX IeJMHAa OJf CyceACTBa, OJHOCHO ca

BelITa4YKOM MaTpPHUILIOM Koja je yobJiMdeHa ca a;MUHUCTPAaTUBHUM 0COOMHaMa.

OppebheHa BpcTa HACYMHUYHOCTH KOja MpeBJajiaBa Y HajMamkbUM LjeJIMHAMa, Koja je JUPEKTHO

oApeheHa mpeko JpylITBEHUX HOPMM MOHallakha HAclpaM IJIaHUPAHUX U NpeABUJMBHUX
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Jforahaja, HUje Morsa fa OyJie y MOTIYyHOCTH yIpaB/badyKU OpraHU30BaHa ycJeJ, MpeBUIle
pasivka Ha MUKpo HHBOYy. CyceacTBa mNoOCeAyjy COICTBEHY LEHTPAJHOCT reorpadckor
oZpehema rje octajse KapakTepUCTHKe rpaBUTHpajy (Suttles, 1972). Ha Taj HaUMH MOXXeMo
Jla YBUZMMO U KaKO OHa HaCTajy, OJHOCHO T'Zie Cy ’eroBe MMaruHapHe rpaHuie. AKo y3aMeMo
y 063up Jga ce ofpeheHu aTtpubytu rybe mnocse reorpadcke LEeHTPAJHOCTH, HUXOBA
KOHLIeHTpalyja he oAJydUTH HacTaHaK UAEHTUTETA CBE JIOK He MOCTaHy obesieXXje HEKOT
JIPYror CyceACTBa WM Apyre UAeHTUTeTCKe LesuHe (Suttles, 1972). ¥ paHujumMm obaunuma
rpaZioBa 60raTCcTBO U CTATyC Cy IOBe3aHU Ca PUTOPO3HUjUM IMOoJesiaMa Ha aAMUHUCTPAaTUBHE
jeNVHMIE, Kao IITO CY ¥ 3WJ0BUMa orpaheHa Hace/ba y KUHECKOM Ipajy YaHr-aH no4yeTkKoM 6.
Beka, Ja OM NOTOM, NaJiOM aJMHUHHUCTpaldje, a MOCPeACTBOM pacTa KOMeplHUjajHe
aKTUBHOCTH, 3UJI0BHM U3TyOUJIU CBpXy M MebhycobHM aTpubyTH ce U3MellasH, la Cy THUMeE
IOCTaJIM KOHEKTOp ca ApyruM Hacesbuma (Xiong, 2000). Y UCTOM UCTpaKUBaWby Ce MOKe
BUJIETH Jla Cy Ce pyllemeM 3HJ0Ba CyCeACTBa M MellalkeM aTpubyTa OTBOpHUJIE HOBE
JpylITBEHE WJIM €KOHOMCKe MOryhHOCTM 1LITO HaM TOBOpPM Ja KOHTpOJIMCaHa
aJIMMHUCTpalyja Moxe Ja Oyze orpaHuvaBajyhu ¢akTop Ha ManuM nojapydyjuma. Y
MOJIepHOM BpeMeHy Koje ce Ipe cBera Be3syje 3a JeMOKPAaTUYHOCT y OJJIy4YUBaY, [10YEB OF,
Hal|MOHAJIHOT HUBOA Ma CBe [0 CYyCe/ACTBa, CBe OCOOMHE U HajMame 3ajeJHULe Cy MPHU3HATE

KaO HOCHUOLH jeﬂI/IHCTBeHI/IX U HEIIOHOB/bUBHUX BPEJHOCTH.

2.1.2. /le3opraHusanmja cyceACTBa U pacT UHAUBHUAYaAIU3MaA

[ToueTkoM 20. Beka y YMKary conuo/i03u Mo4umy Ja Ay6Jbe UCTPaXKyjy pacT HejeJHAKOCTH U
Jlpyre OKOJIHOCTMMa yOp3aHOr TeMIa pa3Boja U HEKOHTPOJIUCAHOT Hace/baBawa. byayhu aa
cy Mmehyco6HU ofjHOCH BHUIlle MOTJIM Jia ce 0bjacHe ca mapoJioM ,60pba 3a KUBOT", TEOPHUjCKU
nprkas Yukalike 1IKoJie je 6a3MpaH Ha OMOJIOUWIKMM NPUHLMNMMA, OJHOCHO NPUHIMNUMA
JbYJICKE €eKOJIOTHje, TEepMUH KOjU Yy COLMOJIOLIKOM H3y4daBawky rpaga yBogu Pobept [lapk
(Robert Park). Yukanika uikoJsia ce cMaTpa 3aHMMJ/bUBOM M3 pasJiora mTo ce okpehe ce nmpema
er3akTHOM Hay4YHOM H3y4aBaky YTHIAja pa3Boja U pa3rpajikbe 0JHOCAa Ha HUBOY I'pajia, U
CyceJiCTBa, Kao HajMame reorpadcke uesvdHe. [IpeMa eKoJIOLIKO] TeOpHju HpOMeHa Y
CyceJICTBY Cy ObjallllbeHe Ha NMpoMeHaMa y CTPYKTYypPH CTaHOBHMKA KOjU Cy MOTJIM Jila HOCe
pas/iMuuTe KapakTepucThke. TeHJeHIMja rpajioBa M YNpaB/bayKUX CTPYKTypa je 6Gusa
OKpeHyTa IMpeMa VYCIOCTaB/bakby oJpeheHor couujaJHOr peja HacnpaM JeBUjaHTHOT

INTOHalldka o,upebeHHx rpymna CTaHOBHHKa, Hajqemhe I/I3,£[B0jeHPIX IpeMa HalMOHAaJIHOCTH.
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Hakon 6ypHux aemMorpadckux npoMeHa rpaj Yukaro gobuja nonysaapaH HasuB ,/lpyliTBeHa
JlabopaTopuja“ U y jeIHOM Jiesly Cce HAaBOJAM Ja ,HUjeJlaH rpaj, Ha CBETy He MpeJcTaB/ba Behy
Pa3/IMYUTOCT TUINMYHUX COlUjasiHUX mNpobseMa oxa Yukara“ (Leclerc, 1979). Cerperanuja
CTaHOBHMIUITBA je TaJa y3eJia jak 3aMax Ia je pe3yJiTaT 6uo GopMUpame pa3/IMUUTUX TUIIOBA
CyceZCTBa LITO je IUPEKTHO yTULIAJI0 Ha noctojehy mopdosorujy rpaja. [Iparehu ekosomky
TEopHujy 3a epy uUHAycTpujckor Yukara, [lapk HaBoau fAa je ,JAPYLUTBEHM NOpeAaK BUILE
3aCHOBAH Ha OHWOJIOUIKOj HEro Ha KYJTYPHOj] OCHOBMU®, O6yayhu nga je BeJIMKM NPUJIWB
CTaHOBHMKA IMOJCTUIIA0 NOHAallake JbyJU HU3BaH OHOra IUTa je JPYyUITBO O4YEKHWBAJIO a
nojicehasio je Ha 06JyiMKe MHBa3uje U cykuecuje (Park, 1952:147). Takohe, HaBoAM, MPUJITUKOM
,00p0be 3a KUBOT' Ja Opoj opraHu3ama I[OCTaje peryJucaH, HbHUXOBa JUCTPUOYyIHja
KOHTpPOJINCAHA U THME je paBHOTeXa IMpPUPOJE OJpXKaHa, LITO Ja/be JAOBOAU [0
yCIoCTaB/bakba OJHOCA U Jlasbe nojese paga. Conyosio3n U 3aroBOPHULM JbY/ICKE €KOJIOTHje
Cy THUMe NPUPOJHO NPETNOCTaB/baJIU [a je OPOjHOCT U cacTaB CTAHOBHHUKA IVIAaBHU NPeJyCJI0B
3a IpOMeHe Koje HacTajy y ypbaHoM Okpyxewy. Ha Taj HauuH je obGjauimeHa
JAe3opranusanuja“ mocrojehux yp6aHuUx 4YeTBPTH, OAHOCHO cycejcTBa. [lpema jabum
HaBOJAYMa, CBAKy Je30praHu3alyjy Ha Kpajy 3aMemyje HOBa OpraHusalija TOKOM Koje je
KOMIIeTHLHja [T0jayaHa IITO Ha KPajy IOBOJU 10 HOBE PaBHOTEXeE U HOBe nojeJie paja (Park,
1952:150). [lojeayHy HayYHULU CYy CMaTpaJiy /ia je MoJIa3UIITe eKOJIOLIKe Teopuje IpeBUllle
JleTEPMUHUCTUYKA HACTpPOjeHO MpU 4YeMy HeA0CTajy CHMOOJIMYKH, KYJTYPOJIOIIKU WU
noJiMTUYKHU pasno3u (Alihan 1938; Firey 1945; Suttles 1972). AKo roBOPMMO 0 apXUTEKTYPHU
Kao penpe3eHTy JpyLITBEHUX OKOJHOCTH AOJATHH YTHIAj HA YMKalIKy HIKOJIy IpaBu U [lopy
3umen (Georg Simmel) npu 4yeMy 3ak/pydyje Aa ce xeTeporeHusallyja JApyLITBa cMaTpa
NpUPOJHUM INPOLLECOM, LITO je 3a MOoCJAeJULy UMaJio peobpaxkaj by CKUX ofHoca (Simmel,
1978). IllpomeHe y CTPYKTypH rpajia BUAM Yy PacTy UHAUBH/yald3Ma KOjU MHAadye OoOUYaH
rpahaHuH He 6U MMao Yy NPUMUTHMBHUjUM WUJIM CEOCKUM CpefjMHaMa. 3uMeJ Jla/be MOpeau
NPYMUTHUBHUjU TUII Be3a U OJHOCA KOje BJaJajy y MawkbUM 3ajeJHMIjaMa U OHe Cy 3aCHOBaHe
Ipe CBera Ha y3ajaMHOM IMOBepely TJe ce Cycelu WM IIMpa 3aje/lHMIA A00po MO3Hajy
MehycobHO 3a pa3/siMKy of rpaZicKke cpeiuHe. Y OBOM 3anakatby MUCTHYe OUTHY OCOOUHY -
y3dpxicaHocm, 1ITO ce MOXe BUJETH y cieseheM macycy: ,IPUCU/bEHU CMO Ha y3/pKaHOCT
ycJieJ, Koje He 3HaMO HU KaKo HaM U3rJie/iajy cyceqiy, a yce[, yera y o4MMa JbyJM U3 MambUx
rpajioBa u3rjejaMo xJaJHU U TBpAU. Ha kpajy 6u ce Ta oA060jHOCT mpeTBOpuUJIa Yy
HenpujaTe/bCcTBO U MpPKBY“ (Simmel, 1978:363). Ilo3HaTo je u gesno Buaujama Tomaca
(William Thomas) u ®nopuana 3Hamenkor (Florian Znaniecki) koje ce ocBphe u Ha
KYJTypOJIOUIKMA acnekT 3ajegHuue y aeny ,llobcku cesbak y EBponu u Amepunu®, rge je
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€KOJIOLIKa Teopuja IpUXBATWJA CXBaTake O JIMYHO] U JAPYLITBEHO] [Je30praHU3aluju
(Thomas & Znaniecki, 1919) . Ha Taj HauuH ce o6jalimaBa cjaab/bere yTUlaja nocTojehux
JAPYLITBEHUX IIpaBWJla Ha IMOHALlame NOjeAMHUX 4jaHoBa rpymne. Tume ce [lapkoB nojam
HOBe OpraHusaliyje 3aMemyje ca IOjMOM peopraHusalyje INpU 4YeMy ce Trpajie HOBe
BpeJJHOCTU Ha HUBOY rpylle IpeMa HOBOM KyJITYpOJIOLIKOM o6pacuy. TomMac U 3HameLKH
objalibaBajy Je30praHusanujy ca HarJuM NPWJIMBOM CTAaHOBHMKA, WM Kao MOCJeAuLy

YBObe}ba HOBHX TeXHOJlOFI/Ija, WK ydjaen APpYUITBEHO-€KOHOMCKE KpH3e.

ExoJsiomka Teopuja roBopu U O NMPOMEHHU CTaTyca MOjeJUHIA, Na Cy TAaKO HajCIOCOOHU)jU
Jloce/beHUIIM CMEUITEHU NPBOOWUTHO y TeTy Ja OU Ja/bUM HallpeJ0BakbeM Ha JPYLUTBEHO]
JIECTBULM MeHaJlu MeCcTO 60paBKa IITO KaCHUje AUPEKTHO yTUYe Ha GopMUpae CTPYKType
rpajga (Wirth, 1927). To je unauuupasio aa je CTpyKTypa rpaja ycjoB/beHa MpeMa KpeTamy
CTAaHOBHHUKAQ, a ILITO je KaCHUje MOKYIlIaso Jia 06jaCHU HEKOJIMKO ayTopa, Ipy YeMy ce M3/iBaja
Bapiec (Burgess, E. W.) kao [lapkoB Haj6/1M»KK capaZJHUK Y HbUXOBOM 360pHHUKY pazioBa ,The
City“. Ilapk 3ajegHO ca 3uMeJsIOM 3aroBapa MOpaJ/IHU NOpeJlak Kao OCHOBHU NOpeJaK y rpajy
KOjH Ce pa3BHja HAKOH Jie3opraHusanuje. OnrMcaHa Ae30praHusalnyja BOAU NpeMa pa3BUjamby
CEKYHJApHUX OJIHOCAa HacmpaM @pUMapHUX IUTO je JONpPUHeJ0 CHelHjaJu3aluju
CEeKyH/JIapHUX aKTUBHOCTH, 2 HAapO4YMTO ca 0COOMHaMa WHBa3uWje U CYKIeCHje, LITO Ce Yy
npekJsana ca /lapBUHOBHM 3aK/bYUYKOM Y )XUBOTUHCKO] EKOJIOTHjU KOjH je yjeJHO 610 y30p Y
MHOTOM pasoBuMa nodetkoM 20. Beka (Darvin, 2009). TakaB cTtaB He uygu 6yayhu na je y
TOM BpeMeHy /lapBUHOB paj jeAuMHHU JaBao Moryhe oAroBope Ha NUTamwa Koja cy 6uJa
akTyesiHa. KacHuja Tymaudewa eKoJIOIIKe TeOpHje He 3aroBapajy TBpAWY Ja rpaji pasapa
noctojehu MopasiHu nopejak, Beh ¢popMupa HOBU KOju je 3aCHOBaH Ha €J1060u U U360OpYy

HOBHX NOCE/bEHHUKA.

Y mporecy pa3srpajikbe CyceZicTBa HApOYMTO Ce UCTUYY UCIUTHUBaMKa JeJIMKBEHLUje Koja ce
IpU TOMe ZI0BOJIY Y AMPEKTHY Be3y ca HOBOHACTAJUM I'pafickuM ycaoBuMma. [Ipema 3umeny, a
kacHuje U Bebepy (Weber, M.), Ta ciob6oaa KacHUje y4eCTByje y CTBapamy KyJjaTa
WHJWBU/YAaJHOCTU W CTOTAa je 3aHUMJbUMBO NOrJiefAaTH 3UMeJioBa 3alakakba Ha HUBOY
(pa3rpagme) cyceAcTBa: ,Kaja OU HeENpPECTaHUM KOHTAaKTUMa ca 6e30pOojHUM JiUIUMa
MOpaJio 0AroBapaTH HUCTO TOJIMKO YHYTpalllbUX peaklitja, Kao LITO ce TO Aoraha y mMaauMm
rpajloBUMa y KojuMa 4YOBEK I03Haje CKOpO CBe OHe Koje cycpehe, W ca wHUMa oJprkaBa
oapebeHe opHOCce, YoBeK OM [0lIa0 AOTJe Aa Ce MOTOYHO aTOMHU3Mpa M Hallao OU ce y
NOTIYHO HE3aMHCJMBOM IMCUXOJIOWKOM cTawy” (Simmel, 1978:362). CTpax o Hemo3HaTHUX

cyce/la WM HUXOBUX HaBHKa IOCTA0 je TJIaBHUM HOCWJAL, IPaJiCKOr KUBOTA, Koju he
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pe3yJTHUpaTH ca pas3rpajmkboM OJHMCKUX Be3a y CYCeACTBY, a IpeMa CBeMYy HaBeJIEHOM,
HAapo4yuTO Ce Be3yje 32 HOBe yce/beHUYKe reHepauuje. MopasHa HOpMa Koja je oApxkaja
Bpe/IHOCTU €eTHUYKHUX I'pyIa je BaXKnJja y YCKOM Kpyry MO3HaTUX JbyAU UM pobhaka, 1a 6u ce
KacHUje Te BpeAHOCTU popMHUpasie Y HOBOM OOJIMKY M HaKOH TOra MpeLld y HOBO CTame
paBHOTexke. ['1aBHM 3ak/byyak u3 I[lapkoBor 3amakakba M €KOJIOUIKe Teopuje je [Ja
KOMIIETULMja CTBapa IM0Ja3Hy TayKy oOJjakje he KOMyHMKallMja HACTaBUTH NpOLEC U
oMoryhuty paby HUHTerpayujy, IWITO 6M y HOBHUjeM BpeMeHy MOIJIO Ja ce carJjeja Kao
IpoMeHa 3aCHOBaHAa IMpPEeKO TeXHOJOWKUX uHoBauuja (Park, 1952:120). Jowr jeaHo
3aHMMJbMBO CTAHOBUILITe U3 OBe mnepcnektuBe npunaga Jlyucy Bupty (Louis Wirth) koju
npaBy 6Jlard OTKJIOH O/ €KOJIOLIKe Teopuje, MoKywaBajyhu fa mpujoja Behu 3Hayaj 3a
MHJUBUYAJHOCT KOja MOXe Jia Oy/ie y pa3JIMuYMTUM Bapujauujama. [lopes Tora oH 3aJprkaBa
HeKe KapaKTepUCTHKe eKOJIOLIKOT MPUCTyNa ca I'YCTUHOM U XeTeporeHoulhy cTaHOBHHKA,
rae usjBaja AeduHULMjy TIpajla Kao ,peJaTUBHO BeJIMKa, I'ycTa W CTaJlHA HaceobuHa
couujajHo xeTteporeHux uHguBuzaya“ (Wirth, 1938:66). Cinuno 3umeny, BupT pasnukyje
rpaZiCKl THUIl )XUBOTA OJ CEOCKOT, IZile TOBOPU O jayMHHU Be3a Yy NPUMUTUBHHUjeM OOJIMKY
opraHusalnyje, ¥ pacTy HHJWBUAYAJHOCTH y KOJIEKTUBHOM ypehbemwy Koje Biaza y
rpajioBuMa. Ha Kpajy M3BoAM 3aKk/byyaK [a BPEMEHOM [0J1a3U A0 CJlab/bera POAOUHCKUX
Be3a, aHOHUMHOCT, 0e3JIMYHU KapaKTep JpPYyLITBEHUX OJHOCA, HeCTaHaK WHCTUTYIHja

CyceACTBAa W OMNajJlalbe 3Hayaja MOpoJAMlle U TpaJULUOHAJHE JpyUITBEHE COJHUAAPHOCTHU

(Wirth, 1938:78).

Kputuky BupToBux 3anaxkamwa u3dHocu 'aHc (Gans, 1968) koju Kaxke Jjla TaKBO CXBaTakbe He
pas/ivKyje Ha4uH XUBOTA y rpajAy o, APYTUX Hace/ba MoJepHOr ApywTBa. /Jlaba 3eMepka
BupTy uzie Ha pauyH XeTeporeHUx CTPYKTypa KOjU 3a/ip>KaBajy CBOje MPBOOUTHO MOHALIae
v ['aHC 3acTyna Mull/bewe Jja 6POjHOCT U I'YCTHHA HUCY HYKHO U pellere Yp6aHoT KUBOTA
(Gans, 1968:96). Ca apyre cTpaHe MojiepHa KpPHUTHKAa €KOJIOIIKE TeOpHje 3acHHUBa Cce Ha
3aKJ/bY4Ky Jla Cy TBpJbe eKOJIOLIKe TeOpHje NpeBHUIlle reHepaJu30BaHe a TUMe Clpe4yaBajy
carjieflaBame eBoJIyliMje Kao AWHaMU4YHOTr mpoiieca (Bettinger, 1980). [lopexn HenocTaTaka
eKOJIOIIKe Teopuje Koja moTuye ca modeTka 20. Beka, mocje/jibe JlelleHuje Ce yrJIaBHOM
Be3yjy 3a Teopuje LleHTpudHUKalUje, OAHOCHO, NMO3ULHja TAe Ce ca EeKOHOMCKe CTpaHe
carJiejaBajy cyceJ/icCTBa Kao MPOAYKT Koju pedJieKTyje cuJie KOju UX NMPOU3BOJE AOK JbyJU
»KUBe y CKJIaZy ca HacTajyhuM nsazosuma. (Harvey, 1985; Betancur & Smith, 2022). IIpe cBera
ce ucrtude /[lejpupa Xapsu (David Harvey) koju kopucTHM TOK KamnWTajsa Kao WHULUjaJHY

NOKpeTauKy Moh Koja 06JiMKyje ApPYILITBO, OJJHOCHO CyCe/ICTBO, 0K je CIMYHe popMyJialuje
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paHuje npeAcTaB/bao v X0jT ca UejoM eKOHOMCKOT MMO3ULMOHUPakha YMeCTO U/ieja CyKuecuje

Y MHBa3uje u3 ekosiouike Teopuje (Harvey, 1973, 1985; Hoyt, 1933).

Be3 063Mpa Ha HENMOTNYHOCT eKOJIOLIKe TeOopuje, UM MojeJjUHe HeaJeKBaTHOCTU Teopuje
eKOHOMCKe ¢u/Tpaluvje, YyaKk U y MOJIepHUM TeopHjaMa ce npuMehyje fa cycejcTtBa U
JPYLITBEHU UJIEHTUTET NPOTPECUBHO €poJUpa ca HACTAaHKOM GIYUAHOT U UHAWMBUAYATHOT
HauMHa »KMBOTA, HEU30CTAaBHO y CHojy ca ekoHoMckuM ytunajuma (Forrest & Kearns,
2001:2129). Kao HajOMTHUjU 3aK/by4yaK MOXKEMO Ja MpPeCTaBUMO Kao CTelleH ayTOHOMHUje
10jeIMHIIA [ja CBOjUM M300pHMa U CBOjOM MHJUBU/yaJHOUIhY OH 3aUCTa yTHUYe Ha 3ajeJHULYY,
He yJsazehu y To Aa Jiv je oHa caMa 1o ce6u ,Ja06pa“ wiau ,Joma“, Beh jegHOCTaBHO Kao
npeJMeT KOjU je NOJJIOXKaH JAMHAMHUYKHMM NpoMeHaMma. [lopes CTpyKType 3ajelHULE, O
XOMOT€eHe JI0 XeTeporeHe, MM yBuhaMo KpeTamwe o/ je/lHOT CTama IpemMa JApyromM, 1 o6paTHO,
Bpahajyhu ce Ha HajBakHMWje NMUTame KOje Ce MOCTaB/ba ¥ OBOM pajAy Koje ce OJHOCH Ha
CIIOCOOHOCT TpeBa3WJiaXKeka OCOOMHE Y3[pXKaHOCTU KOjy HaBOAM 3uMeJs, OJHOCHO
NpuxBaTamka COINCTBEHEe VyJIOTe€ Kao TpPaJyMBHOr YHWHUOLA KOjU OJJydyje O KBaJUTETYy
3ajeHHMIlE KOjOj NpPUIAAAMO, OJJHOCHO NpoOUjale CONCTBEHUX Oapujepa mpema OCTaJUM
4yJlaHOBUMaA 3ajefHuLe. byayhu na je nmoctaB/beHa passinmka u3Mely 3aje/iHUIE U CyCe/ICTBA,
Mame npeko ocehaja nmpunagHoctu, Beh npeko Teputopuje u reorpadpckor oapehemwa, Mu
MOXEMO J]a KaXKeMO Jla ce IpeMeT U3ydyaBaka y OBOM CJ1y4ajy KOHIIEHTPHUIIEe OKO Cyce[CTBa
NoJjjeJHAKO0 Kao U OKO TeMe JIpyLITBEHUX 3ajefHMUA. Ha Taj HauuH u36eraBamMo 3aMKy
paszBajama reorpadCkux 3aje/lHMLA OJ HEOTPAaHUYEHUX (MJIM BUPTYeJIHUX) 3aje/lHUIA Koje

caMe 1o cebU He MOPajy HY>KHO J]la HOCe apXUTEKTOHCKHU UJIK YPOAHUCTUUKU OKBUD.

2.1.3. Pa3Boj cyceacTBa Ha TeMeJ/by pa3Boja APYLUITBEHUX 3ajeJHULIA

HakoH 1ITo je 3amnouesio ciab/bere yTUI@ja EKOJIONIKE TEOPHje ,IPUPOAHA apeHa” je mocTasa
LAPYLUITBEHA apeHa“ M OHa je OwJa M3y4yaBaHa IpPETEKHO MNPEKO Teopuje APYLITBEHE
opranusanyje (Greer, 1962; Hunter, 1971, 1974). TuMe je KOHLIENT CyCeACTBA [JOBE/IEH Y BE3Yy
ca M3y4yaBameM /JIPYLITBEHUX 3aje/IHUIA Koje cy mocejioBasie Behy AyOUHY y u3ydaBamby OJ
reHepajrM30BaHUX ¥ NPOCTOPHO yCMepeHUX AepHHHUIMja KOje Cy MOrJle BUIIE Jja ce 0JJHOCe
Ha pe3uJieHIMja/IHa No/Jpy4ja, OJHOCHO Hacesba. Ha Taj HauuMH ce dpopMuUpa OTKJIOH u3Mehy
II0jMOBA CyCce/CTBA U Hace/ba, Kao II0OjMOBHU KOjU Cy YeCTO OMJIM CXBAaTaHU Ka0 CHHOHUMH, IPU
yeMy HHUjeJlaH CJI0j Cyce[CTBa HUje OCTa0 WJeasHO MOroJlaH 3a CBpXe UCTpakKMBama WU
yTBphuBama ynpassbauke peryaaTtuBe (Taylor, 2012). 3a pa3juKy oJ; CyceACcTBa, Hace/be je

MMaJIo JlaJieKo Makbe pasJidKa y obpacuuMa noj, KojuMa ce MaHU(ECTYjy, a Y 3aBUCHOCTH O/,
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JIPYLITBEHUX OJJHOCA HAce/be je MOTIJIO Ja NMOCTaHe CYyCeACTBO, Kao W obpaTHo (Schwirian,
1983:84). Hamehe ce 3ak/byyak /ja je Hace/be TEK Yy CIIPE3U Ca BpeIHOCTUMA 3ajeJHULE MOTJIO
Jla YMHU CYCeJCTBO, IUTO OM 3aWCTa 00jaCHUJIO apXaU4yHOCT M3pas3a U HEeMOTYhHOCT jacHO

oapebheHe febUHUIIMje UIU TEOPHje Koja 6U Taj peHOMeH cTaBUJIa MO/ UCTH KPOB.

CTtora Huje peTKO NPUMETUTH HHU paclpaBy npeMa 00jeJWHEHOM KOHLEMNTY CyCeACTBa U
3ajeguuua (Chaskin, 1998; Talen, 1999). CauuHocT y pAeduHHLIMjaMa CcycejcTBa ca
3ajeHMLlIaMa MOKEMO Jila BUAMMO M3 NpuMepa Ja je nosoBuHoM 20. Beka Beh nocrojano 94
pa3anyuTux AebuHHUIMja 1WITa 3ajegHuna npeacrtassba (Hillery, 1955). ¥V cBojuM paHum
3anakatbuMa [lapk passiuKyje nojMoBe JApyLITBA M 3ajelHHIle U TMOKyllaBa Ja HX
VMMILJIEMEHTHPA Y Teopuje o cyceAcTBY. HaBoau Aa je ApYLITBO allICTPAKTHHUjU U OIIUTH I10jaM,
Y CauMibaBajy ra JpylITBEHE rpyne ol KOjUX CBaka MMa CBOj crieljdPpUYHU TUIl OpraHu3aliuje,
aJIu UICTOBPEMEHO MMa U CBe OIIITe 0COOHMHE JPYLITBA Ca YK/bYyYMBalkbheM HUHCTUTYIHja Koje
ra yuHe kao cactaBHHM Jieo (Park & Burgess, 1969:163). Ako ce BpaTHMO Ha OJHOC Cyce/ CTBa
Y 3aje[HU1a, [JIaBHA U/Jieja 3ajeJHULLe TIOCTaAje ,COLMja/IHA UHTepaKLHja, 3ajeJHUYKe Be3e, U
cyxkuBoT” (Brower, 2012:3), 10K ujeja cyce/icTBa Haruwe mnpema ,JApyLITBEHO-NPOCTOPHO]
jeAMHULM JpyliTBeHe opraHu3zanuvje” (Betancur & Smith, 2022:x). CtuBeH bpuHT (Steven
Brint) nedunuile 3ajegHULIE KAO ,CKYIl /bYW KOjU Jiesie 3ajeJHUYKE aKTUBHOCTH U yBepema
Y KOjU Cy Be3aHM OJIHOCHMMa NPHUBPKEHOCTH, JIOjaJITHOCTH, 3ajeJHUYKUX BpeAaHocTH" (Brint,
2001:8). U3 cBera MoxeMo Jla 3aK/bYYMMO HEPACKU/IUBY Be3y JiBa M0jMa, OJHOCHO /ia je caMa
Cp>K 3aje/IHHUIIe CTAapHUjU II0jaM OJf CyCeiCTBA U /1a OHA YWHU 6a3y JpylITBeHe Koxe3uje. JInuHa
nepuenidja UJiu eMOTUBHO CTakbe NpPU TOMe He JOBOJMU [0 HAacTaHKa 3ajeAHUIe, Beh ux
oJip>kaBa y cBOM ImocTojawy. bypauje (Bourdieu, 1977) 3aroBapa Te3y Jla Cy U HajMambe
3aje/HUlle Be3aHe UHTepecoM TIJie ce Be3e YTBphyjy ca NpuxBaTawkeM BPESHOCTH Koje
BJIa/lajy Ha HUBOY 3aje/HULle, IPU YeMy MOjeMHIM Ha Taj HAYMH IeHepHUIly CUMOOJUYKU

KaIlluTaJja, JOK Ce HOjeﬂI/IHa‘{He Be€3€ OJHOCE Ha APYUWITBEHH KallUTaJl.

[IpaKTHYHOCT HaclpaM eMOTHUBHOT CTakba MOXKEMO Jla BUAMMO Kao 06jallikberhe U Ha APYTrUM
MectuMa (Marsden & Lin, 1982), ofHOCHO, Kao MOBpaTaK Ha TEMY WUH/IUBU/IYaJIHOCTH Koja je
nodyeTkoM 20. BeKka MMaJia CHary Jia yTuue Ha pa3rpajimby poJO0MHCKUX UM APYTUX OJMCKUX
KOHTaKTa. [JlelaHO mpeMa uiyMpeM aTPUOYTCKOM KOHTEKCTY, APYLITBEHO-UHTEPAKTUBHU U
CEHTHMMEHTAJHU aTPUOYTH Cyce[CTBa HUCY IOKa3alu jacHe MpPeJHOCTH 360T acuMeTpHje
vHbopMalyja Koje Cy HyAWJH, IITO Y KpajbeM CIy4dajy AOBOAU 10 HeePUKACHUX MCX0Ja Y
BUX0BOM TyMauewy (Galster, 2001). [Ipema apyruma, 3ajeHulle ce Takohe MOTy OJHOCUTH

Ha Tpyny JbYAU KOjU UMaAjy 3ajeIJHUUYKU UHTEPEC, Kao LITO Cy OU3HUC WJMU NMpodecruoHaTHA
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YAPYXKemwa, 3ajeJHUYKO CTale, Kao LITO Cy paca WU KJaca, WU LITO je MOX/Ja U HajBaXKHHUje,
Ha uaeHtuteT rpyne (Petovar & VujoSevi¢, 2008; Betancur & Smith, 2022; Hunter, 1953).
Tako ce ycroctaB/ba BeOMa BaXHa TeMa Koja ce 0JJHOCH Ha JIMYHU UJIU 3ajeJHUYKU UHTepec
npeMa OCTBapewy BpPeAHOCTHU NpUlaZiakba U UAEeHTUTETA. YIIPAaBO HA TOM IPUMEPY MOKEMO
Jla pasyMeMo TBPAY Ja APYLITBEHU OJHOCU He MOPajy Aa 0yAy AiyOOKU HU pa3BUjeHU Jila 6u
ce OHM MO3UTHBHO pedJieKTOBasM Ha cyceacTBo (Sampson, 2012). [losuuuoHupame
VUJEHTUTETCKUX BPEJHOCTH U Yy pa3Mepu y KOjoj BpPeLHOCTH 3ajefHMLIe MOry Ja ce
MaHudecTyjy, yBuhaMo u ca Ha3uBoM ,EBporicka 3ajeJHULA", IUITO Cyrepulie BpeJHOCT CJIUKE
3ajeJHUYKOr HAYMHA KMBOTAQ, YaK U Ha HajseheM MaKpo HMBOY APYILITBEHEe OpraHy3alyje, na
TUMe He 4YyAu Ja HJieja 3ajeAHUlle OJprKaBa CBOje MOCTOjakbe MpPeKo ,CMMO0Ja WU

acnupanuja“ (Galster, 2001:1).

Tynuc (Tonnies, 1957) TBpAu Aa npeJsas 3ajeHUlle Y APYLITBO MOCEAyje Pa3BOjHY BPJIUHY,
IpY YeMy cMaTpa 3ajeJHULy OCHOBHUM OOJIMKOM U MOPEJU ra ca JeTUHCTBOM YOBEUYaHCTBA
KOje y Ja/beM pa3Bojy ca3peBa y APYLITBO Kao OOJIMK HallpeJHe JpYyLITBEHe OpraHu3alyje.
JupkeM (Dirkem, 1972) he kacHuje mNpe3eHTOBATU CJUYHY I[0Jiely Ha NPUMUTHUBHY
(MexaHMUYKYy) U HanpejHy (coauJapHy) opraHusanujy ApylITBa NpeMa nojeau paga mehy
YJlaHOBHMMaA O 4eMy he y KacHUjuM norJiaB/buMa 6uTH Bulle peud. [Ipema TyHucy 3ajegHuna
YCIIOCTaBJ/ba CONCTBEHE BPeJHOCTH 3a Pa3J/IMKYy OJ; APYIUTBA KOje je XeTEepOreHo, Ia Tako U 'y
norJsiely BeJM4YUHe TJie CY OHe IOBe3aHe Ca CJIUYHUM HAYUHOM KUBOTAQ, LOK JPYLITBO
nocej/lyje pa3JIM4MTOCTH, a Takobhe, 3ajeHuILIe ce TOBe3yjy eMOTUBHOM Be3aMa, a APYILITBO ca
perysaTuBoM U HopMaMma (Tonnies, 1957). /lupkem ca apyre cTpaHe npoay6J/byje aHaInu3y U
M3/Baja [0/ aTHe BapHjabW/iHe KOMIIOHEHTe 3ajeJlHHlle KOje Jesid NpeMa CTPYKTYpPHO] U
KyJaATypHOj KoHoTauuju (Durkheim, 1951). Ha npBoM MecTy no3uiMoHHMpa OJIMCKOCT Y
JPYLITBEHUM Be3aMa M YK/bYYEHOCT y WHCTUTYILMjaMa, pUTya/lHE OKOJHOCTU U pasMepe
MaJIuX rpyna, IOTOM U KYJTYpHe 0COOMHE NMPEKO CAUYHOCTH y HAYMHY KUBOTA, 3ajeITHUYKO
BepoBame WM MopajHu nopefak. [Ipobsem koxa Te aeduHUIMje HAcTaje HA MOJEPHOM
KOHLENTY 3aje/iHULE, TJle ce cBe yellhe NmpoTexe NMUTalke OJpXKaBama WM MOCHellNBamba
TPEHYTHOT cTamwa 3ajegHulle (Brint, 2001). [lomarame Aja ce oJip>Ku peJ; HOCUJIA Cy NpaBuia
KOja MPOMOBMIILY MUPHY KOEr3UCTEHLIHUjY KOja jayajy, a He HY>KHO Jla MpeobJIMKY]jy, CTaBOBE O
XOMOTEHOCTHU U cerperanujy, a UITo je ce Ha Kpajy UCIIOCTABUJIO Kao pe3ysaTaT. Kao KoHauyHU
pe3yJITaT HAaBO/JU Ce Jjla CBa Hace/ba HAa HEKW HAYMH 33/PKaBajy U UCKJ/bY4YYjy Jby/Je LITO HA

oJipakaBa opas y OCHOBHOj u/jieju 3ajeaHulie (Betancur & Smith, 2022:195).
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JlaHac Te mpuMepe HapO4YUTO BUAMMO Ha ,orpaheHum 3ajegHunama“ (Gated communities)
KOje Cy ca CBUM YBeJleHUM MepaMa Jlo0uJjie CBOje U3je/lHauee ca ,orpaheHum cyceactsoMm”,
IITO Ce MOXXe CMaTpaTy TUIIMYHUM CTamkeM y UCTOPHjCKOj epcrneKTUBM cycenctBa (Marcus,
2009). CTBapameM npuiaroheHux 3ajeHuIIA ca COICTBEHUM BpeJHOCTMMA 3alpaBo KUMa 3a
U/b 3aLITUTE 3ajeIHUUYKUX BPEJHOCTHU MPEKO YCTAaHOB/bEHUX NpaBUJa NMOHaUlamka U3Mebhy
OHUX KOjH Ty XXMBe, a TUME OCUTYpaBajy yJa3akK OJi OHHUX KOju Ty He MpUIaZajy, LITO CBAKAKO
notBphyje paHuje uM3HeTe Te3e Ja je 3ajeJHUYKU UHTepecC jeflaH 0J, IPUMapHUX pasJora
HacTajama 3aje/IHULLE, aJii TaKkohe u Jja cy oHe npeaMeT wupe cerperanuje (MacKenzie, 1994;
Blakely & Snyder, 1997; Grant & Mittelsteadt, 2004). CaTJ/ic U3 HaBeJleHUX pasJjiora orpaheHa
cyce/iCTBa Ha3WBa ,BeLITAYKUM CyCeACTBUMA“ ycje[; MJIaHUPAHOT MHXXeWwepUHra Haclpam
CoHTaHuUX ojiHoca (Suttles, 1972). JegHaKoCT ce MOXe€ EKCIJIMIUTHO OCMHCJUTH U
pPUTrOpPO3HO CIPOBOAUTH, aJIM je jaKo TEIIKO OJp>KaBaTH Ha JAYy»KHM BPeMEeHCKU NepuoJ, MpHU
yeMy BpUHT f0/jaTHO 3aKk/byyyje Aa JIUYHU OJHOCH U 60pba 3a CUMOOJIMYKY U JIpyLITBEHY
LIeHTPaJIHOCT U3raezajy HeusoexxHuM (Brint, 2001:20). Ha Taj Ha4uuH MU yBUhaMo CIOHTaHU
pa3BOj HEraTUBHUX aTpuOyTa, 6e3 Kpajibe HaMepe 3a TUM MCXOJIOM. 3a CyCeACTBA Ce TUME
BUllle Be3yje oJpeheHa [03a mpoMeHe y aTpubyTuMa, 6yayhu aa cycelcTBO Kao LieJMHA
yTU4e Ha JA0O0pOOUT CBaKOT KOPUCHHMKA, alu Ja CBakKo MMa HeojpebeHy cynbuHy y

Bapupajyhem creneny (Galster, 2001).

OfHOCHM Ha HUBOY 3ajefHUIle, Ipe cBera 6eHePUTH, Ce OYUTJEJHO MOry npoHahu y cBUM
pasMepaMa GU3UUKOT OKpY:Keka, a ce CTora y COLUOJIOTHjU Yy NOCIeAhbe BpeMe yCcMepaBa
Beha makwa ca 3ajeHUIlA Ha JpyumiTBeHe ojgHoce (Brint, 2001). Ha Taj HauyMH nMoBe3aHOCT
u3Mehy 4ysaHOBa 3ajefHHUIle ca JPYUITBEHUM OJHOCMMAa Be3yje 3a KOHLENT JpYIITBEHOT
kanuTasa (Colemman 1988; Putnam 1993, 1995; Woolcock 1998). 3HauajaH je pag bepu
Besnimana (Barry Wellman) koju u3sa3u U3 reorpadckor LieHTpaid3Ma npeMma 3ajeJjHuIIaMa
Ipyd YeMy TOBOPH Ja Cy JApPYUITBEHe Be3e U JIpylLITBEeHa KoXe3Wja y CBOjoj myHOj ¢opMu
3ampaBo M3allljle U3 OKBHUpa CycCe[CTBa, a Kao [JIaBHM Y3pOK Ce HaBOJle CaBpeMeHHU
KOMYHUKALlMOHU CUCTEMH Kao U CBeyKylHa TeXHOJIOIIKa pacnpocTpaweHocT (Wellman,
1977; Hall & Wellman, 1983). OBaj cTaB HaM noTBphyje Te3y JAa ce APYIITBEeHe 3ajeHUIIE
MOpajy CMaTpaTd CTapUjuM IOjMOM OJ, CYyCeACTBa U [Ja je HHUXOB pa3BOj K/byyaH y
bopMupamwy cycescTBa. J|pyliTBEHE MpeXxe ce CBe BHUIle NpenyiMhy Kpo3 LieJIOKYIHE TpaZoBe
WJIM Ap>KaBe, a TP TOME OHE MOCTajy U CBE BUIIIE BUPTYEJIHE, IPU UEMY YMPEKEHO CyCeICTBO
y 7400y HWHOOpMAMOHUX TEXHOJIOTHja CBe BHUIIE LIHPU MOTYRHOCTM UHAUPEKTHE
conyjanusauuje (Guest & Wierzbicki, 1999). To cBakako He mpejcTaB/ba TpaJULMOHAIAH

HAa4YHWH 3a BbUXO0BO cl)opMHpa}be aJIr ,U,e(l)I/IHI/ITBHO I[IOCTaBJ/ba TEOPETCKE TeMe/bE Ha KOjHMa
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MOXKeMO OYeKMBaTH OyAyhu pacmieT TeXHOJIOWKOT ApyIITBa. Mako 3ajeHUIIE IPeACTaB/bajy
Jle0 KBaJIMTaTHBHUX OCOOMHA y HeMaTepHujaJJHOM CMHCJy, CyceJCTBa ca Jpyre CTpaHe
Bpahajy MaTepuja/in30BaH OKBUP y KoMe he ce MaHUdecTOBAaTH HOBe KBaJMTaTHUBHE
0COOMHEe y BUAY KBaJIMTETA KHBJ/bEeHA, KA0o IITO Cy ocehaj yJ0OHOCTHU UM CUTYPHOCTH, UJIU
NaKk Kao nojpydje 3a pekpeanujy U nposoheme ciao6onHor BpeMeHa (Forrest & Kearns,
2001). Manyen Kactesc (Manuel Castells) nsyyaBajyhu koMyHuKalyjy 1 UHTepaKLHje caaxe
ce ca TBP/JHbOM HOBe TEXHOJIOLIKe MapaJurMe U roBOpH Jia YIPKOC pasrpajmby ojpeheHnx
JpyLITBEHUX BPeJHOCTH, MHTEepaKLMja OCTaje JIOKAaJHO Ipeno3HaT/bMBa M BpeJHOBAHA, Na
THMe Ce JIOKAJIHU UJIEHTUTET 3a/ip>kaBa Kao BaKHO obesiexje cyceactBa (Castells, 1997:60).
MHdopMaTHuKo 06a HaM JJOHOCH MpeucnuTUBawke Beh Mo3HaTHX KOHLenaTa, 6e3 u3y3eTka

3a 3ajeJIHUIIE U CYCEeICTBA.

HoBu KOHIeNTH Hac ynyhyjy Ha mnpemJieTeHe BPeJHOCTH U OHU He CMejy Ja OCTaHy Ha
BpeJHOCTUMaA 3acTapesiuX JOorMu. MoxkeMo Ja ysmMeMo NpUMep pa3Boja 3ajelHUIAa NPEeKo
paHUX CxBaTama 0 HEONXOJHOCTH reorpadcke 6/1M3MHe, eMoLjaMa UK PyruM OBe3aHUM
BpeJHOCTHMA, NIa heMo ce TelKO NMOMepUTH Ja/be M3 MecCTa ako OyJeMo MOKyllald Aa
00jaCHUMO pacT HMarvHapHUX M BHUPTYeJHUX 3ajefHULIA Koje He nocefyjy Behuny
HaBeJleHUX aTpubyTta. TuMe ce BpahaMo M Ha caMO MUTamwe CyceJCTBa, MOTY JIM U OHA y
MHPOPMATHUUKOM JIpyLITBY Ja Oy/ly MMaruHapHa Wy BUPTYeJIHa, MaKO TaKBa NpeTIOCTaBKa

M3J1a34 U3 KOHIeNTa TePUTOPHUja/IHOT JleTepMUHU3Ma?

2.1.4. MoaepHM KOHIENT CyCeACTBA

KoHuenT cyceicTBa je carjiefjaH Ha pa3/IMUUTe HauuMHe 3aBHMCHO OJi BpeMeHa y KoMe Ccy
INpakTH4YHe NOCJe[Hulle Pas3JMYUMTUX PaKTopa yTHLaJle Ha XMBOT CTAaHOBHMKA KOjU Cy ra
yrHUAU. [loyeB oJ MpBUX HasuBa CycejCTBa, yIJIaBHOM je MaXmwa OW/Ia ycMepeHa Ha
cy30Hjarbe HEraTUBHHUX II0jaBa Kao UITO Cy CHUPOMAIITBO, KPUMHHaJ HWJMU JPYIITBEHA
cerperauuja (Smith, 2010). [lutawe cyceacTBa JaHac y3uMa CBe BUllIe Naxwe Oyayhu aa ce
ypbaHH3alMja Ha IJIaHeTU yOp3aHO LIKMPH, IpU 4eMy je Beh mpeko MmoJioBHUHe CTaHOBHMKA
Hace/b€HO Y rPaloBUMa, ca JJa/bUM TPEH/IOM pacTa, a mporHosupa ce ga he go 2030. roaguHe
yak aBe TpehrHe cTaHOBHUMKA XMBeTH y rpagoBuMa (United Nations, 2012). ['to6anHu TpeHA,
M3yyaBama ypbaHUX Mpoleca 0JHOCU ce U Ha areHay ,llubeBa oapxkusor passoja“ (SDG -
Sustainable Development Goals), Be3aHo 3a 1[U/beBe KOjU ce OJJHOCE HA OJIp>KMBE IpajioBe U
3ajeiHUIIE, CMalbebe HejeJHAKOCTH, a/ld Takohe U Ha IjUu/beBe KOjU ce 0/IHOCe Ha 3/ipaBJbe U

6saroctame rpahana (United Nations, 2015). Tek ce y HOBHjeM BpeMeHY YK/by4yjy HOBH
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NpaBLiy Y pa3MUlll/balby KOjU y CebU cajip>ke aTpuOyTe Koje JlaHAC Be3yjeMO 3a KBaJIUTET
»kuBoTa (Lane et al, 2019). To moxe ga 6yje JIOTUYHO ca 0G3UPOM Ja CMO BUJEJU Ha
nprMepHUMa NPBOOUTHUX CyCceJCTBA €BUJEHTHO pac/ojaBailbe CTaHOBHHMKA IpeMa CTaTycy
WA JApywTBeHO] ysao3u. Hacrtajyha esuTa je Ha TeMmesby GoraTcTBa M Mohu modesa Ja
dbopMupa uAuINYHe ypbOaHe LeJMHE Yy KOjUMa Ce CTHUJI XKMBOTAa MOrao INOpeAuTH ca
CaBpeMeHMM CTaHJapAuMa y KBaJIMTeTy XUBJ/bewa. Ca Apyre cTpaHe Kpo3 LeJOKYIHY
UCTOPUjY 4YOBEYAHCTBA, CBe [0 JAHALIBUX JaHa, CyCceACTBa Cy OCTaJa Kao CHUMOOJI
HejeZJHAaKOCTH, aJIu IIpe CBera Kao ypbaHe LieJIMHe NOJJIOXKHEe CBUM THIIOBMMa HeraTUBHHUX
ytunaja. To cy pas/io3u 3alITo ce JaHAC OHA U3y4aBajy Ha AaJIeKo Jy0/bM HAYMH U YJIAXKY ce
BeJIMKM HANoOpH, I04YeB OJi INpaBHe peryjaThBe Ila CBe [0 EKOHOMCKHUX HWHBECTULHjA

(Contardo & Figueroa, 2021).

Y cBeTsy cBe Behe TeHeHLUje Ja ce cyceACTBA reHepaan3yjy, MOpaMo y3eTH y 063up Ja ce
beHOMEH cyceACTBa UMNAaK pas3/iMKyje Y BPEMEHCKOj U MPOCTOPHOj AMMEH3UjU 3aBHUCHO Of
MecTa y KOMe Ce HaJjla3y, lla OHO IITO Ce cMaTpa 3acTapesjydM IMpoOJIEMOM y OKpYXeky
BUCOKOpa3BUjeHUX 3eMaJba, OHA Ha JPYTUM MeCTHUMa MOe OUTH Yy MOTIYHOCTHU CYNpOTHA
ToMe. MMajyhu y Buay pacT nomyJsanudje y rpaZjoBUMa, cajallilba CycefCcTBa CBeTa Cy
HajBehuM JlesioM objeiMbeHa ca er3sucTeHUjalHUM MUTakbeM CTaHOBHUKA. [I[peMa MacyioBy
(Maslow, 1970), ocHoBHe noTpebe CTaHOBHMKA 3ay3MMajy 3HaTHO Behu mpuopuTeT Hero
MOJIEPHU KOHLENT OJIP>)KUBOCTH, Na Ce MUTamka yHamnpehewa KBaJMTeTa KHUBJbEHA MOTY
CTaBUTH Y APYTH IJIaH YKOJHUKO HUCY 33/I0BO/bEHE OCHOBHE KMBOTHe NOTpebe CTAaHOBHHUKA.
[Ipeko npuMeweHUX pa3/IMYMTHUX Mepa Ha Cyce/iCTBa [I0Ka3aHo je Jja I0CTOjh U3BeCTaH mpar
1ocJe Kora 4 Huje BHlle Moryhe yTUIaTU Ha OJP>KUBOCT CyCeJICTBa, LUTO yjeJHO FOBOPHU U
3Havajy Aa ce CyceACTBO Ha ojpeheHM HayWuH KBaHTU(DUKyje M 00jaCHM Ha mNaplujajiHe
yuHuolle (Galster et al, 2000). Cajammbu MoJesr ypbaHOT pas3Boja ce joul yBeK CMaTpajy
HeaJleKBaTHUM Yy CMUCJIY OJ[P>)KUBOCTU y HajBeheM Opojy ciydajeBa ma ce o4yeKkyje Aasba
TeHJeHI[1ja Y pa3Bojy oApKuBuX mMozena (Wu, 2009). JebuHuuuja op>kMBOCTU Ce ¥ OBOM
KOHTEKCTY OJJHOCM Ha yp6aHU pa3Boj U ypbaHy OJIPKUBOCT ca IU/beM YHamnpehemwa
KBaJIUTETA XXUBOTa cBUX JbyAu (Luederitz et al., 2013). HoBu 13a30BU cy HacTa/iu U3 IpeMUCe
Jla He MOy CaMO HH OCHOBHE >XMBOTHe NOTpebe Ja ce HaMUpe YKOJHUKO He MOCTOjU
JyrOpOYHO IJIaHUMpame, CTOra Ce HajBHlle NaKikhe yCcMepaBa IpeMa pa3Bojy OAPXKUBOCTH
rpaZla U CBUX HErOBUX JeJoBa. Y TaKBOj CpeAUHU Ce pa3BUjajy AEeMOKPATCKH TOKOBU H
rpabanu nocezyjy Behy maHcy Aa 6y/ly akTUBHO YK/byUYEHHU Y JIOKAJIHE TPyIle U OpraHu3aliyje
ca BeJIMKUM MoryhHocTuMa jsinyHe naptununanuje (Portney & Berry, 2010). [lokasaHo je fa

oApxxuBe ypbaHe ¢popme He noBehaBajy KOPUCT UCK/bYYHUBO 3a CTAHOBHHUKE, Beh y MOBpaTHO]j
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CIpe3u YTU4YYy WM Ha NOCJA0Bake U JioKasaHy camoymnpaBy (Hernandez-Moreno & De Hoyos-
Martinez, 2010). OapxvBU NPUCTYN pas3Bojy CycefcTBa CBe Bulle jaya Oyayhu ga pacrte
rj106asHa CBeCT O YTHILAjy YOBeKa Ha >XKMBOTHO OKpYyXeHe M Ta TeMa Iocejyje CBe BHUILE
JiuTepaType U UCTpaKuBauykux npumepa (Barton, 1998; Farr, 2008; Grant, 2006; Jabareen,

2006).

[Topen ypbaHe o p>KMBOCTHU HEONXOHO je IOMEHYTH U Jipyre KOHLenTe 6e3 KOjuX MOJAEepPHHU
KOHLENT Cyce/CTBA U L|eJIOKYIIHe ypOaHe cpeJliHe He MOXe /ia Ce 3aMHUCJIY, a OH Ce OJJHOCHU Ha
dakTope 3a cMamemwe CO/bHUX YTUIdja U cTpeca (Sharifi, 2021; Graham et al., 2016; Moradi
et al, 2021). YpbaHa OTHOPHOCT ce Mpe CBera Be3yje 3a CIIOCOOHOCT rpajioBa WKW MakbUX
yp6aHUX IieJIMHA Jja ce MpuJaro/ie npoMeHama 3a/ip>kaBajyhu cBojy GyHKLUjY U CTPYKTYDpY.
WeHTUTET je Takohe KaTeropuvja Ha Kojy ce NpMMeYjy Hadesia OTIIOPHOCTH M3 pa3Jiora ITo
ce OH MOXe cMaTpaTu Ja Hocu GJyuJHU U JAUHaMHU4yaH KapakTep. OTIOPCHOCT MOXe Ja
O3HayaBa M NMPUpOJHe KaTacTpode U KJIUMATCKe MPOMEHE, aJli KpPOo3 AYTOPOYHY NIPU3MY OH
MOXe OUTH carjefaH y QakTopuMa KOjU YTHUYy Ha INCUXWYKO U QPU3UYKO 3/paB/be
ctaHoBHUKa (Matzka et al, 2016). Meby ocranauma d¢akTtopuma TO Cy UM CToNa
He3alloCJIeHOCTH, Hea/leKBaTHA 3/JpaBCTBeHA 3alUTHUTA, HeaZleKBaTHA KOMyHaJ/IHa WJIM Apyra
cepBUCHAa UHQPACTPYKTypa, ApyuiTBeHa cerperauuja (Silva, 2021). CyceactBa cy Ha Taj
HayMWH Ipec/uKaja LeJOKYNHU JWjana3oH rjo6aJHUX NpobsjeMa Ha MUKPO HHBOY, @A je
CTOra BeJIMKU HaIlop YJIOKEeH Y HbHUXOBO pa3dyMeBambe U caBjaZiaBambe. Y GQU3UYKOM CMUCIY
CTpaTervje 3a MMHHMMH3Upale HaBeJeHUX edekaTa ce carjefaBajy Kpo3 MoOoJbllame
MHPPACTPYKType, TpaZby OJAPXKUBUX 3Tpajia, pa3Boj 3eJIeHUX U NPOCTOpa KOjU CMambyjy
TOIJIOTHA OCTPBA, YIIpaB/bakbe OTNAJHUM BoJaMa U Nobo/blIaky KBaiuTeTa Basayxa (World
Bank, 2012). IlocTtoju gocta mpuMepa rjie CyceJCTBa MaKO Cy NpUMeHUJe HeKe PU3NUKe
KapaKTepUCTHKe 3a HbUXO0BO yHanpehemwe, HUje MPOM3BEJIO KeJbeHe pe3yJ/iTaTe, a ce CTora
$U3MYKU KBAJIMTETH MPOCTOPA MOpajy yIapUTH ca HeMaTepHujasHUM. Ty ce Mopajy HaBeCTH
Mepe Koje YK/by4dyjy HMIJIEMEHTAlW]y HalpeJHUX TEXHOJIOTHja M CUCTeEMa 3a paHo
yno3opaBame Ha MOTryhHu CloJbHU CTpeC, IOTOM U MPOMOLMja APYLUTBEHE KOXe3Hje U jayarbe
JIOKAJIHUX 3ajeJHULIA, pa3BOj U UMIlJIEMEHTAallMja UHK/IY31MBHE jaBHe MOJMTUKE U Iporpama

KOjU ce 6aBe JPyLITBEHUM, EKOHOMCKUM M €KOJIOIIKKUM HejeiHakocThMa (World Bank, 2012).

Y KpUTHIM MOJIEPHOT KOHILENTA CyCeACTBa, IpeMa aHAJIU3H JIOCTyIHe JuTepaType, BehrHa
paZioBa KOju M3y4yaBajy CyceJCTBa Ce OJHOCE Ha JPyLITBEHE aKTUBHOCTU U JI€MOKPATCKO
yIpaBJ/bakbe Ca HarJiackoM Ha rpabaHCcKy mapTULMIALM]Y, JOK Ce ca JpyTe cTpaHe npuMehyje

ce 3HAaTHO MamwM OpOj pajioBa Koju obpabyjy TeMy cyceAcTBa y CMUCIAY aJMUHUCTpaLUje,
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TP>KULITA U JIUYHOT akTuBU3Ma (Luederitz et al., 2013). HaBoau ce ga je pasJjior y ToMe IITO
BehMHa ayTopa noceayje apxuTEKTOHCKO WJIU IJIaHepCKoO 3ajiehe, npu yeMy ce CKOpO yomniiTe
He M0jaBJbyje KOJ, ayTopa ca MOJUTHYKUX HayKa IITO Ce MOXe CMaTpaTH 3aHWMJ/bUBUM
6yayhu fga nmomnpusinyad 6poj Mepa Moryh Ja ce mocTUrHe ca peryJaTHUBOM W HOpMaMma.
CycencTBa urpajy BaXKHy yJIOory y pyTUHaMa CBaKO/HEBHOT KUBOTA U OHA MpeJCTaB/bajy 6asy
Kpealyje collijajJiHe KOXe3Wje ca TOJIEpAaHLUjOM M KoolepaTUBHOWINy 4YKMMe OCTBapyjeMo
ocehaj 3a gpymTBeHUM pesioM U npunagamweM (Forrest & Kearns, 2001:2130). BpuHT je 3a
JpyLITBEHE 3aje/lHHLle HArJlacuo BaXXHOCT KaKO pUTaM 3ajeJHUYKOT >KMBOTA U Y4eCTBOBaka
y 3ajeJHUYKHMM aKTUBHOCTUMA, OjayaHe ca KOJIEKTUBHUM CMMOOJIMMa, IOMaXy Jia ce Kpernpa
jak ocehaj uJeHTUTeTa ca MeCTOM >XHUBJ/beHa y MamUM 3ajeaHuunama (Brint, 2001:5).
3ak/bydyaK ce OJJHOCM Ha Hally COINCTBEHY INepLenuujy MpocTopa Yy KOMe ce HaJa3uMo
y3uMajyhu y 063up U APYLITBEHO OKpPYXeke, a TaKO U JU3ajH CyCceACTBa yTU4Ye Ha Halle
3a/10BOJbCTBO KUBOTOM y WeMy (Cao, 2016). Byayhu na je y HajlupeM CMHUCAY KBaJUTET
»KUBOTA oJipeheH ca 6MJIO KOjUM JIeJIOM Y TPaZiCKOM MPOCTOPY Ha 4Hjoj pesaanuju ce kpehemo,
JlOKa3aHa je 3ampaBo je/lHA 0] K/bYYHUX Te3a KoOja Cce OJHOCH Ha JIOKAJHOCT HajBehux
yTHUL@ja, OJHOCHO Ja Cy YINpaBO CyCeACTBa, Kao HENOCPeJHO >XUBOTHO OKpYXeme,

KpyliMja/iHa 3a Hallle IOMMakb€e CONCTBEHOT KBa/suTeTa »uBoTa (Zhang & Li, 2019).

PasBojeM rpajackux cpeguHa y 21. BeKy HajBehu fAeo nomyJalyje }XUBH y I'pajiloBUMa, Na je
BeJIUKKM Opoj JApaBa ycClneo Jla CMambU HejeJHAKOCTU M 3aloyeo TPaH3ULUjy MpeMa
Hace/bMMa KoOja HOcCe aTpubyTe KOjU O3HA4YaBajy KBAJMUTET KUBJ/beHa U CNAZAAjy y BpJIO
6/1McKe y norJiely yp6aHe OTIOPHOCTHU. Y OINIUTEM CMHUCJIYy KBAJIUTET XKMUBOTA Ce Be3yje U 3a
yCJIOBe KOjU IPOUCTUYY U3 PU3UYKe, MEeHTa/IHe U JipYIITBeHe 10Tpebe KOjy KOPUCHULIU MOTY
Jla ocTBape y CBOM HelocpeiHOM OKpyKewy (Batson & Monnat, 2014). ¥ nocebeHoM cMuUcCTy
MOTy /la Ce OJJHOCe W Ha JJOCTYIHOCT, IPOXOJAHOCT 3a NellaKe, HUBOe NMPUX0/a U KBAaJIUTETOM
JApywTBeHor kanuTasa (Lane et al, 2019). Heka uctpaxkuBamwa cy Mokasasa jJa KBaJUTeT
cyceficTBa U GU3UYKOT OKpYKeka Hoce HajBehy /103y 3a/10BO/bCTBA CTAHOBHUKA, ajlu U [Jia ce
IBbUXOBE MNOTpebe pasJiMKyje IJ1eJaHO Ja JIM Ce CyCeJCTBO HaJjla3u y LEeHTPaJHUM HJIH
obenHUM rpajckum 3oHaMa (Fried, 1982). Ha oBoM npuMepy UcTpakuBamwba yBubhamo Mox/aa
Y HajBehu npo6J/ieM y er3akTHOM carJie/laBawby CBUX NOTpeba, 6yAyhu Jia cy ce oHe moKa3aJie
pa3/IMYUMTUM y OJHOCY Ha MO0JIOXKAj Y rpajy, IWITO O6U FOBOPUJIO O BEJUKOM [MBEP3UTETY
noTpeba pas/MYMATUX rpyna byAu. Tako cy Jpyra UCTpakuBama IMOKasaja Ja Ccy yTULAjUu
KOjH yTHU4Yy Ha MUP CTAaHOBHMKA IIPEKO THUILIWHE U CUTYPHOCTH YTULAJIM [IOJjjeJHAKO Ha MajKe
ca JlelloM y CBUM JeJIOBUMa TIpaJCKUX 30HA, JOK Cy 3amocjewe, OJU3MHA LIKOJE U

3/]paBCTBEHUX HMHCTUTYIM]ja, 6JIM3UHA NpUjaTe/ba WU POAOHHE GUIM HAPOYMUTO BaKHU 3a
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npearpaba (Cook, 1988). negano npema cTapoCHOj CTPYKTYPU KBaJUTET KUBOTA C€ OJJHOCU
Y Ha NPOCTOpe KOju Cy npujaroheHu 3a ynoTpedy pas/IMUMTHUX CTApOCHUX CTPYKTypa (King

etal, 2011).

[IpeMa HOBHMjUM TeopHjaMa MocCTOje 4 BpCTe KOPUCHHUKA KOjU OCTBapyjy OeHeduluje of
CyceACTBa W pa3/Bajajy ce mpeMa KopucHULIMMA. To cy JoMahHWHCTBA, IOCJIOBHU €HTUTETH,
BJIACHULIM HEKpeTHHHA M JiokasHa ynpaBa (Galster, 2001). [Ipema l'ancrtepy, gomahuHcTBa
KOH3yMUDpajy CyCce[CTBO KpO3 YHMH 3ay3UMama CTaMOeHe jeJUHULe U KopUllhemwe OKOJHUX
NpUBAaTHUX U jaBHUX POCTOPA, YUMe CTUYY oApeheHU cTeleH 3a/0B0O/bCTBA UM KBAJIUTETA
crambeHor xuBoTa. [Ipeayseha ,kKoH3yMupajy“ cyceZCTBO TaKo LITO 3ay3MMajy HecTaMbOeHy
CTPYKTYpY (npoJaBHULY, KaHLenapHjy, GabpuKy), YuMe CTUYy oApeheHH TOK HETO MpHUXo/a
WJIHU JOOUTH y Be3du ca TUM MeCTOM. BjacHUIM HeKpeTHHMHAa KOH3yMHUPAjy Cyce[CTBO TaKO
IITO U3BJa4ye PEeHTy U/UJIM KalUTalHe JOOHUTKe O, 3eMJbUIITA U 3rpajia Y BJACHUILTBY Ha
TOj JioKanuvju. JlokasHe camMoylnpaBe KOpPUCTE CyCeACTBO TaKO IITO H3BJaye IOpecKe
npuxoje, OOWYHO OJf BJIACHMUKA HA OCHOBY INpPOLeHEeHUX BPEJHOCTH CTaMOEHUX U
HecTaMOeHUX HeKpeTHHHA. Jla/be, MOCJ0BHU JbyJM KOH3YMUPAjy CYCEACTBO Ca YIPaB/bakbeM
dupmu Koje he fa/be IPOU3BOAUTU aTPUOYTe CTPYKTYpe, KopUlnherwa 3eM/bULITa, 3arahema
u poctynHocTu. JlokasHe ynpaBe KOH3yMUpajy Cyce[CTBO NpPeKO NpHUXoJa OJ, mope3a Ha
MMOBUHY, a 3a Y3BpaT NpousBorhe aTpubyTe Be3aHe 3a jaBHe cepBUCe U HHQPACTPYKTYpY, a
THUME U CEKyHJIapHe KOH3yMaTOpe, Kao IITO Cy TProBLU HeKpeTHUHAaMa WU ocurypasajyhe

kyhe (Galster, 2001:2113-2116).

[asicTep f0laTHO HAaOMHUHE Ja HOBOU3rpaheHMM JOMOBMMA HeAOCTajy akTepu. MacoBHa
rpa/ilba HeKpeTHHUHA Npe/iCTaB/ba CaMo NPBY eTaly CTBapamwa Cyce/iCTBa M OHA TO He MOTy Jia
nocraHy 6e3 OyAayhHuxX KOpHCHMKA Na he ga/bu pa3Boj cyceAcTBa OUTH yCMepeH IpeMa
aTpubyTHMa KOjU HaCTajy Ha OJJIyKaMa caJalllkbuxX M 6yAyhux KoH3yMaTopa cycejacTBa. Y
TOM NOrJIeAy je 3aHUMJ/bUB U ['a/icTEpOB paJ Ha UCTpaKMBawy CyCeACTBa NMpeKo yTULaja
MHBecTULMja y HekpeTHUHe (Galster, 1987). Ty ce Takohe roBopH o IIKPOj MPEXH JbyAH KOjU
YHHe CyCe/ICTBO, HE HY>KHO U OHUX KOju GU3UYKHK OopaBe y lbeMy. TakBa Te3a rOBOpH Jja HaM
je BpeMe JI0HeJIO joll aKTepa, WM 4Yak MoxeMo pehu, peseprHULINjy aKTepa KoOje HUCMO
paHuje yK/byuUBaJd y pa3MaTpame. JloMahrHCTBaA cy ca Apyre cTpaHe OJyBeK CAaCTaBHU €0
cyceicTBA M Ca MHUXOBUM H360pOM yTHLAIM Cy Ha aTpubyTe Jemorpadckux
KapaKTEepPUCTUKA, CTaTyca, obpaciia NoHalllawka, y4eCTBOBaka Y JIOKAJIHUM MHULUjaTUBaMa U
JIpyruM JApyLITBEHMM Mpexama. /laHac cy goMahuHCTBa mocTasia BJIACHULM HEKpPETHHHA

KOjU KOH3YMMPajy CyCeACTBO Ca TPKUILIHUM BpeJHOCTHMMA KYIIOBUHE U NpoJaje, 1a CYy TUMe
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NpPOUIMPUJIM CIEeKTap aTpubyTa Koje Hoce ca cobom (Galster, 1987; Galster, 2001). Moxemo
oueKHBaTHU Jla he 6yayhHOCT KapakTepucaTH JedUHUCAabe HOBUX aKTepa, aJlk MopeJ, Tora U
HOBUX aTpubyTa KOjU O3HAuyaBajy CaBpeEMEHO IOMMarbe KBaJUTET >XUB/beEHwA. Y TOM
KOHTEKCTy, MOCTaje OYMIJIEJHO Ja MapajurMa cyceJCTBa €BOJIyUpa, IZle He caMo Kao
dusnuky npoctop, Beh W Kpo3 colyjajsHe, eEKOHOMCKe U BUPTYeJiHe Be3e Koje AedHUHUILY

HETOBY CYLUTHUHY.

2.1.5. 3ak/by4yHa pa3MaTpama O CyCeACTBY

Ha ocHOBy cBUX 006pa3/ioKeHUX KOHILeNaTa APYLITBEHUX 3aje/lHMIIA BUJUMO Ja je TeMa
CyceAcTBa IMPUCYTHA y CBUM MCTOPHUJCKUM eTalnaMa pasBoja rpajgosa. Pa3Boj cycexncrsa
3axTeBa BHIlLe NO3HUIIMja ca KOjUX Ce OHA MOTy TeCTUpaTHU M UCHpoOaBaTH pellera Koja He
MOpajy Hy»KHO Jla 6yay tunudHa (Marique & Reiter, 2011). CycencTBo je y CBOjuM paHUjUM
daszama npejcTaB/basio CUMOOJ HejeJHAKOCTU KOjU je y PasjMYUTOM BpeEMeHy HMao

pa3/In9uTa TyMadema.

Y HajpaHUjuM 00/IMLMMa HejeJHAKOCT HHje CMaTpaHa Kao HeraTMBHa mnocjiejuua, Beh kao
NpUpoJiaH TOK, Oyayhu fAa je 06JIMK croja AyXOBHE M CBETOBHE BJIACTU HYZHO caM IO cebu
Heje/lHaKe yJiore Koje CMO J0OWJIM 110 pohemy, a CBe 0 OAHOCY BJjaJlapa WK AYXOBHUX Boha
KOjU Cy jeZJHOCTABHO CIIPOBOJMJIM OHO LITO je BULIA CHJIA oJpenusa. YumweHHLa je U Ja Cy
HajpaHUju TPafiloBU KOjU Cy NpoHabheHH, 6e3 H3y3eTKa, Mocef0Baiu ojbpaMbeHe 3UJ0Be
(Mamford, 2006). lyra je pacnpaBa u3Melhy HaydyHHMKa Ja JIKM je paT MpeoBJiafaBao Kao
Kpajiba M ypoheHa HaBMKa YOBEYAHCTBA, ajld je YMHEHUIA Jia je 3UJ, MOCTao CPesCTBO
0/iBajamba, pa3/ZiBajamba M ApyluTBeHe cerperauuje. [loyeB of mosbonpuBpesHe peBOJyLUje
JbyJIA Cy UMaJIu IOTpeby Jla GpaHe MpoU3BesieHe BUIIKOBE KOjU CY Y KpajlbeM C1y4ajy MOTJIU
Jla 03HayaBajy pasyiuKy u3Meby kuBoTa u cMpTH. Mako je ryaj jAesoBasia Kao ypoheHa
NOLIACT, HbeHO MOTEHILMjaJIHO pellee ca MperpajHUM 3UJIOM je CTBOPUJIO U HEKe Jpyre
nocjeAulle Koje ce 0JHOCE Ha 3ajeJlHUYKe BPEJHOCTU U KYJTYypOJIOLUIKE HaBUKe KOje Cy ce
oaurpaBajie usamMehy THux 3upgoBa. [I[peMa ucTUM 3anmaxkawkbrMMa MU MOXEMO Jla Ce BpaTUMO Yy
caZlallilbe CTame y CyceACTBHMa Koje JlaHac y jeIHOM TpPeHyTKy IpoJiade CBe HUCTOPHjCKe
nepuo/ie. [loyeB oz 3ug0BMMa orpaheHux cyce/iCTBa, Kao BUJ, OpakbeHUX CyCce/ICTBa, a CBe /0
CyceACTBa Y KOjUMa IJ1aJ, ¥ 33/l0BO/beHE OCHOBHUX NOTpeba GpopMuUpajy ApyLITBEHE, 2 TUME
u ¢usnuke cTpykrype. OHO mITO leGUHUTUBHO 3HAMO jecTe Jja CMO UCIPO0OaJu CBe KOHLENTe
ca Mame WM BHlle yclexa, U Ja je 4YOBe4YaHCTBO Ha Ipary CacBUM HOBOTI OOJIMKa

YAPY>KUBaka Koje J10J1a3u ca HOBOM MHAYCTPHjCKOM PeBOJIYLIMjOM Koja he Jja npeucnuTa cBe
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KapaKTepHUCTHKe YOBEYAaHCTBA y CBOjOj OUTHU. Y NMpPeTXOJHOM Jesly paZa HEKOJMKO MyTa ce
NoOMUbe pey ,orpaheHocT” uau ,3UJ0BU", 3a IITAa MOXKEMO Jla KOXKEMO /ia NIpe/iCTaB/ba jefjaH
O/ peTKHX (aKTopa KOjU CIpeyaBajy pa3Boj jeJHOT CyCeACTBa. 3aTBOpeHe LeJIMHe Cy
OoHeMoryhuJie MHTepaKl{je LITO je OTPaHUYUJIO JUBEP3UTET CTAHOBHUKA U HbUXOBHUX YJIOT3,
a LITO je BpeMEHOM CMamWJIO OTIOPHOCT U OAPXKHUBOCT cycencTBa. UHTepakuuje y oBoM
C/1y4ajy MOeMO cMaTpaTH K/byYHUMa M CTOTa ce JlaHac u3berasa JedprHULMja yTBphHUBama
jacHUX rpaHuLia u3Melhy cycencTBa, Trje CyceACTBA Bapupajy y CTeleHy yHyTpallkbe
XOMOTEHOCTH M CIloJballllbe MoBe3aHoCTH (Sampson, 2004 ). BesaHo 3a jeAUHCTBEHY, @ UECTO U
HelnpeABUUBY KapaKTepUCTUKY cycelcTBa, CaMIICOH yo4yaBa /ia HejeJHAKOCT U CUPOMAILTBO
HUje eCeHLMja/IHU [le0 pa3/Bajama CyceCTBa, OyAyhu aa je yciaen npuiarohaBamwa JJ0X0TKa
Mehy cTaHOBHHMIIMMa TOKOM Ipoleca JeHTpudukanuje npuMeheHo Aa Heka CyceiCcTBa U
nopej Tora noceAyjy Behu KkBajuTeT *uBJ/bea U Behu cTeneHd curypHoctu (Sampson, 2012).
[IpenoyeHa Te3a noTBphyje 6JUCKOCT TeMe cyce/CTBA U jaBHUX POCTOPa, y3uMajyhu y Busy
XeTepOoreHOCT Y CBUM 00JIMIIMMa NpeMa KOPUCHUIMMa M04YeB 0/ eKOHOMCKOI CTaHJAap/a na
CBe [0 HallMOHa/He NpunajHocTd. Ha Taj HauMH Moryhe je NpHMEHUTH 3aK/byuyKe MU

HCTpa*KrBdba Ha oba KOHILEIlTAa.

ByayhHocCT cycencTBa ce mpBo MoOXe BH/JIETH Ha Pa3BOjy KOHLENTa JpPyLUITBEHUX 3aje/HULIA
KOje HOBe TEeXHOJIOTHje MoMepajy mpeMa CacBMUM HOBHM OOJIMLIMMAa YJpPYyKHUBawa, NpeMa
BUPTYEJHUM 3ajeJlHULlaMa, Koje MpeBa3ua3e CBe 00JIMKe NPOCTOPHE AUCTPUOYIHje JbyAH,
pobe U rpaZioBa, Ha LITa CMO BEKOBMMa Beh HaBUKJIU /a OyJe yA00Ha M03UliMja nocMaTpama.
[lopex cBera cMaTpa ce fAa CyceACTBa jOll YBEK HHUCY y INOTIYHOCTH H3y4eHa y CBOjOj
caZiamikoj GopMHy, a npeMa ynopeHOj aHaIM3U JIMTepaType OCHOBHU aCleKTHU OJIpP>KUBOCTHU
HUCYy Yy NOTIYHOCTU INPOYYEeHH, Ka0 HU YTHULAjU Ha OAPXKHUBOCT Hace/ba M3BAaH HUXOBUX
rpanuna (Luederitz et al.,, 2013). l'eopedepeHIipja Kao MpocTOpHO-pedepeHTHA TayKa Koja
JleprHHIIEe CBE OHO LITO jeCMO. YKOJIMKO Cyce/iCTBa 3auUCTa MOry Jila O6yAy BHUIlle HEro 36up
CBUX CBOjUX JesioBa (Sampson, 2012), Mu He MoxeMo Ja He ulahemo u3 reorpadckor
JleTepMUHM3Ma Jja 6UcMOo ux 60J/be pa3yMesid. Pa3Boj MMarnHapHUX 3ajeJlHUIIA KOPUCTHO je
je3UK pesirvje Kao CpeACTBO KOMYHUKAlMje U OHe Cy MMaJie [JaJIeKOCeXHU yTULAdj] U Ha
Hajiupe moryhe reorpadcke nojMmoBe. JbyAiy cy yMesu JIako Aa ce cliopa3yMejy, IpU yeMy
reorpadcko ofpeheme BHllle HUje HY>KHO HOCUJIO 3ajeJHUYKE BPeJHOCTU Beh cy oHe MorJie
6uTu npoHabeHe Ha pa3/JUYUTUM JeJIOBMMa IJIaHeTe. Y IJI0OAaJHUMM TOKOBMMa HajBehwu
IIOMakK je HamlpaBJ/beH Ca pa3BojeM HH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHUja NMPU 4YeMY je WUHTEPHET
II0Be3a0 LieJy IJIaHeTy Ha jeJaH AOJAMUP. JelaH 1eo CBeT Kao 3ajeJHULIA Y KOMe UMaTe LIaHCy

Jla KOpecroHAYpaTe ca CBaKHUM YIaHOM 3ajeIHUIle, OJJTHOCHO, CBET Kao 3ajeJHUIIA U jelaH 11e0
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CBeT Kao cyceAcTBO. JlojaTHU MNpo6JeM Yy UCTpaXUBakby CyCeACTBAa Ce OJHOCHO Ha
YHUDOPMHOCT y MPUCTYNy rAe O6U ce HaNpaBUO yHUBep3aJaH MoOJeJs CyCceACTBa KOju Ou
Morao ja 6yae NpuMel€eH Ha CBa OCTaJsa ycje/ lbUuxoBe npoMeHsbuBe dpopMme (Talen, 2011).
[IpeMa cBUM nokasaTe/bMMa HajBehu yTUllaj HA YypOAHO OKpy:Keke je OHO KOje CBe BHILE
1I0CTaje BUPTYEJIHO U YUjHU IPOCTOP MOXe Jia Ce eKCIJIOaTUIIE 10 JaJeKo OBOJbHU]jO] LIeHH.
EKOHOMCKHM OpUjeHTHCaHe TeOpuje Cy HaM INoKa3saJe Ja he 0JJHOC NPUCTYNAaYHOCTU U LieHe
3aMCTa Jla IoMepe TEXUUITe NpeMa HajucmaatuByjeM peulewy (Harvey, 1985). Ha ocHoBu
CBUX IpeJloueHUX AepUHMILIM]ja 32 CyCeACTBO U 3ajeHULY, U3/Baja ce ciaeneha aepuHunyja

IpeMa 3aK/by4Ky OBOT paja:

Cycedcmeo je umazuHapHa 3ajedHUYa 3aCHOBAHA HA Y3AJAMHUM Npoyecuma uHmepakyuje u

KOMYHUKayuje.

Y pambeM pasmaTpamy OWTHO je ucTahu Ja cycelCTBO He MoOXe OUTH JepUHHCAHO
reorpapCKUM TepMHUHHMA a Jla Ceé He HapylIM OCHOBHA BPEAHOCT JbYJCKOT YAPYKHUBama,
OZJHOCHO BPeJHOCT JIpyUITBEHE 3ajeAHUlle. Byiyhu f1a pa3Boj 3aje/HUIIA HE MEHA YHELEHUILY
nocrojeher crawa CyceAcTBa y CBUM CBOjUM CajJlallilbM 06MLMMa, MoxeMo pehu ja ce
CyCeZCTBa JlaKlle MeHajy Hero OCHOBHU KOHLENT 3ajeAHUIA. Y OLHOCY Ha jaBHe IPOCTOpe

3ajeJHUYKe BpPEIHOCTHU ca CyCce/ICTBMMA MOKEMO /ia N0/IeJIUMO Y IBE TpyIIe:

1) IIpocTopHU - a) y/auLa, TPr U NAapK Kao OCHOBHU OOJIMIIM jaBHOT MpPOCTOpa, 6)

BUPTYEJIHU IPOCTOP;

2) UHTepaKMOHM — a) UHTEepaKIYja JiMlie y Jihle, 6) MHTepaKliMja ocTBapeHa NpeKo

MHPOPMaAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja — BUPTYyeJIHAa UHTEepaKIIHja.

[Ipy TOMe je GUTHO HArJIaCUTH Ja Ce jaBHU IPOCTOPHU OJIHOCe Ha nocTojeha cyceAcTBa, 10K ce
ca JApyre CTpaHe BHUPTYeJHM INpPOCTOPU OJHOCe Ha pasMmMaTpame 6yayhux cycencrsa.
MHTepakKTUBHU 06JIMLIM KOMYHHUKalLUje KOPUCHUKA JIMLe Yy Jule ofaHocuhe ce Ha mocTtojeha
cyce/iCTBa U jaBHE NpPOCTOpe, a UHPOPMALlMOHO-KOMYHUKALIMOHA, OJJHOCHA BUPTYyeJIHa, Ha
pa3MaTpamwe 6yayhux cyceacTBa. Y Ja/beM pajly ce oyeKyje pasMaTparbe jaBHUX MpPoCTopa
Kopuctehu JpylITBeHe mapajurMe yCTaHOBJ/bEHE HA TeMesby KOMIapaluje ApYIITBEHUX
3ajelHMLIA U CyCeACTBa NpeKo HCNUTUBawka MehycoOHe HHTepakuuje M mpekJanajyhux
yTUIdja KOjU BaXke M y jaBHOM mpocTopy. OBa aHasiu3a he ce pokycHpaTH Ha pa3yMeBame
Kako HWHTepakiuje yHyTap U u3Meby 3ajelHHIIa, Ka0o W 3ajeiHUUYKE BPEAHOCTH U
KapaKTepUCTHKe Koje OHe Jiese, YTUYy Ha OOJIMKOBamWe jaBHUX NPOCTOpAa M JONPHUHOCE

ocehajy npunaHoOCTH U KOJIEKTUBHOT UJIeHTUTETA YHYTap YpOaHOT OKpYy>Kema.
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2.2. JaBHU MPOCTOP: MEAUjYM KOPUCHUYKHX AKTUBHOCTH

Tema cycencTBa ce HacTaB/ba Ha TEMy OTBOPEHMX jaBHUX HpocTopa, 6yayhu ga je cBaku
IpUBaTaH NpocTop oApeheH y rpaHuIlaMa jaBHe HaMeHe. Y OBOM Jiesly paZia noceb6aH OCBPT
he 6UTH ycMepeH npeMa Be3u CTAaHOBHUKA ca jaBHUM IpocTopuMa 6yayhu aa ce cyceacrtBa
He MOTY CMaTpaTH AUPEKTHUM KOHEKTOPOM pa3JIMYUTUX CTPYKTYpa CTAHOBHHKA, Beh cy oHa
HacTaJa Kao ,IpOU3BO/J, JbY/IU KOjU UX YMHe". [lak/ie pa3JivKa ce orje/ja y TeHe3u HacTajama,
rle CyCceACTBAa BpPEMEHOM YTBPDYjy HAEHTUTET 3aCHOBAaH Ha CTAaJHUM KOPHUCHHUIKMA
IpOCTOpa, JOK Cy Ce OTBOPEHM jaBHM IPOCTOPU Be3aJd 3a WUAEHTUTET XeTepOoTreHUX
CTPYKTypa CTAaHOBHHKA. MJEHTUTET jaBHUX NpPOCTOpa CTOra HMMa BHIIE NPOMEHJ/bUBY,

OJIHOCHO QJIeKCUOUIHY U IUHAMUYHY CTPYKTYPY.

HaBoau ce fa je Jbyjcka mepleniiyja 0 jaBHUM OTBOPEHHMM NpPOCTOpPHMMaA ,CUTyallMoHa“, a
yrpabeH je y dusnukom, JpyuITBEHOM, KYJITYPHOM U NepLenTUBHOM KOHTeKCTy (Carmona et
al, 2003: 106). Mako cycencTtBa MMajy CONCTBEHe jaBHEe NMPOCTOpPE, KAao LITO Cy YJULa, MapK
WM Jieudje UTPAJUIITE, TH jaBHU NPOCTOPU UTPajy CBOjEBPCHY BaXKHY YJIOTY Jia 6U O6UJIO y
NOTIYHOCTU [JOBEJIEHU Yy Be3y ca CBOjUM LIMPUM OKpyxXKeweM. Y oapeheHOM KOHTEKCTY
MOXEMO Jla UCTaKHeMO U Behy yJiory jaBHUX HpoCTOpa o CyceAcTBa OyAyhu na cy jaBHH
NpOCTOPU YycJeJ, Behe XeTeporeHOCTH KOPHUCHHUKA MOpasid Ja MOMHUpe pas/dKe IHPUX
KpyroBa JbyJ4, aJld W pa3jJMYUTe CTPYKType Koje Cy oJipeheHe ca CTapoCHOM [A006U u
pa3/IMYMTUM aKTUBHOCTUMA Koje Te rpyne npedepupajy (Koohsari et al.,, 2015). Ha Taj HauuH
OTBOPEHU jaBHU NPOCTOPU Ce MOCMATpajy Kao MehycoOHM KOHEKTOPU CTAaHOBHHMKA KOjU
Ipy>ajy H3BaHpeJiHe MOryYhHOCTH coldjanv3alyje, pekpeandje W OMNIUTEr MCUXUYKOT
3apaBsba (Carr et al., 1992). Yak u HajuUHTUMHU]je CyceJCTBO he NMpeKo CBOT jaBHOT MPOCTOpa
TEXUTHU Jila HaCTaBU Jla/be YIO3HaBake, JpyKewe U 30/MKaBakme 4Y/IaHOBA JIOKaJIHe
3ajefHUllE, YaKk U Mehy oHMMa Koju ce Beh n06po no3Hajy usMmehy cebe. To Hac HaBoAM Ha
3aKJ/by4aK Jja CyCceCTBO MOpaMo Jia carjie[aMo y Apyradyyjoj paBHU OJi jaBHOT IPOCTOpPA UAKO
MMajy NYHO 3ajelHUYKHUX Tayaka, 1a TUMe U JebUHHUIIMje Koja ra objalumaBajy. YBuhaMmo saa
ce CyceiCcTBa BpeMEHOM XOMOTEHM3yjy Kao CBOjeBpCHA cerperanguoHa KapaKTepUCTHKa
KapaKTepuCTHU4YHA 3a JpyLITBeHe 3ajeJHuIe, AOK 3a TO BpeMe jaBHU IPOCTOP OCTaje
c10604aH 3a CBe Hajpas3/IMuUTHje aKTHUBHOCTU U KOpHUCcHHKe. CBe TO yTHYe Ha HOBE
OKOJIHOCTH aKO Ce 3alUTaMO Ha KOjU Ha4MH CaMU KOPUCHUIU POCTOPA MOTY /3 JAONpPHUHECY
OJIM>KEM OKpYKemy Yy KOMe Cce HaJla3e. JaBHU MPOCTOPU Ce MOTY CacCTOjaTH 0J, pa3/IM4UTHUX
JleoBa U QyHKIHMja ald UX He Tpeba [0KMBJbaBaTH Kao H3/BOjeHe ejieMeHTe Beh Kao

1esIoKynHe ypb6anuctuuke nearHe (Rosi, 1988). Jan I'esn (Jan Gehl) ce 3anaxke 3a rpazoBe
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KOjU [1ajy MPUOPUTET MellayKUM MPOCTOPUMA, OULIUKIUCTUYKO] MHPPACTPYKTYPU U jaBHUM
NOBpIIMHAMa KoOje MOJICTUYY JPYLITBEHA OKYyIJbakha U aKTUBHOCTH y 3aje/lHULY IITO HUje
Janeko oj ocHoBHe ¢opme cyceactBa (Gehl, 2010). Ten pgomaTHO wuaycTpyje Kako
NpPOMMUL/bEH [AM3ajH MOXe Ja TpaHCPOpMHUIlle TrpaZioBe y >XKUBaxHe MPOCTOpPe ca BUCOKUM
KBaJIUTETOM >KMBOTA HbUXOBUX CTAaHOBHMKA, IOHEKA/, U Ca HajMamkbUM UHTepBeHlMjaMa. U3
CBera HaBe/leHOT JIaKllle HaM je Jla 3aMUC/AKMMO /la MaJla MHTUMHa CyceZiCTBa MOTY /ia ce OKyIle
OKO 3ajeJHMYKOr I[U/ba, OAHOCHO, 3ajeJHUYKOT UHTepeca, Kako OW 3ajeJHUYKHMM CHarama,
3HaweM U TPYAOM yHalpeAuJHu CBOje »KMBOTHO OKpy:Keke, nIa he ce y HacTaBKy OTBOPUTH
TeMa KaKo Ja Ce y jaBHUM INPOCTOpHMAa KOPHUCHHUILM yK/byde Ha HauyUuH KOjU OJroBapa
WH/UBU/IyaJIHOM U 3ajeJHUYKOM UHTEepECY.

3a pas/suMKy oJi OTBOPEHHUX jaBHUX INPOCTOpa CyCeACTBa Moceayjy Aajieko Behu cremneH
NOHOB/bEHUX HMHTEpaKlMja, U Kao IUTO je HaBeJeHO Yy TMPEeTXOJHHWM I[OrJIaB/bUMa,
MHTepakKlyje Cy JUPEKTHO OUJie OArOBOPHE 3a YCIOCTaB/bakbe 3ajeJHUYKHUX BPEJHOCTH U
HeyTpasu3anyje ocehaja y3apkaHocTU U oTyheHocTH. O BaXXHOCTH OBOT Npo6JieMa roBope
IpUMepU TZe je MO3HATO Ja ycjeJ], HeaJleKBaTHOT jaBHOI IpPOCTOpa KOjU He OJArosapa
JIOKaJIHUM NoTpebaMa Moxxe JohM [0 ocrnopaBama, OM03MILUje, AU YaK U KOHQpOHTaLuje
kopucHuka (Mitchell, 1995). U3 Tux passiora TeMa OTBOpPEHUX jaBHUX IPOCTOpPA HOCHU
LeHTpaJIHy TEeMy OBOT pajia rJle Ce UCTPaxXyjy HauyhHU KaKo Ja ce MNOJWTrHe CTeleH
VMHTEpaKIlidja y XeTeporeHMM MNpOCTOpUMMa IITO OW €eBEHTyaJHO pe3yJTHpalo ca
00yXBaTHUjUM NPUCTYNIOM Y I[JIaHHpaky, a MOTOM W UMIUIEMEHTALUUju HajO00/bUX

ypOaHUCTUUKUX pelllerba.

2.2.1. /lepuHMcame KOHLeNTa OTBOPEHUX jaBHUX MPOCTOpPaA

Jlo caja je HampaB/beH OOMMaH Ipersie], pasjMYUMTUX JePHHHULIMja OTBOPEHUX jaBHUX
IpOCTOpa, ajk, CIMYHO Kao U 3a CyceJCTBa, He MOCTOjU yHUBep3asHa AebrHunyja. Cinyan
IIMPOK TEOPUjCKU CTaB HUje ciayvajaH, Oyyhu [ia je TeMa jaBHUX IPOCTOpaA 3a HUjaHCy MJuabha
0/l KOHLENTa CyceJCTBa, aJli HEKO GM MOX/a peKao Ja Cy Ta /iBa KOHLENTa y MOTIYHOCTH
napaJieJlHa y CBOM HacTajaky, OJHOCHO /la je HacTaHaK cyce/cTBa OoTBopvo MoryhHocT aa
HacTaHe U jaBHU INPOCTOP OKO 3ajeHuIlle. To HaM TroBOpU O CBEBPEMEHCKO] TeMH 06a
KOHIleNTa, na heMo y HacTaBKy NMOKYLIATH Jia CHHTETHU3yjeMO OCHOBHE TEOPHjCKe MOCTaBKe
jaBHUX IpocTopa ca HEKUM of, AedUHHLIMja, IpU YyeMy he moceb6aH OCBPT Ha Kpajy OCTaTH
onpesie/beH 3a MOJepHO [106a Koje cBakako he MUMaTH CONCTBEHe H/ieje U OYeKHBamba KaKo ce

THU IIPOCTOPHU MOTY carjieiaTHu.

35



Ha camoMm noueTky he 6UTH npejicTaB/beHa U aHaM3UpaHa JedUHULIUja KOjy je ycrocTaBuIa
Anexcangpa Bykuh u Koja ce Moxe cMaTpaTH JOBOJ/bHO LIMPOKOM, aJIM U CABPEMEHOM, HAKOH
yera he GMTH HampaB/beHa aHa/M3a OCHOBHUX II0jMOBa, @ MOTOM M ocTaJe AebUHUIH]je ca

oApeheHOM KoMIapal1joM.

[Ilpema TDykuh, omeopeHu jasHu epadcku npocmop je mpooUMEH3UOHAAHU NPOCMOPHU
es1eMeHm, Koju cadpicu jagHy nospuwuHy ca ¢yHKYUujoM Kkpemarba U 3adpicasarba KOPUCHUKA,
Kao u wuxose mehycobHe uHmepakyuje, aau U NpeHoulere 8peMeHCKUX U UCMOPUJCKUX 3anuca

Kpo3 Kyamypoowku u edykamusHu 3Ha4aj (bykuh, 2021:42).

[IpBO ITO ce 3anaxka y 0Boj AePpUHULIU]jU jeCcTe TEHJAEHIM]ja [a Ce jaBHU IPOCTOp caryefa Kao
IPOCTOP KOjU MMa BpeMeHCKO Tpajame. Hajuenrha MyucaoHa rpelika Moxke 6UTH CyOjeKTHUBHO
Be3UBame 3a JaTH NPOCTOP Yy KOMe ce OH carjie[jlaBa Kao TpeHyTaH, [IpY YeMy He CMe Ja ce
3abopaBd Ja ojpeheHU jaBHM NPOCTOPU MMajy BHUILEBEKOBHO IMocTojame. [lakie, caMu
IPOCTOPH Cy OYMIJIEAHHUjU CBEJOLM NMPOMEHA, KYJTYPHUX U HCTOPHUjCKUX 30MBama, HEro
Hay4yHe JUCLUIIMHE KOje UX UCTpaxyjy. U3 mux je Moryhe mpo4yuTaTu Liesie UCTOPHjCKe
ernoxe U OMeT Ha Kpajy OCTaBUTH NPOCTOP 3a 6yAyNHOCT Koja MOXe Jla Tpaje U 3HATHO AYXKe
Hero cBa npehammwa ucropuja. CBe HaM TO FOBOPU O Ba>KHOCTHU TAKBOT MeCTa, NPU YeMy
HBeroBO MOCTOjalbe MOpa Jia Ce Bexe W 3a HeloCpeJHY YJIOTY KOPUCHHUKA MPOCTOpPa, a LITO

4YeCcTO y paHUjUM BpEMEHUMaA U HHUje OUO CIy4aj.

JlaHallllby KOHLENT ce Hajuyelthe ycMepaBa npeMa NapKOBUMMa WJM 3eJleHUM NpPOCTOpHUMa
IITO 4YeCTO MOe Jla MCIYCTH U3 POoKyca Apyre OMNldje Kao LITO Cy TPrOBH, YJHLe WU
nemavyke crade (Koohsari et al., 2015). OTBopeHH jaBHM NPOCTOPH Cy BPJIO YECTO UMaJM
pasJiM4uTe yJore, o4YeB 0J, 0J6paMbeHe, eKOHOMCKe WJIM NapajHe QyHKLuje. Y HACTaBKy
JeduHunuje Bykuh roBopu JAa jaBHU NPOCTOpP MOXe Jia Ce CaCTOjU OJ jelHE WJIM BHIIe
jeIMHCTBEHUX MO/ALe/JMHA KOje YHHE 1[eJIOBUT MOP}OJIOLIKK U PYHKIMOHAJIHU CKJION. AKO je
Jleo UCTOPUjCKOT je3rpa, KapaKTepulle ra KOHTUHYUTET U IPEeN03HaT/bUBOCT, KAa0 U JIOKaJIHU
ugenturter (bykuh, 2021:42). [Ipema HaBeZeM yBuhaMoO [a MAKO jaBHU NMPOCTOPU UMajy
XeTeporeHy CTPYKTYpPy KOPHUCHUKA, WJEHTUTET OCTaje Kao BaXKHa KapaKTepUCTHKa Koja
MOXe Ja I[OCHelld U YHalpeAu HeroBo INOCTOjalke Yy CIpe3u ca KOpPUCHULMMA.
[IpUCcTYynayHOCT U KBaJUTET jaBHUX OTBOPEHUX NPOCTOPA CYy KPUTUYHH 3a pa3BOj KYJTYPHOT
UJIEHTUTETa jep 06e36ehyjy BakHe Tauyke OKyIlJbakha y YpOAHOM TKHUBY U HyJe MeCTO 3a
JpywTBeHe akKTUBHOCTU (Skarzauskiené &  Maciuliene, 2019). Hctuue ce JyHKUMja
KaTaJiM3aTopa UHTepaKLHja Koja ce MokKe CMaTpaTH HeOINIX0AHUM CaCTOjKOM COoLUjasiu3aLuje

M pa3MeHe HCKyCTBa IITO Ce JAUPEKTHO OJipakaBa Ha Halll JIMYHU YTHUCAK O KBAJIUTETY
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’KMBOTA KOjH MOJpasyMeBa cJ1060/ly KpeTawa, JEMOKPATUYHOCT U HeJUCKpUMUHanujy (Carr
et al, 1992). Heku on ayTopa Cy Ha Taj HauuH jeJHOCTABHO caxkeau JedPUHULIUje Kao
,OTBOPEHU MPOCTOpP ca CJI060JHUM NMPHUCTYIIOM 3a CBe JbyZe“, a LITO MOXe Ja Bapupa y
BeJIMKOM pacnoHy (Jacobs, 1961; Madanipour, 1999). Pasmarpajyhu aTpubyTe mNnpeko
COILIMOJIOLIKO-KYJATYpHOT acnekTa y noBe/bu LIMAM-a (Congres Internationaux d'Architecture
Moderne) (CIAM, 1954-1955) roBopu ce o Behoj yJio3M OTBOPEHMX jaBHUX TpPajCKHUX
IpOCTOpa ca MHTepaKIMjaMa Y APYIITBEHOM U HHKJIY3UBHOM KOHTEKCTY IIPHU YEMY Ce UCTHUYE
Jla Cy OTBOPEHM jaBHU NPOCTOPU Mecma 20e ce sbydu cycpehy u da npedcmassvajy 3awmuheHy
NO30pHUYYy 3a HUX080 desosarbe, a da je wuxosa @pyHkyuja da obezbede mozyhHocm 3a

cnoHmaHe manugdecmayuje dpywmeeHoz xcusoma (bykuh, 2021:33).

JacHo je a cy jaBHU MPOCTOPHU CaZpKaHU y CBOjoj GU3UUKO] U GYHKIIMOHAIHO] CTPYKTYPH,
aJIu TPEHYTHO Ce jaBJ/ba CBe BeNM TpeH/1 KOju NoApa3yMeBa U Tpehy OCHOBHY CTPYKTYpY Kpo3
IPHUPOJHO OKPYXKeHbe, 1A Ce M0jaBJ/byjy U Ipyry ayTOPH, OAHOCHO MJIaHEPH U YPOAHHUCTH, KOjU
CKOpO MCK/bYYHUBO HaBOJE jaBHE NPOCTOpe Kao MeCTO 3a 3eJieHe NPOCTOpe U MPUPOSHO
okpyxemwe (Edwards et al., 2013). TakaB npucTyn roBopd O jacHOj TeHJEHLUjU Aa ce y
ypOaHHUM OKpY»KemhHMa 3allpaBo jaB/ba HeCTalllMLa KBAJIUTETHUX jaBHUX NpPOCTOpa. Y bHUMa
ce TpaXkyh MPUCTYN NPUPOJU Koja je 30MjeHa [0 paHHUIle HENOCTOjaa Ma He 4YyAu Ja Cy
IpeoCcTajii jaBHU MPOCTOPU 1KPTBOBAJU CBOjy ,IPUPOJHOCT' U 3€JIEHWIO paju
(OYHKIIMOHA/JIHOCTU  KpeTamka KOpPUCHMKA ca OeTOHUpaweM WJIU NPEeKOMEPHUM
nonjo4yaBaweM Meuadykux kopugopa (Madanipour, 2010). Heke ox aeduHunMja cy BuUllle
ycMepeHe npeMa /JIpyLITBEHO] KOMIIOHEHTH I1a jaBHe NPOCTOpe 0bjallbaBajy Kao MeCTo rje
JbYM PA3JIMYMTUX KJlaca UJIM CTAapOCTH OKYIJbajy y UCcTO BpeMe (Askari et al., 2014), ook ce
CKOpO IpeMa MpaBuJy y Hajy:KeM CMUCJIY HaBOJe Kao MPOCTOp ca CJ000JHUM MPUCTYIIOM
(Edwards et al., 2013). ¥ yp6aHUCTHUYKOj MaTPULM I'pajia IJIaBHA rpajicka yJaulla U TJIaBHU
TPr MNpeJACTaB/bajy OCHOBHE eJIeMEHTEe KOjU 4YeCTO JOMHUHHpA LeJUM ypOaHUCTUUYKUM
Ho/pyYyjeM NpPH YeMy Ce OCHOBHA pasJ/iMKa OrJie/ia y AUHAMUYHOCTH yJIMIE U CTATUYHOCTH
tpra (bykuh, 2021). Hykuh HaM Kpo3 Npu3My yONIITEHUX IOjMOBA NpyKa U AePUHULHU]jY
rJ1aBHe TpaJiCKe yJMlie U IJIaBHOT Tpra rJie Kaxe Ja Cy 2/1a8Ha yAuya u 2/1a8HuU 2padcku mpea
mpoduMeH3UOHA/IHU NPOCMOPHU ypOaHu esemeHmu, 0es108U 3HAYAjHUje2 2padcko2 omeopeHoz
npocmopa, ca @yYHKYujom Kpemarba U 3a0piHcasarsa KOPUCHUKA, Huxoge mehycobHe
UHmMepakyuje, aau U NPeHOWere B8PEeMEHCKUX U UCMOpUjcKUX 3anuca (KyamypoJaowKu u
edykamusHu 3Hauaj). Cacmoje ce u3 suwe jeQUHCMBEHUX NodyeauHA Koje YUHe Yes08Um
MmopdoaowKu u  @PyHKYyuoHaaHu npocmop. Kapakmepuwe ux KOHmMuHyumem U

npeno3Hamssus8ocm, a Hajyewhe cy HAjuHMeH3UBHUjU U HAj3HAYAJHUjU YEeHmMpU COYUja/iHO2
37



0Kyn/barea U mp2osuHe y gpady (coyuosowku 3Havaj), npedcmassmsajyhu jeduHcmeeH cumbon

epada Koju ocaukaea nokaaHu udenmumem. (Bykuh, 2021:47)

Y HoBUje BpeMe, ycje/ IIMPHUHE TeMe KOjy OTBOPEHH jaBHM IIPOCTOPH HOCe ca cO60M, Kao U
HeMOTyhHOCT NapaJ/ieJiHe KOMIlapalyje npemMa onumTUM AeduHULMjaMa, He dyyau cBe Beha
ynoTpeba nojMoBa Koja ce 0JHOCHM Ha KOHKpeTHe aKTUBHOCTH KOjU Ce Y ’bhMa MaHUeCTYjy.
Ha Taj HaYuH HCTH4YYy ce ayTOpHU KOjU Clajajy yJIOry jaBHUX IPOCTOpa Ca CTAapOCHUM
CTpyKTypaMa uav ¢usmukoMm aktuBHouthy (Bedimo-Rung et al, 2005; Kaczynski and
Henderson, 2007, Koohsari et al., 2015). Jeaan oj Haj3Ha4YajHUjUX acleKaTa jaBHUX MPOCTOpPaA
y HOBOM BpeMeHy TH4Ye ce JakK/je pasyMeBama pas3/JMYATUX CTAPOCHUX CTPYKTypa
KOPUCHUKA, pPa3JUuYUTe ynoTpebe M aKTUBHOCTH, Kao U Halle JIMYHe MeplLeniyje U
JloKMBJbaja Koju y mweMy ocehamo (Carmona et al, 2003). [lopes HaBeJeHUX acmekarta
M3/iBajajy ce OHU NPOCTOPH, MIpe CBera NapKoBU U 3eJIeHU IPOCTOPH, KOjU He caMo Jila MOTy Jia
O/TOBOpE Ha HaBeJleHe MOTHBe, Beh U Ja AupeKTHO OyAy OATOBOPHU 3a MCUXO-QU3UYKO
6/1arocTame Kao jefjlaH 0J aclieKaTa MeHTaJHOT 3/JpaBJba, @ MOTY Ja YK/by4yjy jeJHOCTaBHY
peKpeaTUBHY LIeTky WM MoryhHocT 3a 6aB/beweM cnopToM (Bedimo-Rung et al., 2005;
Kaczynski and Henderson, 2007). TpeHyTHO mnocToje W JedUHHLHUje KOje YK/bY4yjy
II0BE3aHOCT, OJJHOCHO NPHUCTYIAYHOCT, I1a Cy Ha TAj HAaYUH JOCTYIHE LIHUPOj 3ajeJHULU Kao
HajBehe BpeJHOCTH, [IOK Ce BeJIMUMHA U M3ajH BUlle 0JlHOCE HA caMy akTUBHOCT (National
Heart Foundation of Australia, 2014). Ako y3ameMo y 063up cBe Behe linpeme rpaZjoBa v LeHy
CJ1000JHUX NPOCTOpA KOjU MOy OMTH MCKOpUIIheHW y KOMepLHja/IHOj ynoTpeOH, ocTaje
HaM jaCHO Ja je JaHalllkbe BpeMe, KaKo y caJallilbUM TakKo M y OyAyhuM TeHJeHLHjaMa,
IIOCTAJI0 BpeMe OTPaHUYEeHUX NPOCTOPHUX MOTYNHOCTH 3a U3rpajmby jaBHUX IPOCTOPA KOjU
HUCY HY>KHO ITOBe3aHM ca caobpahajHOM MaTpHULIOM rpajia Kao IITO Cy yJHWIEe WU TProBH.
llena usrpajmwe ,HecaobpahajHux” jaBHUX MPOCTOpPa HEMA MCIJIATUBOCT Y OJHOCY Ha LieHYy
HEeKpeTHHHA LITO je 3aTBOPUJIO HEKe MOTYNHOCTH Y BUXOBOj Kpealujyu Wiu yHanpehemwy. Y
c/1y4ajy /ia ce oBe 0COOMHe He pa3yMejy Y MOTIYHOCTH 0] CTpaHe YpOaHUCTUUKUX IJIaHepa U
HOCHMOLA jaBHUX MOJIMTHKA, ocTahe ja3 Koju mHpaTH eKOHOMCKe acnekTte, 6yayhu pa
KBAJIUTETHU jaBHU MPOCTOPU AYTOPOYHO TJiefaHo Bpahajy BpeJHOCT WUHBECTHUIIHje jep ce
IUXOB KBAJIUTET Jl0Ka3aHo Bpaha Ha HenocpeHO okpyxewe (Njeri & Mukiri, 2016). YBuba
ce UIMPOKHM cleKTap JepUHHULMja U OHE MOry Ja TroBOpe O pasIMYMTHM acleKTHMa y

3aBHCHOCTH KO Cy KOPUCHHUIM U KOje Cy aKTUBHOCTH JJOMHUHAHTHE.

[llupoko mosbe orpaHuMyaBa yHHUBep3aJlaH HNPUCTYN M OCTaB/ba MOTYhHOCT 3a HaKHaJAHO

TyMayere. 3aBUCHO O/ BpeMeHa y KOMe ra M3y4yaBaMO jaBHU NPOCTOP MOXKe Ja HOCU U
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CacBMM CyNpOTHA 3Hayema, na he TeXHOJIOLIKU pa3BOj KOjU [0KUBJ/baBa CBOjy €KCIAH3Ujy
OTBOPUTHU CACBUM HOBa IM0J/ba, NMo4YeB o, JAebuHULUje ymnoTpebe, A0 KBaHTUDUKaAIUje
[10/jaTaKa, I0Be3MBamka U yK/by4YeHa CBUX 3aMHTEPeCOBAHUX CTPaHa, ajld Ha Kpajy U Av3ajHa

Y UMILJIEMEeHTalije HajHOBUjUX pellea.

2.2.2. HcTOpHMjCKM MpPHMKa3 pas3Boja OTBOPEHHUX jaBHMX MpoOCTOpa Kao LeHTap

APYUWTBEHHUX, KYJITYPHHUX U €EKOHOMCKHUX dKTUBHOCTHU

Pa3Boj 0TBOpeHUX jaBHUX NPOCTOPA CACTABHU je [eo pa3Boja [PYLITBA KPO3 UCTOPHUJY Kao
CpeAuIlTa APYIITBEHUX, KYJITYPHUX U EKOHOMCKUX aKTUBHOCTU. OTBOPEHM jaBHU NPOCTOPH
CY OCHOBHU U HajcTapuju GOpMUPaHU €JIEMEHTHU IpaZia U HUXOB M0JI0XKAj U 0OJHK 4eCcTo
JlaTupajy U3 BpeMeHa 3HAaTHO Ipe Hero 00jeKTHM U Maplese KOjU Cy NOCTaB/beHU OYXK
IbUXOBOT NpaBLa npy:xawa (bykuh, 2021:17). HacTtajanu cy kao neHTpa/Ha MecTa 3ajeJHULle
MBUJIM30BAHOT JIPYyUITBA, KOje je YCJOB/bEHO oJpeheHuM HHBOOM 3aje/JHUYKOr UCKYCTBaA U
3ajeiHUYKUM odekuBawuMa (Craford, 2000). 'negaHo o ApeBHUX IPUYKUX aropa U PUMCKHUX
dopymMa, na cBe 0 MOJIEPHUX TProBa M MapKoBa, OUJIN Cy K/bYYHU Y 0OJIMKOBay CTPYKTYype
rpaZioBa, ajJu Takohe M JpYyLITBEHUX MHTepakKLuja ¥ ypbaHor nej3axa. Okymspamwe Beher
6poja cTaHOBHMKA HAllPaBUJIO je OCHOBY TPrOBHHE, pa3MeHe U KyJITYPOJIOIIKOT JUBEP3UTETA
(Ziemelniece & Locmele, 2022). Ha camyuM novenMa HacTajakbha jaBHUX MPOCTOPaA TProBHUHA
je UMaJsia OCHOBHY HaMeHy, LITO je oMoryhuio Ha Ayxe cTa3e Jia ce pa3BUje TPeH/[, ajlu ca
YIUIMBOM MaTepHja/iHe MNOAPIIKE W MOJATUYKUX yTHI@ja. TproBUu Cy NyTOBAJU U [0
HajAa/buX MO3HATHUX KpajeBa U 3a oJipeheHy 1leHy MewaJiu CBoja J006pa, Ma je TUMe OTBOPEH
HOB VIUIMB 3a pas/IMYUTE KYJType W HapoJe KOjU HUCY HYKHO MUMa/ld JUPEKTHY Be3dy ca
jaABHUM IPOCTOPOM Ha KOMe Cy ce OKymsbasiu. CTOra He 4y KOHcTaTanuvja Pene MapTtuHa
(René Martin), ¢paHiyckor apxeoJsiora 1 UCTOpUYapa Koju je u3ydyaBao aHTHUUYKY ['puky, aa je
aropa Kao jaBHU IpPOCTOpP 6MO TOJIMKO MyJTUPYHKIHMOHAJIAH /ia je I0CTa0 MHOTO BUIIIE HETO
06MYaH jaBHHU NpPOCTOp, LITO OMNET FOBOPH O BUJJ/bUBOM TPEH/Y MOJAJ0KHOM HNpOMeHaMa

yMeCTO CTaTU4YHUX npoleca (Martin, 1951).

[IpemMa HajpaHUjuUM 3anKMCcUMa U APXEOJIOUIKMM HaJIa3UIITHMA, a KacCHUje U KPOo3 eBOJIYIHUjy
jaBHUX MPOCTOpaA O/ KOjUX Cy MOjeJJHHU MUMaJi BUIIEBEKOBHA TPajama, JloKa3aHa je Te3a o
IpPBUM jaBHUM IMPOCTOpPUMA Kao MeCTHUMa 3a TProBUHY. Y CYMepCKO] LMBUJIU3ALUjU
II0CTOjaJia je TJIaBHA TProBayka yJIMIA U OHA je BOAMWJIA NIpeMa IIeHTPaJIHOM TPry, 10K je U3
rJlaBHe yJMle U Tpra KpeTaso BHlle CHOPeJHUX YJHIA, Takohe ca TProBaukoM HaMeHOM

(Kramer, 1967). Ha ToM npuMepy MoOXXeMO Jla YBUAUMO Jla Ce paJd BHIlIEe O CIOHTAHOM
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HACTAHKY jaBHOT MPOCTOPA KOjU je MHULMjaJIHO ITOCTA0 CTeUULITE OKYIJbaka Ipe Hero uTo
je mpey3eo pyre akTUBHOCTHU U pyHKIUje. OZHOC IJ1aBHE U CIIOPeHUX YJIULA HAaM F'OBOPU U
0 JaHalllkbUM IIpUJMKaMa TJe je 4Yak U Yy MOJEepHUM TIpaZjoBUMa TaKBa CTPYKTypa
3acTylJbeHa. ¥Y3uMajyhu y 063Mp eKOHOMCKY BPeJHOCT, IJIaBHA yJMLaA je YBeK MocejoBasa
HajBehy BpeiHOCT, CBe [JOK TPXKULITE HUje HallpaBUJIO OZHOC MOHY/le U NOTPaXKikhe TaKBUM Jia
6u ce TProBLMMa MCIJIATHJIA U peslaTUBHA 0JIM3MHA IJIAaBHOT KOPUA0pa 3a OKYI/bakbe JbY/H.
Takobe, MoxxeMo 1a KaxkeMo /ia ce paZid ¥ O CIIOHTAHOM 30HUpamy IJie ce KyNId OPUjeHTUILY
npeMa MecCTy, IZile ce HajBHlle pobe MoOxe KYyINHUTH, U TO IO MOTryhcTBy Ha jeJHOM MecCTYy.
Yaune Koje cy npeysesie HaMeHy TPrOBUHe, pa3MeHe U [0CJ0Bama Cy N0CTa/la Ha Taj HAYUH
MarHeT 3a CBe Jpyre aKTUBHOCTHU O[] KOjUX je HAjOUYMUIJIeJHUja, MaKap Yy TOM BpeMEHY,
pesaurujcka ¢yHkiuja. Tako ce y MajaHCKOj, eTMIIATCKOj U UH/UjCKOj KYJITYpH TJIaBHA yJIULa
YyCIOCTaB/ba Kao PEJUTHjCKH KOpUJOp y KOMe Ce 4YeCTO LEeHTPaJHO IO3ULUOHUPA]jY
CBETUJIMIITA U XPaMOBH, a AYXUHOM YJIMIle Ce HEpeTKO Bplle Ipolecuje WU Apyre

puTyasHe aKkTUBHOCTH (Mamford, 2001).

Jlyuc Mamdopy je feTa/bHO ONKCAO0 JPEBHE LIMBUIM3AlHje U3 YUjUX UCTPAXKUBAKHA MOXKEMO
Jla y3MeMO JiparoleHe yBy/ie y Jaby reHe3y jaBHUX IPOCTOpPA, a/Id Ca HEONIXOJHUM OCBPTOM
Ha reHepa/iHy reHe3y NPBUX IPajioBa, OJf YMUjUX INpolieca He MOXKeMO Jila 0O6erHeMo ako
KeJIMMO Jla pa3yMeMO pa3Boj TrpajCKUX ypbOaHUX MHUKpO Jiokauuja. HakoH moyeTka
noJbonpuBpesiHe peBoJsynuje (okBUpHO npe 12.500 roavHa), CBETOBHE W JYXOBHE YJIOTe
norjaBapa cy 6use pas/BojeHe, la OM BpeMeHOM jayameM Ipa/iloBa Y eKOHOMCKOM CMMCILY,
Oynyhu ce mnpaBuo BHIIAK NPOM3BOJA M IOCIELIMBaJa poOHA pasMeHa U TProBUHA,
dbopMupao M3y3eTaH yTULAj CBETOBHE yJiore BJACTH. Y3uMajyhu y 063up Ja cy HajcTapuju
rpaZloBU MCKONIAHU ca oJ0paMOeHUM 3HJHMHaMa, MOXEeMO Jia YBHJAMMO Ja je BHILIAK
IpOM3BOJia HANpaBHUO I'PaJiloBe Kao CBOjeBPCHY MeTy OJi CTpaHe ocBajada. Kako je pacsa
€KOHOMCKa MOh JipeBHUX LMBUJIM3alLMja 3ajeJHO ca HEONXOJHOCTH Jla Ce aKyMyJiMpaHa
Jlobpa ¥ BUIIAK MPOU3BO/JA 0J0paHH, JOULIO je MOCTeNeHo A0 Cllajaka LUTajelle y Kojoj ce
HaJsla3uJla CBETOBHA Yy JAYXOBHA BJIACT, OAHOCHO JIOULJIO je /0 HeHOT 0bjefuibera, na cy
BJIaJlapy Ha Taj HAuMH NOCTa/JM OO0XXaHCTBAa WJM Makap cjleJ0eHULU O0XaHCKe yJore
(Mamford, 2001). ¥ cMmucay ypbaHe CTPYKType rpaZia To ce cMaTpa BEJUKOM MPOMEHOM jep
ce Taj TPEHYTaK UCTUHCKU MOXe CMaTpaTd MOYeTKOM pacTOM rpajioBa NpeKo 60raTcTBa,
MohH, peJIUTHjCKUX BPeJHOCTH, a TUME U HEONXOJHOCTHU jauyaka CIAMKe rpajia Koja je y cebu
MopaJsa Ja MpejcTaB/ba CBe HaBeJleHe O0COOMHe. Jaka c/JMKa rpajioBa je HOCWJIA joll jefjlaH
KOMYHHUKALlMOHU eJleMeHT Ca CTaHOBHUIUTBOM Oyayhu fAa cy TajalimM BJafapyd HUMau

TEHJIeHLU]Y /la yIpaBJbajy ca BEJIMKUM MOJI[pydjuMa Koja cy obyxBaTajia 6pojHe U pa3IUuUTe
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Hapoze. HajouursiefHuja MecTa 3a UHTEPBEHIU]jY Cy IIOCTAJIM BJIaJlapCcKa LiaTaZies1a, XpaMOoBHY,
Y HEW30CTAaBHO jaBHU NPOCTOPH KOjU Cy 0b6jebaBau JbyJie U KOjU Cy 3ampaBo Jajad Moh
BJIaZapy. TuMe je npouec 3a0Kpy»KeH /0 JaHallber JaHa IJie je jaBHU IPOCTOp OCTA0 MeCTO
Koje ce MeHa M pasBHja, OJpakaBajyhu TayaH CKJON MHCTOPHjCKHUX, €KOHOMCKHUX H
KyJTYpoJIOLIKMX BpeAHOCTU. CTora heMo Ha MHOrMM MecCTUMa y JIUTepaTypu npoHahwu
aTpubyTe KOjU roBOope M Ja Cy jaBHM NPOCTOPHU U JAPYLITBO Y JUHAMHUYHOj XapMOHHjU
HMCTOPUjCKUX IPOMEHA, OJAHOCHO BbUXoB npousBo/ (Nuriye & Lirebo, 2020). CTpykTypupame
jaBHUX NIPOCTOpPA M YK/by4YHBakbe PAa3JIMYUTUX apXUTEKTOHCKUX GOPMHU KOje MMajy OCHOBHY
bYHKIHjy Kperpama Ipaickor OKpy»Kerma BOAUIN CYy HEMUHOBHO IpeMa IpolecuMa ypoaHe
npomeHe (Kurochkina et al, 2022). OBU esieMeHTH, NOHEKaJ, U HAjCUTHUjU [JeTasbH,
BpPEMEHOM Cy JONpPHUHEJH BHU3yeJHOM U (QYHKLMOHAJHOM 6GOraTcTBY IpaZCKUX NOJpPYYja,
cTBapajyhy mpocTope KOjU MOACTHUYY ApPYIUTBEHE HWHTEpaKLUje U KyJTYypHe aKTHUBHOCTH.
Y3uMajyhu y 063up Aa cy THU NPOCTOPU NpeACTaB/bajiM CAUKY Ipajia, ApylITBa U Baajapa,
6uJI0 je 0YeKHMBAHO Ja he jaBHU NMPOCTOPH J0’KUBETHU CBe 3HAYAjHHU]jy YJIOTY Y APYIITBY Kao
CBOjeBpCHa N030pHUILA JellaBawa. EBanrenuguc (Evangelidis, 2014) TuM noBoJOM HaBOJU
Jla je y CBakOM TrpaZly y MpOUJIOCTA W CaJallllbOCTU yHanpehewe jaBHUX HOpocTopa
(MogepHU3anyja, yHanpehewe UHPpPAcCTPyKType, MOHYMEHTAJHOCT) NpPeACTaB/bajlo MNPoLecC

KOjU je Be3aH 3a QYHKIUOHAJHOCT U jaBHY CJIUKY I'pajia.

OpraHusalMoHa LIeMa paHe M KJIaCUYHe arope MMaJa je jeJJHOCTaBHY pOpMy Kao OTBOpPEH
NpPOCTOP, LeHTPaJHO NMO3ULMOHUPAH y OJAHOCY Ha caM Ipaji, IpoulapaH CUTHUM JieTa/buMa
WJIM CIOMEHMLMMa IpeJakKa, OKpyXeHa rpabaHCKMM M BepckUM 3rpaZama, [AOK ce
MOHYMEHTaJ/IHa apXUTEKTypa Be3yje Tak 3a KacHUje nepuoze (Holscher, 1998). Arope cy
006MYHO OuJie BEeJIMKKM OTBOPEHU MMPOCTOPH, OKPYKEHH 3rpajilaMa jaBHe yrnoTpebe Kao IITO Cy
cTtoe (MOKPUBEHU XOJHUIM), XpaMOBH, U 3rpafie 3a cKynmThHe. OpraHusanuja npocropa
6uJja je NpUIMYHO CJ060JHA M 4YECTO Ce pas3BHjajia OpPraHCcKd npaTehu TepeH UM Beh
uarpabeny ctpykrypy. IlojefuHayYHU NMPOCTOPH OKO arope Cy WUMaJju NpaBoyraoHy ¢opmy
KOja je ca HEKOJIMKO CTpaHa OuJa OKpyXeHa KOJIOHajaMa IITO je JlaBaJio YTHCaK
LIEHTPaJIHOCTU U CHUMeTpHje MOojeJUHAYHUX LieJuHa. Y CUMOOJMYKOM CMHCJIy aropa je
oJpakaBaJla JleMOKpaTCKe BpeJHOCTH TPUYKOr JpyLITBa, C10604y roBOpa U MOJUTUUKY
yK/bydeHoCT rpahana. Op HajBeher 3Hauaja je mpe cBera IeHTpaJiHA yJIOTY Kao MeCTO 3a
TProBUHY M €KOHOMCKe JeJIaTHOCTH, LITO je OTBOPWJIO MPUJIMKY 3a OKyIlJbakbe rpahaHa
(Evangelidis, 2014). Behu 6poj /byau je caMuM TUMe ca COOOM HOCHUO BEJHKHU OpOj
Pa3JIMYUTUX aKTUBHOCTU U UHTEpPECOBaba YUME je N0CTAa0 U MeCTO 3a OKyIlJbakbe rpahaHa u

pasroBop o ApKaBHUM TeMaMa Koje Cy ce UHAUPEKTHO THIlajle CBUX IojeiuHala. YIIpaBo je
41



0Baj BHU/J, MHTepaKLMje JOHEO U HeKe o] IPBUX 3HAYajHUX JeMOKpPATCKUX IpoLeca ApYyLITBa,
6ynyhu Ja je cBakM 4YOBEK MOrao Jja U3Hece CBOje CTAaHOBMIITe U NpeJCTaBU ra JAPYruMm
YJIaHOBUMA 3ajefiHHUIle. XeJIeHUCTUYKH NepUo/, je U3 HaBeJeHUX pasJjiora Zj0Heo ca co60M
IIMpee yJIUYHOr (pPOHTA IJIaBHe YJIMIE MpPeBAacXOJHO 300r BOJjHUX IOBOPKH IITO je
HarJalaBaJ/io CHary U mMoh, na ce Mmoxe pehu fa ce BpeMeHOM QyHKIMja KOpUJ0pa Memwala,
npeMa peJIMTUjCKUM O00jeKTHMa y CTapHujUM LIMBUJM3alLMjaMa, JOK ce y XesJeHU3My kpehe

npema jaBHUM 3rpagama (Mamford, 2001).

C/1MYHO TPYKMM aropama, puMcku $opyM je 6UO je3rpo rpabhaHckor KuUBOTa, TAe Cy ce
oApXKaBaJsie pas3JUYUTe aKTUBHOCTU YK/bY4YyjyhH MOJTMTHUYKE AUCKYCHje, CYACKe MOCTyNKe U
KOMepLHja/He TpaHcaklMje. 3aHUMJ/bUBO je UCTahu Jla Cy TPYKU TpaZloBU TOKOM PHMCKe
BJIaJlaBMHe MOYeJHU Jla Ce peHOBUpajy U yrpabyjy HOBU eJieMEeHTH INpeMa HOBOM JyXy
BpeMeHa, IOHEeKa/] ca MOTIYHO HOBUM 00jeKTHUMa KOjU Cy OJipaXkaBaJid HOBY KYJTYpY KOjy cy
['puy acuMuUI0Ba/Iv U LITO je MOCTaJNo cacTaBHU Aeo HoBor ujeHTuTeTa (Evangelidis, 2014).
OcTaBJsba ce MUTamwe Jja M 61 rpuKa KyJITypa U lbUXOBHU jaBHU IPOCTOPH YONLITE MPeXUBEIU
6e3 TakBe acMMMJAlLiMje, IITO MOXe Ja FOBOPH, He CaMO O HAaCyMUYHOCTH Imporeca, Beh
HEOINXOJAHOCTU IpocTopa Ja Oyze MOAJIOXKaH NPOMEHM M HOBUM TpeHAoBuMMa. Ca gpyre
CTpaHe PUMCKU POpPYyM MMao je HU3 CJAMYHOCTU Ca I'PYKMM jaBHHUM NPOCTOPUMA, OUO je
MyJTUPYHKLIMOHA/IHU jaBHU NMPOCTOpP Yy LeHTpy PumMckor napcrtBa, cayxehu kao mecto 3a
a/IMUHUCTPATUBHE, IPaBOCyJHE, KOMepIivjasHe, U peaurvjcke pyHkuuje. buo je neHTpaaHa
TayKa 3a BaXKHe JIPYLITBEHE, IPaBOCyJHE U NOJUTUYKE aKTUBHOCTU. DopyMu cy 6UIM BUIlE
IJIaHWPaHW U CTPYKTYpUpPaAHU HEro rpykKe arope, 4ecTO yKpalleHU BeJWYaHCTBEHUM
XpaMOBUMa, 6a3u/MKaMa (jaBHe 3rpajie 3a Cy/iCKe U BJIAaCTEeJIMHCKe N0CJI0Be), TPUjyMPasTHUM
JIYKOBUMa U CTaTyaMa, A je npejacraB/bao Moh U aocturHyha Pumckor napcra (Clarke,
1999). 'pasioBU y PUMy cy NpoLIMPHUIIM JlOoCere TJIaBHUX KOPU/IOpa U He KeJsiehu /a npeBulie
MCTAaKHY CIIOpe/iHe YJIMIe U3 NPAaKTUYHUX HaMeHa, YBOJU Ce OPTOrOHAJIHU CUCTEM IJIaBHUX
yJulia, Tako UITO Cy Ha JIaBHOj yJuLM (KapAo) JIOUMpaHUM TProBUHA W jaBHe 3rpaje, a
yBeJleHa je U OpTOTOHAJ/IHA yJula (JeKyMaHyc) Hajuelihe U3 BOjHO-00paMOeHUX HAMeHa U
HauMHa Ha KOju Bojcka Moxe ja ce kpehe (Viae militares) (Mili¢, 1990). ¥ cumb6o0am4koM
cMucay GopyM je npefcTaB/bao pUMCKY Moh, opraHusanujy U ApyluTBeHy xujepapxujy (Flohr,
2020). buo je u3spas neHTpasu30BaHe MOhU U PUMCKOT HJIEHTUTETA oJipakaBajyhu cTpory
OpraHu3alyjy U ayTOPUTET, IITO HAC oneT Bpaha Ha BeJIMKY MOCBEheHOCT y Kpealuju CIUKe
jaBHOT MPOCTOpPA KOjU HOCU KapaKTEPUCTUKeE caZlallllbUX WM 6yaAyhux acnupanyja Ap:KaBHUX

Y IPYLITBEHUX NIPUJIMKA.
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TokoM cpefmer Beka, a CIMYHO Kao U y paHUjUM BpeMEHMMa, eBPOICKU TPajiCKU TProBU
NOCTa/Id CY UCTAKHYTH Kao MeCTa 3a TProBHHY y BUAY NHUjalla U TPXKHHUIA, KA0 U BEPCKUX
npolecuja, oApaxxkaBajyhu BullleCTpyKy NpUpPoOAY KopHullhewa jaBHOT MPOCTOpa Y TO BpeMe.
CpenmweBeKOBHM I'pa/loBU Hacselhyjy aHTU4YKe U pUMCKe ypOaHHWCTHUYKE OCHOBE Ia Cy ce Ha
pacKpcHUIlaMa OHe MMpuie U $opMHpalie TProBe KOjUMa je Ha CMYaH HauWH Y PaHUjUM
eroxaMa JiOMUHHUpasa LpkBeHa apxuTektypa (Mili¢, 1990). Ca cTBapakeM NONMyJIapHOCTH
oapebheHUX jaBHUX NMPOCTOpaA, OBU TProBU Cy YeCTO OWJIM OKPYKEHH 3Ha4yajHUM 3rpajama
NonyT rpajckux BehHHUIa, KaTeJpasa U TProBadykux Kyha, HarJsamaBajyhy mHUX0OB 3Ha4daj y
yp6aHoM uBOTy. KacHuje y mepuoay peHecaHCe JOLLJIO je O NOHOBHOT OXXUBJ/baBaka
jaBHUX MPOCTOpPA Ca HArJIaCKOM Ha YMETHUYKOj U apXUTEKTOHCKOj BEJIMYMHHU, Ka0 LITO Ce
BU/M Ha nujauama Mtanuje, Koje cy ciaykuje Kao MO30pHULEe 3a NIpUKa3 6oraTcTBa U Mohu
Bojiehux 60raTux NOpPOAUIA UJIM LieJUX I'PaJloBa, OJHOCHO Jip>KaBe. YMeTHHUYKA JoCcTUrHyha
cy Takohe 6MJIM MPOU3BOJ, HaBeJleHUX KapaKTepucTUKa. PeHecaHca ¢opmupa ypbaHUCTUUKE
JleTa/be NpeMa y30py Ha caMy apXWUTeKTypy 3rpaZia U objekaTa, ajiu ra Takohe U OJJIUKYjY
dbopMHUpame yauIia ca CTPOTMM MpaBU/IMMa peryJalyje, u3jeiHadyaBama yJAUYHUX QPOHTOR],

cumeTpujy, uTA. (Mamford, 2001; Bykuh, 2021).

Ycnepn Besimkor 6poja CTaHOBHUKA, ypbaHM3aM y KuHM je jolll Bullle TEXUO peryJanuju rpaja,
1a HU yJiMIle ¥ TPrOBU HUCY OWJIM u3y3eTak. Tako ce /1o 8. Beka jaBJbajy rpaZjoBU NpaBUJIHE
OpPTOrOHAJ/IHE CTPYKTYpe Koje Cy MMaJie OJ [iBe [0 6 TJIaBHUX YJMLA, ITO he KacHUje OUTHU
y30Dp Y 3a jalaHCKe I'paJioBe TJe je rJlaBHa yJula BoJuJa npeMa ,Kpa/beBCKOM rpaay” ¥ oHa
je 6una Hajuper npoduaa ox 120 go 155 merapa, a Ayradyka no HEKOJIMKO KWJIoMeTapa
(Bykuh, 2021:53). JaBHU npoCTOpPU y CpeAreBeKOBHO] KMHM MMa/ikd Cy BaXKHY yJiOTy, Ipe
CBera y NpoMOIMjU ApPYLITBeHe Koxe3uje, oMoryhaBajyhu uHTepakuujy mMehy pasinduuTUM
ciojeBUMa JipyiTBa. OHM cy Takohe CIy>KUJIM Kao MecCTa 3a IIUpeke KyJAType, 06pa3oBama U
pesuruje, Kao U 3a eEKOHOMCKY TProBHMHY M pa3MeHy. 3a BpeMe AuHacTUje TaHr TproBruHa ce
IpeMellTa ca TProBa Ha [JIaBHe YJIMLE U OHE IOCTajy aKTUBHE W aTpaKTUBHE TOKOM
Beuepwux yacoBa (bykuh, 2021). KuHecka [JpBeHa apXUTeKTypa, Kao IITO Cy
KapaKTepUCTUYHA YeTBOPOCTPaHa JBOpHUIlNTA u3rpaheHa TokoM guHacTuja MUHT WU RUHT,
Takobe je y yp6aHM3My U y [leTa/bHOCTU apXUTEKType NOKa3uBaJa CHary 3eMJ/be 3aje/lHO ca
HOBUM HHXemwepckuM Metogama (Fang et al, 2001). Heku oy moce6HUX 3HAMEHUTOCTHU
KMHeCKe apxXUTeKType THulaJlie Cy Ce MUCTHULamwa KyJTypHe OJpP>KUBOCTU y CKJaJy ca
HapOJHUM U [Ip>)KaBHUM TpaJUlidjaMa, IITO Takohe MoKeMoO Jjla HaBeIeMO Kao paji Ha ,,CAULU"

rpajia Koju Npe/icTaB/ba eJbeHe 0COOUHE APYIITBA.

43



HUupyctpujcka peBoJsylyja je mpaTehu pacTa CTaHOBHHMKA Ha OrpPaHUYEHOM MPOCTOPY
JloHeJla 3HaYajHe MpoOMeHe y Kopullhewy U AW3ajHY jaBHUX NpocTtopa. bp3a ypbanusanuja
JloBeJIa je [0 CTBapaka jaBHUX napkoBa y 19. Beky, nonyT lleHTpas napka y byjopky u Xajz
napka y JloHJOHY, AW3ajHUpaHUX Kao 3ejJleHe o0a3e 3a pekpeanujy U OeKCTBO Of,
npeHaTpnaHor U 3araheHor uHAycTpujckor rpasa (Loughran, 2018). ¥ 20. Beky ¢yHkIHja
jaBHHX MPOCTOpa Ce NPOLIMPUJIA U YK/bYUUJIa He caMo CJ060JHO BpeMe U peKkpeanujy, Beh u
npoTecTe U NOJUTUYKe NMOoKpeTe, Bpahajyhu M3BOpHY BaXKHOCT MecTa KOje OKyIlJba BEJTUKHU
6poj JbyaH, a TUMe WJIYCTPyjyhu HUXOBY yJ0TYy Kao OCHOBHY MuaTdopMy 3a rpabaHcku
aHrakMaH U u3pakaBame. /laHac OTBOpEHM jaBHU NIPOCTOPH HACTABJ/bAjy Zla Ce pa3BHjajy ca
HajHOBUjUM 3HamHMa y 00JIMKOBaky, ajld Takohe M ca HOBUM KpUTepUjyMHUMa NOTpeba
CTaHOBHMKA. YeCcToO ce KOPHUCTHM TEXHOJIOTHja W IOCTaBJ/bajy Ce CaBpeMeHW NPHUHLMUIIU
OJIP’KUBOT J1M3ajHa Kako OW 33a/0BOJbUJIM NMPOMEHJ/bMBe NMOTpebe yp6GaHOT CTAaHOBHULITBA
(Gehl, 2010). JaBHM HmpoCTOPY Ha Taj HAYMH OCTAjy K/bYYHHU 3a HeroBake HWHTeEpakKLHja y
3ajeIHULIM aKO KyJTYpPHUX U3pa3a. Y 0JHOCy Ha NPBOOUTHe MpocTope MoXkeMo pehu ga ce y
Mam0j MEepU CMambuJa eEKOHOMCKA aKTUBHOCT Kao NMpuMapHa QyHKIHUja, Beh je akiieHaT Ha
IIOCTaB/bakby IeHepaJiHe CIMKe rpajia WU APYLITBA KpPo3 yHanpehewe KBaJUTeTa KUBJ/beHa
(Farr, 2008). Y ekOHOMCKOM CMUCJIy HAaCTaBJbEH je pacT BPeJHOCTU HEKPETHUHA Y OJIU3WHU
KBaJIUTETHUX MPOCTOpPA, oJApakaBajyhu AuMHaMuU4yHy npupoAy ypb6aHor kuBoTa. Ha ocHOBY
HaBeJleHUX MpUMepa BHU/JAMMO Ja jaBHU MNPOCTOPH HUCY HHUKAJA OWIM OJIBOjeHU Of,
JpYLUTBEHUX 30MBamka U Ja Cy apXUTeKTypa U ypbaHHW3aM MOCTaJu ,M030pHULA" KOja
npeacTaB/ba APYLITBO Yy ofpeheHoM BpeMeHCKOM Tpajawy. OHU cy AedUHUTUBHO IJIOZ,
Tpajatba KOJMKO WU CaMa LMBUJIM3aLMja Na MOXeMO pehu Ja je UCTOPHUjCKO YUTambe
JPYLUTBEHUX NIPOMeHa YTUCHYTO Y BbUMMa CBe /10 JlaHallkuX JaHa. Mako ce ¢pyHKIMja yecTo
Memasa, Iii/b je ocTao MCTU. Tude ce pa3Boja mpocTtopa y KoMe he JleCUTH UHTepakiiuje,
060raTUTH KyJITypa U pa3BUTU €EKOHOMCKH MOTEHIIMjasl, a y HajHOBUje BpeMe YHanpegUuTH U
KBaJIUTET XUBOTA. AKO y3MeMO y 063Up Jla CYy CBe HaBeJleHe 0COOUHe OuJie JedUIUTaApHE,
WJIM Makap, /a Cy oJpaxkaBaJse cajjalimbe MaMU Oyayhe acnupanuje ApylITBa WM JIpXKaBe,
MO>EMO Jla Ce BpaTHUMO WU y cajJlallitbh MOMeHaT KaKo OMCMO CaMOKPUTHYHO carJefaju
KpeTame IIpeMa hjiejama Kao LITO Cy OLPKUBOCT, 3eJIEHWJI0 U IpUpoJHOCT. TeMa nocraje jou
aKTyeJIHMja HapO4YMTO aKo MOoTrJie[aMo /ia je Yy TOKY U YeTBpPTa UHAYCTPUjCKa pPeBOJIYLHja KOja
M3a3MBa E€KOHOMCKY, ApPYIITBEHY W HWHAYCTPHUjcKy cdepy, IITO je OOBEJO [0 IojaBe
BUPTYEJHUX IPOCTOPA, ayTOMaTH3alHje, IaMeTHUX MalllMHa U cajoep-MpOU3BOJHUX CUCTEMA
(Lee et al,, 2018). TakBu Hanmopu roBOpU 0 U3ryOG/bEHUM BPEHOCTUMA, a KOje APYLITBO XeJn
Zla BpaTu. OJBOjeHOCT 4YoBeKa 0J, NPUPOJHOT OKpYyKeka, 3aje/lHHIle, U CBe0OyXBaTHOT
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6s1aroctaba popMupa NpaBal, 3a Aabu pa3BoOj TEME jaBHUX MPOCTOPa, AOK 3a byayhHocT
OCTaB/ba HeINpeCcyIHU H3BOp MOryhHOCTH Koju he oJpeAuTH Halle Ja/be KpeTame Y

ypOaHUCTUUKOM U apXUTEKTOHCKOM U3pasy.

2.2.3. Ypo6ana mopdosioruja OTBOPpEHHUX jaBHUX NIPOCTOPaA

Byayhu pna je TemMa OTBOpeHHMX jaBHUX MpPOCTOpa JOBOJ/bHO ILIMPOKA Ja He MOCTOjU
YHUBEP3aJHOCT Y AepuHHUCaby, MU MOpPaMoO Jia U3/]BOjUMO OCHOBHE KapaKTepUCTHUKe Koje
4yyHe jefjlaH TakaB npoctop. IIpe cBera ce u3zjBaja ¢pu3nyKa CTPYKTypa Kao Hajy>KU OKBUP Y
KOMe Cy CaZip>KaHU CBU JPYTd HeMaTepHujaJHU acneKTU. PU3nuKa CTPYKTypa ce CTOra Moxe
CMaTpaTH Kao HajBaXXHUjU eJleMeHT JedHUHHCakba OTBOPEHOT IPaZiCKOr IPOCTOPa U3 pasJiora

IITO je oHa cTtapuja of ¢yHkuuje (bykuh, 2021:27).

Y ToM morJsiefy 3HayajHa je Teopuja ypbaHe MopdoJiorvje Koja ce y CBOM HCTOPUjCKOM
CMUCJY OCJIatha Ha TPH LIKOJIE Y KOjUMa Cce OBa TeMa M3y4yaBa U pa3BHja, a TO Cy OPHUTAHCKA],
uTanujaHcka U ¢pannycka (bykuh, 2021). HajsHauajHuju HOCHMOLM OBHUX LIKOJa cy Majki
Po6ept Konuen (Michael Robert Conzen) u3 6puTaHCKe LIKOJIE Ca HbeTOBUM HacJieJHUKOM
[lepemu BajTxengom (Jeremy Whitehand). OHu cy pa3Bujasii TeXHUKY aHa/IM3e rpajia nyTemM
ersakTHe aHa/i3e ypOaHUCTUYKUX obOpasala y/aula U CTpyKType objekata. Mako Hucy
HernocpeaHo capahuBa/iv Ha 3ajeJHUUYKUM NPOjeKTHMA Y TPaJAULMOHAJHOM CMHUCIY, 000juLa
Cy AONPUHEM OPUTAHCKOj IIKOJU ypbaHe MopdoJsioryje Koja ce joil U 30Be KoHIleHUjaHCKa
Tpagunuja (Conzenian tradition). Pag KoHlleHa je ocTaBuo BeslMKM yTHIAj HA BajTxeH/a, na
ce Jleo ’heroBUX UCTPaXKMBamwa Hasna3u y kKibusu "The Making of the Urban Landscape, 1992,
Koja ce cMaTpa ¢yHAaMeHTA/IHOM Yy 06J1acTu ypbaHe Mmopdosioruje. Pag KoHlieHa je 3HavajaH
Ipe CcBera IITO KeroBa MeTo/ia yK/bydyje pajJi Ha KapTorpadujyu U aHaau3u ypobaHux GOpMHU.
BajTxeH/ je kacHUje HacTaBHO Jja pa3pabyje Taj NpUCTyI, NpuMekyjyhu ra Ha 6pojHe CTyAuje
0 pa3Bojy rpagosa y Benukoj Bputanuju u mwupe, y3umajyhu y 0063Up HUCTOpHjCKe U
caBpeMeHe TIpoliece IUIaHUpawa. HTanvjaHcKy 1IKoay 4YuHe TeopeTtudyapu CaBepuo
MypaTopu (Saverio Muratori) u handpanko Kanuba (Gianfranco Caniggia), koju cy cMmaTpanu
Jla je rpaJi AMHAaMHUYHA CTPYKTypa Koja ce Mewa U CTOora Cy Nak/bUBO NMPATUJIU UCTOPUjCKY
reHe3y ypbaHe CTpyKType. MypaTopujeB NpUCTyN O6HO je 11eJIOBUT, NIa je OH MOApa3yMeBao
JleTa/bHYy aHa/IM3y rpajJiCKUX TKUBA, YJIULA, TProBa U 3rpaza. Takohe je u3yyaBao conujaiHe v
eKOHOMCKe (daKTope KOju Cy OOJIMKOBalu rpajacke npoctope. HberoB HajsHayajHUjU
JonpuHoc je "CTyauja 3a paJiHyY MeTO/I0JIOTHjy UcTopUjckor rpaaa” (Studi per una operante

storia urbana di Venezia, 1959), 3a kojy ce Takohe cMmaTpa Jja HOCU BEJMUKH JONPUHOC Yy
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ob6sactu ypbaHe mopdosoruje. MypatopujeB yueHuk, Kanuha, HacTaBuo je ja pa3Buja uzejy
pa3Boja Teopuja 0 TUNOJIOTHje ypbaHUX GOpPMHU ca J0JaTHUM OCBPTOM Ha UCTOPUjCKY Te€HE3Y,
Ipe cBera TUIOJIOLIKY aHA/IM3y 3rpaja U ypbaHux obpasaua. IberoBo Hajno3HaTuje feo je
"I'pag kao opranusam” (La citta come organismo, 1979) y KojeM HCTpa)Kyje THIIOJIOTHjy U
MopdoreHe3dy rpaZckux GopMmu, Npu 4yeMy ra ymnopebyje ca »KMBUM OpraHM3MOM ca CBHUM
CBOjUM €BOJIyTUBHUM ¢asama. PpaHuycka 1IKoJa je 6a3upaHa na npuHuunuMma Bepcajcke
IIKOJIe apXUTeKType TIZe Cy Ha3HayaBa/d Ipolec aHa/lu3e Ipoleca ypbaHU3aLuje U
apXUMTEKTOHCKUX Ca TEXMIUTEeM Ha COLiMjaJIJHUM OJHOCHMA, 3aje[JHO Ca MCTPakKMBambUMa y
KO0joj Mepu oJpeheHU MpoOCTOp yTHUYe Ha colujasHe oAHoce U obpHyTo (bykuh, 2021).
Bepcajcka 11ko/1a apXUTEKTYpe je M03HaTa [10 CBOM YTHLAjy HAa pa3Boj GppaHLyCKe HallTeHCKe
U Tej3akHe apXUTEKType ca MoceGHOM NaKHhOM Ha CUMeTpHjy, popMasiHy opraHusanujy
IpoCTOpa M KOHTPOJYy MNPUPOJHOT OKpYyXeka. Y KOHTEKCTy ypbaHe MopdoJioryje,
NpeJCTaBHULIM YK/bY4dyjy UCTOpUYape U TeopeTuyape kao 1wTo cy Mapcen Iloxe (Marcel
Poéte) u Iljep Jlackene (Pierre Lavedan), koju cy ce 6aBUJIM UCTOPUjOM U TEOPUjOM ypOAHOT
pa3Boja y ®paHiyckoj. Mapce [loxe je 610 jeflaH o4 NHMOHUPA Y CTYAUjaMa ypbaHe UCTOpUje
y ®paHIyCKOj U UCTPAKUBAO je pa3Boj rpaZjoBa U HbHUXOBe UCTOPUjCKe acleKTe LITO ce MOXe
CMaTpaTU CJAAYHUM I[PUCTYNIOM Kao wWTo je uMao U KonueH. Bepcajcka wmkosa je
NPBEHCTBEHO VYTHUIAJa HaA [ej3aKHYy apxXUTEeKTypy, Ma je HHHUXOB yTULA] Ha ypbaHy
Mop§oJI0THjy UHUPEKTAH, Npe cBera Kao GpoKyc Ha OpraHvsalUjy NpPoCcTopa, CAMETPU)Y U

€CTETUKY.

Ypb6ana mopdosioruja gaHac Urpa BeJMKy yJIOTY y OpraHU3alujyu rpajioBa, LITO Ce HAPOYUTO
oZljpakaBa Ha pa3yMeBame KpeTamwa JbY[HM, HUXOBUX aKTUBHOCTHM U HHUXOBUX NOTpeda.
UcTpaxkuBama ce y BeJIMKOj MEPU M HAa OTBOPEHE MPOCTOPE U MOKYyLIaBa /ia OATOBOPU KaKoO
MHPpPACTPYKTypa jaBHOT IpocTopa oMoryhaBa WM orpaHrWvaBa JbyACKYy akTUBHOCT (Gehl &
Svarre, 2013). [IpoMeHe y CTpPYKTypu rpajZia NMoOKasyjy Kako ce ypbaHa Mmojpyyja CTaJHO
Memajy Kako 64 MCIyHUJa pa3/MynTe 3aXTeBe U NoTpedbe y bUX0BOj QYHKIUjH, APYILTBY U
»KUBOTHO] cpeauHu (Cao et al, 2021). Pocu (Rosi, 1988:114) HaBoAu Aa je ,y/auia jeaHa
IpaBOyraoHa O30pHHULA IJle ce 0/IBUjajy cycpeTH, hackama, Urpe, cBahe, 3aBUCT, yiBapamwa U
noHoc...“. Ca Apyre cTpaHe MOXeMO Jla BUAUMO Ja HUje Moryhe 3ao6uhu PpyHKIHMOHAIHY
yJIOTY 1A Ce BHUIlle aKTepa MOXe jaBUTH Jja TpaXke CBOje IpaBo y TOM npocTtopy. Tako cy Jlew u
®pugman (Lash & Friedman, 1992) 3aroBapanu uaejy fa yauna Tpeba Ja MMa INpe cBera
caobpahajHy pyHKILMjy IpU 4eMy TPAaHCHOPT NpeACcTaB/ba eCEHLUUjaJIHU [U/b y rpagy. TakBo
CTAHOBHUILTE HAPOYUTO CY UCKOPUCTUJIU MOKPETH KOjU Cy anocTpodupanu GyHKIMjy rpaja

cneqdUYHO 3a MOJEepHHU3aM M KanuTanu3aMm. Mamdopa u llejkobc ucupnHO nuuy o
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NpUOPUTETU3ALMjU YKL 32 ayToMobuse y CeBepHoj AMepUILY, IJie Cy ayTONYTEBU UCEKIU
Y YHULITHWJIM BpJIO 34 paBa ypbaHa TkuBa (Mamford, 2006: Jacobs, 1961). Yauua je ymecto aa
IIOCTaHe MPOCTOP KOju Be3yje JbyJe MOCTaja rJlaBHA Oapujepa, NOHEKAaJ W HENpPeMOCTHUBA.
®dopmMa jaBHOTr MPOCTOpA je TaKO NOCTajlla MHTErpaTUBHU U He3a00UJIa3HU Je0 TpajCcKor
nej3aka ma Cy HacTaBJ/beHa MCTpa)KUBaka Koja OU carjiefasia CBe KapaKTepUCTUKe ypbaHe
ctpyktype (Kropf, 1996). Kpod je uctpaxkvBao kapakTep rpaja 3a Kora je cMaTpao Ja je
oapehbeH Ha OCHOBy CTpyKType ypOaHOr TKHBa, a HAapoO4YdUTO IpeMa CHelupUYHUM
eJileMeHTHMa Kao IITO Cy KOHLeNT ypbaHUX o6pasala, KOMIJIEKCHOCT 00pa3ala, Xxujepapxuja
KOMIIOHEHaTa, no3ulyja rpaheHux objekaTa mpema cno/balikbeM (QPOHTY, Kao U IpeMa
YHyTpallllbeM MO03ULMOHUPalby YHyTap OJIOKOBa, MaTepujajuMa u3rpaawe uth. Kpod
npejJsaxe J0JAaTHO CUHTe3y 3Hama Koje 6a3upa Ha pagoBuMa Konnena u Kanube, na
uJleHTUQUKYyje OCHOBHe eJsieMeHTe ypbaHe MopdoJsioruje mnpeko ymnoTpebe MaTepwujaja,
CTPYKType objekaTa (3UJ0BH, KPOBOBH, JleTas/bH), IPOCTOPUje U IPOCTOPH, 3rpajie, maplieJe,

yaule, 6J10k0BU U yp6aHo TkUBO (Kropf, 1996:251).

JlaHalllkby NpaBLUM MCTpakuBawa Cy ce (GOKycHpaJd Ha pas/M4uTe acnekTe ypbaHe
MopdoJioryje, yKby4dyjyhu TpoAuMeH3MOHAJHY MOPQOJIOTHjy Ka0 U NIPOCTOPHY U BPEMEHCKY
eBoJIyIIMjy yp6aHux npoctopa (Qiao et al,, 2019). TenaeHnyMja je fa ce onuily NPOCTOPH KOjU
HOCe HeMaTepHjaJiHy KOMIIOHEHTY, Kao LITO Cy APYIUTBeHe KapaKTEPUCTHUKE, a MOKAa3aHo je
Jla je moryhe Ba/uAupaTU UX MPEKO er3akKTHUX M HYMEPUUKHUX IOKasaTeba U3 PUIUYKOT
okpyxemwa (Zhang et al, 2013). [lanac cy 3a TO 3ajykeHe pasJMYUTE METOJEe Kao IITO je
dpakTasHa aHasu3a KoOja MNpeJCcTaB/ba HAYMH 33 HUCTPaXXKUBakbe CJI0XKEHOCTH TIpajicKe
ctpyktype (Zhang et al, 2013; Chen, 2018). ®pakTany, Koju Cy MaTeMaTU4YKHd KOHLENT,
KapaKTepHUCaHU Cy MOHaB/bajyhuM y30plyMa Ha pa3/iMdYMTUM HHBOHWMA, a IPUMEWYjy ce y
aHa/Ju3M yp6aHUX MoJpydYja Kako 6U ce 6oJbe pasyMesia pacnojesia NMpocTopa, 06JUK
rpaZiCKUX Hace/ba U TeH/leHIUje pacTa IrpajoBa. Ha npumepy ¢pakTasiHe aHa/IU3e MOXKEMO Jla
YBUJMMO TEH/IEHLIUjY OTKJIOHA O/ TPaJUIIMOHAIHUX METO/1a KOje HUCY Y MTOTIYHOCTH ycIeJse
Jla mpejicTaBe oJipeheHe KapaKTepUCTHUKe U obpacle y ypbaHuM npoctopuma. [IpeaHoctu
OBe MeToJie ce yrjaejajy y MOKyllajy Ja ce u3abhe u3BaH eYKIUACKUX (TeOMEeTpPHjCKHUX)
norseja Mma TUMe TMpeBa3W/ja3d TpaJULMOHAJHE IOrJele Ha ypbaHe MpPOCTOpE,
npeno3Hajyhu cioxeHOCT U cebu cJuYHe obpaclie ypb6aHUX 06JIMKa, a UITO Cy HajpaHUju
UCTpaxuBayu ypbaHe mopdosoruje y Toj o6sactu Takohe ycraHoBuau. [lotoM ce dpopmupa
yBU/JI BOheH mojlanuMa, OJHOCHO KBaHTUUKallMja MoJaTakKa, IITO he eBeHTya/JHO JOBECTHU
Jl0 pe3yJiTaTa y CMUCJY OAPKUBOCTU U oTnopHocTHu (Chen, 2018). usb cBMM MeTojaMa je Aa

HanpaBe NPUJIaroi/bUBO ypOaHO MJIAHHUPAE Ca OCMHUII/bAaBAkEM JYTOPOYHE CTpAaTerHje Koje
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cy nmpujaroasbuBe U GJeKCHOUIHE U KOje pearyjy Ha CJ0XeHy AUHAMUKy ypbaHOr pa3Boja.
HcTpaxkuBama Koja JeTa/bHO 00pabyjy muTawa npocTtopa, AOCTYNHOCTU U Kopulihema
yp6aHUX OTBOPEHHX MOBPIIMHA CTBOPUJIM Cy BpejaH YBHU/[, Y ypbaHU pa3Boj U KBaJIUTET
»KMBOTa y rpaackum cpeguHama (Woolley, 2005). Kao mto cMo MMaiv NpUJIKUKY Aa BUAUMO Y
paZioBUMa paHUjUX ayTopa, TaKO MOXEMO Ja KaKeMo Ja eBoJyludja ypbaHe Mopdosioruje
HUje caMo $U3UYKHK npolec Beh U APYyIITBEHU U KYJTYPHU PEeHOMEH KOjU je yTeMe/beH Ha

$U3UYKO] CTPYKTYPH.

dusuyka CTPyKTypa MOXKe JjJa Bapyupa Y 3aBUCHOCTH OJ JIOKaLHje [1a Ce TaKO €BPOICKU CTUJI
oKkpehe mpeMa IIKMPOKUM OTBOPEHUM IPOCTOPHMMA, NIOYEB O/, MAapKoBa Na CBe [0 yJula U
TProOBa, 0K Ce ca Jipyre CTaHe TyCTO Hace/beHa Hace/ba y KWHU orpaHMyeHa NpOCTOPHUM
MoryhHocTHMMa okpehy npeMa MaJlUM U MHTUMHUM MeCcTHMa jaBHUX npoctopa (Boyd, 1962).
KoHTeKkcT JioKaluje fAak/je BeoMa yTHUYe Ha pa3Boj ypbaHe CTPYKType, a IMoJpasyMeBa
ayTeHTUYaH pa3Boj U TpaHcpopMalHjy ypbaHUX MPOCTOPA, YK/bYUyjyhu 3esieHe MOBPIIUHE,
ypbaHa ceJsia M 1L|eJIOKYIIHe apXUTEeKTOHCKe mej3axe (Juidias, 2018). Jlokauuja u UCTOPUjCKHU
KOHTUHYUTET Cy IOCTaBuUJIe oJipeheHe reoMeTpHjcKe KapaKTepUCTHUKe YUMe CY YCIOCTaBUIIU
Xvjepapxujy y BpeJHOCTHMA KOje HyJe pas/IMYUMTHU TUIIOBU jaBHUX NPOCTOpA Kao LITO Cy
yauna u tpr (Krier, 1991). [lnanupamwe u U3rpa/iiha jaBHUX MpoCcTOpa y ypbaHUM cpejrHaMa
¥Ma 3HavajHe UMIJIMKalUje Ha JOOpOOUT U KBAaJIMTET )XKUBOTAa ypOAHUX CTAHOBHMKA Ma CTOra
je HeonmxoJHO UCTahK BaXKHOCT Ja Ce OBa NHUTamka UCTAaKHY U 00paJie Ha HajTeMe/bHUjU

Ha4HH.

WHTerpanyja oTBOpeHMUX 3eJleHUX NOBpLIMHA Yy Hace/bUMa ca BULIeCHpaTHUIaMa 6uja je
npeaMeT aHasnu3e ypbaHe MopdoJioryje rjie je nokasaHo KOJIMKO HarJallaBambe QU3NIKUX
KapaKTepUCTHKA jaBHHUX MpPOCTOpa yTHYe Ha JbyJCKe aKTUBHOCTH M ypb6aHU Imej3ax
(Eizenberg et al., 2019). Yp6aHo oKpyXeHe je 3axTeBaJio He caMO MPOCTOPHO ypehemwe Beh U
OCMMIUI/baBakbe HAjCUTHUjUX JeTa/ba KOjU YTHYy Ha Hally CJAUMKYy O JaTOM IPOCTOpY.
WHTerpanujoM KHUOCKa, KJyna, pOHTaHA, CBETU/bKH, U JPYTHX MaJUX apXUTEKTOHCKHX
eJleMeHaTa, JaBHU NPOCTOPU CY IMOCTAJA NPUCTYNAYHUJU U NOXKE/bHUJU ILITO je MOoApKaJIo
CTBapamwe JMHAMUYHUX U OJAPKUBUX ypbaHux npocrtopa (Kurochkina et al, 2022). Mukpo
WHTEpBEHIHje He caMo Jla Cy oboraTuJie eCTeTUKY ypOaHor mnej3axa, Beh Takohe 06e36ehyjy
HEONXO0AHY UHPPACTPYKTYpPy 3a CBaKOJHEBHU KUBOT I'PaJICKUX CTAHOBHUKA, Urpajyhu Tume
K/by4HY YJIOTY y mpolecy ypbaHe TpaHchopmanuje. McTpakuBamwe yyore ypbaHUX nNapKoBa
JlaHac ¥Ma BeoMa BaXKHY YJIOTY Y IIOCTU3aby OJAP>KUBOCTH, a GOKycHpa ce Ha 3HA4aj 3eJIeHUX

IpOCTOpa y TPaZCKOM OKpYKeky 3a MpyKake PasJMUYUTHUX €KOJIOMKUX U JPYLITBEHUX
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kopuctu (Chiesura, 2004). BaxxHocT yp6aHM30BaHHUX 3eJIeHUX NPOCTOpa MNOACTAaK/IA je
OTIIOPHOCT TrpaZioBa M Y4YMHWUJIA HX CBOjeBpCHUM ekocucteMoMm (McPhearson, 2014).
[locTaB/ba ce nmuTawe Ja JM TpajloBU ca CBOjoM QU3UYKOM CTPYKTYPOM MOTY H3JpKe
pas3/iMyMTe M3a30Be y CBETJY IJI06aJHUX MpPOMEHa Kao LITO Cy KJMMAaTCKe IpPOMEHE,
yp6aHu3aluja, cCoL0-eKOHOMCKe NpOMeHe U NMPUPOJHe Hemnoroje? YcJes HarJux NpoMeHa
YIPOXKEHOCT 4YeCTO He MOXe Jia ce NpeJBUAM Ha HajjeJHOCTaBHUjU HAYMUH, Na Cy yCJes
HepasyMeBawba THUX Npolieca ypbaHe cpeJjMHe IOCTaJje joul Bulle yrpoxeHe. Crora je
HEONXO0JHO BOJWTH padyHa O YOBEKOBOj OKOJIMHM 4yBajyhu cBoje K/byyHe QYHKLHje U
$U3UUKY CTPYKTypy, WITO he Ha Kpajy pe3y/aTHpaTH U Ca yCIOCTaB/batbeM ClleUPUYHOT

HNAEHTHUTETA.

Ako y3MeMo y 063Up HeEMapHY Y HellJlaHUpaHy (HEKOHTPOJIMCAHY) Irpajilby, CXBaTaMO 3Hauaj
du3MYKe CTPYKType Koja OJpKaBa BPeJHOCTU Koje Cy aKyMyJIUpaHe y Ay>XeM BPEMEeHCKOM
nepuojy. [IpaBuJHO U [A0C/AeJHO IJIAaHUpAlbE, peryJaiudja, rpaheBUHCKA MOApPYYja, jaBHU
IPOCTOPH, I0KA3aJH Cy Ce Kao HeoNXoAHU GpaKTOpH yCelHOT PYHKIMOHUCAbha L|eJIOKYTTHOT
rpaga. And He moyuwy cBU dakTopu npeko ¢usuuke ¢popMme, Beh cy To M ApylITBEHU
obpaciy Koju y NOBpaTHO] cnpe3u yTU4y Ha ¢uU3U4Ky ¢opmy. [IpuBaTtuszanuja jaBHUX
IpocTopa je AOJATHO yTHULAJa Ha TO Ja Ce NPOMEHM LeJIOKYyIHa Ieplennuja HbUXOBe
OCHOBHe (QU3UYKe CTPYKType, Na Ce JaHAC MOMNyJapu3yjy WONWHI LEeHTPH, 3aTBOPEHU
MapkeTH W uctopujcke Jjokauuje (Day, 1999). DBykuh crora Ha3uBa UIONUHT LEHTpPE
,CyporaTuMa OTBOPEHHX jaBHUX MpocTopa U TproBadykux yauna“ (bykuh, 2021:62). JaBHuU
IIPOCTOPHU Cy TUMe ycCJ/eJ, ’bUX0Be NpuBaTU3aluje J00UIN TeHJEeHIUjy Jla ce CMambe Yy CBOM
KBAaHTUTETY U KBAJIMTETY, A Cy Ce HeraTUBHe KapaKTepPUCTHKe OrJejallie y OrpaHU4YeHOM
NpUCTyNy, noBehawy [JpyIITBEHUX HejeJJHAKOCTH, aJld W CMambHUBambe [ApYLITBEHUX
uHTepakyyja (Kohn, 2004). Ca apyre cTpaHe n0CTOje U MO3UTUBHE CTPaHe jaBHO-NMPUBATHUX
HapTHepcTaBa ako y3MeMO y 003Up /ia je NIPUBATHU CEKTOP COPEMHUjU Jla yJaXKe y jaBHU
IpOCTOp Kaja Takohe uMa ojapeheHy KOHTPOJIy HaJ, HerOBUM pa3BOjeM U YyNpaB/batbeM
(Melik et al.,, 2009). Heke ¢yHKIMje cy nIpu TOMe MOIJIe U Jla Ce Mochelle y 3aTBOPEHUM

IpPOCTOpPMMA Ha OYMIJIe[JaH Ha4uH, Kao 1ITo je 6e36enHocT (Crawford, 1992).

HeonxoaHo je y3eTH oBa 3anaxama y pasMaTpame 6yAyhu fa cy jaBHU IPOCTOPHU IO NPaBUITy
NpenyuTeHd JIOKaJHUM ylpaBaMa Ha oOJip>kaBakbe U (UHAHCUpakbe, Ma je CTOra Ba)KHO
OCMMCJINTH MOJieJie KaKO MHBECTUTOPHY MOTY /ia OCTBape NpoQpuT aiM /a jeJlaH [ieo BpaTe Ha
IpPOCTOpP 0J, Yyera 6M KOPUCTH MMaJa LieJIOKyIIHa 3ajeJHHULA. YpbaHa pasrpajia je oAyBeK

O6uJia mpUcyTHa U 3axBa/byjyhu HOj J0OOUIM CMO ayTEeHTUYHe ypOaHe IeJIMHE Koje cy

49



BpeEMEHOM 3a/l00ujie CONCTBEHU WAEeHTUTeT. JlaHac ce 4YeCcTo MpPEUCIUTyje LieHa Koja
NpUXBaT/bUBa Jla 6u ce Behe mpoMeHe NOMyCcTU/IE U HE MOXe ce ca curypHoiuhy pehu koju cy
dakTOopu gAompuHesHd TOj pasrpaamu. [locseauue cy HajyodbHMBHje Ha NpoMeHaMa y
NOHalllakby KOpUCHMKA U Au3ajHa (Day, 1999). OBa mojaBa ce HapOYUTO MOXKe BUJETH Y
6p3uM ypbaHHU3aLMjaMa I'Zie je IPOCTOp MOCTA0 CKyI Pecypc Ia MoXeMo Jja BUAKUMO [ia T0pes
HeJoCTaTKa jaBHUX IMpPOCTOpa, 3a OHe KOjU cy mocrojehu, maTe of Jerpajanuje,
IpeTPNaHOCTH U HECUTYPHOCTH, ycKpahyjyhu Ha Taj HAYMH CTAHOBHULIMMA Ipaja NPUCTYI
objeKkTMMa 3a pekpeauujy U cao6ogHo BpeMe (Makworo, & Mireri, 2011). He nocroju
KOHCEH3YC Koje Cy KapaKTepUCTHUKe yCJI0BuUJIe ofpeheHe nocienune, a pe3yJaTaTd MOry OUTH
HeJl0CJIeJHH, HEKOMILJIETHH, a MoHeKa A U KOHTpaguKTopHHU (Ellen & Turner, 1997:854). Hako
je JaHac 3acTym/beH BeJUKU 6poj UCTpakMBama Ha TeMy 3Hayaja ¢pusnuke popMe jaBHOT
npocTopa, MU cBakako Hehemo mMohu fga kaxxeMo aa hemo gohu o pe3ysaTaTa Koje MOXeMO

YHHUBEpP3aJIHO Ja IPpUMEHUMO ycjied ANHAMUYKE U IIPOMEH/bHUBE HAPABU OIMMCAHHUX yp6aHa

CTPYKTypa.

2.2.4. WHpeHTHUTET jJaBHUX NIPOCTOpPA

HUpeHTUTET jaBHHUX MPOCTOpA Ce MOXKe CMaTpaTH jeJHWM OJi HajBaXXHUjUX acllieKaTa Koje
TaKaB NPOCTOP Mocefyje, a Moxe Ja OyJie u3pakeH M MPeno3HaT/bUB y Mawoj WU Behoj
Mepu. [lojaM jaBHOr rpaZicKOr MpocTopa ce Moxe JepUHUCATH NMPEKO HJIEHTUTETa KOju ra
obsnkyje. OfpeheHe KapaKTepUCTHKe Npou3uaase U3 Gusnuke CTpyKType U QyHKIMje, JOK
IpPOM3BOJ, OBa /iBa aclleKTa YMHU KyJTYpOJIOIIKU acleKT, a Be3a udMehy wbUX je UIeHTUTET
(Bykwuh, 2021:26). Y pasnum feduHuLMjaMa ce U3/Bajajy oApeheHu N0jMOBU KOjU MOTY OUTH
OIlepaTUBHU NOBOJOM HEr0BOI TYMadeka UK HeloCpeAHOT NIpojekToBama. [Ipema I'pemy u
MapBuny (Graham & Marvin, 2001) WAeHTUTET jaBHOT MecTa Ce OJHOCU Ha jeJUHCTBEHE
KapaKTepUCTUKe W aTpubyTe Kao IITO Cy JMU3ajH, KYJTYpOJIOUIKA acHeKT U JpyuITBeHa
ynotpeba. Takobe, ayTopu [ojajy Ja ce cacToju O KOJIEKTUBHe CJIUKE U penyTaluje
IpPOCTOpa KOjy JI0>)KWBJ/baBa KOPUCHUK. [pyru ayTopH [0/ajy U TepMHHe CUMO0JIa KOjU HOCe
vHbopMalyje 0 HeMaTepUjaJHUM BpeJHOCTUMaA Kao LITO Cy MCTOpHja MM KyaTypa (Zukin,
1995; Warnaby et al., 2008). ¥ norsiefy KoJleKTUBHOT TyMaueka U3/iBaja ce AebUHUIIHjaA Y
KOjOoj ce TOBOPU O OOJIMKOBalky Ha OCHOBY E€KOHOMCKHUX, APYUITBEHUX U MNOJATUYKUX
NpUJIMKa KOjU Cy OJipefu/y CTAaHOBHMUIM, TYPUCTU WU NMOCJOBHM ycaoBd (Amin & Thrift,
2002). Y nuTepaTypu ce u3/iBajajy TEPMUHHU Ipe cBera kao cehame UM CIMKA KOjy UMaMoO O
10jeJUHOM MeCTY U KOje CMO UMaJIi IPUJIUKY Aa BUAUMO Yy IPETXOJHUM I10T/IaB/bUMa rJie Cy

onvcaHa cyceactBa (Galster, 2001). Hajseha passuka ce Moxke mnpoHahu y cCTeleHy
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Npeno3HaT/bUBOCTH KOje mocMaTpady Hoch ca coboMm. To Ham roBopu Ja Ha UAEHTUTET
MOXEMO Jla YTUYEMO, He CaMO Ca apXUTEKTOHCKHM O00JIMKOBaweM, Beh M ca Hamum
CONICTBEHUM /[|0°KMBJbajUMa, ocehambiMa U MEMOPHjOM KOjy TPaIUMO Y HbeTOBOM OKpYXKemy
(Bykuh, 2021). Byayhu f1a ce jaBHY IPOCTOPH NPOKKUMAjy KPO3 pa3iMuuTe BpEMEHCKE eroXe,
TO je JONPHUHEN0 U PAa3/JIMYUTO] NeplUenuju IITa OHU 3Hade Y oJpeheHOM TpeHyTKy IITO
leGUHUTHBHO rOBOPH 0 opeheHoj BpCTU KOHTUHYUTETA KOjU OHU NOCEAY]y, a Y lbeMy Cy CBa
TyMadyewa 406poJoll/a U carje/iaBajy ce 3ajeZJHO y IpeceKy BpeMeHa, OJHOCHO y CaJjallilbeM

TPEHYTKY.

Tako Kporep (Kroger, 2000) roBopu za je y nuTamwy cybjeKTUBHU ocehaj jeMHCTBEHOCTH U
HEMOHOB/LUBOCTH, ajiM Npe CBera Kao KOHTUHYUTET y CBOM HacTajaky. [JiefaHo mpema
oApeheHUM 0cOoOeHOCTHMMAa M3 KOjUX MpPeNo3HajeMO0 HJEHTUTEeT jaBHUX mpocTtopa bhykuh
IOCTaB/ba TPU acClleKTa M3 KOjUX OHM MOTY Ja NMPOUCTeKHY: PU3NYKH, QYHKLHOHAJHHU U
kyatypoJiomiku (bBykuh, 2021). 3a ¢u3WUKHU acneKT MOKEMO Ja KaXeMo Ja MpPOU3UJIa3U
HernocpeAHO U3 (GU3MYKe cpeJuHe U GU3UMYKUX KapaKTepUCTUKA Yy MPOCTOpPY, [OK
GYHKLUMOHA/JHUM NPOU3MJa3d Kao NOocC/aeJulla aKTUBHOCTHM KoOje ce y HEKOM IpOoCTOpy
MaHudecTyjy. Kyatyposomku ce Be3yje 3a 3Hayaj KOjU MOjeJUHLIM U KYJType Be3yjy 3a
oapebeHu mpocTop, a Ha/sa3u ce Ha pesauuju M3Mehy mMemopuje U UJEHTUTETA NPOCTOpaA
(Bykuh, 2021:66). Ako roBOpMMO 0 BE3aHOCTH MOCMaTpaya 3a o/ipeh)eHu jaBHU NPOCTOP, MU
rOBOPUMO M O €MOTHUBHOj yCJOBJ/bEHOCTH KOjy MPOCTOpP pedJieKTyje Ha HaAcC, ONET MPEKO
CBOjUX aTpubyTa, KapakTepucTuka uau cehawa (Zhang at al, 2020). Y norneny
ypOaHUCTHUUKOr MJIaHWpaka MOpaMoO OWTU CBECHU (MOXJa U eceHlUja/iHe) BaKHOCTH
pas3Boja caZlallilbUuX UJEeHTUTEeTa Kako 6MCMO MOTIJIM [jla HalpaBUMO ONTHMMaJiHa pellema Koja
He O 6WJIa y CyIPOTHOCTHU ca BpeIHOCTUMA Kojy cy Beh yrpaheHe y Taj npoctop. Ha Ty Temy
je 3HauyajaH paj Buiujama Hajsia (William Neill) rge roBopu o MmoryhHoCcTHMMa Jja HENMaXXK/bUBO
M HENpOMUI/bEHO IMJIaHUpame MOXe Jia YHHUILTH, WJIMU ca Jipyre CTpaHe, Jja yHalpeau
noctojehe ugenturteTte (Neill, 2003). Hajs1 Takohe 3aroBapa TBp/ibYy /A2 MPOCTOPHU HUCY CAMO
¢usuuku aTpubyTH Beh nocesnyjy u HeMaTepujasiHe Kao IUTO Cy APYLITBEHE BPeJHOCTU UJIH
Tpaguuuja. [locTaB/ba ce nUTame Ja M Tpeba KpeHYTH UCIOYeTKa U NOTIYHO UTHOPUCATH,
WJIM YaK NOTIYHO M36pucaTy, noctojehu HAeHTUTET NPU YeMy 61U OH 6MO0 3aMeHheH ca HOBUM
Av3ajHOM. Bujiesm cM0O Ha mpuMepy pasBoja FPUKMX aropa Ja je pUuMcKa KyJTypa, UaKo je
JlorpahvBasa HOBe eJileMEHTe y HOBOM [lyXy BpeEM€eHa, /la je OHa 3alpaBO Ha Taj HAaYyWH
oApXaJjia AYroTpajHOCT U cBpcucxoaHocT Tux mnpoctopa (Evangelidis, 2014). /[lakue,
NpPEeTXOAHU UJIEHTUTETU HHUCy OpucaHu Beh je cTBopeH ofjpeheH KOHTUHyUTET. [luTame

HJEHTHUTETa JaKJie HI/Ije HCK/bYYHMBO B€3aHO 3a HWAEHTHUTET per Sse, Beh U 3a crame
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npunaaHoctu (Forrest & Kearns, 1999). Mopamo aa mnpeTnocTaBUMO JAa 60U Opucame
NpPeTXOJHUX UJIeHTUTEeTa 3aXTeBa0 UCTUHCKY IIpOMeHy Koja 6 Mopasa jAa OyJe h3a3BaHa
Ha JipacTH4YaH HauMH, LITO CBAaKaKoO HUje HeMoryhe. Y TOM cjy4dajy TOBOPUMO O OCTBapemwy
UJIeHTUTETCKUX BPeJHOCTH NPeKOo yTHUILaja Ha PU3NUKYy POpMy U OH He 6U GHO KOMILJIETaH
JIOK caM NPOCTOp He OU ylao y TOK APYLITBEHOI XUBOTAa Ca HOBHMM yTHUL@jUMa U HOBUM
uJeHTuTeToM. Hajs1 roBopu fja 64 TakBO CTambe 3alpaBo OMJIO MOTYOHO jep OHO He moceAyje
(M orpaHuyaBa) CIOCOOHOCT 3a Be3WBame KOPUCHHUKA 3a jgaTu npocrtop (Neill, 2003). ¥
TOMe Ce IIpe CBera BU/JM YHHUIITaBalke UCTOPUjCKHUX 3rpaja U CyceAcTBa ca nocTtojehum
UJIeHTUTETOM Tako JAa Haju cnaza y rpyny TeopeTrdapa Koju Bepyjy y CAMOMO3Y NPOLIJIOCTH
U 6yayhHocTH ca ob6jejumeHUM 3HadewuMa. Kpod (Kropf, 1996) objamimaBa UAEHTUTET
IpeKo KapakTepa rpaZia, Ipy YeMy OH He 3aBHMCH CaMO O/ IocMaTpaHor npoctopa Beh 3aBucu
M 0J] mocMaTpayda Koju noceayje Beh ycaheHe BpefHOCTH U npeAapacyzie o JaToM MecTy. OHO
IITO Ce MOXe MoABYNU Kao Haj3HAYAjHUjHU Jie0 jeCcTe MOTEeHIHjas KOjyu ce UCTHYE Y JIOKAJIHO]
CBECTH Kao rapaHt ja he oapeheHe BpegHocTH 6UTU carpaheHe npeko /byAu Koju ra yuHe. Ca
Jlpyre CTpaHe CBeJollM CMO pa3/iBOjeHOCTH y Mpolecy MJIaHUpawka Npy 4eMy IJIaHepH, UIn
JIpyT¥ HOCUOLY jaBHUX IOJIMTHKA, 4€CTO Ca HeJ0BObHO WHPOpMalUja MOTY HaMeTHYTH
pelleba ca HEJOBO/bLHOM MNMapTULMNALMjOM TrpahaHa rjae OU MNPUKYNUIMA aJleKBaTHe
uHbopmanuje. HemoryhHocT wuaeHTudUKalMje CTAaHOBHUKA je [0BeJo [0 OTyhemwa
nojeiMHALA U pa3/IMYUTUX COLMjaJIHUX JeBUjaliMja Koje Cy u3a3uBajie OTIOp IpeMa MecTy
IITO Ce MOXKe BUJIeTH Ha NpuMepuMa npearpaba [lapusa, craMbeHHX Hacesba ca 3a COLMjATHO

crtaHoBame y EHruieckoj, Hacesbe Pruitt-Iggoe y Cent Jlyucy, uta. (bykuh, 2021:38).

3aHMMJ/bUBO CTAaHOBULITE MOXeMO Jia mnpoHaheMo y kwusu ,Civke yaune“ rae ce
NPEeUCNIUTYjy APYIITBEHW U KyJTYpPOJIOIIKHA YTULAjU HA CJUKY KOjy CTBapaMo O YJIMIY,
OZJHOCHO jaBHOM mpocTopy y koMme ce Hasasumo (Fyfe, 1998). Ty ce Takobe wuctude
CMMOOJIMYKA U KYJITYPOJIOIIKA KOMIIOHEHTA KoOja 3aje/IHO YHHEe je JUHCTBEHY CJIUKY O K0joj je
nucao u KeBuH Jluny (Lynch, 1960). Ilopes Tora mTo mpocTop NMO4YMBa Ha PasIWyUTHUM
dakTopuMa, MoyeB O/ JioKalydje A0 HauuHa ynoTpebe, Pajd roBopu U 0 BPEMEHCKOj
O/lpeJHUI1 KOja OMTHO yTU4Ye Ha IPOMEHY CTamwa Y KOMe ce caZlallilbe BpeJHOCTH HaJase. Y
MCTOPUjCKOM KOHTEKCTY ofjpeheHe BpeAHOCTHU ce oiHOCE U Ha dpaKTope yTUlaja U KOHTpOJIe
Ha/, KODUCHULIMMA IIPU YeMYy Ce HOCUOLHM jaBHUX IOJUTHKA HUCY YBeK BOLWJIHA UJEjOM O
UJIEHTUTETY Kao jaBHOM A06py, Beh Hajuemihe ca mo3unuje MohM ¥ HaYMHA ONTHUMU3ALU]je
»KeJbeHUX APYILITBEeHUX BpeAHOCTU. byayhu ga ce Ha BehuHu geduHunMja U npruMepa U3
npakKce M3/Bajajy MOjMOBH Ha pejalidju MeMopuje U uaeHturteta, Aapuad ®optu (Andrian

Forty) ce 6aBu uUCTpaxkuBawbeM ojiHOCa U3MeDhy je3rka U apXUTEKType Kao KOMYHUKALUjCKU
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OKBUP U TOBOPU O TOME /1A je apXUTEKTYpa 3amnpaBo 00JIUK KyJaTypoJsolike meMmopuje (Forty,
2004). Ognoc MeMopHje U apxuTekType PopTH carsefiaBa NpeKo pPa3iMYUTUX BPeMEHCKUX
ernoxa y kome ce MaHudectyjy. 3a nepuop o, aHTu4dke ['puke u Puma roopu Ja je 610 noj,
yTUL@jeM CJaBHe MPOLJIOCTH OJaKJe je U apxXuTeKTypa Jo0Ouia UHCOUpaLHjy, na ce y
KOHKpPETHOM CMUCJIy NIPEHOCe u/ieje 0 UCTUM CTyOOBMMaA ca MalkbUM Bapwujanujama. Y BpeMe
peHecaHce ce Takobe civKe Be3yjy 3a NPOILJIOCT MPU YEMY je HUAeaNv3yjy U LIUpe HeH
NpPOCIEeKT, NpU 4YeMy ce Takohe ynoTpebsbaBajy GU3MUYKU ApXUTEKTOHCKU eJeMEHTU HU
cTU10BU. 3a BpeMe 6apoka @optu yBuba fa ce npaBu 6Ji1ard OTKJIOH NpeMa MpPOIIJIOCTH jep
HeMa NpeBulle ,cTapux‘ MOryhHOCTH Jja MOHYAM Na Cce HOBU CTUJ pa3BHja Ha TeMe/bUMa
IpOILJIOT BpeMeHa aJii ca 3HayajHUM JloJlalluMa y BOAYy OpHaMeHaTa U cMMb6oJia Mohy, 1To
He 4yyau 6yayhu fa je apxuTeKTypa TOT BpeMeHa U OMMCAHOT CTUJIa 61Jla CKOPO UCK/bYYMBO
Npou3BOJ, BJaJajyhux cJjojeBa KOjU Cy NPEHOCHUJMU JAyX BpeMeHa Kao cuM6os Mohu
HOJIMTUYKOT LieHTpaau3Ma. Jlakjie MOXKeMO Jia KaKeMO Ja CUMOOJIM Urpajy BpJIO BaXKHY
yJ0Ty y KOHA4HOj Mepuenuuju wujaeHtuteta. Yak je W BpuHT onucyjyhu papymtrBeHe
3ajelHMLIE HArJacM0 KaKO aKTUBHOCTM rpabaHa ojayaHe ca KOJIEKTUBHHMM CHUMOOJIMMa
Kpeupajy jak ocehaj npenturera (Brint, 2001:5). MozgepHusaMm ca Apyre cTpaHe ojbalyje
npehauiwbe Mojesie U y caMoOj OCHOBU CTWJIa Ha mnouyeTKy 20. Beka ¢opMupa HOBY BU3HjY
oyayhHoctu. CaM cTUJ HUje J0BOJbaH, Beh ce BU3Uja Be3yje 3a ynoTpeby HOBUX TEXHOJIOTH]ja
Y MaTepujaJjia, 1a ce MoXKe 3aK/bYYUTH JIOTUYaH e/l ca 0603MPOM /1A je 3a pa3JjiuKy o/ bapoka,
»Kesba 3a MpUKasuBaweM MohH, OUa HeJJ0BOJbHA, a Jja je MOJlepHU3aM IpyKao UCTUHCKHU
NpUBH/, TexHOJIOlKe HaagMohu. Kaxke ce na je MozjepHa 3aHeMapuJ/ia BpeJJHOCT MeMopHje y
HMCTOPHUjCKOM KOHTEKCTY M OKpeHyJia ce mpeMa QYHKIIMOHAJHOCTH M O6yayhHoctu (Bykuh,
2021). IMoctmogepuusam npema PopTHjy HacTaje Kao HEONXOJHOCT y OJATOBOPY Ha
jenHOMIMYHOCT dopMe Koja je 6usaa y caykbu ¢yHKUMje, ma ce Bpaha y 6JiaroM 3a0KpeTy
npeMa oJpeheHUM HCTOPHUjCKMM BpeJHOCTMMA IITO Ce MOXe YBUAETH ca yBohemweM

Pa3HOJIMKOCTH y CTUILY.

Ha HaBezeHUMM npuMeprMa pas/JMYUTUX NOMMama BPEJHOCTH HUJEHTUTETA MOXeMO Ja
YBUJIUMO /la je Be3a MPOIJIOCTH, CaZallllboCTH U 6y lyhHOCTH y GJIMCKOj KOpeJsialiujyh MpeKo
HalllUX CJMKa, cehamwa U uzeja Koje uMaMo y oapeheHoM TpeHYTKy. To He 3Ha4yH Jia Cy OHe
TayHe WJM Ja y NOTIYyHOCTH OAroBapajy AyXy BpeMeHa M3 Kora ce oJjpeheHH MOTHUBHU
eKCTpakTyjy, Beh je cama ujeja [A0BO/bHA 3a HeH YTHULAj] U UHKOPIOpALUjy y CaJallibU
Au3ajH. U3 oBUX NpuMepa HApPOYUTO MOXKEMO Ja UCTAKHEMO BpPeJHOCTH U3 MOJEpPHHU3Ma,
KOju je oJi0aliMBalkbeM MPOULJIOCTU y CTUJY U HAaYKMHY NPOU3BOJILE, HUjE yCIeo Aa oAbanu

PICTOpI/IjCKy CJIMKY, 4 OJHOCH Ce€ Ha CJIIMKY IIpeTaKaka HOBeE MOhI/I, OAHOCHO IIoJIETA M CHAre,
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1ITO 6M 3ampaBo 6MO JIajT MOTHB O/ aHTHKe Na cBe A0 noctMmozepHusma. IIpyct (Proust,
1987) koju ce ocsawa Ha Teopujcka pasMmaTpamwa PackunHa (Ruskin), nuiie o ogHocuma y
YMETHOCTH U JIpyLITBY, [1a ¥ MOpaJly, TOBOPH Aa je pU3HNUYKa CTPYKTypa Kao OKMia4 MeMopHuje
U MOXe CIYXUTH Kao HWHHULMjaJHA Tadyka, ajJi ycjael KOMIJIEKCHOCTH JAPYLITBEHUX MU
MOpaJIHUX BPeJJHOCTH MU He MOkeMo pehH Koju je TayaH NpaBal, pa3Boja oyayhe ciuke jep je
THUMe CaM Npolec npectao jAa OyJe HaCyMUYaH U CIIOHTaH. [IpycToBO pasMaTpame ce Mopa
y3€TH Y 003Up Kao jeJHO 0/, HajBpeJHUjUX Y pa3MaTparmy TeOPHUjCKOT 0JHOCAa HACYMHUYHOCTH
Y IeTEPMUHUCAHOCTH O yeMy he y HapeJHUM NOI/1aB/bMa OMTH U BHUILe pedyU. Ha Toj ocHOBH
apxuTeKTe U ypOAHUCTUYKM IJIAaHEPU MOpajy Ja y3My y 003Up Ja JeTepMHUHHUCAHOCT
CONCTBEHUX H/leja W IJIaHOBA He MOKe HCTUHCKA OUTHU y Mpolecy JeTepMUHHUCAaHa [0
KpajlbuX TpaHUIL, Beh Ja je apXUTEKTOHCKU MPOU3BOJ, MOCAeAvlla U CAy4YajHUX HU
HelJIaHUpPaHUX 30MBakba. YNPaBO je Ta CHOHTAHOCT OArOBOpPHA 3a HAaCTaHAaK ayTEHTUYHOT
KOJla UJIEHTUTETCKUX LieJIMHA, U OHe HUCY cneludHUYHEe caMo 3a jaBHe mpocTope, Beh u 3a
cyceJiCTBa, WJM 4YaK OWJIO KOjU JPYrH acnekaT KOjU MOXe Ja HOCU CTeleH pas3jInuuTe
uHtepnpertayuje (Taylor, 2012). T'zegaHo y HajliMpeM CMUCIY HWJEHTUTET Ce MOXKe
carjefjaTd ca TPU HUBOA: HOBO JIOKAJHUX M TIJIOOAJHUX C/IMKA, HUBO NPUBATHOT U jaBHOT,
HUBO XeTeporeHoCTH CcTaHOBHUKA (Zukin, 1995). Tume ce roBopd O HEONXOJAHOCTH
OTBOPEHUX H/ieja pa3/IMUMTE UHTEpIpeTalje, UM YaK NpOMeHe, IpU 4yeMy he U HajTBphuU
CUCTEMHU TIOCTaTH MpeBa3ubheHH ako ce He [03BOJU GIYUAHOCT U JAUHAMUYHOCT Y
BpPEMEHCKOM HacTajakby. TeMy KOMOWHaLMje pa3/IMYUTHUX CJIUKA M BPEeJHOCTU MOXKEMO
npoHahu u y uctpaxuBawy Anga Pocuja koju ucTpaxyje oJHOC apxUTeKType, ypoaHoOr
au3zajHa u rpaga (Rosi, 1996). Pocu Takobhe Bepyje fa je rpaj opa3 CjJUKa KOJIEKTHBHE
MeMOpHje Y CBUX JPYIITBEHUX OKOJIHOCTH KoOje Cy je yYMHUJ/Ie TAKBOM KakBa jecte. Hacynpot
JleTEpMHUHU3MY I'pa/] je CKyN AMHAMHUUKUX Mpolieca Koju cy nojpeheHu npe cBera Ha HAYHUHY
’KMBOTA HEroBUX YHMHMWJIALA — rpabaHa, Koju Jlajy KOHAYHY ped O CJIMLHM rpajia Kpo3 CBoje
NoHallamwe, 6e3 0631pa Jja JId CBECHO MJIM HECBECHO, YMME HacTaje rpaji KoJiaXka pasuyruTHUX
ctusioBa U BpeaHocTu (Rosi, 1996). Jegan of Haj6o/bUX MpUMepa y MOTJeNy HUAEHTUTETa
rpajZa nocrassba ypb6anucta KesuH Jlunu ca ceojom Kmwurom ,Ciavka rpasa“ rje npezcraBba
CBOjy M/ilejy O MeHTaJIHUM CJIMKaMa Koje CTaHOBHHUIIM NOCe/yjy Ha OCHOBY rpaheHe cpe/iuHe.
Y ¢usnukoM cMmucay JIMHY NOCTaB/ba HEKOJHMKO (PU3UUKUX ejleMeHaTa Koju ofpebyjy
CTPYKTYpYy a 3acHOBaHe Cy Ha MNyTeBUMMa, HBUIAMa (rpaHulama), JUCTPUKTUMA
(cyceacTBruMa), uBopulITUMAa U 3HaMeHUTOCTUMA (Lynch, 1960). HberoBa arHaMuKa ce Moxe

CMaTpaTH HM3y3eTHOM aKO Ce IOrJiela KpeTamwe Y WJEejU CTAaHOBHUKA, a IMOYHUIbE Of
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JUCTPUKTA, OJHOCHO CyCeJCTBa, KOjU HMMajy COICTBEHY IpeNo3HAaT/bUBOCT, a TUMe U

UJIeHTUTET, [0K Ce KpeTakme 0JiBMja ca TpacaMa IpeMa YBOPULITUMA U 3HAMEHUTOCTHUMA.

JaBHH TpoOCTOpHM Cy TakKo TMOCTaJd YBOPUIITE MHTEpaKlHja W Hajpa3IUYUTHjUX
ucnpemautanux ujeHtuteta (Ruddick, 1996). Ha Taj HauuH ce Bpahamo Ha no4eTHy
IPEeTNOCTAaBKy Ja Ce UJAEHTUTEeTU Hasaze y QJAYyHUJHO] U JUHAMHUYHO] GOpMHU KpeTama,
onHocHO W Ha I[lpycra koju roBopu o oJpeheHHM HacyMHYHUM mponecuMa. Kperamwe
CTAaHOBHHUKA MOXe Jia O6yJle KOHTPOJIMCAaHO, YCMepeHOo, Na YaK M KOMaH/J0BaHO, ajid he Ta
aKlMja yBeK IMOYMBATH Ha CJ060JHOj BO/bU Koja y cebu mnocenyje oapeheHU cremneH
ayTOHOMHUje, OITHOCHO HACyMHUYHOCTH. ['es1 cTOora McTHUYe 3Havaj KyJTYypoJIOLIKKUX obpasana U
cnegdUYHOT ypOAHOT KOHTEKCTA Yy CIOjy ca HaBMKaMa koje cMo ctekiu (Gehl, 2008). To he
HaM OMOTYNHUTH Ja KpeupaMo MeHTaJIHe CJIMKe U Malle rpajia oapeheHe UIeHTUTETUMA 1ITO
JlaHac MpesAcTaB/ba YHUBEP3aJHU NMPUHLMI Npelo3HaBama JaTOr MecTa peMa KOMe ce He
oApeDhyjy caMo CTaHOBHUIIM Beh U CBU Jpyr¥ KOPUCHULH, KAO LITO CY TYPUCTH, NOCTOBAE

WJIM yIIpaBJ/badyKe CTPYKTYype.

2.2.5. Ynorpe6a v ¢yHKIHMja jaBHMX NPOCTOPA y yJIO3U NOCPEJHUKA Y KOMYHUKALUjH

un3smebhy rpahana

@dyHKIMja OTBOPEHOT TpPafCKOr MPOCTOpa y Hajy»KeM CMHUCAY NoJipa3yMeBa cajp:kaj W
aKTHUBHOCT jaBHe NMOBpLIMHE U PU3HUUKe CTPYKType Koje ra AepuHUILY, JOK 3a OCHOBHY
byHKIMjy moApa3yMeBa KpeTawe M 3ajpkaBatbe KopucHuka. (bykuh, 2021:30). JaBHH
IPOCTOPH Cy Ce KpO3 CBOjy UCTOPUjy KOPUCTUJIM Npe CBera Kao ¢puUsnvKa CTPYKTypa Koja je
MMajJla NpPOCTOPHM KamauuTeT Ja OKyl/ba, Nokpehe, a HemocpegHo M Ja mocneuyje
KOMYHUMKalLUjy u3Mehy pa3jiMuuTuX cTpaHa. KoMyHUKalyjy MOXXeMO 00jaCHUTHU U3 HEKOJIUKO
NO3MLMja 3aBUCHO 0O/ MOCMaTpaya, NoyeB 0/ 0OMYHUX CTAHOBHUKA Ma CBe /10 KOMyHUKalHje
CTaHOBHMKA Ca HOCUOLMMa jaBHe NMoJuTHKe. Byiyhu 1a cu ¥ HajpaHuje LMBUIX3aLUje UMaJia
acrypanyje mpeMa yCHoCTaB/balky BpPeJHOCTU KoOje Cy OuWJie >Xe/beHe Y JpPYLITBY, WU
jefHOCTaBHO Kao mpukaz Mohu u 6oraTcTBa, MoxxeMo pehu fga je OH mpejacTaB/bao M
CBOjeBpCHM KaHa/l KOMyHMKalMje rpabaHa ca ynpaB/badKMM CTpyKTypaMa. CHakHa
HeMaTepHja/iHa KOMIIOHEHTa APYIITBEHOr U OJUTUYKOT )XKMBOTA HUje MOrJIa a ce pa3JBoju

0/l CBUX Cy0OjeKaTa Koje TaKaB IPOCTOP OKYIL/ba.

Ha ocHOBy MHOTHX TeopHja jacHO je JAa je eBOJIyLiMja JbyACKe KOTHHTHUBHE CIOCOOHOCTH
3amoyeJia ca pa3BojeM je3aMKa Kao OCHOBHO KOMYHHUKaIMOHO cpeacTBo (Harari, 2014). Pa3Boj

JleTa/bHOCTU U jacHohe y u3pakaBamy oMOryhHo je KBa/iMTeTaH NpeHoc UHopMalMja Koje
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CYy HOCWJIYM IUPEKTHY KOPUCT 3a NpeKHWB/baBame. YOBeYaHCTBO je MOpasio [a cadyeKa pa3Boj
je3uKa, Jja OU ce Ha HKEroBUM OCHOBaMa pa3BUja/Id PUTYaJU, PeJIUTHUje U KyJTYPOJIOIIKU
Tabyu. Je3WK JaHac MoCcMaTpaMO Kao OCHOBHO KOMYHMKAallMOHO CpPeJCTBO, alld HUCMO
npecTasy Jla KOPUCTHMO U Jipyre NoMohHe cuM6boJie KOjyu HaM OMaKy /ia jacHUje caryiefjamo
CBET KOju Hac oKpyxyje. CHMO0Jie CMO MPOHALIJIU y CBAKOj N0jeJUHAYHO] KYJATYPU U CBECHU
CMO Jia je JaHaC KOMYHHUKalUja cCayubeHa He caMo 0/ je3uKa, Beh o1 MHOro6pojHux cuMboJia
Y 3HaueHa KOju Cy NPOXeTH Kpo3 UCTOopUjy. MoxxeMo a KaxXeMo ja Cy OTBOPEHHU NMPOCTOpP
YCIIELIHU JIOKJIe TOJ, CY OHH MOTr0oJHO MeCTO 3a ApyluTBeHy uHTepakyujy (Whyte, 1985). Ako
y3MeMO y 003Up [a je TeXia 3a KOMYHUKAlMjOM, Kao U TeXHa 3a yCcaBplUaBameM MUCTE,
3alpaBO BeYHAa M CBENPUCYTHA y UHTepIpeTalUuju MOJEpHOr 4YOBeKa, MU MOpaMo /Ja
yBUAMMO o6pasal, KOju ce 3ampaBo NpoOHaJa3d y CBaKOM MoryheM acleKTy 4OBEKOBOT
nocrojama. AKO 1morjefaMo W IpUMep erunaTrcKux MNUpaMyJa, U aKo H3y3MeMo
xujeporavdcke 3anuce Koju cy 3aucta npoHaheHe y u3o6usmby, Aa 1M MOXKEMO Ja KaKeMo Ja
je mpocTa NpeMeTHOCT U 06JIMKOBHOCT MMpaMu/ie 3allpaBo KOMyHUKauuja? OHia roBOPpUMO
0 apXUTEKTYPH Kao je3uKy. Mu cTora MopaMo IOCTaBUTH U Jpyra NUTama Koja ce TU4y came
IOPYKe, OJHOCHO 3Ha4yema, Koje TakBa KOMyHUKalKja HOCU ca coboM. ['1aBHa rpajicka yauna
je 3ajeaHO ca rpajCKUM TProM IoCTaJjla LieHTap HemocpeaHe KOMyHUKanuje. MHaUpeKTHa
Be3a roBOpH /Jia peJCTaB/ba MeCTO T'Zle KOPUCHUIY XeJle /1a 6yAy BUheHU U 04eKyjy 1a BU/je
U cpeTHy Apyre myzae (bBykuh, 2021:62). O6a1MuM KOMYHHKalLUje y OBOM CJy4ajy Urpajy
yJI0OTY BU3yeJIHE KOMYHUKall{je Kao 00JIMK HeBepOasiHe KOMyHUKaluje. Y TOM CMUCTY paTe
ce TpPEeHJIOBU KOju 3ajefHO ca GU3UYKOM MHOPPACTPYKTYpPOM pa3BUjajy CBOjEBPCHHU
UJIEHTUTET KOju MO3UTHUBHOM adUpMalUjoM yTUUYE HAa MEMOPHUjY U ocehamwa Koju Hac Be3yjy

3a oapeheHa mecra.

Byayhu na ce Ha oapeheHoM 6pojy AebUHUIUja U TpUMepa U3 MpaKce U3/Bajajy MOjMOBU Ha
peJsianidju MeMopHje U uaeHTUTeTa, AZipraH PopTH ce 6aBU UCTpaKKMBambeM oZjHOca usMebhy
je3arKa ¥ apXUTeKType Kao KOMyHUKalUjcku okBup (Forty, 2004). ®opTu roBopu o ToMe ja je
jesMK npuvMapHa OOJIMKOBHA I0jaBa M Jia OHAa Mrpa OCHOBHY CIIO3HAjHY VYJIOTY Halle
CONICTBEHOCTH M CBETa KOjU HAc OKpy:xyje. [Ipy ToMe apXuUTeKTypa He UTpa Mamwy yJiory, Beh
HalpOTHUB, CJAYXKM Kao je3aUK W HayMH H3pakaBawa Kao joul Ay6/bM U BaXKHUjU OOJIMK
KOMyHUKauuje. Byknh HaBoAu [a KyJTYpPOJIOUIKM OOpacluM HOcCe JyXOBHY IMOPYKY CBOT
BpEMEHA, KOje ce KOHCTAHTHO TpaHchopmuiny U Hagorpabyjy (bBykuh, 2021:37). Ha Toj
peJialivju ce NMpeno3Hajy CBU aKTepU KOjU JeJie UCTU NPOCTOP, a IOTOM U UCTe BPeJHOCTH,
YUjU CMO 3Ha4aj MOIJIX [a BUAUMO HA TEMU CYyCeCTBA. YCNOCTaB/bakbe CUCTEMA 3aje JHUUKUX

Ae/beHUX BPEJHOCTH, MU MOXEMO [1d KaXXeMO0 [a Ce paJgu O YCIIOCTaB/bdalkby OCHOBA 34 LLY6JBI/I
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oaHoc u3Meby kopucHuka. PopTU TOBOPU M O TOME Ja je apXUTEKTypa y TOM Cayyajy
NO/JIOXKHA je[]HAKOj UHTepIpeTalMju Kao U CBAKU JPYTry TEKCT KOjU OUCMO NPOYHUTANIU NPU
yeMy apXWUTeKTypa HMje HeyTpa/iHa Beh HacTaje Kao MPOU3BOJ, yCTa/beHUX CUTyallUja U
BPEHOCTH y JIPYLITBEHOM U KyJATypHOM acnekTy (Forty, 2004). Ako roBOpUMO 0 je3UKY Kao
HauMHY KOMYHHUKalMje, MU MOpaMoO Jia YBPCTUMO U JApyre aTpubyTe Kao IITO je NPOTOK
uHbopmanyja. HajnosHaTuju TeopeTuyap y OBOM JOMeHY OCTaBMO cMaTpa ce MaHyen
Kactesic (Manuel Casltells) koju roBopu o ApylmITBY ¥ rpaZly Kao MpeXH Koja OKyIlJba CBe
KOPHCHHKE, IIITO OH Ha3uBa ,yMmpexxkeHo ApymTBo“ (Castells, 1996). Kacresic je Hajsehu aeo
CBOT pajia MMOCBETHUO TEOPHjU Mpexka U KOMYHMKallWjy, rJle TOBOPHU Ja KOMYHHUKalLUja HUje
caMo npeHoc MH$opMalnuja Beh OCHOBHU OOGJIMK MOHalLlaka KOjU Ce HaJjla3u Yy JbY/CKOj
npupoju (Castells, 1996, 1998). Ha Taj HauuH ce Takohe carsieiaBa rpaZicki KOHTEKCT /A He
MOXKe OUTH OJIBOjEH O/ UICTOPUjCKOT U KYJITYPOJIOIIKOT 3HaY€eHa jep je To rJiaBHU MpeayCJoB
KOjU AWKTHpPA OCHOBHU CaJipKaj W TMOHAlIalke HheroBUX KOPUCHHUKA. Y CBOM pajly 4ecTo
NpeAcTaB/ba Ipaj, Ka0 KOMYHUKALUjCKU CUCTEM, U KOjU Ce 3alpaBO Yy CBOjOj OCHOBHO]
CTPYKTYpU HHUje Memao Kpo3 MCTOpPHUjCKe enoxe, NMa CTora TBpAU Jla je TO ypobeHa

KapakTepucTuka apyiTsa (Castells, 2007:69-77).

Ha pasHum npumMepuMa MOXKeMO Ja BUAUMO Jla ca NaXK/bUBUM MNpOMaTpameM KyJIType
rpajioBa ¥ CTAHOBHHKA, MU MOKEMO /la YTUYEMO Ha MOCHelIBalkbe lbUX0Be OpraHu3aiije ca
HauMHHMMa KOju MOCIellyjy COlUjaJiHy UHTepaKLuujy U Mehycob6Hy komyHukauujy (Gumpert &
Drucker, 2007). KoMmyHHKaliMja ce y TOM CJy4yajy He MOXe IJieJlaTh U3/BOjeHO O] OCTaJIUX
KapaKTEepUCTHUKA, Ia MU Jjla/be TOBOPUMO U O TPAHCIIOPTY Kao HAYMHY KOMYHHUKalHje, No4eB
0/ UHAMBUAYaAJIHOT Ma J0 jaBHOr MacoBHOT (Gumpert & Drucker, 2007). Ctora Maganunyp
(Madanipour, A.) roBopu 0 TOMe Jia 4 jaBHa U IpMBaTHa MecTa y TpaZly MOpajy HEMUHOBHO /ja
O6yly 0O6JMKOBaHa OJi CTpaHe /JpYyLITBEHe UWHTepaklyje 6a3upaHe Ha KyJTYpHUM
JlellaBakbUMa WU MOJUTHYKUM aHTraxoBaweM (Madanipour, 2010). Tako ce uctuye 3Hayaj
HapTULMIALMje Ka0o OCHOBA 3a MOKpeTamwe JpyLITBEHOT JAUjajiora, Ipyd 4eMmy, Jakie, OUJI0
KakaB aHrakKMaH KOju yK/bydyje rpabaHe mocTaB/ba KOMYHMKALMjCKy OCHOBY, a caMa
peanusanyja jaBHOr (WM NPUBATHOI) MPOCTOpa MNOCTaje MPOU3BOJ, Te KOMYHHUKaluje
(Madanipour, 2010). Ha Ty Temy roBopu u Oagen6ypr (Oldenburg, R.) koju uctuye 3Hayaj
MUKPO JIOKallhje Koje Ha3uBa ,Tpehe MecTo“ Kao nocpejHuKa y Mehyco6HOj KOMyHUKAIUjU
(Oldenburg, 1991). To mory 6uTHu U Kadeu, 6apoBH, jaBHU IPOCTOPHU, U OHU Mpe CBETa Yy TOM
TyMayewy HMMajy CBpPXy Jla pesakcupajy atmochepy ca ocehajeM NpUpPOJHOT CTama Koje
6MCMO UMaJ/Id y HajUHTUMHHUjeM JIMYHOM npocTtopy. Mako nogceha Ha wera , Tpehe MecTo” He

MOXKe OUTHU AOM y KOMe€ XHWBHUMO Beh HEOIIXO0JHO OCTaBJ/ba IPOCTOP 34 HOB HOTeHL[I/IjaJl
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colldja/iM3alyje M JAPYLITBEHUX BpeAHOCTU Koje emutyjeMo (Oldenburg, 1991). TakaB
IpPOCTOp JiaKJjie Mopa MoceJ0BaTH Pa3JIMYMTOCT, IPpU YeMy OMCMO OTBOPUJIM MOTyhHOCT 3a
MHTEepaKLHjy ca /byiMMa KOjU He NMOTHUYYy M3 UCTOr CTaTyCa WM MHTepecoBamwa Kao U MU
camu. Kao ¥ Jpyru conyosio3sd KoOjU MNUIIY O jaBHUM INPOCTOPHMMA HJIMU CyCeJCTBUMA,
Osinen6ypr uctude ocehaj npunaZiHOCTH Kao K/by4aH, IITO HAC Takohe Moxe BpaTUTHU U Ha
MacsioBa u TeXy 3a 3a[J0BOJ/bEHEM OCHOBHHUX >KMBOTHUX noTpeba (Maslow, 1943). Takas
IPUCTYI 3aroBapa yK/bydemwe y IJIaHUpalby 0OBUX MUKPOJIOKalMja Koje he cBeCHO OTBapaTH
Jbyje Hyfaehu UM NpuMKy Ja ce MoBe3yjy U 33/l0BOJbe CBOje JpYyIITBEHe TeXie, a TO je
IpaKca Koja MoXe Jia ce peryJivile y cpepy jaBHUX NPOCTOPA €a OATOBOPHUM IIJIAHUPAHEM.
Paszsiinka y notpebama u3Mely reHepanuja pasjidiuTe CTApOCHE CTPYKType HUje MoKasaJa
onajame MehycoOHUX MHTepaKlja U noTpebe 3a KoMyHukauujom (Askari et al., 2014). Ha
MHOTHUM NpUMepUMa eBPOICKUX rpaZjoBa MOXXEMO yNpaBo Jla YBUAUMO TeHJEHLUjy npeMa
HOBUM Bpe€JHOCTHMMAa KOjU y ceb6u Hoce BPeJHOCTH OJpPKMBOCTH U WUHKJIy3HWje, Hacmpam
HeraTUBHOT npuMepa y CeBepHOj AMepULY TJle Cy Ce TPaZjloOBU BPEMEHOM NpPEeTBOPUJIU Yy
,CPailoBe 3a ayToMobuse“ ca jaBHOM NOJUTUKOM M 3aKOHMMa Koju cy ¢$paBOpU30BaJIH,
OJIHOCHO 00aBe3aJiy, 30HHUpale ca NPBEHCTBOM 3a ayToOMoOuWJie W napkupamwe (Mamford,
2006). Mako ce y oBOM ciyyajy NMpeBO3Ha CpeJCcTBa MOTy KapaKTepucaTH Kao ajaT 3a
KOMYHHKalMjy, Ha npuMepy ,Tpehux Mmecta“ yBuhamo Jia je Taj HAQUMH HENOTIYH, HeJ0BOJ/baH,
a MokeMo pehM U Kpajwe norybal, jep ypylliaBa U Je30praHu3yje CyCceACTBO U APYLITBO,
oJlHOCHO jaBHe mpoctope (Jacobs, 1961; White, 1980). Kao ga 3uMesioBM 3ak/by4ylU O
oTybemwy W y3[pKaHOCTH y BeJMKHUM IpaZloBUMa HUCY OW/IM [O0BOJbHM, Beh je U jeraH o
peTKUX HAayMHAa KOMYHMKallMje — BU3yeJlHAa KOMYHHUKallMja, YKMUHYTa ca YJAacKOM JbyAu y
MeMOpaHe CBOjUX Bo3uJa. Ha Taj HauMH cy ce npouecy HeraTUBHUX BPeJHOCTH yOp3ay U

MMOJICTaKJIH.

M3 cBera npuJoKeHOr BU/IU Ce /ia je TO JBOCMEPHHU NPOLEC, LUTO Ce HAa HEKU HAaYHUH MOXe Jia
carjieflaTd M Kao MO3UTHUBHA CTpaHa. YKOJMUKO OH HHUje MOCIelleH U YyCMepPeH Ha MpaBU
Ha4yMH, CKOpO Nna HeMMHOBHO he pohu o pasrpajmwe OJHOCAa y 3ajeJHALU 3ajeJHO ca
Jle30praHusanujoM yp6aHor okpyxewa. [[poMeHOM KyJATYypoJIOIIKMX obpasala OHHU ce
TpaHchopmully U npuiaarobasajy rio6anHuMm tpenpoBuma (bykuh, 2021). [Ipema cBemy,
MOKeMO Jja KaKeMO Jla OTBOPEHH jaBHU NPOCTOPHU He NpeJCTaB/bajy LiW/b, Beh npejacTaB/ba
NpPOU3BO/, IITO ra HA Taj HAYMUH CTaB/ba Y CJIMYHY paBaH Kao U cyceactBo (Galster, 2001). On
MOXKe OUTH carJjieflaH Kao MeJujyM KOju MojadyaBa M ojp:kaBa MehycoOGHy KOMyHUKaLUjy
yno3Hajyhu suua koja ce cycpehy, a ca TUMe U BbHUXOBe HaBUKe U KyJTYypy. Y pa3Bojy rpaza

3apka (Zarqa) y JopZaHy, jaBHH OTBOpPEHH NPOCTOPU HUCY AW3ajHUPAHU 3a BHUCOK U OP3
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nopacT CTAaHOBHHUILTBA, Na rpaj, HeEMa aJ/leKBaTHe jaBHe oTBopeHe mpocTtope. Kao pe3syarart
JbYJIU Cy CTBOPUJIM HOBe HepopMasiHE OTBOpPEHe MPOCTope 3a OaB/beH€ PEKPEAaTUBHUM M
JpYyruM akTuBHOCTHUMaA (Jamhawi et al., 2020). JaBHU poCTOpU ce MOpajy BOJAUTH ca UJejoM O
JAUHAaMUYHOCTH Mpoleca, aJli Npe CcBera ca UJejoM Ja NMpeJCcTaB/bajy KaTaJau3aToOpe HOBUX
BpeIHOCTU Koju he rpahaHu ca concTBeHUM KOHCEH3YCOM MeHaTU U TpaHCPOpMHUCATU KpPO3
BpeMe. To Hac Bpaha Ha mHopyky KoOjy Wa/beMO caJalllbUM M OyAyhuM reHepanuvjama,
6yayhuM KopuUCHULMMa NPOCTOpa Koje AaHac rpajguMo. Y mbHMa Jiexke 3alkCU Haller
BpeMEeHa, y KOjuMa ce BUIM KOMyHHKall¥ja Kao OCHOBHA ApPYIITBeHa KapaKTepUCTUKaA. 3alu1c
CBAaKaKoO OCTaje, YaK M HAaJKUBJ/baBa CaM MPOCTOP Kpo3 MUT WM npudy. [Ipeko ucropujcke
napajurme ma cBe [0 HajHOBMje TEXHOJIOIIKE NapajurMe, jaBHU MPOCTOPU Cy NMPUCYTHHU U
YUHU Ce Jia je ’bUXOBO MOCTOjalhe CTAapOo KOJIMKO M CaM YOBEK Kao JpyUITBeHO Guhe. JaBHU
NPOCTOPH CY BpaTUJIH YJIOTY MOCpeAHUKA Y KOMYHUKAIUjU u3Mehy rpahaHa Koju 3axTeBajy

HOB HAa4YHWH pa3MHUlll/bdbd Ca YCIIOCTAB/balkb€M HOBHUX BPE€AHOCTH.

2.2.6. 3axk/by4Ha pa3MaTpama O OTBOPEHHMM jaBHUM NPOCTOPUMA

Ileju Ilejko6c (Jane Jacobs) npumMehyje aa ,pyTUHCKa, 6€3063MpHA, pacUIlHa, IpeBUIIE
10jeIHOCTaB/beHA pellera 3a CBe BPCTe IpaAcKux GU3MUKUX OTpeba (a KaMoJIv colvjaiHe
M eKOHOMCKe MOoTpebe) Mopajy OCMUCIUTU aJMUHUCTPATUBHU CUCTEMH KOjU Cy U3TYOUJIU
Moh pa3yMeBama, PYKOBama W BpeJHOBaba OECKOHAYHOCTU BHUTANIHUX, je/[UHCTBEHUX,
3aMplieHUx U Mehycob6Ho moBe3aHux Aetaba“ (Jacobs, 1961:408). [lpema uctoM ayTopy
nojeMHal, UMa 3a/laTak Ja Mperno3Ha 3ajeJHNYKU UHTepeC Y MOCTaHe UCTUHCKU KpeaTop
CBOje KMBOTHE CpeJiMHe IITO Ce MOXe CMaTpaTU HelpeBa3uheHUM OOJIMKOM JIPYLITBEHE
napTyULuNanuje U BUTAJHOCTH jeAHOr rpaza. I[lyTHam pgopaTHO 3anaxka Ja ¢U3UYKa
MHTepaKlyMja 4JlaHOBa y CyCeJCTBY HOCU BpPEeJHOCT COLIMjaJIHOT KamuTajJa u omoryhasa
yTBphuBame 3ajeJHUYKUX BPEJHOCTU NpPH YeMy JIaKIle OCTBapyje 3ajeJHUUKE LUJbEBE
(Putnam, 1993). Ysora nojeavHana TUMe MOXe OUTH olpefe/beHa Kpo3 NapTULUNATUBHU
JIU3ajH KOjU ce TMoJApasyMeBa Kao KJ/by4yaH y CMUCJIY YCIOCTaB/bakha YCIEUIHOT U
CBEOOYXBAaTHOI METO/0JIOLIKOI OKBUpA Yy YPOAHUCTHUYKOM IJIaHUMpawy. CJIMYHO 3anakame
npumehyjemo u koz Hajiesna Kpoca (Nigel Cross) koju 3anaxka Aa cy Au3ajHepu 3aKasajid y
npeaBubhamy CBUX Kpajibux edpekaTa BbUXOBOT [M3ajHa, LUITO He OU Tpebasio Aa ce TOJIepHIle
Y CMaTpa Hen306eXHUM, IpU YeMy TakKohe ncTrude rpahaHcKy napTULUnanujy kKao MoryhHoct
Koja OM HampaBuWJia HEONXOAHY NPOMeHY y pasMulllbawy (Cross, 1972:11). Jan 'en (Jan Gehl)
roBOpM O TOME Ja ce >XMBOT M3MeDy 3rpaZila Mema ymnopejo ca NPOMEHOM CUTyaluje y

ApywITBYy. OCHOBHU NPUHUUIM M KPUTEPHUjYyMH KBaJIMTETA KUBJ/beHA Yy jaBHOj chepu
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NOKa3a/d U3y3eTHO KOHCTAaHTHUM, UITO OTBapa MOTYNHOCTU 3a TEMeJ/bHO pa3yMeBambe
MHJWBU/yaJHUX Nno3ulvja kopucHuka (Gehl, 1987:7). PazymeBamwe KpeTawa U NPOMEHE Yy
COLlMja/lHUM OJIHOCMMAa VY JIOKaJIHUM 3ajeJHULlaMa MoOxe Ja Jo0uje OATroBOp IMpeKo
VWCIIUTHUBamka JIOKAJW30BaHOr mpobJjieMa MOWITO TMoceAyje [AWMeH3Hjy oOjayaBama U
JleMoKpaTu3anuyje kopucHuka (Panagoulia, 2017). Ilpu ToMy 64U ce AgoJaTHU pe3yaTaTH
orsefiasd Kpo3 60/by MHGOPMHUCAHOCT KOPUCHHUKA, ajlld U YyIpaB/bayKUX CTPYKTypa Koje cy

3aJly>KeHe 3a lbUX0BY peasnsanyjy (Batty, 2013).

2.3. MeToA0/10lIKY NPUHLIUIIM Y IPOjeKTOBaKhY OTBOPEHUX jaBHUX
npocropa

YTHuaj kopucHuka he y MOTHYHOCTH OAPEAUTH KOHAYHU H3TJIe[], OTBOPEHUX jaBHUX
npoctopa. YecTo MOXKeMO Jja BUAMMO Jja KOPUCHULU MMAjy CBECT O KBAJIUTETY OKPYKeHba,
aqy oHa je Hajuemrhe 6a3uMpaHa Ha MO3WTHBHOM WJIM HEraTUBHOM yTUCKY. To Moxe U Aa
rOBOPHU O TOME /1a HU KOPUCHUIIM HUCY CBECHU CBUX OKOJIHOCTH, IIa TAKO HEKE CTBApH Koje
03HayaBajy KBaJIUTET MOTY Jia Npohy HeoNa)KeHO jep ce HABOJHO MOJpa3yMeBajy. YTULAjU
KOjU Cy MPUCYTHU MOTY Jia 6yZly BeoMa pas/IMuUUTH I1a je BaXKHO carJielaTd UX Ha aZileKBaTaH

Ha4MH, a I0OTOM UX U IPDUMEHHNTH HaA npojeKTy.

YBuzenu cMo BpeMeHOM Jia ce Hajsehu 6poj caydajeBa 3aCHUBA Ha ONUITUM pellewmUMa na
aKO MCTUHCKHU »KeJIMMO Jla yHANpeJUMO jaBHe IPOCTOpPe, HEONXOHO je YK/bYYUTH KOPUCHUKE
y cBUM ¢dasaMa u3pajie NpOjeKTa, Kao U y HeroBoj MMIJIEMEHTAL MU, UHAYe MOXeMOo Ja
J1001jeMo MPOCTOpe KOju KOPUCHULIMMA He INpy»Ka [J0BOJ/bHO KBaJIUTeTa KOjU o4eKyjy. CTora
he HapejHa morJjiaB/ba UMaTH 3a LIM/b Jja NIPEUCIUTAjy UJlejy KBaJMTETA jaBHUX IMpPOCTOpa
3ajeJHO ca KpUTepHjyMHUMa U UHAMKATOPUMaA KOjU TaKaB MPOCTO 03HA4YaBajy. 3aHUMJ/bUBUM
MOXEMO CMaTpaTU HMCTPaKUMBake Koje je crnpoBeleHO y MegaHy y WHAOHe3uju rhe je
YCTAaHOBJ/bEHO Ja HajBehe HE3a/0BOJ/bCTBO BJI3Ja ycJe[, Jiolle MNPUCTYNAayHOCTH YyCae[
HeJOCTaTKa MellaykKUX KOpUJOopa U jaBHOI INpeBO3a, NpU 4yeMy je BehHHaA moceTusaLa
Jlosasuia MoTopHUM Bo3uiuMa (Nasution & Zahrah, 2014) OBu Hasla3u cy ykasa/iy Ha JIOLI
KBaJIUTET jaBHUX OTBOPEHMUX NpocTopa y MesaHy Koja cy Morsa ja 6yay usberuyra ja cy
IprYMeHheHU OCHOBHU MPUHIMIIN Y BbUXOBOM NIPOjeKTOBamWy Koje ce TU4y NPUCTYNa4HOCTH. Y
kwbu3u 'llcuxosioruja kKBanuTeTa xuBOTa' aytopa Josedpa Cupruja (Joseph Sirgy),
npeJ/iCTaB/beHa je JleTa/bHa aHa/IM3a NICUXOJIOIIKHUX aclieKaTa KOju JieXke Y OCHOBU KOHLeNTa
kBasuTeTa kuBoTa (Sirgy, 2002). Cupru ce cMaTpa UCTAaKHYTHUM CTPYYHAKOM Y MOJbY

IICUXO0JIOTHje TNa je UCTPaKHUBAO KAKO MOjeJUHIU NMEepLUNUPAjy KBAJIUTET KUBOTA, TZe je
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JIolIa0 0 BaXKHUX 3aK/byyaKa KaKO Ha Hera yTUYYy Pas/IMYUTU IMCUXOJIOIKU (aKTOPHU.
dakTopu KOjU HajBUlle yTUYY [o0Jia3e U3 COliMjajiHe, KIUHUYKE, 3/[paBCTBEHE U pa3BOjHE
IICMX0JIOTHje, TAe Cy MOojeJUHIU NMPOLeHmUBAIU CBOj KBAJUTET KMBOTA HAa OCHOBY JIMUHHUX
BpEe/IHOCTH, LIUJbEBA U UCIYHEHOCTH NOTpPeda, UCTUUYNU CyOjeKTUBHY NPUPOAY Te MPOLeHe.
KibyuHe TeMe Koje je pan AedUHUCAO Cy yJora caMonorMMama U CaMOCBECHOCTH, pyLITBEHA
nopehewa kao KysaTyposiomikd (aKTOp, OYeKHMBamka U HUBO MpuiarohaBawa. Cupru je
yTBPAMO BHUCOKY IOBE3aHOCT ca clnequPUYHUM HHAMBUAYAJHUM O0O0JIaCTUMa KOjU Hac
OKpPY>Kyje MOMNyT MO0CJa, 3/jpaB/ba, CJI000AHOT BpeMeHa U MOopoJuIie, HarjamaBajyhyu BUCOKY
BpeAHOCT Y MehycoOHOj moBe3aHOCTU U3Mehy oBux cpepa v JiMyHOT GJyiaroctamwa. CBe cy TO
dakTopu Koju he yTULIaTH Ha CYy6jeKTUBHY NpeJCTaBY 1ITa je KBAaJUTET }KUBOTA U KAaKO Ce OH
MO>Ke OCTBAapUTH Yy OTBOPEHOM jaBHOM mpocTopy. Hako cBuU paKkTopu He MOry Jia ce CTaBe
IO/, UCTU KPOB, OCHOBHE T0OJleJie U KapaKTepUCTUKe MOTY Jia py»e ofpeheHu yBU/ y HAYKH
KOjUM Tpeba NPUCTYNHUTH NpPOjeKTOBamy, a KaCHUje U OMOTYNUTHU JIaKIly U PUXBAT/bUBU]Y

eKCIJI0aTaLujy jaBHUX IPOCTOPA.

2.3.1. KBa/iuTeT OTBOPEHOTr jaBHOT I'PaJCKOT IPOCTOpa

PasymeBame U Mo6oJ/blllathe KBAJIMTETA jaBHUX NMPOCTOPA K/bYYHO je 32 pa3Boj OJAPKUBE U
WMHKJIY3UBHe ypbaHe cpeJjHe. JaBHU MPOCTOPU Kao LITO Cy NAapKOBH, TPrOBH, MelIayKe 30He
M WrpajiMlITa He caMoO Ja NpyXajy NpocTop 3a oAMOp U pekpeauujy, Beh u moactuuy
JIpyLITBEHY UHTepaKlyjy. Moxe ce NpoOYUTaTH Ja je ypObaHU KBAJIMTET KUBOTA HACTa0 Kao
pe3yJTaT MHTepakKiidje yoBeka U ypbaHe cpeauHe (Das, 2008). JaBHu mpocTopu Takohe
yTU4y Ha GU3MYKO U MEHTAJIHO 3/ipaB/be KOpUCHUKA (Brownson et al,, 2005), a y BesiukoM
6pojy c/aydajeBa JIOIPUHOCE U €KOHOMCKOM pa3Bojy rpaza (Addas & Alserayhi, 2020).
YK/by4rBame jaBHUX OTBOPEHHUX MNpOCTOpa y pa3Boj ypbaHe cpejjlHE je TaKO MOCTao
cacTaBHU Jleo oAp:KUBor ypb6aHor pasBoja (Njeri & Mukiri, 2016). IlepcnekTrBe K3 yrJa
00jeKTUBHUX QaKTopa [I0NykYjy U CYyOjeKTUBHU A HEKU ayTOPU YK/bY4Yyjy U TEPMUHE Kao
IITO Cy JApYyes/byouBOCT mnpocTtopa (Peattie, 1998) ca ocobmHaMa Kao LITO Cy OMYLITakbE,
JIpPyIITBEHH KOHTAaKT, 3abaBa, C/J060JJHO BpeMe WJM jeJHOCTAaBHO A06po ce 3ab6aBUTH
(Banerjee, 2001). Heku oa noka3saTe/ba KBaJIUTETA >KUBOTA MOTY OUTU oJipeheHu ca HUBOOM
3a/I0BOJbCTBA KOPUCHMKA IITO HUje jeIHOCTABaH 33aZlaTak 6yAayhu aa y jaBHUM mpocTopuma
BJIa/]a XeTEPOreHOCT Pa3/JIMUUTUX TUIIOBA KOPUCHUKA, aJIM ¥ Pa3JUUUTUX NOoTpeba (Sirgy and
Cornwell, 2001). Ackapu ca octaauM ayTopuMa (Askari et al.,, 2014:94) Takohe KopUCTH pey
Jpy>KeJbyOUBOCT 1a HABO/IM Jia CY ,jaBHU OTBOPEHU NPOCTOPU MOCTAJM KUBOIMKUCHA yTONHja

KOja 33/10BOJbaBa NoTpebe CBUX JbYAU 6e3 063Upa Ha cTapocHe pasyiuke”. UHTepnpeTanuja
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jaBHOT MPOCTOpA Kao yTONHje MoXKe Jla 3BYYH BPJIO NMPEIM3HO Yy OMUCY KBaiuTeTa 6yayhu aa
OCHOBHA H/leja OKYIlJba CBe OHe KapaKTEpHUCTHKe KOoje ce MOTy CMaTpaTH Ja Cy yTKaHe y
YOBEKOBOj HapaBH, MoYeB 0/ c/1060/ie KpeTaka, peKo yrpahuBamwa ejieMeHaTa MPUPOJHOT
OKpY>KeHa, 112 CBe /10 yII03HAaBakha U OCTBapema JAPyLITBEHUX UHTepaKLuja. U3 npuioxxkeHor
noTBpheHa je Te3a Aa jaBHU npocTopu noBehaBajy kBaiuTeT kuBoTa (Madanipour, 1999).
KBa/lMTeTHU jaBHU NMPOCTOPHU Cy JlaHAC YIPaJIUd Y cebe MUPOK CIeKTap aKTUBHOCTH Ma Cy
KOPUCHMULIM MPOAYKHUJHU CBOj 60paBak y weMy (Gehl, 2002). JeaHa oa cylUTUHCKUX 0COOMHA
Koje heMo o4eKMBaTH 0J, TaKBOT MPOCTOpA je yAo6HOCT, mTo he Mohu Aa ce caryiesa Kpos
JY>KUHY BpeMeHa Koje JbyAu NMpoBoJie Yy jaBHOM o mpoctopy (Askari et al., 2014). Hajsehu
npo6JIeMHU ce carJie/laBajy y CMabHBamy ajld Jerpajialnuje jaBHUX NpocTopa ycaes yop3aHor
yp6asor mupewa (Hillsdon et al.,, 2006). CTora je HeonxoHO pa3MaTpPaTH HOBE HAUMHE KaKO
6u ce OHY NPUJIArOJUJIM CABPEMEHOM BpEMEHY U CaBpeMeHOM 40BeKy. YnmbeHu1ia je Aa ce ca

NPOMEHOM HayMHA KUBOTA U jaBHU NPOCTOpPHU Mew:ajy (Siu, 2008).

KBasiMTeT jaBHOr OTBOPEHOT MPOCTOpA MOXe Cce MOoCMaTpaTH U3 JBa acnekTa: QyHKLUje U
dusmnuke kapaktepuctruke. PyHKIMja ce 0JHOCU HA OPEKJIO /bY/AU U BbUXOBE aKTUBHOCTH Ha
jaBHOM oTBopeHOM mnpoctopy (Nasution & Zahrah, 2018). OTBopeHu nmpocTop Mopa OGUTH
NpUCTyNayaH 3a cBe kiace rpahaHa Heryjyhu JemMokpaTcKy aTMochepy y HpUXBaTakby
3ajeJHUYKHUX NOTpeba ca oJpakaBakwbeM JIOKasHe KyaAType U Tpaguuuje (Carr et al, 1992).
[lopen, Tora HeomxoJHO je Jia 3aJl0BO/bU NOTpebe mpemMa y3pacTy, MOJy, €THHYKE
npunagHocTd U nopeksa (Yaman et al,2021). Yk/byuuBamwe rpahaHa ce HApOUUTO MOKe
carjielaTd y CTelleHy WHKJy3Wje MapruHaJW30BaHUX JbyJH, Kao U JbyJU ca NOCEOHUM
norpe6ama v ca uHBanuauTetroM (Kurniawati, 2012). ¥ cMucay ¢yHKIMje HEONXOJHA je U
notpeba yBohewa M Jpyrux HeMaTepHujaJJHUX KOMIIOHEHTHU Y BUJly aKTUBHOCTH Kao LITO Cy
JIpyLITBEHO-KYJTYpHe NnpejcTaBe, GecTUBAIM, U3J103K0e, WU APpYTHU Jorahaju Ha OTBOPEHOM
(Melik et al, 2007). 'maBHM NOACTUIIAj HEKUM rpynaMa Ja fiohy y TakBe MecTa he 6UTH
noctusame ocehaja 6siaroctamwa u onyitama (Cattell et al, 2008). KBasuteT y ToM cMuUCTY ce
Takobe OJHOCH Ha ynoTpe6G/bUBOCT TJile HEKU NOCEOHUM KPUTEPHUjyMU MOTY 3aBHUCUTU OF,
3a/l0BOJbeHba IMOjeIMHAaYHUX NOoTpeba U MNepueniuja, na 64U y CBAaKOM JApYroM Cjyyajy
OTBOPEHHU MPOCTOP MOTao Ja ce caryejia kao HeycnemaH (Carr et al, 1992). Kap ca octanum
aytopuma (Carr et al, 1992:87-137) TBpAu Aa /byAUd TPaXKe 3a/0BOJbeH€ MEeT MPUMapPHUX
noTpeba Ha jaBHUM OTBOPeHUM npocTtopuMa. OHe 06yxBaTajy yA00HOCT, ONyLITakhe, IACUBHO
aHTaXK0Bakmbe Ca OKpYyKelweM, aKTUBHO aHTaXXOBame Ca OKpyXKewkeM U MoryhHocTu 3a
oTKpuBame. Ocehaj ya06HOCTH 10AAaTHO MOXKeE Jla 3aBUCHU 0J, PU3NYKUX paKTopa KUBOTHE

CpeAiMHe Kao IITO Cy 3alUTHUTA O/l BeTPa U CYHIa, WiIK GU3HUUYKa yA0O6HOCT Kao IITO je ypbaHU
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MOOU/IMjap, WM COLIMjaJIHU U TMCUXOJIOIKU KOMOp ca CTakbeM MHUpa U NpuxBaheHOCTH
(Askari et al,, 2014). Couuo-ncuxoJsiouika-yA00HOCT je Ay60Ka U CBENPUCYTHA NOTpeba Koja
ce oJjpakaBa Kao HajBakHUje UCKYCTBO JbyAu Ha oApeheHoM MecTy. To je ocehaj curypHocTy,

ofHOCHO ocehaj f1a je oco6a Ha ToM MecTy HUje pawbuBa (Carr et al, 1992, p. 97).

Y cMmucay $U3UUKHX KapaKTepUCTHKA Koje o/pehyjy KBaJuUTeT OTBOPEHOT jaBHOT MPOCTOpa
BEJIMKY VJIOTY WIpajy BeJMYMHA, OOJMK M I0JI0XKaj MpeMa OCTaJuM JleJIoBMMa rpaja.
PazinuynTa Tymayewa he O6UTH mocCTaB/beHA aKO je TO CJydaj ca LEeHTPaJHUM pPafCKUM
30HaMa, WM cTaMbeHUM cyceacTBUMa (Bogdanovi¢ Proti¢ et al., 2019 ). YTBpheno je ga he
YyaK M peryJucamwe Op3uHe caobpahaja oOKO CJ060AHMX jaBHUX MpocTopa nojcTahu
kopuithewe U ynotpeby (Kaczynski et al, 2014). /lpyre cTyauje cy nokasaJjie Jja jaBHU
IPOCTOPU KOjU Cy y cebu caapkaau U3MyKe KapaKTepUCTUKe Be3aHe 3a peKpealujy U
nieTambe, HOCUJIU Cy ca cCoOO0M Behy CUTypHOCT oJi KpUMHHAaJA, 60/be ypehewe caobpahaja,
IITO Ce Ha Kpajy 0/Ipa3uJio U Ha caMy ecTeTUKY okpyxema (Koohsari et al.,, 2013). Ca apyre
CTpaHe JbYAU KOjU Cy [0JIa3UJIU U3 CUPOMAIIHUjUX KpajeBa U CyCeCTBA HABOAUJIU CY 4eCTO
JIOLIUjU TPUCTYN jaBHOM OTBOPEHOM MPOCTOPY 3aje/lHO ca JioliujoM 6e36eaHOoCTH (Jones et
al,, 2009). CTaHOBHMLIM MOTY /ia He BU/le jaBHU IPOCTOP Ka0 BUCOKOKBA/JIMTETAH, YaK U aKo je
KaTeropucaH ca aTpubyTHMa Koje o3HauaBajy BHUcok kBaiauTeT (Koohsari et al., 2015). Hcra
CTyJ{ja Mpy»a ABa NMOTeHLUjaJHa objallibera: 1) ako Jby/IU HE KOPUCTEe jaBHU MPOCTOP Y
JIOBOJbHOj MepHU MOI'Y MMaTH OTpPaHHUYEHY CBECT O KapaKTepHUCTHKaMa M MOT0JHOCTUMa
JoKauuje; 2) JoyAu Mory aa ¢opMupajy nepueniujy npeMa HHAMBU/YaJTHUM CTpaxoBUMa U
KapaKTepHUCTHKaMa Koje cy npeBulle cnenrduyHe fa 6u ce ybpojasie y KaTeropujy aTpuoyTta
Beh npejicTaB/bajy HEKH HeroB Zieo (HIP. CTpax oJ KpUMHUHaJIA, OMJIaIMHCKA OKYIJ/bakba, IICH
6e3 Haj3opa, uTA.). Koxcapu ca ocranvma Takohe fojaje Ja jeAHOCTaBHUM yrpahuBameM
HOBUX KapaKTepUCTHKA U NOTOJHOCTH jaBHOM OTBOPEHOM IPOCTOPY He Mopa Za 3HauH ja he
Jla noBehaBajy wuxoBy ynotpeby (Koohsari et al,, 2015:15). /IpBehe u 6auTe, kao jegHa of,
3HaYajHUX MPUPOJHUX KapaKTEePUCTHUKA jaBHOT MPOCTOpA, MOTY AaTH edeKaT ONyllTakma ca
caMuM norJieioM ca ypehenum Busypama (Ulrich, 1984). [IpegHocT 3es1eHux npocropa Hehe
O6UTH carjie/jaHa caMo y ICUX0JIOIKOM ¢pakTopy Beh y ToMe 1ITO ancopbyjy yr/beHAUOKCU, U
npouuithaBa Ba3/lyx, Kao U BaXKHa yJiora y CMakbMBaky yTHUIdja TOMJIOTHUX OCTPBA U YKyIIHe

TeMnepaType y ypbaHoM nogpyyjy (Villanueva et al, 2015).

Heke oz kapakTepucTHKa KOje HApO4YUTO U3/iBajajy KBAJIUTET jaBHOTI IIPOCTOpA OJHOCE ce Ha
IPUCTYNIAYHOCT NpeKo MelaykKux Kopuzopa MU MoryhHocTh 3a (QU3HWYKY aAKTHUBHOCT

(Sugiyama et al,, 2015). BuguMo fga pekpealnja Takohe vMMa BeJIUKY yJIOTY Yy KBaJMTeTa
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KuBJbewa (Marlin, 1992). ¥V Bulle HaBpaTa je [0Ka3aHO Ja je KBaJMUTETaH jaBHU NPOCTOP
NoBe3aH je ca PU3UYKOM peKpealdjoM Uid MOryhHOCTHMA 3a X0/lake M0 CyCe/ICTBY, OJJTHOCHO
jaBHUM mpoctopuMa (Sugiyama et al, 2015; Chaix et al, 2014). BpemeHnowM je y ypb6aHum
cpefiMHaMa IOCTa0 eBUJEeHTaH Naj y GU3NYKUMM aKTUBHOCTHMMAa KOPUCHHMKA Ma Cy jaBHU
NpPOCTOPU TNOCTAJA CBOjeBPCHUM MHAWKATOPU jeJHOCTaBHe M MpUCTynadyHe ¢QU3UUKe
akTuBHOCTU (Brownson et al, 2005). U3 npersnesa npeko 50 KBaHTUTAaTUBHUX CTyAHja
IIOKa3aHo je JAa OJIM3MHA MapKOBUMa WJM WUIpajJULITUMa JONpuHOCU U Behoj Ppu3nikoj
akTUBHOCTHM KopucHMKa (Kaczynski and Henderson, 2007). Ako ce mnor/jena ryCTHHA
usrpabheHe cTpyKType y rpaijoBuMa MoxxeMo pehu fja cy jaBHM IPOCTOPU NOCTaJIN NOCTe e
YTOYMIITE 32 CTAHOBHUKE KAaKO OM OJpXKaJu CBoje 3/paBsbe. KBaJUTaTUBHU [0Ka3M Jlajbe
N0Ka3yjy Aa cy 6J1M3uHa, 6e30eJHOCT, eCTETHKA U OJIp>KaBakbe BAXKHU aTPUOYTH 32 MOJPLIKY
¢usuukoj aktuBHocTu (McCormack et al,2010). ¥ ToM cMucay noBe3aHOCT ca GU3UYKOM
aKkTUBHouhy je Morja OWUTHM OCTBapeHa ca OTBOPEHUM IMpPOCTOPMMAa M INelayKuM H
OMLMKIUMCTUYKUM pyTaMma. OJf IpUPOJHUX eJleMeHaTa M3/iBOjuJie Cy ce IIyMOBUTeE 00J1acTH,
BOJIEHM €eJIEMEHTU y MNPUPOJU Kao je3epo WJIMU peKa, aJu U HUHPpAcTpyKTypa Koja je
npuaroheHa Kao IITO Cy OCBET/berbe, CTaJaK 3a OMLIMKJ/IEe WU TIAPKUHT 32 ayTOMOOWJIe, UTA.
(Schipperijn et al.,, 2013). UcTpaxkuBamwa cy J0JaTHO MOKasaja Ja KoJ, BehuHe KopUCHHUKaA
HajOIM>XKU jaBHU OTBOPEHU NPOCTOP HUje OHMO Hajyemhe kopuilheHU jaBHU OTBOpPEHHU
npoctop (Schipperijn et al., 2010). To Moxe Jja roBOpU 0 JUBEP3UTETY jaBHUX MPOCTOPA aIx
M pasJyioroM 3a JoJaTHy (U3WuKy akKTUBHOCT. CBakako he K/bydyaH MOTHMB OMTH Halla
CONCTBEHA MepleNnlyja aTpaKTUBHOCTU MPOCTOpPA KOjU NpeJcTaB/ba oApeheHe ocobuHe ca
KojuMa ce uJleHTUQUKyjeMo. /lpyra UcTpaxkuBamwa Cy Takohe moTBpAu/a Ja BeJUYHWHA U
aTPaKTUBHOCT JIOKAJIHOT jaBHOT OTBOPEHOT NPOCTOpa y PYHKIIMOHATHOM CMUCTY MOXe OUTH
NpUMaM/bUBUjU KOPUCHUI[MMA HEr0 OHM MPOCTOPU KOjU HMMajy OJIMKM npucTyn (Sugiyama,

2014).

Y nmnorseny cTapocHe CTPyKType Hajyemthu mnpo6JjeMyd ce MOry carjefaTd y BUAY
YHUPOPMHOCTH y NPUCTYIy I'/le apXUTEKTe U YPOAHUCTH MOKYIIaBajy /jla HalpaBe MpeBulle
yHUBep3aJiHa peulewa. Heku ayTopu he ncrahu fa je 3anpaBo cTapocHa CTPYKTypa jeiHa 0/,
HajBaXKHUjUX KaTeropyja npeMa Kojuma ce KOpucHuILM Mory aeautu (Askari et al,, 2014). Ako
CMO y NpPeTXOJHOM Jesy JUCKYTOBaJM O peKpealuju U 3[paBby Yy OTBOPEHHUM jaBHUM
NpPOCTOPHMA, 32 CTAapHUjy FeHepalljy TO MOXKe UMAaTH U BehU 3HAUaj jep BbUXOBO YK/bYUEHE Y
dU3MYKe aKTUBHOCTHU JAUPEKTHO yTHUYe Ha HUXOB KBAJUTET KUBOTA Ca Jl0Ka3aHOM BehoM
AyroBevyHounhy y ToMm cayvajy (Askari et al.,, 2014). OHo wITO MOXXKEMO CMaTpPaTH 3aje JHUUYKUM

3a cBe reHepauuje jecte fa he jaBHU NPOCTOPU CJayXKe 3a yNO3HAaBalke HOBUX JbyJU, 6e3
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o63upa 1ITO MoceAyjy Apyrauuje rpynauuvje kopucHuka (Thompson, 2007). ¥ norzaeny
MJahux reHepanuja 0JJaTHO MOCTOje BeJIMKe pasJjiMKe Ma ce CMaTpa MOrpellHUM Kajia CBe
MJIaZie JbyJle TpPeTHUpPaMoO Kao XOMOTeHy Tpyly ca HCTUM NoTpe6ama, OYeKHBamkbUMa U
WCKYCTBOM y jaBHUM mnpoctopuMa (Thompson & Travlou, 2007:7). Ha Hekum
HUCTpaKMBalkbMMa MOXe Jla Ce BUAM Jla Cy Jella ca MPUCTYIIOM jaBHUM OTBOpPEHUM
npocTopyMMa npuyaroheHUM 3a cBoj y3pacT y kpyry o 800 merapa ox kyhe nmasa Behy
BepoBaTHONy Jia mokaxky Behu cTeneH KOMIEeTeHIlMje, NIa je Mo6oJbliamke MPUCTYIA jaBHOM
OTBOPEHOM IMPOCTOPY y CyceJ[CTBUMA MOCTA0 HAaj60/bM HAUYMH 32 NpeBeHIMjy MoTellkoha y
MEHTAJIHOM 3/IpaB/by U IMPOMOBHCAlbY KOMIIETEHLUje Y paHOM JAeTUrCcTBY (Alderton et al,
2022). MnabuM reHepanudjama je 6uJ0 BaXKHHUje rpynucambe U dopMmupame ojgpeheHe
TEPUTOPHUjaJHOCTHU. IbuxoBa ysiora y jaBHUM npocToprMa oMoryhaBa UM Jja ce UICTOBPEMEHO
urpajy u ydye jeanu of apyrux (Hall, 1959). OcHoBHa noTpeba ce ¢pokycupa Ha yIO3HABAE,
aJIu y IpOCTOpPY Y K0joj Hehe OBUTHU U3pakKeHO NMPUCYCTBO CTApUjUX, FeHepalyja, a Cy y TUM
IpoCTOpMMa Takohe XTesu Aa npoHahy MecTo 3a jeso, nuhe, nyuiemwe, LITO 6U UM JJOHEJIO
ocehaj curypHoctu u npuBaTHocTu (Holland et al, 2007). 3a crapuje /byse je Takobe
KapaKTepUCTUYHO I'pyNUcame, ald Takohe ca nmoxxe/bHUM MOTYNHOCTMMa Mamwer cycpeTa ca
rpynucaHuM myahuM reHepainujama, ajd Takohe U MOCTOjambe JOBOJbHO MeCTa 3a Ce/leHbe,
OCBETJ/beH€, TOAJIET U 3alITUTA 0/] CYHIIA, KA0 OCTBApehe BUTAJTHUX MOTpeba 3a 3a/ipiKaBarbe
(Peace et al, 2006; Holland et al, 2007). Mako cy jaBHU IPOCTOPU OTBOPEHHU 3a CBE, He MOpa Ja
O03HayaBa U TEPUTOPUjaJTHOCT Koja ce ocBaja (Obradovic¢ & Milenkovi¢, 2021). O6e reHepaiyje
MOTY Ja Npou3Beay HexxesbeHe epeKTe M0 MUTAWkY CyOjeKTUBHe mepleniyje komdopa, mna
TaKO CTapHjUM CMETAjy 3BYKOBH, IJIacHA My3HKa U OIITap je3UK, 10K Miahuma cmeTa HazA30p,

u/Jieja orpaHU4YeHuX c1060/1a, MPUTOBapabe.

HakoH HaBeJeHUX KapaKTepUCTUKA KBAaJMUTETHUX jaBHUX NpocTopa omeT ce Bpahamo Ha
TEMY yJJ0OHOCTH IPOCTOPA KOjU je MPUXBAT/bUB 3a MojeuHe rpyne. HaBoau ce aa ,IIpoctop
KOjU je yZi00aH U Koju ce A06po MpejcTaB/ba, O3HAaYaBa MeCTO Koje UMa A06ap MUMHIl Kao
K/byd HEroBOT yclexXa. YA0OHOCT YK/bydyje Meplemniuje o 6e36eAHOCTH, YUCTOhM U
JIOCTYIIHOCTHM MeCTa Ja KOPUCHHULM ceJle, X0[ajy W MpPYyXajy NOBOJbHY CJMKY >XHUBOTA
3ajepHune. Komdop 1 uMHIl cy TUMe y NOTNIYHOCTHU Be3aHU 3a KBAJIUTET NPOCTOpPA ca CBOjUM
byHkuujaMma u ¢usmykuM ypebemweMm. Kao pesystaTr Tora, KBaJIUTET OTBOPEHHUX jaBHUX
IpOCTOpa MOXKeE Ce JIaKO Mpeno3HaTU W NpuByhu MHOro JbyAu y jaBHU npoctop (Nuriye &
Lirebo, 2020:3). U3 ucTor uctpaxkuBamwa MOXe Ja ce carJjieJa rpapuKoH ca NpUKa3oM KaKo

KBaJINTET OTBOPEHOT jaBHOI‘ IMpoCTOpa yTHU4€ HAa KBAJIUTET I'paZia U XKNBJ/b€tbd, OJHOCHO KaKO
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ca cperoM aTpubyTa MoXe Jia yTude Ha ,0cehaj 3a MecTo", pacTy UHTepaKIyja ¥ JpyLITBEHE

dKTHUBHOCTH.

Cauka 1. Alujazpam keasaumema jagHoz npocmopa ca npunadajyhum ampubymuma (Nuriye & Lirebo,

2020)

2.3.2. Kpurtepujymu 3a jePpuHHUCae METOAO/IOMKUX MPUHIMIIA MPOjeKTOBamba

[IpojekTOBarke OTBOPEHHX jaBHUX MPOCTOpA 3axTeBa CBeOOYXBaTaH MPUCTYI KOjU y CeOH
Mopa /Jia Caip>KU HajONIIMPHUje pa3yMeBamba CBUX KOPUCHUKA U BbUXOBUX MOTpeba. YIpKOC
OpOjHUM TeopHjaMa 3a OTBOpPeHe MpoCTope Koje cpeheMo y JiMTepaTypH, jeUHCTBEHH
KPUTEPHjYMHU 332 KBAJIUTET OTBOPEHUX MPOCTOPA HUCY YCKIaheHU HUTH e PUHUCAHU jeTHUM
okBupoM (Bogdanovi¢ Proti¢ et al, 2019 ). [la 6ucMo Morju aJleKBaTHO Jla pa3yMeMo U
JepUHUIIEMO KBAJIMTET jaBHOT MPOCTOPA, MOpPAMO Ipe CBera Ja pa3yMeMo CBe PHU3UYKe
acnekTe U APYLITBEHE acHeKTe >KUBOTHE CPeJIMHE IITO je MOHEeKa ] TEeXU 33J]aTaK Hero IITO

ce Moxxe yunHUTHU (Campos & Oliveira, 2016).

AKo pasMaTpaMo Ha KOju HauMH Tpeba /a ce yTUYe Ha AM3ajH jaBHUX NPOCTOpa BUAMMO Ja
HUje Moryhe NIpUMeHUTH CBe MTapaMeTpe Ia je BaXKHO pa3yMeTH JIOKaJITHU KOHTEKCT. Tako ce y
norsiely KOPUCHHUKA CTAaHOBHUIIM JleJle Ha KOPHCHUKE KOjU ce LM/baHO Kpehy ycien
peryjapHux o6aBe3a U KOPUCHHUKE KOjU CI000JHO BpeMe NMPOBOJE Y jaBHUM NPOCTOPUMA
(pasoHoja, couuyjanusauuja, pekpeanuja, utha.) (bBykuh, 2021:85). CBaka rpymnanuja,
YK/by4yjyhy passuyuUTeE CTApPOCHE CTPYKTYpPE TPAXKHU jeJUHCTBEHU NMPUCTYI Y NMPOjEKTOBABY
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v IlaHupamy. HajBehu 6poj acnekaTa u3 kojux Moxkemo eduHucaTh KpUuTepujyme moryhe je
TPaXXUTH Ha peJialiyjamMa APYLITBEHUX NOTpeba y CKJIaAy ca OCHOBHUM BpPeJHOCTHMA KOje ce
MOry NPHMEHWUTHU MO0 NPUHLMUIHNMA ypbaHe OApPKUBOCTU. Tako je BehumHa HcTpakvMBamwa
oapebeHa mpeMa KpuTepHjyMHMMa Kao IITO Cy CUTYPHOCT, HNPUCTYMa4yHOCT, KOMPOp H
uHKAy3uBHOCT (Pradnyapasa, 2023). Heku oj BaxkHUX KpuTepujyma cy ozapebeHu u ca
CTPYKTYpoM ¢u3rikKe popMe na ce Ty MOTy npoHahu aTpubOyTH Kao IITO CYy BEJIMYMHA, 00JIUK
u nosoxaj (Sugiyama et al, 2015; Kaczynski et al, 2009). Ckyn cBux aTpubyTa Hu
MOpQOJIOIIKMX acnekaTa ce Mopa 3ajelJHO TpeTHupaTH pajJu OCTBapuBamwa MoryhHoctu
IpoBepe CTakba OTBOPEHUX MPOCTOpaA M yTBphHUBama npobseMa U HejocTtaTaka (Bogdanovic
Proti¢, et al., 2019). KBanuTeT »HMBOTa, Kao ONIITAa MpPeMHCa, MPyXa HaM JABa HayWHA 3a
yTBphuBame UHUKATOpPa , a TO cy: 1) 06jeKTUBHU UHAUKATOPU, MEPEHEM CTBAPHOT CTakha
n3rpaheHor oKpyKema, MPUPOJHOT OKpPYKeka W MocTojehux ApyIITBEHHUX U €KOHOMCKHX
acrnekara; 2) cy06jeKTHBHU WHJUKATOPH, MepeHheM U NPOLEHhUBAKEM LITA JbyAU MHUCIE U

Kako ce ocehajy y aTom okpyxemy. (Maclaren, 1996; Nasution & Zahrah, 2012).

Ako morJsieaMo 06jeKTHUBHe IOKa3aTe/be, OHU MOTY Ja Bapupajy y JiuTepaTypu U HeheMo
Mohu Jga mpoHaheMo OHe KOjU Cy yYHUBEpP3a/IHO MOCTaB/beHHU. PasivuyuuTe ApylITBEHE U
NPOCTOPHE OKOJIHOCTU he oApeAUTH MUHUMaJ/IHE U MaKCUMaJiHE MOTYRHOCTH y KojuMa je
yonuite moryhe ofpeheHe HHTepBeHLuje cnpoBecTd. [JiefaHO y CMHUCIY HOpenopyka 3a
3ejieHe MOBPIIMHE NOJAllM CYy Pa3/IMYUTU U NpPenopyke Bapupajy, a je Tako CBETCKa
3/ paBcTBeHa opranusanyja (C30) nocTtaBu/a je MUHMMaJIHYy TPaHULY 3eJieHe NOBPUIMHE Of,
9 m? mno TrJlaBM CTAaHOBHMKA Yy YypbaHUM cpeAuHaMa, YjeauweHe Hauuje (YH)
ueHTUdUKOBAJIe Cy MUHUMAJIHY FPaHUIly 3eJIeHUX NOBPUIMHA M0 IJIaBU CTAHOBHUKA Kao 30
m?2 no ocobu, Aok je EBpornicka ynuja (EY) ycinen Hewrto rymhe ypb6aHe cpeivHe cMakbuja
npenopyky Ha 26 m? (Kuchelmeister, 1998; Khalil, 2014). Y Uuauju je Tako npeaBubeHo (kao
npenopyka) na HajMawe 33% mnojpyyja rpasa Oyje NMpeKpUBEHO 3eJeHHWM MOBpIIMHAMa
(National Forest Policy, 1988). Ha apyrum mectTuma Takohe M0xKeMoO Jla BUAUMMO IJIAaHUPAHY
areH/ly 3a oCTU3ame LiU/beBa 3eJIeHUX NPOCTOpPa, Kao IITO je aMmepuiku ctaHgap/ , Tree City
USA“, wunu kuHecku ,National Garden City“, 3acHOBaHM Ha KpUTEpHUjyMHMa Kao ILITO CY
NpoleHaT 3eJleHWJa Yy YKYIHO] MOBPIIMHMU TpaZa, MpoLeHaT yJesa OTBOPEHUX jaBHUX
npoctopa, UTA. (Chaudhry et al,, 2011). UHAMKaTOpU cy BpeMeHOM pa3BUjaHU U YHaINpeheHU
Jla 6U ce MPOILEHHO CBeyKyNaH KBAJUTET rpajJCKUX Mej3axa yK/by4dyjyhu U jaBHe mpocTope
KOjU YKJ/by4yyjy [AUBEP3UTET, EKOJIOWIKWA 3Hayaj U KapaKTep pas3/JIMYUTUX CTPYKTypa
(Sowinska-Swierkosz, 2017). Ha 0CHOBY HeKMX MCTpaKHBama KBaJHMTETa IPajCKOr Tej3axa

yTBphHEHO je 1IeCcT HHAWUKATOpa O KOjUX je TpPU NPOUCTEKJIO0 U3 KapaKTepPUCTHKA
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pe3sujieHIMja/lHUX objekaTa, MO jegHa U3 ypbaHe UHOPACTPYKType U 3eJieHe
MHOPACTPYKType U je[lHA U3 MPUPOJHUX eJIeMeHaTa Kao IITO Cy BOJleHe MOBPIIMHE, LIYME,
win ap. (Gavrilidisa et al, 2016). IloToM je opabpaHo mneT eJjieMeHaTa KOju MOTy Ja
npeAcTaB/bajy UHAUKATOpPE KBaJuTeTa ypOaHOr Mej3axka, oJakK/Jie 4eTUPU NpeAcTaBJbajy
OTBOpEeHe IMPOCTOpe, 3eJjieHe MOBpLIMHE, NapKOBe W Wrpa/MIITa, Ka0 U BereTalluOHU
JIUBEP3UTET, [JOK je NOCJAeAwM carjelaH W3 acleKkTa T'yCTUHe CTaHOBHUKA. Ha ocHOBY
HaBeJleHUX MH/JWKaTopa HallpaBJ/beH je MOKyIIaj jla Ce CUHTEeTU3Y]y Y KOMIIO3UTHU UH/EKC 3a
NpOLIeHy KBaJuTeTa ypOaHOT Iej3a)ka KOju ce KOPUCTHU Kao er3akTHU nokasaTesb (Kumari et
al, 2019). [lo cajga cy HampaB/beHa U Jipyra OOMMHA HCTpPaKUBamwa Koja OU yTBpAUJIA
KBaJIUTET I'PaJICKUX Iej3axka MPeKo MHJEeKCa KBaJIMTeTa KaKo OU ce yHamnpeguo KBaJTUTET
»KUBoTa U oApxkuBocCT (Cassatella & Peano, 2011; Garau & Pavan, 2018; Gavrilidisa et al,,
2016). [Tocneamwe BpeMe O/JIMKYje joll er3aKTHUje yTBphHBambe 0BUX 0JjaTaKa ca aHaJIUu30M
IpeKo HOBUX TEXHOJIOTHja Kao LITO cy caTeJUMTCKU cHUMLM U [HC o uemy he Bulle peun 6UTH

Yy HapeaHHM I10rJlaB/bUMa.

Y cMucay Ccy6jeKTUBHHMX MHJAMKAaTopa Ha IMOjeJUHUM WCTpaXUBamkbUMa KBaJUTET je
UCIIUTHUBAH ca ydyellheM KOpPHUCHHUKA IZe Cy Tpebaju Ja UCKaXxy KOju cy To GaKTOpH KOjU
npeAcTaB/bajy 3a wux HajBehy BpegHocT (Yaman et al, 2021). CenekToBaHO je cefam
eJleMeHaTa OJlaKjie Cy Haj3HAa4yajHUju KPUTEPHUjyMU OLlEHEHH, IJIeJlaHO pesoM oJ HajBeher
3Hayaja: NPUCTYNA4YHOCT, IPOCTOPHE KapaKTEPUCTUKEe U JAU3ajH, CHTYPHOCT U 6e30eHOCT.
HuxuM onieHaMma Cy onjewmeHH, IJielaHo pefiloM: 06jeKTH, [0jel]MHAa4YHU T1ej3a>KHU eJIEMEeHTH,
oJ/ip>KaBame, MOTYhHOCTH 3a peKkpealujy U urpy. [Ipema ucToj cTyuju ayTopyu CTOra UCTU4y
Jla je 3a cTBapamwe YCIellHUX jaBHUX OTBOPEHMX MPOCTOpA HarJalleHa Mpe CBera BaXKHOCT
bU3MYKe CTPYKTYype, APYLITBEHUX aKTUBHOCTH, UHKJIY3UBHOCTH, JPYILITBEHUX UHTEpaKIL1ja
M KapakTepucTUKa jau3ajHa (Yaman et al, 2021). Pasnuka wusmeby cy6jeKTUBHUX U
00jeKTUBHUX UH/AMKATOpa Ce MOXKe BUJETH Ha MOCJIe/llbeM IpUMepy T/ie 0/ip>KaBakbe jaBHOT
npocTopa UMaJIo HajMawkU 03UB, 6yaAyhu Aa cy oHU Beh ofipKaBaHU Y HEKOj MepH, a LITO 61
npeMa O0jeKTMBHHUM IlapaMeTpuMa OMO jefjaH MeDhy mpBUM aTpubyThMa. Y ciaydajy Aa
rOBOPHMMO O Kpajie Heo/p>KaBaHUM NPOCTOPHUMA, TUME OM U CyOjeKTUBHM MHAMKATOpP 6O
JloCTa BHIIe MO3UWLMOHMUpaH. [IpeMa cBeMy [0/1a3MMO [0 3aK/byyKa KOJIMKO je HEONXOJHO
pasyMeBame CBUX GaKTOpa KOjU yTUUY Ha U3rpa/ilby OTBOPEHHUX jaBHUX IPOCTOpPA KaKo 6U ce
MOrJla OCMUCIMJIMN WITO ePUKACHUja pelllekha Koja y Behoj Mepu oAroBapajy KOpuCHULMMA.
Heku of npo6JieMa KOju HAcTajy ycjej HeJOBOJ/bHOT pa3sMaTpama CBUX paKTopa oJjHOCe ce
Ha HeJocTaTakK (GpJeKCUOUIHOCTH, HeJOCTAaTaK NPUBJIAYHOCTH WUJIM JIOLIE UJIU HeaZ,eKBaTHO

O/lp>KaBambe, LITO 6U HA KPajy AYrOpOYHO YTHULAIO HA HUXOBY Pas3rpaZiiby U YHUIITABAHKE
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(Bogdanovi¢ Proti¢, 2009). [IpomeHe Mory OUTH OCTBapeHe MpeKO yTHIAja MJaHepa U
JIOHOCHOIIa OJI/IyKa MPeKo yCMepaBamka TOKOBA pecypca 3aCHOBAaHUM Ha HOBUM IpolieHaMa y
pa3Bojy aTpUOYTCKUX OCOOMHA, LITO TOBOPU Jla Ce TIJIaBHUM M3BOpP IPOMeEHEe Yy jaBHOM
IPOCTOpPY, HA C/IMYaH HauYMH Kao U Ha CyCe/iCTBY, MOXKe HaJla3UTH U3BaH CONICTBEHUX OKBUPA

(Galster, 2001:2122).

Y opHOCy jaBHUX IpocTopa U ypbaHe MopdoJI0THje YCKO Cce NMOoBe3yjy aTPUOYTH MOBe3aHU ca
KOHLIENITOM ypb6aHe OTIIOPHOCTH U OJP>KUBOCTH, jep ce rpaZloBy NpusaarohaBajy eKoJO0UKUM
U COLIMO-eKOHOMCKHMM M3a30BHMa IpU 4YeMy ce TpyZJe Ja 3aJp:Ke CBOj QPYHKLUOHAJIHU U
cTpykTypasHu uHterputeT (Cao et al, 2021). IlpobseM ce JoJaTHO MpoOHAJNa3U y
npeLu3HUjeM ojpehuBaby TauHUX NPONO3ULHja KOPUCHUKA, KAa0 LITO MOXe OGUTH CTapOoCHa
CTPYKTypa WJM THUIN KOPUCHHUKA KOjU Cy NMOMEHYTH y paHHjeM KOHTeKcTy. HaxkasocT ce y
IpaKCcu MOX<e BUJIETH Ja 3HavyajaH O6poj ypbaHHCTA U MJIaHepa cMaTpa Ja je ycrnellaH jaBHU
IPOCTOP OHAj KOjH je oJipeheH kao mpocTop 3a ctapuje byae (Valentine, 1996). Ha gpyrum
UCTpaKMBakbMMa M0Ka3aHo je Ja MJsabha momyJanyja UMa NOTIYHO JApPyradyujy nepuenyujy
jaBHOT mpocTopa (Askari et al., 2014). KBasnuTeT npocTopa U mkerosa norpeba ce 0JJHOCH Ha
ynoTpe6/bUBOCT y IpeMa KpUTEPUjyMHUMa KOja 3aBUCH O/ MOTpebda U nepleniiyje KOpucHUKaA
KOjU ra 4yhHe. AKO TO HHUje CJy4aj jaBHU OTBOPEHMU MNPOCTOP MOCTaje GECKOPUCTAH U
HeycnemaH (Carr et al, 1992). I[IpocTopHy opraHusalujy U [M3ajH jaBHOT MecCTa JiaJbe je
HEONXO/JHO ycarJlaCUTH ca TpPaJiCKUM KOHTEKCTOM IITO he eBeHTYa/lHO JONPUHETH U
onTuMasiHOj GyHKUMOHaMHOCTH (Shafique & Majid, 2021). CTora je Ba>kHO OJIpeIUTH KOjH Cy
TO eJleMeHTH QU3NUKe CTPYKType KOju MOTY Jila OATOBOpPE Ha YCIOCTaB/beHE KPUTEPUjYME Y
jaBHUM mpoctopuMa. borganoBuh I[lpoTuh je Ha HWcTpakMBawkbUMa OTBOPEHHUX MPOCTOpA Y
OZJHOCYy Ha BHCOKe CTaMbeHe 00jeKTe eKCTpaKTOBaJa pejieBaHTHE KpUTEpPUjyMe KOjU MOTy
OUTH NPUMeEHhEHU Kao YHUBEP3aJIHU 3a Cyce/ICTBa WM jaBHe npocTtope (Bogdanovic Protié et
al, 2019). JlonaTHo je ycmocTaB/beH OICEr CMepHMIA y Au3ajHepPCKOj U QYHKIMOHAJHO]
IpaKcy Koje 64U MOMOTJIe y carjefjaBalby TPaKeHUX aTpubyTa U nmpusarohaBamwy acrnekaTa
byHKIIMje W [Au3ajHa npeMa noTpebama cTaHOBHHUKA. [lofipyyje ojHOca cTaMOeEHUX U
OTBOPEHUX MPOCTOpPA MOXe OGUTH 3aHUMJbUBO TJI€ jep OHO NpaBU MapaJiesy ca Cyce/CTBOM,
OJIHOCHO 1npe/BUbame XeTeporeHUXx CTPYKTypa KOpPUCHHKA M CTapoCHe Jo6u. Y
UCTpaKMBakby Ce HAaBOJAU YaK JieBeT acliekaTa KBaJIMTeTa OTBOPEHHUX NPOCTopa U3 Kojux he
OUTH U3/|BOjeHe Mepe Koje MOory Ja OyJy NpUMeleHe Ha IIMpPEM IOJ/bYy TeMe OTBOPEHHUX

jaBHUX IIpocTopa:
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JaBHO-pMBaTHO pa3rpaHu4Yeme: Pa3/Baja ce NpUBAaTHO U 3ajeJHUYKO, aJIU U MOy
IpMBaTHO U MNOJIy 3ajefHU4YKOo. Ha Taj HayuH ce ycrnocraB/ba CUCTEM peJa U
OATOBOPHOCTHU. /[yropo4yHO ce 0COGHMHE MOTy BPaTHUTH Ha HeKe KapaKTepHUCTHUKe Kao

ITO je o[ pXaBame, a ru3berasa ce npernjinTamwe yJjaora jaBHI/IX HWJIX IPUBATHHUX JINLA.

YnoTpe6/bUBOCT, Pa3HOBPCHOCT U AOCTYNHOCT: K/by4YHU NMPUHIMIIM Be3aHU 3a OBAj
acreKT KBaJIUTeTa Cy: JOCTYMHOCT, MyJTH QYHKLUMOHAJHOCT, 06ap ypOAHUCTUYKU
JIU3ajH, O/lp>KaBalke OTBOPEHUX MPOCTOpa U YckJaheHOCT ca moTpeb6aMa KOPUCHHUKA,
pa3yMJbUBOCT, pacrope/ Mmemaykux cTas3a, MoHy/Aa pa3/IMuUTUX BPCTA aKTUBHOCTH U

cajZip»kaja 3a pa3JIMUUTe CTaPOCHE KaTeropuje KOpUCHHUKA.

Yp6aHucTuuku Au3ajH: KbydyHu npuHUMNM A06por ypbaHOr aAu3ajHa cy yp6aHa
omnpeMa, ypeheme, MaTepujannusanuja, BApujabUIHOCT U PpuieKcuOUIHOCT. McTude ce fa
ce moceOHa MaXKkha Tpeba MOCBETUTH KOMYHHMKAIUjU Y MPOCTOPY Ha 6u Tpebaso ja

Oyze v ypbaHa onpeMa JJM3ajHMPaHa 32 KOHTEKCT CBAaKOJHEBHUX aKTHBHOCTH.

3apaB/be M YAOOGHOCT: Harsamana ce 1a TOBOJbHAa MUKPOKJIMMA 3aBUCH OJ] IPUCYCTBa
BereTallyje, MejsakHe opujeHTalyje, Tonorpaduje, BpCcTe momnjao4aBamba U NPUCYCTBA
BOJIeHUX NoBpluMHA. EPekTu ce Mory BHUJIETHM Kao BU3YeJHU KOMQOP, Ba3AYIIHH,
TOIJIOTHU U aKyCTUYKA KOMPOp, a MOry OUTH OCTBAapeHUM ca MpPaBUIHOM
OpHjeHTallMjoM OTBOPEHHUX NpPOCTOpa W aJleKBaTHUM YpPOAHUCTUYKHUM [H33jHOM,
[I0CTaB/balbeM IMPOCTOPHUX eJlIeMeHaTa KOju Mpy»Kajy 3aKJOH O/ CYHLa, BeTpa M

HeuyMucToha Kao u I[JIAaHUPAHO 03€J/I€eHhdBabe.

Be36eaHocT: OCHOBHEe Mepe MOr'y OGUTH a/IeKBAaTHO OCBET/beHhe OTBOPEHUX MPOCTOPA,
CTIOCOGHOCT KOHTPOJIE W jacHe TpaHHIle MPOCTopa, AudepeHLHjalhja MemadyKor of
MOTOpHOTr caobpahaja, mpeBeHIHja AHTHUAPYUITBEHOT IMOHAlIawa, Jl06ap ypb6aHU

/IM33ajH, PeIOBHO O/IP>KaBakbe.

[IpMBaTHOCT M TEPUTOPHUjATHOCT: 3a MOCTHU3a€e aclleKTa MPUBATHOCTU HABOJU Ce
jaBHO-IPUBATHO pasrpaHUyYere, INepcoHaav3anuja NnpeMa norpebaMa KOpPHUCHMKA,
IpPOCTOPHE MOTYNHOCTH 3a MHTUMHOCT, MUP, XapMOHHja, THULIMHA, 3alITUTA 0/ OYKe,

ocehaj curypHocTH.

Conyja/iIHM KOHTAKTHU M J006pocyceACcKH 0gHOCHU: [locTrKe ce MPUMEHOM KBaJIUTETa
y YpOaHUCTUYKOM NPOjeKTOBakby M [M3ajHy, M3rpaJilbOM IMPOCTOpa 3a Cefiehe U
OKyIlJbalbe, aJleKBaTHOM JUCTPUOYLHjOM U YTpafmkboM aJleKBaTHe ypbOaHe ompeMe.

OnucaHu MOPOCTOPU MOpajy Jia YK/bYy4dyjy U ONpeMy 3a OKYIJbalbe, CacTaHKe,
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3ajeJHUUKE aKTUBHOCTH, JIPYIITBEHE UTPe, KOMyHULIUPabe ca APyruM KOPHUCHUIIMMA
oMmoryhaBajyhu ydecTasocT kKopulihewa OTBOPEHOr NpPOCTOpa, yyelihe cTraHapa y
ypebewy U ojp:kaBawky OTBOPEHMX NPOCTOpA pajid yrno3HaBawa MU yuBpluhuBama

APYUWITBEHHX Be3a.

8. Bu3syesiHO-ecTeTCKa KOpHUCT: [locTuxke ce ca [06pUM ypOAHUCTUUKUM JAU3ajHOM ca
KOjUM OW KOPHUCHUIIM MOIJIM Ja ce HUJeHTHU(DUKYjy, TPOCTOPHU U aMOUjeHTaJSHHU
WHTETPUTET, aTPAKTUBHOCT IHPOCTOPA, PA3HOBPCHOCT, MPUCYCTBO MNPUPOJHUX

eJieMeHaTa.

9. OapxaBame: McTuye ce Kpo3 U3IJe], U XUTHjeHy OTBOPEHUX MPOCTOpA IITO YTHYE Ha
3a/J0BO/bCTBO KOPHCHHUKA, JOK /JAyroTpPajHO 3aHEMapUBambe MOXe JOBECTH [0

KOHTHHYHpaHe aeBactauuje (Bogdanovic Proti¢ et al., 2019).

2.3.3. KoMnosunuja OTBOPEHOT jaBHOT NPOCTOpa

Tema koMmI0o3HuIIMje OTBOPEHOT jaBHOT MPOCTOPa 06yXBaTa IIMPOK CIIEKTap eJieMeHaTa Koju
ce y3uMajy y 063Up Kako 61 ce CTBOPUJIU QYHKIMOHAIHH, ECTETCKU MPUBJIAYHU U OJIP>XKUBU
jaBHU MPOCTOPHU KOjU 33/10BOJbaBajy NoTpebe U Kesbe 3ajeaHulie. OCHOBHU LIWJ/b je CTBapame
IpPOCTOpa KOjU MOJICTUYE UHTEPAKIM]jy, peKpeanujy, OnylTakbe U YKHBakbe Y NPHUPOJHOM

OKpYKemY, JOK UICTOBpPEMEHO yHamnpehyje KBaJUTeT ypOoaHOT )KUBOTA.

HajBa>kHUjU esleMeHTHU ce MOry carjejaTh y BUAY UHmMezpayuje ca ypoéaHuM MKUBOM Ha
HUBOY LeJIOT TpajZiCKOT MpocTopa. Mako jaBHM NpPOCTOPH MOry OUTH carjeflaHd Kao
nojeJHHAYHU eJIeMEHTH, y LUMPEM CMHUCJY BJIa/ia UMIIEPATHUB /ia 6y/ly yCIEelHO UHTEerPUCAaHU
y lMpe yp6aHo TKUBO. Y PU3NUKOj CTPYKTYPH U3/BajaMo GUKCHE ejleMeHTe: 00jeKTH, yJIHLE,
TProBH, OJIOKOBM; M TMOJYQPUKCHE eJieMeHTe: MOKPeTHU WJIMU [eJUMHUYHO IOKPEeTHHU
eJleMeHTH, Mobuujap, 3esieHuso (Hall, 1996). Y nocajamimbuM ucTpaxkMBamkbUMa Hajuyelthe cy
kopulheHe cTyauje KopullhelmheM MeTo/ja UCIUTHUBAKbA ya/beHOCTU U KpeTaka NojeiuHaLa
npeMa HajoJIMKEM MPOCTOPY, AOK je mpeMa JpyrdM UCHUTHUBawbUMa Koja y3uMajy y ob63up
BehU mapameTap ca pa3/JiIMYUTUM jaBHUM NpocTopuMa (cauka 1) octaBu/ia cacBUM Jpyrayuje
pesyJsiTaTe, rZle CMO BHUJeJNU Ja HaAjOJMKUA jaBHU INPOCTOPU He 3HAadye HYXHO U Behy
npuBJiadyHOCT 32 KopucHuke (Kaczynski et al., 2014; Koohsari et al,, 2015). OBu acnekTu
KOMIIO3UIHje Hajyellhe nojpa3yMeBajy J00py NPUCTYNauHOCT U TOBE3aHOCT Ca OKPYKEHeM
¥3BaH jaBHOr mnpocrtopa. To mnojpasymeBa pas/Bajalbe MOTOpPHOr caobpahaja u jaBHO
NpUBAaTHUX LeJMHa, WTO he Ha Kpajy oMoryhutu nemanuma, OGMLUKJIUCTUMA U APYTUM

KOPUCHUIIMMA OJIaKIIAHO Kopulihewe U cTBapame 60/be CJAUKE 0 kbUMa, oMoryhaBajyhu um
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jgaky poctynHocT (Nasution & Zahrah, 2014). CTpykTypa y/udia U JJpyrux jaBHUX NpocTopa
Tpeba Jja ce KOMIIOHYje Y CKJIaZy ca MPUPOJHUM TOKOBMMaA KpeTamwa U 3a/ipXKaBamba JbYyIU
mwto he uMaTu 3a pe3yJTaT yroJHUjU 60paBak y caMOM MPOCTOPY ajlv U Mamwe caobpahajHe
npo6JieMe U Apyre GyHKLMOHAJIHE IpobJieMe y LIMPeM OKpyxKewy. Ha Taj HaunH cMo 1061Imn
M MOryhHOCT Ja ce pa3BHjy HedpOpMaJIHU NPOCTOPE KOjU NOTHUYY U3 KYJITYPOJIOLIKHX
obpaszana. ['1lefaHO mpeMa CTapoCHO] CTPYKTYpU KOJ, CTapUjUX TeHepaluja XoJame je
JIOMMHAaHTHA pU3MYKa aKTUBHOCT Ia Cy CTOTa W MellayKd KOPUJAOPHU HELITO IITO Ce MOXKe
y3eTHU Kao YHUBep3aJHO NPUMenUBO pellewe (Thompson, 2007). JlaHac ce cTapoM NpaKcoM
cMaTpa Mepewe yAa/beHOCTU jaBHOT OTBOPEHOr NMPOCTOpa 0J, KOPUCHUKA ca KopullhewmeM
npaBoJIMHUjCKe (eyKJIW/JACKe) Ya/beHOCTH, Na je rJlaBHA 3aMepKa LITO OBa MeTOJa 4YecTo

HWTHOpHIIE HEIIPpaBUJIHE PYTE.

WcTpaxkuBama Cy oKa3aJa LUUPOKY Jiene3dy MOTyhHOCTH KaJ Cy jaBHU OTBOPEHHU MPOCTOPHU
MHTErpUCcaHu y A06po MOBe3aHUM yJMljaMa yTU4Yy M Ha noBehaHy (U3WYKYy aKTHUBHOCT
kopucHuka (Schipperijn et al, 2010; Koohsari et al, 2015). Jako BaXHU eJIeMEHTU Y
KOMIIO3UIUjU MOTY Jia MPeJICTaB/bajy HYXOBY (PaEKCUOUAHOCM U MYAMUPYHKYUOHAJAHOCM.
d1eKCUOUJIHOCT Ce MOKe OrJieJaTH y MOryhHOCTHMa Jja ce ClIpoBeJly pa3IMuMTe aKTUBHOCTU
yCIOCTaB/beHe IpeMa pa3JUYUTUM NoTpebamMa KOpUCHHUKA. [loyeB oJf MUpPHHUX 30HA 3a
ONMylLITale U YUTAe 0 aKTUBHUX 30HA 3a CHOPT W Urpy. JlaHac ce cMaTpa CTaHAAP/HOM
IpPaKCOM Koja IoCMaTpa OTBOpeHe MPOCTOpe Kao IMPOCTOpe ca IIHPOKHUM CIHEKTPOM
aktuBHoCcTH (Rivlin, 1994). JlyropoyHo 61 MOryhHOCT ajjanTalydje U pas3JU4YUTe yrnoTpebde
oMoryhusia mWHUpH crnekTap MOryhHOCTH 3a aJlanTalyjy y CMHUCIY BPEMEHCKHX NMPUJIHUKA U
roJIMIIKber 106a LITO 6 3HATHO MPOLIKUPHUJIO YIOTPEeOGHY BPEJHOCT U YYMHUJIA OBE MPOCTOpE
JUHAMUYHUM M JyTOTPajHUjUM. AKO MocMaTpaMo acnekaT (U3UYKe aKTHUBHOCTH jaBHU
OTBOPEHU MPOCTOP MOXKE YTULIATU Ca HajMake TPU HAauMHA, Kao JJUPEKTHO OKPYXKeke Ijie ce
Jbyu ce 6aBe PU3UUYKOM aKTUBHOIINY, Kao AeCTUHAlLM]ja Ha KOjy /bYW aKTUBHO NMYTYjy WU
ce MOXe KOPUCTUTH Kao Je0 pyTe Kpo3 Kojy Tpeba mpohu jga 6ucTe CTUIJIM [0 APYror

oapepuiuta (Koohsari et al.,, 2015) (Cauvka 2)

Jlok BehrHa cTyAuja KOPUCTU caM MapK Kao LEHTpPaJHy OJpeJHHULy V oApehuBamwy 6poja
noceta (Kaczynski et al., 2014), nocToje u cTyuje Koje Mepe pa3ja/bUHy A0 yJia3a y jaBHU
npoctop (Schipperijn et al,, 2010), na crora Kooxcapu, HaBoAu Jila TO He y3uMa y 063Up
BEJIMYMHY M OOJIMK jaBHOT MPOCTOpa KOjU MOXKe Jia CaJ[pKH pa3IMuUTe TaykKe MPHUCTyHa y

CKJIaJly ca pa3/IMuMTOM yIoTpeb6oM npocTtopa (cauka 3).
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Jown jemaH oJ BaXXHUX aclieKkaTa ce MOXKe OrJiejlaTyu y UMIlJIEMeHTalju 3e/1eHUX No8puuHad U
dpyaux npupodHux esnemeHama. 3eJIEHUWJIO UMa KJ/bY4YHY YJIOTY Yy KOMIO3UIUjU jaBHOT
npoctopa jep Bpaha npupojHe ejieMeHTe y >KUBOTHO OKpYy:Kek€e KOjU Cy AYyOOKO YTKaHU y
JbYJICKOj IPUPOJU U MOTPeOU. Y UCTOPUjCKOM KOHTEKCTY MOKEMO J1a BUJUMO TY TeHJEeHLU)Y
Ha npuMepy pekoHCcTpykuwuje [lapusa y 19. Beky kajla Cy apxuTeKTe A00pO pasyMmesu
BaKHOCT OTBOPEHUX MelllayKUX KOPU/opa U 3eJIeHu/Ia a Cy yHalpe/J, oJpeauu JoKaluje 3a
OTBOpEHe NpOCTOpe KOju OU KacHUje UCHYHWU/IMA Ca 3eJIeHWIOM, MapKOBUMa WU JpPyrUM
OTBOPEHUM NpPOCTOPMMA KOjU Y JlaHAaC MMaj Yy BeJMKy ynoTrpeby M 00JIMKYyjy cnenududaH
uaeHtuteT rpabene cpegune (Knorr, 2011). OcuM WITO JAONPUHOCHU €CTETHUIM, NPUPOJAHHU
eJleMeHTHU Kao LITO Cy ApBehe, TpaBmwaly U BoJieHe NOBPIIMHE NPYXKajy xJ/aj, 1060/blIaBajy
KBaJIUTET Ba3jyXa, CMawyjy TeMIlepaTypy y»Ke OKOJIMHe, JONpUHOCE OUOAMBEP3UTETY U
yMamyjy epekaT TonsoTHUX ocTpBa (Villanueva et al, 2015). PesyataTt ce ogHOCH Ha coLuo-
IICUXO0JIOUIKE TOTOJHOCTH KOje JONPHUHOCE y >XUBOMUCHOCTH Trpajia U YKYNHOM 3/paBJby
ctraHoBHUKA (Chiesura, 2004). JegHa o Ba)XHUX KOMIIO3UIIMOHUX KapaKTepUCTHUKA
nojpasyMeBa M IMPOCTOP KOjU YTUYE HA COYUja/IHy UHMeEpAakyuja u UHK/AY3U8HOCM. JaBHU
npoctop Tpeba JAa MNOACTUYY JApPYLWITBEHYy HWHTepakUUjy Hu3Mehy pasjuyuTUx TUIOBA
KOpPUCHHUKA rJie ce OHM MehycoOHO cyouyaBajy ca pas/IMYUTUM TIpynama JbyAu, NpaTe
pasauuuTe Aorabaje ¥ pasMemyjy UCKycTaBa IITO he Ha Kpajy AONPUHETU U MehycoOHOj
KyJaTypHoj Tosiepanidju (Holland et al, 2007) uau yak y npoHanaxewy naptHepa (Noorda
and Veenbaas, 2000). /luzajuupare npoctopa Mopa 6UTH npeABuheHO 3a CcBe Kjace JbyAu
6e3 003Mpa Ha eTUYHOCT WJIH APYIUTBeHHU cTaTyc. OBa KapaKTepUCTHKA UMa U3y3eTaH 3Hauaj
aKo ce BH/JM Jia YKOJIMKO JIpYLUTBEHE NpPUJIMKE AOMHUHUPAjy Y OTBOPEHUM INPOCTOPUMA,
du3nyKa npyuBaavHOCT he 6UTHU 0J Mamer 3Hayaja 3a OBy Ipyny kopucHuka (Askari, 2014).
OcTaje BeJIMKO NHUTambe KOJUKO Cy JaHallllbd jaBHU NMPOCTOPU NpusaroheHu 3a rpyme ca
¢u3MYKUM noTelikohama Koje MOry GUTH JiMIIeHe MOTyhHOCTH 3a KOMyHUKAlHjy, pa3MeHy
W/leja ¥ 3a/10BOJbaBakbe OCHOBHUX JpylITBeHUX NoTpeba (Koohsari et al., 2015). Paznuke koje
YK/bY4yjy CTapOCHy J00 MOpajy JAa mnpeJBH/je NOjeJJUHOCTH U CleUUPHUYHOCTHU KakKo OHU
IpPOCTOpPY OWJIM NPHUBJAYHU U yA0OHU 3a [y>KM BpPEMEHCKHU Iepuoi. BUCOKO KBa/JUTETHU
jaBHU OTBOpPEHU NPOCTOP MUMa TEHJEHLM]Y Jia 3aJip>KaBa JbyJie LITO MOXe Ja OyJe jefjlaH of
unaukatopa (Gehl, 1996). CurypHoct u 6e36e4HOCT ce AOJATHO Y OBOM acCNeKTy MOTY
CMaTpaTU eCeHLUjaJIHUM aTpubyTHMa KBasuTeTa jaBHOr mpoctopa (Cattell et al, 2008).
KoMmnosuuuja je Takohe ogpeheHa ca BpegHOCTHMa yCNOCTaB/beHUM HAa TEME/bUMA eCTETUKE
U ujeHTUTeTa. EcTeTcku wu3rjes jaBHOr MNpoCTOpa JONPUHOCU YKYIHOM BHU3YeJHOM
WAEHTUTETY rpajia u Tpeba Ja oJpakaBa JIOKaJHU KapakTep W Kyatypy (Dbykuh, 2021).
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Jlu3ajH Tpeba Jja HanpaBU NPOCTOP NPENno3HAT/bLUBUM JieJIOM YypbaHe cpeZiiHe IITO OU ce Ha
Kpajy oJijpasuJio U ca yTBphuBameM HeroBor uaeHTUTeTa. YecTo ce HarjaluaBa ce jJa je
NOTPeOHO joll UCTPAXKUBaMWka KaKo OM ce IU3ajH jaBHUX IPOCTOPA YHANIpeAHO ca aTpUbyTUMa

KOjHY NpHUBJIaye U MOACTHUUY YIOTPeby jaBHUX npocTopa (Koohsari et al,, 2015).

BpJsio 6UTHe KapaKTepHUCTHKe KOMIIO3MLHMje jaBHOT IPOCTOpa Cy cajpkaHe y MoryhHocTuMa
3a odpxcasarbe u omnopHocm. /JlyropodyHa OAp>KMBOCT 3aBHUCHU OJi KBaJIMUTeTa MaTepujaja,
ePUKaCHOCTH OJIp>KaBakba M OTIIOPHOCTH HA IPOMEH/bUBE BpeMeHCKe YCJI0Be U UHTEH3UBHOT
kopuithewa. MaTepujasu U KOHCTpPYKLHje ce 6Upajy Ha OCHOBY JIOKQJIHOT KOHTEKCTA Kao J1eo
IIMpe UHTerpaJjHe CpeJliHe, a/ld Ca HeONIXOJAHOM TpajHouIhy Koja moJpasyMeBa jeJHOCTaBHO
Y IPUCTYNAyHO OJip>KaBambe. Pacmo/iesia ysiora NpeKko jaBHUX CAY>KOU MMa BeJIMKU YTHIAj Ha
HocrnelnMBahe OBUX KapaKTepuCTUKa O6yAyhu fa y jaBHO NpyMBaTHOM pa3/iBajamby Moryhe je
Jiohu 710 penyinTama UM HEeNOCTOjalkba HEONXOAHHUX yJI0Ta KOje Bplie 0CJ0Be O/ p>KaBaba.
Byayha ucTtpaxuBamwa KoHIenuuje he OUTH opujeHTHCaHAa Ha yHanpebemwy KoHLenTa
IPUCTYNIAYHOCTHA jaBHOT OTBOPEHOr MNpPOCTOpa KOjU KOMOMHyje (U3HWYKe U [JpylLITBEHE

atpubyTe (Koohsari et al., 2015).
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3. TEOPETCKA [IIOCTABKA KOJIABOPAIIMOHUX AKTHUBHOCTH
KOPHUCHHKA: ITPOBJIEMU U IIOTEHLHUJAJIN

Mpeja o 3ajeaHUYKOj KoJlabopalUjd HACTaje Ha TeMesby CTBapama 3ajeHUYKE BPEJHOCTHU
Kao 00JIMK CTBapama J0JaTHe BPeAHOCTU. Y CyJlapy pa3/IMYMTHUX CTpaHa U MHTepeca, YapJc
CHoy (Charles Snow) moaBnayu fa ,Tayka cykoba JBa HpeaMeTa, JABE JUCLUILIUHE, [IBE
KyJIType - [iBe rajakcuje, Tpebaso 61 Aa npousBejie KpeaTuBHe waHce" (Snow, 1993:72). ¥
TOM CJIy4ajy Ba)KHO je pa3yMeTH Jia ce KpeaTHUBHe LIaHCe 6a3upajy Ha 060CTPaHOj KOPUCTHU
rae he o6a eHTuTeTa NpoHahu J0BOJ/bAaH MOJICTHLA] 32 YYeCTBOBakhEeM. Y MOTJIeAy YK/bY4Yermha
KOpPUCHUKA y ypbaHucTuiku npojekat, AHpu JlepeBp (Henry Lefebvre) ce pamo okpehe
npeMa LIaHCaMa Koje HACTajy Kao Npou3Boj rpahaHa, ma y CBOjoj KPUTHLM MOJEPHOT
IpOjeKTa FOBOPHU Jla apXUTEKTypa U ypbaHa cpeJjiHa He MOYMBajy CaMo Ha ,MHTeJeKTyaJHUM
npeseHTalMjaMa“ U MpojeKTUMaA Ha ,lIpa3HOM Manupy", rna je HeoNnxoAHO YK/bYYUTH YOBEKa y
cBe ¢asze mpojekToBama, yMMe Bpaha ¢oKyc Ha HHAMBHUAYAJTHU 3HA4yaj MOjeJUHAYHOT
kopucHuka (Lefebvre, 1991:200). IlpeMa CUTyallMOHUCTUYKOM MULLbewy, llejH llejko6c
3acTyla CTAaHOBUILTE Jja [ojeJMHaL, UMa BaXKaH 3a/jlaTak /ja peno3Ha 3aje/JHUYKU UHTepec U
IIOCTaHe MCTUHCKUM KpeaToOp CBOje >KUBOTHe CpeJjMHe IITO Ce MOXe CMaTpaTH
HenpeBa3uheHUM 06JIMKOM APYLITBEHEe NapTULMNALMje U BUTAJHOCTH jeJHOT rpaja (Jacobs,

1961:408)..

Yiora nojegyMHana THMe MOXe OUTH ompeJie/beHa Kpo3 MapTULMNATUBHU JIM3ajH KOjU ce
noApasymMeBa Kao KJ/bydyaH y CMUCAY YCHOOCTaB/bakba YCHEIIHOT W CBeOOYyXBaTHOT
MEeTO/I0JIOLIKOT OKBUpPA Y YPOAHUCTHUUYKOM IJIaHUpawy. CIMYHO 3anaxame Kao koJ, Llejkobc
npumehyjemo u koj Hajiiesna Kpoca (Nigel Cross) koju 3anaxka Aa cy Jy3ajHepu 3aKasajid y
npeaBubamy CBUX Kpajibux edpekaTa BbUXOBOT [M3ajHa, LUITO He OU Tpebasio /a ce TOoJiepHIle
Y CMaTpa Hen306eXHUM, IpU UeMy TakKohe ncTruue rpahaHcKy napTUiUMnanujy kao MoryhHoct
KOja 6M HanpaBWJIa HEONXOJHYy NMPOMeHY y pasMullbawy (Cross, 1972:11). 3anaxeHa je
Jlaksie cBe Beha ysiora Koju Wrpajy KOPMCHHIM y pa3HUM JpyLITBEHUM cpepama, JOK je
npakca Jo06por InpojeKTOBama IOMepuJia CBOje TeXHUIITe I[peMa MeToJaMa Koje
oA pa3yMeBajy YK/bydere pa3jIMuMTUX CTpPaHa y Mpolec MJaHUpawa. TakaB NpPUCTYI HUje
HacTao cjay4ajHo Beh Kao mociefuia LeHTPaJU30BaHOT CUCTEMA Yy AYyTOPOYHOM JOHOUIEHY
opsyka y 20. u moueTkoM 21. Beka rze je neHTpa/iHa noJyra Mohy nmasna BpJio jak oZpas y
IJIaHWpamy U KoOja y BeJMKOM Opojy ciy4yajeBa HUje MorJia Ja OATOBOPU Ha 3axTeBe
JIoKasiM3oBaHor npo6Jsiema (Salingaros, 2005). JlogaTHu npo6JeM ce 0JHOCU Ha YCJIOBe KOjuU

yecTo (aBOpPU3Yjy €KOHOMCKHU HHTEpeC, IITO Jla/be MOXKe Ja MpaTH HU3 MOCJeIUYHHUX
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OKOJIHOCTM Kao IUTO Cy HejeJJHAK pas3BOj, EKCKJY3UBHOCT WM YyBehaHa eKOHOMcCKa
cerperaiuja, ok ce NpeJJHOCT Kojy noce/lyjy rpahaHu BUU y OCEI0BakEM JIOKAJHOT 3HaHba

Y Y MaJIUM HJiejaMa Koje ce Hajuelurhe ofHoce Ha KOHKpeTHe npobJsieMe (Panagoulia, 2017).

AKO 6UCMO KeJieJid a YHalpeAuMO MpoLece KOju Ce y Kpajioj JUHUjU OJJHOCE HAa YOBEK],
OHJIa MOpaMoO Jila YBeJleMO MCTOI 4YOBeKa M Ha NpPBY JIMHU)Jy Ha NOYETKY CTBapawma UCTOT
npoueca. Teopuje konabopalyje Koje cy 3amnovesie ca U/iejoM MapTULMIIALMje pa3BUjalie Cy ce
rogvMHaMa Ia CMO J00WJM HEKOJULUWHYy NPaKTUYHUX Teopuja yCHellHe KoJiabopauuje y
cdepama Koje cy MMaJie LOBOJbHO BeJIUKY CJ000Jy [a MX MpPHUMeHe Kao UITO Cy Teopuja Ko-
Kpeauuje (co-creation) WM TeopHja KOPUCHUYKM oOpUjeHTHCaHOr JAusajHa (UCD).
lleHTpa/IM30BaHU CUCTEMHU Cy CTOra OCTaJu y chepaMa jaBHOT yTHUL@ja U jaBHUX MOJUTHKA,
JIOK je eKOHOMCKM OpMjeHTHUCaHa NpUBpesa, Kao LITO je UHAYCTPHUja UJIU MAapKEeTHHT, Pajo
yCBajasia pellewa Koja cy ce Bpahasa Ha yBehamwe concTBeHUX NPUXOJaA. JefiHA 0J, K/bYYHUX
IIpOMEHa KOjy CMO MOIJIA Ja YO4YUMO jecTe peopraHusaliydja ynpas/bayke CTPYKType ca
IIpeJIaCKOM Ca BEepPTUKAJHUX LIeHTPaJM30BaHUX YIpPaB/bayKUX CUCTEMa Ha XOPU3O0HTAJIHE.
O6e cTpaHe cy nokasaJjie ofpeheHe npegHOCTU U MaHe, a/Id CBaKaKo ca MpeJHOCTHMMA Koje cy

MOMEHTAJIHO NPOHAIllJIe 0AroBapajyhy npuMeHy.

Y norJyiefy yp6aHUCTUYKOT MJIaHUpamka MoXKeMo pehu a cy npoMeHe Hllljie 0CTa CIOPUjUM
TEeMIIOM Y OJHOCY Ha npuBpeny. [IpBU acnieKTH Kojy Cy YCBOjeHU Yy TOM IIOrJiely OJHOCe ce Ha
jaBHY NapTULMIALMjy, KOja Ce AaHac cMaTpa CaCTaBHUM JeJIOM JeMOKpPATCKOr [pyLITBA.
Kpo3 Heko/JMKO JelleHHja Ta Npakca ce IOKas3aJa U BULIe Hero yCHellHOM, [1a MOXXeMO
OYEeKUBATU HEH OICTaHAK Ca TEeHJEeHLUjoM Jaber pa3Boja. Ca Apyre cTpaHe NpuBpeja je
KpeHyJia Ja/be 0/ OCHOBHE jaBHe MapTUlMnanyje u oMmoryhusia je KopucHULIMMA Jia He Oyay
caMO y4eCHMUIH, Beh ca aKTHBHOM YJIOTOM y KpealMju NMpousBoza Koju kopucte. Tume je
OCTaJI0 OTBOPEHO MHUTalke KOPUCHUYKOI JOMPHUHOCA y KpealUju ypOaHOT OKpyKeka Koje
HUKa/la Ha TeMeJ/baH HauWH HUje pa3paheHo HUTHU YCTAaHOBJ/bEHO KA0 CTaHJapAHa nmpakca. Y
NpUBpEAU Cy TaKBa pelllera J0Ka3aHO MOoKa3aja HenpeBa3duheHe MoryhHocTU HWHOBalyje.
OBaj pax he y HacTaBKy MMaTH TeHJ€HLHjy JAa OTBOPU TeMy rpabaHcke koJsiabopariiuje
npeucnuTyjyhyu HauMHe Ha KOjU ce KOPUCHUYKA MHOBATHBHOCT MOX€ MCKOPUCTUTH Y CBPCU
Kpealuje >XUBOTHOT OKpYXeka, OJHOCHO WHOBAaTHUBHOr ydeuiha y pa3Bojy cyceAcTBa U

OTBOPEHHUX jaBHUX NPOCTOpA.
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3.1. /IpymITBeHa opraHu3anuja

JlpylITBeHa opraHu3alija ce OJHOCU Ha CUCTeMaTHUYHO ypehuBamwe OJHOCa U CTPYKType
yHyTap JApyuITBa kKoje omoryhaBajy weroo ¢pyHkiuoHucamwe (Elder-Vass, 2007). Hajuenrhe
ce OJHOCH Ha rpylle NojefAUHALA Y KojuMa cy yTBpheHe oJpeheHe HOopMe NOHallamka, alu
Takobe, ka0 QYHKIIMOHAIHU €HTUTET KOjU HOCU CIIPEMHOCT Ha NpUXBaTame yJora Koju Taj
CUCTEM MOTY Jia oJpKaBajy. /[pyliTBEHe CTPYKType Cy 6a3vMpaHe Ha JAPyLITBEHUM OJHOCUMA
Ipyd 4YeMy Ce MCTUYe HEeONXOJHOCT Y KOMYHMKAlLUjH, MOBE3aHOCTU U HHTepaKLMjaMa
yjaHoBa. McTudy ce [ABe KaTeropuje oco6WHa Kao JpyLITBEHHM OJHOCH U JAPYLITBEHA
crpyktypa (Elder-Vass, 2007). 3a nojeauHe ucTpakruBade o6e 0cCOGMHEe MOTY Jila 03Ha4yaBajy
uctu nojaM (Porpora, 2007), anu unak pasziBajajy ce y MHOIUTBY aTpUOyTa KOjU UX ONUCY]Y y
pa3MYuTOM MaHUpy. oK Cy OJHOCU pa3yMJ/bMBHja KaTeropuja 3a Kojy ce UHAUBUJYATHO
MO>KEMO Be3aTH, TaKO ca Jpyre CTpaHe HHUje JIaKO carjeJaTH CTPYKTYpy Koja ce Haja3u
M3BaH WH/JMBUJYa/HOI KOPHUCHHMKA U Mopa Ja ce carjefa npeko rpymne. IIpema Tome
JIpyLITBEHU OJHOCU Ce MOTy carJjefjldaTH Kao IojejUHAaYHe OCOOWHe, ajJlu CTPYKTypa ce
Hajueuthe carsefasa kao yeauHa (Williams, 1976). Y TOM KOHTEKCTY MOXXEMO Jja 3aK/bY4YUMO
Ja he jpymiTBeHa 3ajefHHMI@ Kao CKJoNn MOhM Ja 1nocefyje W CacBUM pasIM4UTe
KapaKTepUCTHUKe 0J, JbYJU KOjU MX 4uHe. /[[pyliTBeHe CTPYKType y TOM IOrJIefly HUIrpajy
BeJIMKY YJIOTYy jep je THMe HHUXOB YTHLA] 000CTpaHW. Y CMHUCIY ypOaHOI OKpy»Xemwa MHU
MopaMo o6a acnekTa Jia carjie/jaMmo UCTOBpeMEHO KaKo 6UCMO MOTIJIM GUJI0 KOjU IPOCTOP Jia
IpojeKTyjeMo Ha o/roBapajyhu HauMH, Mo4eB 0/ MHAMBU/yaJHOT ocehaja 3a MecTo ma cBe Jj0

3a].eﬂHI/I‘{KI/IX APYUWITBEHUX CTPYKTYpPa, rae Cy o6a eHTUTeTa BOJZl€ Ka0O KOpPHUCHHUIU IIPOCTOPA.

[I[poMeHOM JApYUITBEHHWX OKOJIHOCTU Kao IITO je pacT ynoTpebe KOMYHUKALMOHUX
TEXHOJIOTHMja IPOMEHUJIA ce Neplenyuja ApyuTBeHe opranusanuje (Aykurt & Sesen, 2017).
[IpomMemHBa KaTeropuvja APYLITBEHUX OJHOCAa OCTAaBWJIA HaM je NMyHO NPOCTOpA y KOMe ce
HOBe TeopHuje MOopajy NOCTABUTH, aJIM HEPETKO TO 3HA4YHU U Jia ce IpercnuTajy crape. [Ipsa Ha
peny je 6uyia mpoMeHa MapajurMe y ylpaB/baukoj MHPPACTPYKTYpPU KoOja je Be3aHa 3a
yCTa/b€HO CTAHOBHULITE KOje je CTapo KOJIMKO U 1|eJIOKYIIHA LIMBUJIM3al|1ja, KOja ce 3aCHUBA Ha
YBPCTUM IoJiyraMa MONM LieHTpaJU30BaHUX CHUCTEMa y yIOpaB/bakby U OJJIyYUBaHY
(Salingaros, 2005). IloyeB ox mpBUX rpaZoBa Ha Ja MOJEPHOT BpeMeHa, LeHTPaJu30BaHU
CUCTEMHU Cy KOPUCTUJIM ofpeheHe mpeAHOCTH Koje Cy y TOM TPEHYTKYy MUMaJe IMpaKTH4YHe
nocnepuue. CBaky JUCKOHTHHYUTET je HOCHO NMpobJieMe KOju Cy ce yrjaBHOM Bpahasu kao
nocjejuna Ha MojefMHIle, LITO TOBOPU O BeJUKUM U He(pJIEKCUOUJIHUM CUCTEMHUMA Kao

OMaCHOCT 3a 3ajeJJHUILy IPU YeMy MOTY /ia HaulHe BeJIUKY 1TeTy. Kako 6u ce mocturJsia Beha
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GJIeKCHOUIHOCT Y CBAaKOJJHEBHUM IOCJOBUMA, a YjeJHO U Ca ONIITUM pa3BOjeM JApPYIITBa,
IpBO Cy Mopajie OGMTH NpPOMeEHEHEe OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE JpyUITBA y KOMe Cy ycCJes,
JebunUTa XpaHe WJIM OCHOBHUX NpPOM3BOJA CBU YJAHOBH 3aje[HULlE MOpaJu Aa Oyay
aHTaXKOBaHU Ha 06e36ehemy OCHOBHUX CpejcTaBa 3a KUBOT. EMua /lupkeM Tako roBopu o
OCHOBHUM OJIHOCMMaA Y 3ajeIHUIM ca MOJeJIOM Paja, r/ie KOHCTaTyje Aa je 3a IPUMUTUBHU
HauMH OpraHU3alyje KapaKTepuCcTHUYaH MO/JieJl1 Y KOMe YJIaHOBH 3aje/JHHUILIE pajie CBe MOCI0BE
IITO Ha3WBa MeXaHU4kom coaudapHocmu (Dirkem, 1972). Y paHuM ApylmITBUMa TaKBH
IIOCJIOBU Cy Ce OJHOCWJIM Ha NMPUKYI/bale XpaHe, IpaB/bekbe CKJIOHUIITA, 040paHy, OAroj
Jlene, UTA. Y ciay4ajy Jia je 3ajeJHULA MOrJIa [ja Ce IPOUIMPH Ca YJIaHOBMMA U J1a Cy OCHOBHE
noTpebe 6ujIe HAMUpPEHE, NIPOLeC Mo/esle paJia je HEMMHOBHO BOJIMO NIpeMa Clielhjaan3anuju
4YJIaHOBA y NIOCJ0BMMa, aJIM M Pa3Bojy JpyruUx APYLWITBEHUX BpeaHocTH. [Ipema [lupkemy, u3
mUX he HacTaTH opraHcKa COJIMAAPHOCT Koja je KapaKTepUCTUYHA 32 MOJilepHO ApyuITBo. U3
NpPeTXOAHOT JeJjia BUAUMO /ia Cy APYLITBEHHU OJHOCH U CTPYKType, HAKO pPas3JIMYMTHU U3 yrJa
nIocMaTpama, HepaCKUAUBO NoBe3aHu. [Ipema npoMeHu JpylITBEHUX OJHOCA MOIJIA CMO Ja
OYeKyjeMO M [pOMeHy [JApYyLUTBeHe CTPYKType UM O0OpHyTO. Y cjy4yajy IpoMeHe
LeHTPaJIM30BaHMX CHUCTEeMa OJHOCH Cy Ce JIaKlle MeHaJlM Hero CTPYKTypa. LleHTpanHu
CUCTEMHU Cy Ca CBOjUM ayTOPUTETOM U KYJTYpPOM ayTOPUTETA ONCTAJU CBe JJ0 MOMEHTA 0K
CUCTEMM HHUCY Nouesd 4yelihe Ja ce ypyllaBajy Hero UITo cy Bpahasu KOPUCT Ha OOHUYHOT
yoBeka (Bardhan, 2002). Y ppyroj mosoBuHu 20. BekKy MapaJ/ieJJHO HacTajy MNpOLecH
yK/byderwa rpahaHa 3a TeMe KoOje ce Ha HUX JAUPEKTHO OJHOCe, LITO CE MOXe CMaTpaTH
BEeJINKMM MCKOPAaKOM y JIpYLUTBEHO] NOJUTHULM. JaBHA NapTULUIIALM]jA je y3UMaJia CBe BHUILE
Maxa M jaBHa IMOJMUTHUKA Ce IMOCTelleHO Mewasa IpeMa NpuHLUINY Beher yk/bydemwa
kopucHuKa (Sanders & Stappers, 2008). PesyataTtu cy MorJu Ja ce BUZe y KBaJIUTETY
npousBosa Beh yjeqiHo U  Behoj caTuchakuuju ydyeCHUKa, a KaCHHUje U JIAKLIOj
uMmiieMeHTauuju (Nambisan & Baron, 2007). Ocehaj koHTpoJsie HaJ, CBOjUM 6GJarocTambeM
omoryhuo je HCTUHCKY AeMOKPAaTHYHOCT KOja je HacTaBUJa CBOj pa3Boj ca HOBUM MoJiesiuMa
KO0JIaOOpAaTUBHUX AKTUBHOCTHU. YpOAHUCTHYKA INpakKca je HajCopUje NpUxBaTaja HOB
IPUCTYIN U3 pa3Jjiora LITO Cy NpaBLU OJaKJ/e Cy JloJla3ujie CMEPHUIlE 3a HeHO CIpoBoheme
6MJIM y TOTIYHOCTH LIEHTPAJIM30BaHHU, Ka0 BEPTHUKaJIHU CUCTEMHU YIIpaB/bakba U OJJ1yYHBambha
(Lefebvre, 1991). Tako je HacTaja jacHa pas/iMKa ca XOPU30HTAJHOM CTPYKTYpPOM Koja je
¥MMaJia LIMPUHY 60raTor JIOKaJHOT 3Haa Koje ce Mo NpaBuJly jaB/ba y ayTEHTUYHOM KOy U
He MOXe OUTH MNpPUMEHEHO Kao yHUBep3aJaH Mojes. Mako ce pgaHac mpakca jaBHe
napTULMINalLMje aKkTUBHO CIPOBO/M Y BehrMHHU 3eMasba ca TPEeH/I0M Jla/ber pacTa, KOMIaHuje
Cy HacTaBuWJie UMIJIEMEHTALUjy IpoMeHe JpYyILITBEHe U ylpaB/bauke opraHusalyje, BoheHe
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npe cBera KopmopalnujckuM UWHTepecoM u mnpodutom (von Hippel, 1976, 1988).
3azpkaBajyhu npefHOCTH 06a cCMCTEMa, JaHac je Y IPUBAaTHOM CEKTOpPY Hajyelhe 3acTyn/beH
XUOPUJHU MOJleJl XOPU3OHTAJHOT U BEPTUKAJHOI ylnpaB/bawa. [lapasiesHo ca pa3BojeM
opraHusalyja, 0J1a31 10 MOXK/a U eCeHL|Mja/IHe IPOMeHe KaJia Cy UHAYCTPHjCKH IPOU3BOJHU
OWJM [Y3ajHAPaHU ca KOPHUCHULMMA Ca JUPEKTHUM aHTaXXMaHOM Kako OW HamlpaBUJIU
npousBoj no cornctBeHoj Mepu (Vargo & Lusch, 2004), mTo je NOTBpAUJIO HOBE TEMEJ/bE

JIpylLITBEHE OpraHu3aliyje Koja je 6a3vpaHa Ha MojeJUHLMMA U IPUCTYyIa ,,0403/,0 Ha rope“.

CBaka o/1 HaBeJIeHUX NIPOMeHa J0NIpHHeJIa je YCIoCTaB/balby HOBE PABHOTEXKE APYLITBEHUX
oflHOCA U JipyliTBeHe CTpykType. CaMHUM THUMe [JOOWJM CMO HOBY peaedUHULHU]jY
JIPYIITBEHUX 3ajeZJHUId, U Kao IITO CMO MOIJIM Jla BUAHWMO y NMPETXOJHUM IOrJaB/bHUMa,
JIPYLITBO Ce MeHa y eKCTEPHOM CMHCJY 0K OCHOBA 3aje/HHIlE OCTaje Kao ypoheHa JbyjcKa
Bpe/IHOCT. Y HapeJHUM IOrJiaB/bUMa JileTa/bHO he OUMTH o6jallikbeH 06JIMK Creldjaau3anuje y
pasy W JpylITBEHe OpraHU3allhje Y HOBOM BpEMEHY, 3ajeIHO Cca ONHCHUBalkheM HOBUX
YCTAHOBJ/bEHUX BPEJHOCTHU U pa3yMeBamby UCTUHCKE CHare 3aje/iHUIIE, OJHOCHO IOjeuHaIa
Kao HUXOB CaCTaBHU [Ji€0. 3aK/byyllu he OMTH HEONXOJHU KaKo OW ce HAMpaBUO MOTOJAAH
TepeH 3a NPEeUCHUTHBame KoJsiabopamuje rpahaHa ¥ HauvMHA Ha KOjU OH MOXKe OUTH

ycKkopuuiheH y TeMU HNHOBaTUBHOCTH 3aCHOBAHOj HA KOPUCHUYKOM HCKYCTBY.

3.1.1. /IpymiTBeHa nojeJsia paja 4 0JHOC MeXaHUYKe U OPraHCKe COJIMAAPHOCTH

Tpancdopmanuja ApylITBEHe CTPYKType Koja ce JellaBa ca Ipesa3oM oOJi 3ajeHHULA
3aCHOBAHUX Ha TPaJMLHUjU Ka UHAYCTPUja/IM30BaHUM JIpyLITBUMA U3a3MBaJia je OyBeK MyHO
HaXKikhe, HAPOUUTO MCTPaxyjyhu yTHIlaj OBUX NpPOMEHa Ha JpPYyLITBO. Y CBOM KalMTaJHOM
neny ,0 mojenu ApyuwITBeHOr paja“, objaBbeHuM 1893. roguHe, EMun /lupkeM aeTabHO
pasMaTpa CBe KapaKTepHUCTHKe WHJMBHJyalvM3Ma M KOJEKTHUBAa Ca BaKHUM yJiorama Koje
CBaKW EHTUTET UMa Y 3aBUCHOCTH OJi CTeleHa pa3Boja opranusauuje (Dirkem, 1972). Moxe
ce pehu ga ce /lupkeM HaJl0Be3a0o Ha pasMaTpama Koje BoAMOo PpaHILyCcKU couuosior Oruct
KoHT (Auguste Comte). Paznuka usmeby fBa ayTopa Bojau ce y pa3MaTpamuMa rje je Kont
HOCHO eJIeMeHTe J[yXOBHe, OJJTHOCHO MOpaJIHe KOMIIOHEHTe, [I0K je /lupkeM 0610 3aCHOBaH Ha
MaTepujaJIHOM MPUCYCTBY TZie je MUTamwe 6UJI0 ycpeacpeheHO HA KOHKpeTaH pa3Boj ujeje o
JpywTBeHUM passrkama. Ha kpajy he u Jupren Xabepmac (Jirgen Habermas), ocHuBau
KOMYHUKaTHBHE TeoOpHje, NPUXBAaTUTU OBY KOHLENNMUjy ca YyBoheweM je3udke H
KOMYHUKaTHBHE CIIpere y KOMYyHHKalUjU. JIUpKeM MexaHWYKy COJIMJApHOCT Be3yje 3a

IMMpUIIagHuKe HepaBBI/IjeHI/IX, OJHOCHO IIPUMHUTHUBHHUX 3aje,aH1/Iua, rage 4jaHOBH 3aje,aHI/1ue
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noce/lyjy UCTe BPeJJHOCTH, I1a je HbUXOB 3ajeJHUYKU UJIeHTUTET 3aCHOBAH Ha CJIMYHOCTUMA.
Te BpeiHOCTH MOT'Y GMTHM PpaKTHU4YHEe y CMUCIY 06aBJ/bakba M0CJA0Ba, OAHOCHO, IPAKTUKOBaHbe
JYyXOBHUX M MOpPAJHHUX OJHOCA, Kao LITO Cy peJIMrvja, puTyal wiad Tady. CBOjcTBEHO 3a
MexXaHUYKy OpraHu3alyjy jecTe Aa CBM 4JIaHOBH, WM MakKap BeJiMKa BehMHa, 0o6aB/ba CBe

BpPCTe I10CJIOBA. HOje,EI,I/IHL[I/I Cce He cneunjanymyjy, Beh cBako AOIPHUHOCH Ha CJIMYaH HAYHWH.

[lopen nogese paga /lupkeM yBoAU U I0jaM KOJIEKTUBHE CBECTH, KOjU Ce HABOJU /1A je BUILe
TUMNMYAH 3a MeXaHW4yKa JpywTBa. [I[pema TOM 3amaxamwy, CBU y4YeCHULU Cy MOPAJHO
o6aBe3aHHU Ja cTporo nomrtyjy Beh ogpehene norme u npaBua, Kako 6 JjoKa3aid 0JaHOCT U
NpUNajHOCT 3ajesHULU. MehycoOHa Mo3HAHCTBAa y HaBeJeHUM 3ajefHULaMa oMmoryhaBajy
BehU cTemneH JiM4He GJIMCKOCTH, 1a Cy THMeE U CBe 0COOMHe JIpyUITBa BU/JbUBE U you/bUuBe. Ca
JIpyre CTpaHe y OpTaHCKHM JpyLITBMMA He MOCTOjA HAa4YMH /1a Ce CBU J|eJI0BU JIPYILTBA YCJIOBE
ca UCTMM MOpPaJIHUM HayesMMa, [1a je TUMe U OYEeKHBAHO Jja Ce KOJIEKTUBHA CBECT yMakbH.
JlupkeM TO oO6jalimkaBa Kao OCHOBHHM Y3pOK 3a pacT HHJAMBUAyaJU3Ma, LITO Ce MOXe
CBPCTAaTH y MCTOj paBHU Kao 3UMeJIOBA paHa 3allakamwa, a Koja ce 3aBpllaBajy Ca jadyambeM
MHJWBUJyaJu3Ma CBe [0 pas3Boja MojepHor '"kyiata mnojeauHua’. Crora pacTt
VHAYMBUAyaJlv3Ma [I0Be3yjeMo 3aje/lHO ca ClielidjaJar3alyjoM MojeJruHana Uiu rpyme Koja ce
O4yeKyje y oOpraHckuM papywrsuma. llogena paga Ha cneyujajM30BaHUM aKTUBHOCTHMMA
roBopu o MoryhHocTMMa Koje MojefdHal, MOXe Jla OCTBAapy Ca KOHLEHTpAllMjoM Ha MambU
6poj BapujabUJIHOCTU Koje oJipeheHHU Mmocao 3axTeBa, a UITO F'OBOPU 0 peHOMEeHYy HacTajamba
npodecrHanM3sanyje y ApywTBy. BUTHO je HamoMeHYTH Jla YKOJIMKO pacTe clielUjaausanyja
OoHJla je moBehaHa W WwHUX0Ba Melhy3aBHCHOCT. AKO HalmpaBUMO NapaJjiesy ca MOJEPHUM
BpEMEHOM, MOXXeEMO Ja CTeKHeMO ocehaj y kojoj Mepu je HeomnxoZHa MehymoBesaHocT

Pa3/IMYUTHUX CTPAaHA YKOJIMKO XKEJIMMO KOXEPEHTAH CUCTEM.

[IpoMeHa y OpojHOCTHM JApyLITBa CMaTpa ce jeJJHUM OJi NpeaycaoBa 3a IpeJsa3ak U3
MeXaHUYKe y OpPraHCKy COJIMJIapHOCT, OyAyhu Ja ce y TOM CJly4dajy OCHOBHM 3a/lalii MOTY
006aBHTHU U ca MakbUM OpojeM nojeauHara. Behu 6poj /byau y rpynu v Jjasbe He 3HA4YU Jla Cy
CBU 4JIAaHOBU Tpylle ynyheHU jeAHU Ha Apyre, Beh Ja OHKU caMU MOTY JAa QYHKLUOHHUILY Y
CKYIly MambUX N0jeJUHAYHUX rpyna. /lupkeM cTora Hapo4YMTO M3/ Baja UHTEPaKIM]jy, OZHOCHO
KOMYHHUKaLUjy M3MeDy 4/aHOBa rpyle, IITO Ce MOXe BUJETH W Kao OCHOBHM Y3pOK 3a
HacTaHak XabepMacoBHUX MNPETNOCTaBKM O HHTePCy6jeKTUBHOj moBe3aHocTH (Habermas,
1985, 1987). KomyHukauuja ce orJjiefia Kpo3 yBehawe cTeneHa MHTepaKliyje U LITO je OHA
Beha, Jo6ujaMo 306JiMKaBambe 4JIaHOBA, OJHOCHO ynyhuBawme jeJHUX Ha [IpyTe,

npeAcTaB/bajyhu BbHUXOBE CIOCOOHOCTH M yMeha ocTalMM 4JaHOBHMMa 3ajeaHule. Ha cinvan
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HayuH U DbBpUHT carsezaBa KOHLENT 3ajeJHULA ynpaBo mnpeko /JlupkeMoBe Te3e O
3ajejHMLlaMa ca pa3/IMYMTHM KapaKTepUCTHKaMa JbyAcke HHTepakuuje (Brint, 2001:2).
TakBa MeTojza ce MoOe cCMaTpaTH U OCHOBHHMM IIOCTYIIKOM 3a IIOCTHU3ameM IUJ/beBa
OpPraHCKOT JpYyLITBA, JakKJe, Npeko yBehawa Opoja by M 3ajeHULe 3aje[JHO Ca OTBAapambeM
KaHaJla 3a MHTepaKLHjy. [lupKeM J0JaTHO UCTPaXyje KaKo IPaBHU CUCTEMH OJlpakaBajy OBe
06JIMKe COJIUJAPHOCTH, I'Zle TpaJULlMOHAIHA APYIITBA NIPUMERYjy KPUBUYHO (penpecruBHO)
paBo, JJOK Ce MOJiepHa JpyLITBa 0OCJamajy Ha PeCTUTYTUBHOM IpaBy. CTpore KasHe cy
HaMeleHe MCK/bYYMBO 3a YJIaHOBe 3aje/JHULA KOjU HA Taj HAYUH CBOjUM JieJI0OBalkbeM MOTy Jia
yrpose Koxeswujy rpyne. EBosynuja ApylITBeHe COJMAAPHOCTH NOJpa3yMeBa MpoLec ca TpU
byHKLMje: yysare U npeHouwlere KyJAMypHux obpasaya, peaausayujy epedHocmu WU
¢dopmuparse auuHocmu (Ivkovi¢, 2010). CBa Tpu mpoleca ce JelliaBajy NpeKo OCTBapeHe
KOMYHHKallMje 4JaHOBa, LITO Yy HalleM KOHTEKCTY F'OBOPH O HEOIXOJHOj TpaHCIapeHLUjHu y
KOMYHUKaLMjU TJle aKTepu y IMpoLecy Be3uBama U ONpeJe/bea Ipey3uMajy yJore y
npouecy, a WTo he y KpajwbeM CJlydajy JAOBeCTH [0 OCTBaperma MOTyNHOCTH Ja MojeJHHall

IIPUMEHH CT€Y€Ha 3Haba U UCKYCTBaA.

[lopena eBosynyje ApyLITBEHUX OJHOCA MOCEAYyje CBOjy YTeMe/beHY XPOHOJIOLKY BPeJHOCT
KOja eBOJIyHpa 3ajeJHO ca pa3BojeM MehycoOHUX 0/iHOCA yHYTap 3aje/JHULE U MU Te Mpolece
MO>eMO cMaTpaTHu GJiyuHUM. CBakaKo ce MOT'y NOCHELIMTH YKOJIMKO Ce IPaBUJIHO pa3yMejy.
HaBesieHU TeEOpHjCKU aclekaT ce MOXe CMaTpaTh M3y3eTHO 3HaudajHUM Oyayhu na ce TH
obpacuu MU JaHac cpehy u ycnemHo o6jammwaBajy HU3 ¢deHOMeHa KOju Ce jaBsbajy VY
JAPYyLITBMMa CBUX HUBOA pa3Boja. 3aK/by4yaK FOBOPU O TOMe /la y CBAKOj OpraHU3alivjy, 104eB
O/l IPYLITBEHUX M1a 0 KOMepIMjaJIHUX, y IpUMapHUM ¢da3aMa Be3rMBakba He Tpeba MPaBUTH
OTKJIOH OJi MexaHU4YKe COJIMJApPHOCTH, Beh TeXHUTHU IpeMa HbeHOM YCIoCTaB/baky, ITO he
noApasyMeBaTH Jla CBU 4YJaHOBU 00aB/bajy CBe 3aJlaTKe M Ja TO MOXe OUTH OCHOBA
30JIM>KaBama U YCIIOCTaB/bakbe 3ajeJHUYKUX BPEJHOCTH, JI0K ce ob6aB/bame 3a/jlaTaka npeMa
nozieJiu paZila Kpo3 OpraHCcKy COJMJApHOCT MOocMaTpa Kao HalpeAHU OOJIMK yApPYKHUBama U
OH Ce MOXe IJIAaHMpaTH TeK KaJia Cy APYIUTBEHU OJHOCH JJOBOJbHO yTBphEeHH, Be3e ojayaHe,

O/IHOCHO Y KacHUjUM ¢pa3aMa Be3HMBamba.
KoHuenT opraHcke cosiniapHoCTH IpeMa JJupkeMy Moxe Jia ce cymupa Ha ciesiehe acnekre:

1. Cnenujanusanuja paga: Pactyha cneuujanusanuja mnojeauHauna (uad rpymna) u
PA3HOJIMKOCT [JIeJJaTHOCTU YHYTap JApPYyUITBA BOAU Ka ¢QopMHUpamy KOMILJIEKCHE

CTPYKType y3ajaMHe 3aBHCHOCTU. 32 UCIYHaBame CBOjUX MOTpeba, cBaka ocoba MU
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rpyla Mopa ce ocJlamkaTH Ha Jpyre, IITO 3a [I0C/AeAULy MUMa UHTEH3UBHHUjY capajiby U

ycarJialleHoCT JiejcTaBa.

UuauBuayaausam: Ca pas3BojeM JIpylITBa, CBakKW IojeJuHal, nAob6uja Behy
CaMOCTaJIHOCT y MOrJIeJy CBOjUX JPYLITBEHUX yJora W 3azaraka. OBakaB TpeHJ Ka
Behoj MHAMBHAya/lU3allMju HEe MOpa HEMMHOBHO BOJUTHU Ka U30JAllMjU YHYTap
3ajefHulLe, Beh CAy>XU Kao TeMesb 3a CTBapakbe OpraHckKe COJIMAAPHOCTU y KOjoj ce
JIMYHE pasjiMKe TMpeNno3Hajy Kao KBaJUTeT IITO JyroTpajHo mnoxactude ocehaj

BpPEAHOCTH U HAllle COIICTBEHE yJioTe.

IIlpaBHM cucTteM: Y 3ajegHulaMa TIje MpeoBsahyje opraHcka COJIUAAPHOCT,
IIPaBOCY/IHU CHUCTEM Ce yCMepaBa BHIIEe NpeMa PECTUTYTHBHUM MepaMa Hero mpema
Ka3HeHOM mpaBy. TakaB MPUCTYI OJpa*kaBa KOMILJIEKCHOCT MeDy/byACKUX OAHOCA U
noTpeby 3a yCHOCTaB/bakbeM XapMOHHje Yy APYLITBY nyTeM MehycobGHe capajme U

KOHCEeH3YycCa.

KosiekTHBHaA cBecCT: Y pylITBUMa 3aCHOBAHUM Ha OPTaHCKOj COJTMJAPHOCTH, OILITA
CBECT MOX/Ia HUje TaKO IHUPOKO PaclpoCTpambeHA Kao y OHUMA Koja QYHKIIMOHHULIY Ha
OCHOBY MeXaHMWYKe COJIMJJapHOCTH, aJiM Ce WUMNaK MaHUPecTyje Kpo3 yHHUBep3aJiHe
BPEeJJHOCTH W CTaHJAap/le KOju MOJAPKaBajy APYLITBeHU Mopenak. KosekTuBHaA CBeCT

MOXKe GMTH HeroBaHa U nocrenieHa.

ConyjasHa gudepeHnyjanuja: Y KOHTEKCTY OpPraHCKe COJIMJAAPHOCTH NPHUCYTaH je
M3pasuT HUBO JPYLITBEHOT pa3rpaHaBama, LITO MOXe JlJa HOCH U HeraTUBHe QaKTope
Kao ILUTO je ApyLITBeHa cerperanuja. PasiMka ce npaBu Ha HA4MH Jla CBaKa JpylITBeHa
rpylia 4 HUHCTUTYLMja HMajy cBoje crnenududHe, Jobpo yTBpheHe ¢QyHKuuje y
ApywmiTBeHOM cucteMy. OBakBa mnojesna yJora omoryhaBa Behy edukacHocT U

omoryhaBa ApyuTBy Aa ce 6pxe npusaarohaBa mpomMeHama.

AjanTUBHOCT M AMHAMUYHOCT: KapakTepulle ce npyupoiHa JUHAMUKA U COPEMHOCT
Ha 6p30 npusarohaBambe HOBUM OKOJIHOCTHMA, IITO je pe3yJTaT TMIKOCTHU KOjy HOCH
ca coO60M OTBOPEHOCT CHUCTeMa, Kao M clelujajv3alyja M y3ajaMHa 3aBHUCHOCT
pa3/IMYUTHX JesoBa ApywTBa. TakBa cTpyKTypa oMoryhaBa ApyuTBuMa Jia epUKacHo
OZroBapajy Ha pa3/IMYuTe U3a30Be, OMJIO a Cy OHM UHTEPHU WUJIM Jj0J1a3e U3 CIOJbHOT

okpyxema (Dirkem, 1972).

82



3.1.2. BepTUKa/IHU U XOPHU3OHTA/IHU YNPaB/bAa4ykKu MoAe/ U Y QyHKIMjU ApPYIITBEHE

opraHusaunuje

OpHoc u3sMehy BepTHKa/lHE M XOPU30HTAJIHE yIpaB/bauyKe CTPYKTYpe MOXKe Ce BHUIETH Yy
HUCTOPHUjCKOM pacIloHy TJie ce yTBphuBambe BepTHKa/IHE CTPYKTYpe jaB/ba Cca MOYETKOM
NOJbONIPUBPE/IHE PEBOJIYIHje ca CTBapameM jakux noJsyra Mmohu Biazapa (Mamford, 2006).
Jla 6MCMO MCTUHCKH pa3yMeJid pa3/IMKy u3Mehy oBa JjBa IpaBlia, HEONXO/HO je Aa ce Ay6/be
3abe y uctopujcky yJjiory pa3Boja [MBUIM3alllje, IPY Y€MY je BaXKHO HAlPaBUTH Mapasiesy ca
06MYHUM 4YoBekoM. Bujiehe ce ga je oaHOC ympaB/bamba y MOTIYHOCTH HMMao yTHIEQj Ha
YOBEKOBO 0JIaroCcTame Koje Ha HEeBEepPOBAaTHO CJAMYAH HAYMH MMa JIOTHKY MOCAe[yLa U ca

JaHAIIEBbHUM YOBEKOM.

[Ipema Mamdopay ysora Bjiajapa ce y NMo4eTKy pa3/iBajajia peMa /iBe JIMHUje KOHTPOJIE,
jeiHa je mouuwasa oJ, AyXOBHE a JApyra oJ, CBeTOBHe BJylacTU. TOKOM pa3Boja
NOJbONPUBPESHOr JPYILITBA AOULIO je 0 objeAuibaBamba BJIACTH MPU 4YeMy Cy BJajapu
IOCTa/JId HOCHUOLIM CBETOBHE W JAYXOBHE BJIAaCTU ULITO je HAa H3BeCaH HauuH 3alovyesio
TpaHcdopMalLujy Biaazapay caMma 6oxaHcTBa. LleHTpasHa ¢urypa y ApKaBH je ©UMaJsia BEJIUKU
3Ha4aj, jep je HbeHO NOCTojabe NMaJo MOh jJa KOMyHULIMpa ca KpajeBUMa Jp>KaBe U JIpyLITBa
KOjU Ccy OU/IM 0bOjeiMbeHU Ha Taj HaYWH M TO OM HEKU UCTPaXKUBAUYU HaBeJHU KAo TPEH]
yCIOCTaB/bakba KOMYHHUKalUje ApaBe ca ApyurtBoMm (Harari, 2014). Yiora neHTpasiHe
durype je TuMe nocTurJa Jajnseko Behu yTuuaj koju je omoryhuo joir Behe mupeme cBoje
MohM WITO je yTHMLla/I0 Ja Cce HalpaBe BeJMKa L@pPCTBa Ca MMIIO3aHTHHUM rpaheBuUHaMa.
OcTaso je nuTamwe LieHe KOjy Cy BJaJlapy OWUJIM COPEMHHU Jia IJIaTe, @ CKOPO y MOTNYHOCTH Cy
je mnahanu oGUYHU JbYAW KOjU cy OUJIM Aeo uesor cucreMa. Hajsehu mpobuiem, mopef,
XyMaHUCTUYKOT acrleKTa, TULA0 Ce U BeJUMYMHE CUCTeMa KOjU je ca CJaboM LieHTpPaJHOM
durypom Morao Ja najjHe y CMUCJy Jip>kaBHOT ypehemwa y cMuciy ocBajama npu yemy 6u
CTAaHOBHMLM OWJIM NpenylITeHW Ha MHUJOCT HOBOM OCBajadyy ca HEW3BECHOM CYJOUHOM
(Mamford, 2006). Tako cy HOBa LLapcTBa MoJly4yeHa ca UCKYCTBOM T'yOUTKA BJaJlaBUHE, WU
CONCTBEHOTI JKWBOTA, IMOCTajaJii CBe TBpPHU W penpecHBHUjU TMpeMa CONCTBEHOM
CTaHOBHMLITBY KaKO OM ce cUCTeM 0Jip>kao. MoxkeMo Jla KakeMO Jla TaKBO pellee jecTe
pesysaTupaso ofpeheHuM npeJHOCTUMA NpeMa AYTrOTPajHOCTH yIpaB/bakba, ajli HEOCIIOPHO
je na je ca BeJIMUMMHOM CHUCTeMa NpeTWa U BeJIMUYMHA y Majy, KOju O6U OmeT, CKOpo mpema
npaBuwJly, IJIaTUJIM CTaHOBHULIM. MoJiepHO BpeMe [1eMOKpPAaTCKUX 30MBamba JOHOCU CaCBUM
Jpyry AUMeH3Hjy, I/ile Cy CUCTeMH, MaKap W NMPUHYJHO, NOCTaJu Bulle PpIeKCUOUIHU U ca

JlocTa W3pakajHujoM yJioroM mnojeavHana (Salingaros, 2005). Paznvka y BpCTH 3Hama y
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KOMOUHAIMjU Ca JIOKAJIHUM 3HalkeM HMCIOCTAaBUJIO Ce Kao HajBpeJHUja KaTeropuja Kojy cy
BeJIMKA CUCTEMHU OJMax MOIJIUA [ila pa3dyMmejy, l1a Cy U TeXWUJU IIpeMa HUXO0BOj KOJEeKLUUjU U
npuMeHHu (Surowiecki, 2004). BpeMe je nmokasaJjio Jia je HEONXOJHO YK/bYYUTH KOPUCHHUKE Y
cBe ¢ase mpoleca AOHOLIEeHmA OJJIyKe U UMIJIeMeHTalyje Ha ce CTora JaHac CBe BHIIe
paspabyjy cucTeMu Koju noJijpasyMeBajy 06e CTpaHe ca CBUM CBOjUM NpeJHOCTHMA U MaHaMa.
BepTukasHa ¥ XOpH30HTa/JHA yIHpaB/badyka CTPYKTypa Cy [JBa OCHOBHA TuIa
OpraHU3al{jCKUX CTPYKTypa KOja ce KOPUCTe y yIpaB/bakby Y pa3JIMUUTUM OpraHu3alyjama,
a cBe y CBpcH 6oJbe opranusanuje u joructuke (Schmoltzi & Wallenburg, 2011; Verstrepen et
al, 2009; Martin et al.,, 2018; Alhagbani et al., 2016). HeonxoiHo je HanmoMeHYTH Ja 00a
OCHOBHA MoJieJla UMajy CBOje MpeJHOCTH U MaHe, I1a je CTOra JaHac aKTyeJaH U XUOpUJHU
Mo/ieJl KOju KOPUCTH NpeJHOCTH 06a HaBeJieHa ocHOBHa Mojea (Reiff & Schlegel, 2022, Cao

& Zhang, 2010, Sanchez & Mahoney, 1996).

BepTuka/iHa ynpaB/bayKa CTPYKTypa je THUIIMYHO XUjepapXUjcka TJe je oAJydYuBambe
LleHTPaJIM30BaHO Ca NpaBLeM OJJIy4YHMBama OJi BpXa IpeMa JHy ca OJJIMKaMa epHUKACHOCTH

MO/JIEpHOT yIIpaBJ/bakba Nla HEKU ayTOPHU NpyKajy AePUHULMje Y TOM KOHTEKCTY:

(Yan et al, 2007) - kopnopamusHo ynpassearse Koje desyje kao kama.ausamop 3ad nojagy

cmpyKmypa/iHo2 npucmyna cmpameuwkoj opujeHmayuju u y2080pH0j KOHMpOo/1u.

(Cheikh, 2014) - CmpykmypHa Moh uzepwHoz2 dupekmopa Mmepu ce KOMbUHayujom dge mumy.Jie

Koje uma u3spuHu dupeKkmop u kbuxo802 Mecma y ynpagHom od6opy.

[Ipema fBe npejoueHe AedUHHLIMje Y MOJAEPHOM KOHTEKCTY MOXe Ce 3aK/byYUTH 4YBpPCTa
LIlEHTPaJIHOCT y JOHOLIeWwY CTpaTellKUX ojJyka. HUBou ynpaB/batba M KOMYHHUKalUje Cy
jacHO AedUHMCAHU Ca jaCHUM JIaHIIEM Yy JIOHOUIEHY OJJIyKa IOYeB O/ HajBUILMX Ia CBe /10
HajHWXKUX NO3ULMja y AaToM cucTeMy. Heke oJf mpeHOCTH ce car/efjaBajy y Y4MHKOBUTO]
KOHTPOJIM M KOOPAMWHALHWjH, JIAKIIEM [JOHOUIEHY OJJIyKa alkd M ca jacHO JAePUHUCAHUM
O/ITOBOPHOCTHMA W yJioraMma CBUX y4yecHHKa. LIITo ce HefocTaTaka TH4Ye OHU Ce OJIHOCE Ha
yCIopeHy KOMYHHUKaNHjy, HeMoryhHOCT o6paje Behe Ko/IMYMHe MoJaTaka U TeHEPaAJIHO
rJ1eJaH0 TNpeKo Mamwe ¢QJeKCUOUJIHOCTH cucTeMa. /JlofjaTHU Npob6sjeMH OJHOCe ce Ha
npeontepeheHocT MHOpMalMjaMa IITO HAPOUYUTO Noraha BUllle HUBOE y o IydrBamy. Kao
jenaH on HeAocTaTaka HaBoAu ce W ocehaj M3osauMje KOJ MO3UILMja HA HUXKEM HUBOY

(Reddick et al,, 2020, Porter, 1963 ).

Xopu3oHTa/IHA ymnpaB/badyKa CTPYKTypa je Mame XUjepapxvjcKa ca paBHOMEPHUJUM
MoryhHocTHMMa Jia ce JJOHOCe OJiJIyKe, IPU YeMy je HarJacak Ha KoollepallUju, capajibH, ca

n060J/bIIaHOM KOMYHHKAIMjoM H3MeDy pas/MYMTHX HUBOA yIpaB/baiba WJMU IOjeJMHaLa
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(Schmoltzi & Wallenburg, 2011). [IpegHocTu ce orsnefajy y Behoj ¢pyieKCMOUIHOCTH U OP3UHHU
JIOHOIIEA OJJIyKa ycJe[ Behe ayToHOMUje MojeAMHALLA, a Y4eCTO Ce UCTUYe U BehU aHTrakMaH
ydyecHuKa 6yayhu na ce ocehaj o4roBopHOCTH IpeHOCH NoJjjeAHaKo. /lyropoyHo rjieZjlaHo 0Baj
CHUCTeM IOJICTUYe TUMCKH paj, Kora je nmoTpe6Ho ojp>kaBaTu (Reddick et al., 2020). Ycneg,
HeaJleKBaTHe OpraHu3alMje HeAOCTalld ce orJjeAajy y KoHQy3uju MpeMa 3ajaunuma U
O rOBOPHOCTHMA I1a Ce y TOM CJIy4ajy UcTh4ue Beha noTpeba 3a 60/b0M KOOpAUHALUjOM. JeHA
0/, OCHOBHMX MaHa carJieZjlaBa Ce U Ha N0Jby CKaJlabUJIHOCTHU jep ycjen yBehawa cucrteMa
pacTy LIaHCe 32 Hea/leKBaTHOM yK/by4e€HOCTHU U 3HaHEM KaKO CUCTEMHU NOCTajy cBe Behu u
cnokeHuju. Takobe, 6yayhu na ce Ha oBaj HAUMH M36eraBa LieHTpa/iM3aliyja Koja je Hocualj
ayTOpUTEeTa, pas3/iBajarbe rpyna U TeXma NpeMa WHAUBHUJYaJHUM pellelhMMa Hacnpam

KOJIEKTUBHHUM Cy Takobhe dyecTe nojase (Porter, 1963).

XuOpuAHU MOJeJI je CBECTaH CBMX MaHa M HeJocTaTaka oba cMcTeMa U 3aTO HACTOjU Ja
MHUHMMHU3Mpa HeraTUBHE I0jaBe ca MOACTULakbeM HEKHX 0/ HabpojaHUX NMpeJHOCTU U3 06a
cuctema (Cao & Zhang, 2010, Saravanapavan & Yamaji, 2018). Ctora je gaHac y HOCJI0BHOM
OKpYyX€HYy, a HAapOYUTO y BEJUKHUM CHUCTEMMUMa, 0Baj MOJeJ I0Ka3ao HajyYUHKOBUTH]e
pe3yaTtate. Ha Taj HauuH cucteM Texu Behoj GpekCMOUIHOCTH U ONTUMU3ALUjU pecypca na
ce Moxe pehu J1a je To cucTeM Koju he HAaCTaBUTH /la eBOJIyMpa peMa UCTUM 3aXTEBUMA U MU
JlaHaC He GMCMO MOIJIM y MOTIYHOCTH /ia NPEeABUAMMO HeroB BpPXyHall. Y OIIITEM CIy4ajy
Hajuelrhe ce BepTHUKA/JIHA CTPYKTypa KOPUCTH 32 TeHEePAJIHO YIIPaB/bakbe U OJJIyYUBaIbE, 0K
ce y UCTO BpeMe aKTUBUPAjy XOPU30HTAIHO OPraHM30BaHU THMOBH 3a crieiUPUUHE MTPOjeKTe
wir uaunyjatuse (Galbraith, 2008). Huje ctpaHo HU Aa ce popMuUpajy MyJaTUPYHKIIMOHATHH
TUMOBHU HU3MeDhy pas/iMuuTUX AUCHHUIIMHA KaKo O MOjeIMHIIM Ca Pa3JUYUTUM HCKYCTBOM
JIOTIpUHENN OpXKeM WM aJIeKBaTHHUjeM pelllewy. JeJiHa o/ 3Ha4ajHUX KapaKTepPUCTHKA THYe
ce U HaYMHa PUHAHCUpaka JieJI0Ba MpojeKTa Koje He Mopa Ja 6yJe GUKCHO onpe/ie/beHO 3a
oapeheHe cekTope Beh Moxe Jja ce mpeycMepaBa y cekTopuMa npema notpebu (Czajkowski,

2017).

3aBHCHO OJi HUBOA Ha KOMe Ce IpUMembyje, JaHaC MOXKeMO Jla KaKeMo /ia je HajJ,OMUHAaHTHH}H
06JIMK BepTUKAJIHOT yIpaB/bakhba HAa MeCTUMa IJie BJaJa jaka LieHTpalnu3alyja, Kao IWTOo Cy
jaBHe MHCTUTYLUje WU BeJIMKe KOMIIaHUje ca JJOHeKJ/Ie yCTa/beHOM IIPaKCcoM Ioca0oBamwa. Ha
TOM HHUBOY je Takohe opraHuM3oBaHa M JIOKAJIHA caMOympaBa U jaBHa ymnpaBa. buso je
OYEeKHUBaHO /la he BpeMeHOM CUCTeMH U3 IPUBATHOT CEKTOPA KOjU Tpa)ke HayMH Jia yHanpeze
CBOje IOCJIOBame MOoYeTH Jla eKCIIepUMEeHTHINY ca HOBUM MoJesuMa. Ha npumepy crtyauje

KOja je clpoBeJieHa Ha MpyKaolyma JorucTudkux ycayra (LSP) y apymckom cao6pahajy,
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IpeJ/iCTaB/beH je yCIellaH OKBUP 3a OJJydMBale Y XOPU30HTAJHUM CUCTEMHMa 3aje/lHO ca

TUIIOJIOTUjOM XOpPHU3OHTa/IHE capaJiibeé KOjU Ce MOKe INPHMEHUTHU Y ONUITEM CMHUCIY

xubpuaHor cucrteMa (Martin et al,, 2018). OkBuUp 3a oJJiydylBam€e je HaMeHEeH Ja OJiaKlia

npolec JoHOIIekha OJAJYKA 3a JIOTUCTUYKE CEepBHUC MpPOBajAepe, IpU YeMy je TJIaBHU IUJb

npyxame noJpikKe y p33Bij " yIipaB/balby XOPU30HTAJIHHUM JIOTUCTUYKHUM CaBe€3HMaA.

OKBHUp YK/byuyje NeT rJ1aBHUX daza:

1.

OpujenTanuja: Waentudukanuja notpebe 3a capailbOM M pa3BHja Ce BH3Hja
capaamwe. Takohe Bpuin ce SWOT aHa/iM3a Kako 64 pasyMeJsid CBOje NMPEeJHOCTH U

CJ1a00CTH.

N360p mapTHepa: CesieKkiija U eBaJiyaliljy MOTEHILMjaJIHUX MapTHepPa HA OCHOBY
IbUXOBOT MOBEpeha, aHrAXKOBaa, OlepaTUBHE KOMIATUOWIHOCTH U CTPATEIIKOT

yckaahuBama.

[IperoBopu: Y oBoj pa3u ce mperoapa o JeTa/buMa capajibe, YK/byuyjyhu omncer
capajiibe, yJarawa, olepaTHBHE aclieKTe U JedUHUCame K/bYYHUX IOKasaTesba

ycnexa (KPI).

UmimiemenTanmja: CnpoBohewe AoroBopa y npeTrxofHoj ¢asu mpeTBapajy ce y
IpaKTU4YHe Mepe, YCIOCTaB/bajy Ce aJleKBaTHU CUCTEeMU 33 KOMYHHUKALUjy U
MHbOpMallMOHe TEeXHOJIOTHje, U pa3BHja ce IMpa NoJpllKa YHyTap y4ecTByjyhux

opraHusauuja.

Ynpas/bame: Y 0Boj ¢pasu ce ynpaB/ba GyHKIMjaMa caBe3a, YK/by4yyjyhu npahemwe u
eBaJiyalijy mnepdopMaHCH Ha OCHOBY IIOKa3aTe/ba Yycllexa U YIpaB/bakbe

MehycobHuM ogHOCcuMa u3Mehy naptHepa (Martin et al., 2018).

OpujenTanuja »| Hs36op napraepa »| IIperoBopn

o

KonTunyupasna
eBaJsIyanyja

v

MeHaMeHT

HUMniiemeHTanuja

Cauka 2. KoHmuHyupaHa esasyayuja npema 3ajedHuykoj kosaabopayuju (Martin et al., 2018).
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Kao mrTo ce Moxe BUAeTHU Ha rpadUKOHYy, KOHTHUHyHMpaHa eBajyallyja je I eHTpPaJHO
NO3UIIMOHMpaHa U IMoJipa3yMeBa CTajJiHy NpOLeHy M mpujarohaBawe mnpoueca. Takas
NOCTYIaK MOKEMO JjJa IPUMEHUMO Ha CBUM CHUCTeMHMa KaKo 6GMCMO JOOUIM KOHTHUHYUpPaHY
NOBpaTHY UHPOpMaLUjy NpeMa CBUM KopaluMa IojearMHa4vyHor npoueca. [Iponec eBanyanuje
ce Jlakje CIPOBOJAU HAa HUXKMM HUBOMMaA 3a Pa3JIMKy OJ LleHTPaJU30BaHUX CUCTEMaA TJe ce
OHa BPXXM MCK/bYYMBO Ha HAjBUILIUM MO3ULMjaMa, LUTO AOAATHO onTepehyje cucTeM, a HUje
CTPaHO Ja ce 3a BpeMe MpPUCTU3amka UHPOpMalUje [0 ylnpaB/badKUX CTPYKTYpa, CTame Ha
TepeHy INpPOMEHH, NIPU 4YeMy ce A00ujajy HeaZeKkBaTHe MHpopMaluje, 0JHOCHO JOHOCe ce
HeaZlekBaTHe oguaykKe (Ring & Van de Ven, 1994). Xopu3oHTasiHa capajma ce JakKjie BUIHU Kao

pememe 3a nobosvuarse npodmeueHocmu U CMarberbe mpouwkoesda.

TokoMm ¢asa opujeHTanuje, ofabvpa napTHepa U NperoBapama, NpUMemyje ce UCK/bYIMBO
WHAUBUya/lHa eBajyanuja. CBaku LSP (JlorucTHYKHU CepBUCHU NPOBAjAep) CaMOCTAJHO
IpoBepaBa /ia JIM Cy OBU KOpaly Npoleca peaJu30BaHu y CKJIaAy ca aHoM. HacynpoT Tome,
y $asu uMIJIeMeHTaluje W ylpaB/baikba 3Ha4yajHe Cy U UHOUBUdya/nHA U KO/eKmueHda
esasyayuja. Ca jenHe cTpaHe, CBaKW YyYEeCHHK MOpa MPOLEHUTH 10 KOje Mepe ce OCTBapyjy
IbUXOBU IMOjeMHAYHU Lu/beBU. C Jpyre CTpaHe, 4YJaHOBHU cCaBe3a MOpajy 3ajeJHUYKHU
OLIEHUTU ePUKACHOCT UMILJIEMEHTAIlMje U YIIpaBJ/bathba CapaAboM Mpolewyjyhy, Ha npumep,
Jla JIU ce UMIJIEMeHTalUja O/iBUja HECMETAHO U Jia JIM Ce capa/iiba yrnpaB/ba Ha edpUKacaH
HauuH (Martin et al, 2018:9). Ha oBaj HauuH pAo6ujaMo HajepUKACHUjU MO/
CaMOKOpeKIHje U eBajlyallyje Koja IOTHYe Ha U3BOPY NpobJieMa, 10K ce oJjpeheHe ofnyKe y
BULIMM (azaMa J0HOCe NpeKO 3ajeJHUYKOr YCIOCTaB/beHOI LU/ba LITO he eBeHTyaJsHO
JloBeCTH J10 opraHckor pacta (Verstrepen et al,, 2009). OBa TunoJsioryja npy»xa MoryhHoct ga
ce 60/be pa3yMejy pas/JIMuUTE ONLHje 3a capajwy, oMoryhaBajyhu afjantanuujy cTpaTeliKux U
onepaTHBHUX MPHUCTYIA Y CKJIAJy ca 0labpaHUM MoJieJioM capajitbe. CBaKU MO/Jiesl capajiibe
KapaKTepHuIly jeIMHCTBeHa CnelUPUUHOCT U yNnpaBsbayKd M3a30B. CTora je K/by4yHO Jia ce
MoJiesl capaZibe OHpa Ha HayMH KOjU Hajbos/be OJroBapa HUXOBUM LU/beBUMA U

pacnoJIoXKMBUM pecypcuMa.

Y nocnenmwe BpeMe pas3BOj XOPU30OHTAJHUX CTPYKTypa y KOMOWHALMjU ca BepTUKAJTHUM
KOPUCTH Ce U TEPMHH MaTpUUHUX opraHuszanuja. [lpema lanbpajty (Galbraith, 2008) y
IOCJIOBHOM KOHTEKCTY 3a T[OoCTU3ame ycnexa ¢QoOKycupa ce Ha /JAu3ajHupame U
VMILJIEMeHTalUjy MaTpUYHUX opraHu3anuja. MaTpuyHa opraHusanyja, mpeMa ayTopy, jecre
CTPYKTypa yIpaB/baka Koja KOMOMHYje Ba UJIU BUllIe TUIIOBA OPraHU3alMOHUX CTPYKTYPa,

TUNIUYHO KOMOUHALUjY QYHKIMOHAIHE U IPOU3BOJHE, WU reorpadcke cTpykType. /b oBe
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KIbUTeE je Jla OKaXKe KaKo Cy Besiuke koMmmnaHuje nonyT IBM-a u Procter & Gamble ycnemno
VMILIEMEeHTUpaIu o0Baj Mofes. [lpeMa cTyaujamMa ciaydaja Koje mpefcTaB/ba, MaTpU4YHA
opraHusalyja KOMOMHyje BepTHKaJHY CTPYKTypy (mo ¢yHKLHMjaMa, HIP. MapKeTHHT,
npozaja, ¢UHaHCHje) ca XOPU3OHTAJHOM (IO NpOjeKTHUMa, NMPOU3BOAMMA, reorpadpCcKkuMm
pernonuma). IlpefHOCT OBakBe CTPYKType HaBOJU Ce OYEKHMBAHO Kao (PJIEKCUOUJIHOCT U
edpuKacHOCT, LITO oMoryhaBa KoMIaHujama Jia ce 6p30 npusarojie IpoMeHaMa Ha TPXKHULITY U
yHyTap came uHAyctpuje. ['anbpajT Takobe pasmaTpa u3a30Be, NONYT NOTEHLHja/HUX
KOoHJIMKaTa u3Melhy pas/jIMYUTUX JUMEH3Hja OpraHru3alyje U CJ0XKeHOCTH yIpaB/bamka IITO
cMo Beh HWcTakiM y OCHOBHMM pasMaTpalkbuMMa Kao Ipo6JieMH KOjU ce jaBsbajy y
XOPU30HTAJIHUM CTPYKTypaMa. Kao K/by4HU eJleMeHTH 3a YCIellHy UMIlJIeMeHTalje ayTop
HarJjalmaBa Ba)XXHOCT jacHO JepUHUCAHUX yJora M OATOBOPHOCTH Y MaTpPUYHUM
opraHusalnyjama. To moMake y clnpedaBamy KOH(Qy3uje U Npekaanama AYKHOCTH, AaKJe
3agpxkaBajyhu ogpehene BepTukanHe npouece. EQukacHa koMyHHKanMja ce Takohe HaBOAU
Kao K/by4Ha [IpU YeMy MOpajy 0CTOjaTH jaCHU IPOTOKOJIM 3a pa3MeHy UH(OpMaluja usmehy
pa3/IMYUMTUX TUMOBA U ceKTopa. Kao JyropoyHo op>XUBO pellewme KibUra Takohe ropopu o
HEOINXOJHOCTH NIPUJIaro/bUBOCTY U OTIIOPHOCTY OpraHU3aliyje Ha IpOMeHe, LITO je K/bYYHO
y AUHAMUYHOM IIOCJIOBHOM OKpYXemYy, IITO Cy NpUMepU U3 CTyAUja Claydyaja eMIUPHjCKHU

ITOKa3aJIu.

3.1.3. XOpU3OHTA/JIHU U XMOPHUAHU MOJe/IM OPraHu3anyje Kao peliemne 3a JIAHEPCKY

npakcy

CBako pa3/iobJbe y MJIaHepPCKOj MIPAKCH je IOHOCUJIO HOBEe M3a30Be Ca KOjuMa Cy Ce MJIaHepU
cyodaBasiv. /laHac MHTEpPAUCHUIUIMHAPHA W MapTUIMNATUBHA Capajiba y IJIAHUPaky U
NpOjeKTOBakby M3HOBA Jl0Ka3yje /a je HajboJba OMIMja 3a pelllaBakbe Mpobsema y APYILITBY
JUTATAJIHOT W MNOCTUHAYCTpUjckor nao6a (Brabham, 2006:29). Hekaza je To 6uia
OopraHusanyja 3aCHOBaHa Ha NPaKTUYHUM IpeJHOCTHMMA KOje jelaH rpaJ Moxe Jla HOCHU ca
coboM, Kao WITO Cy TProBUHA, BOjHA OJOpaHa, MPEeCcTHX, ajJu U Jpyre Koje ce THUUy
JIPYLITBEHUX OJHOCA KPO3 KOMYyHMKallWjy, YIIO3HaBame, CTHUllalkbe MehycoOHOr moBepema,

UT/I.

Kosman (Coleman, 1988) HaBoau crpery pasBoja CyceAcTBa ynpaBO HAa HAYUH KOjU 6O
OCTBAapMO cCapajAiby XOPU3OHTAJHUX CTPYKTypa y JIOKAJHUM 3ajeJHULAaMa, Kao LUTO Cy
opraHusanyje Ujiv Apyre UHTepecHe rpyne, 3ajeJHO ca BEPTUKAJHUM, Kao IITO Cy 3BaHUYHE

MHCTHUTYLIMje WM ApyTe yIpaB/bauke CTPYKType. YMHU ce [ia je HajJlaKUIM NPUHLUI 6UO OHAj
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KOjU je 6MO0 HajAOMHUHAHTHUjU KPO3 JbYACKY UCTOPHUjY U CKOPO MpeMa NpaBUJIy OJJIUKYje ra
LleHTpaJIM30BaH CUCTEM BJIACTU (yNpaB/bada) KOju MOKyIllaBa CBe NoTpebe jeJHOT JpyUITBa
Jla IpeToYH y jeAHY QYHKIMOHa/IHY LesinHy. Cama notpeba rpahaHa je Mopasia a ce caryefa
M3 OYHWIJIeJHUX pasJora, NpU 4eMy IMOjeJUHIIM HHUCY MOIJMA MYHO Ja OAJYy4yjy, OCUM 3a
yHamnpehemwe CBOT JIMYHOT CTaTyca Ha HeNocpeJaH HAaYMH MPeKo MO0CJ0Ba U KYJAType KOojy cy
HOCHUJIU ca coboM. Pa3sivka je unak Herjie MopaJsa /ia ce HallpaBH jep CUCTEMH HUCY UCTH y
3aBHCHOCTH OJjaKJie ce ocMaTpajy. Kaxe ce fja cycencTBa HacTajy Kao IJI0J, XOPU30HTATHUX
npoueca 0403/0 Ha rope, a JUCTPUKTH NIPEKO BePTUKAJIHUX IIpolLeca 0403ro Ha goJie (Smith,
2010). OBo 3anakakbe ce cMaTpa HAPOYUTO BaXXKHHUM aKO NPUYAMO O yTHIAjy KOPUCHHUKA
IpOCTOpa Ha caM IPOCTOpP Y KOMe MPOBO/ie BpeMe I'Zie TeK Tpeba Jla ce NpeucnuTa no3uiuja
jaBHUX npocTtopa. Passior je 3aTo WITO jaBHU NPOCTOPH JaHAC UMajy INpeBHILIE IHPOKO
3Hayewe, Na ako NpUYaMoO O YJHULM Kao TPAaH3UTHOj 30HM OHJA je yJiora BepTUKaJHHUX
CTPYKTypa HEONXOJHHja, aJi aKo TOBOPUMO O YJMLMU JPYIITBEHUX AKTUBHOCTH, OHJA
MOpaMo Jila TOBOPUMO O XOPU30HTAJIHUM IpolecuMa. Peniewe ce He Moxe UIeHTUPUKOBATU

Ha jeﬂHOCTaBaH Ha4HWH, aJIM HE MOX€ HU Aa C€ OCTaBH 110 CTPAHH.

Yior XOpU30HTA/IHE UHTEPBEHI[Mje MOrao je [ia ce HaBeJie KpO3 U3a30Be U NPobJieMe KOjU CY
nobpojaHM y ONIITUM JAedHHHUIMjaMa KOje Cy HaBeJeHe y MpPEeTXOJHUM IOorJaB/bUMa.
[lnaHepu cy Jakisie NpUXBAaTU/IM OBaj mojaM ydewha W capajiibe, MOCEOHO KAao BEXOY y
napTULUNATUBHOj AeMokpaTuju (Brabham, 2009). /lakiie, Xopu3oHTa/IHe CTPYKTYpE Ce HUCY
HaMeTHYyJIe caMe 110 ce6U, Beh cy oHe nocTaJie jeJUHO PEOCTAJI0 pellee (MaKo ce OHa JAaHac
MOry NoCMaTpaTH U Kao OYUIJIEHO pelleme), Kako 6 ce ofpeheHu cucteMu yHanpeguy,
Ipe CBera y €eKOHOMCKOM WJIM YyNpaB/badyKOM CMMCJY, OJHOCHO Y CMHUCJIy epUKACHOCTH U
6p3uHe y opranusauuju. [locne e peliewe ce THYe NMojeJHALLA KOjU ca COOOM HOCe BHILE
BPeJJHOCTU HEro UITO Ce TO YMHWJIO y NMpaKcH. JIoKaJHO 3Hame ce JaKje MOXe cMaTpaTu
HenpeBasubheHoMm BpegHoiihy (Corburn, 2003). I[Ipo6JsieM y miaHupamwy je Mopao jAa 6yne
peuieH ca yyemheM rpabaHa jep je Ha Taj HAauMH Takohe OWsa JUpPeKTHO ojapehbeHa u
YCHELIHOCT MJIaHOBA MpU werosoM crnpoBohewy (Burby, 2003; Brody et al.,, 2003, Brabham,
2009, Fiskaa 2005). [laHac cTora nmoctoje 6pojHU A0KA3U y TEOPHUjU U MPAKCU O KOPUCTUMA
jaBHe maptuuunanuje (Creighton, 2005). Anu To He MoXKe OGUTH MOCMATpPaHO CaMO Kao
YCIEUIHOCT y JJOHOLIehY IJIAaHOBA, Beh U Y lbUXOBOj [yrOPOYHOj UMILJIEMEHTalMjU. Y TULLATH
VMCTHWHCKH Ha jeJlaH rpaji, OA4HOCHO NPOCTOP, OJJHOCHO jaBHU NPOCTOP, 10 MePHU YOBEKa, UMaK
je 3HAaYWJIO YK/bYYUTH Ta, ajJid HE Ka0 HEe3aBUCHOT NocMaTpaya Beh Kao aKTUBHOT yYeCHHUKa
Kpo3 cBe ¢a3e NMpojeKTHe UMILJIeMeHTalyje. Y AaHallllbe BpeMe napTulunanuja rpahana ce

IoCMaTpa KaO0 HeOoIXO0JAHa, aJHr OCTaje NNUuTambe Ja JIH je OHa HCIIYHWJIA 3a/aTe LH/bEBE.
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Ypb6aHucTH ce cTtajJHO 6ope Ja mpouupe npornec y4yewha, Aa noBehajy u auBep3udukyjy
JIONPUHOC 3aWHTEpPECOBAaHUX CTpaHa y MpPOjeKTOBamy pellewma 3a ypbaHe Mpobieme

(Brabham, 2009).

KpejTon (Creighton, 2005) pasmaTpa oCHOBHY H/iejy KoOja CTOju U3a yyelllha jaBHOCTH 3allUTO
je TO K/bY4YHO 3a JAEeMOKpPATCKO yIpaB/balbeé U KaKO MOXe Jla JoBeJle A0 ePUKACHUjHUX,
OAPKMBUjHX, a Ha Kpajy U BUlle NpuxBaheHUX oAjyka. AyTop HarJaumaBa yJory ydeurha
jABHOCTH y JIETUTUMHUCAaWky OJJIyKa W M000/bllalby KBaJMTETa HCXOJA YK/byYHMBameM
pPa3JIMYUTHUX NepCcreKTHBa U NpeJAcTaB/ba CTpaTervje U TEXHUKe 3a epuKacHO ydelihe Kao
IITO Cy yK/byYMBamwe ydellha jaBHOCTU y HENOCPeJHO [U3ajHMpame LeJIOKYIHOT MpolLeca,
oMoryhaBame cacTaHaka U Kopulihewe pa3JMUUTUX KOMYHHUKALUjCKUX ajlaTa NpU 4eMy
HarJiallaBa Ba>XHOCT 0Jjlabupa nNpaBor MeTO/ia 3a pa3/IMuuTe ClieHapuje, 610 Jja Cy Y NUTamby
JUCKyCHje y MaJUM rpynamMa, BeJUKU GopyMHu uau aHkeTe. Takohe ce HaBOAM U BaKHOCT
IOCTaB/bakba jaCHUX LM/bE€BA, OJAHOCHO MpuJarohaBawa MNPUCTyNa LU/bHO] MYyOJULU U
OCUTypaTH Jia nporec 6y/ie UHKJIY3UBaH U JOCTYNaH CBUM 3aUHTepecOBaHUM cTpaHaMma. OHO
IITO Ce cMaTpa 3Ha4yajHUM jecTe Jla OBU MPOLLECM HUCY YBEK MMaJIM JI0BOJbHO ycrexa (KUau
Makap [Jl0BOJbHO >XeJ/beHOT ycllexa), lla ce cMaTpa BaXHUM KaKO aZipecMpaTH OBO NHUTAHbE.
[Ipema KpejTOHY, OCHOBHM HM3a30BM Ce OJJHOCE HAa M3a30Be€ Kao LUTO Cy alaTHja jaBHOCTH,
noJlapyM30BaHa MHUIbEHA U JIOTUCTUUYKE MpenpekKe, Na Ce HarJallaBa Ba)XHOCT U3Trpajikbe
noBepema, 06e3dbehuBamba TPaHCMAPEHTHOCTH U aKTHBHOI aHTa’kKOBarha 3aMHTEpPEeCOBAHUX

cTpaHa Ha cMmucsieH HayuH (Creighton, 2005).

Pejmons Bypou (Burby, R.) je nmucao o HeONxXoJHOCTH yK/bydyHMBamwa pas3/IMYUTHUX Ipyla
3aMHTEpPeCcOBAaHUX CTpaHa y Mpolecy IJIaHUpawka KaKo OU ce OCUTypaJsio Ja Cy IJIAHOBU
JleJIOTBOPHU U yTUL@jHU. Bypbu ce BoAy yobU4ajeHUM CKeNTULIM3MOM Y INOorJiely BpeJHOCTH
CBeOOYXBaTHUX IIJIAHOBA, KOjU Ce 4eCcTO CMaTpajy ,MPTBUM IO J0JAaCKy" jep HHMCYy Ha
aJlekBaTaH HauWH yK/by4yuse NoTpebe U BU3Ujy cBUX akTepa (Burby, 2003:1). Byp6ujeBa
aHa/IM3a je 3aCHOBaHAa Ha MHOTOOPOjHUM Jl0Ka3MMa U3 Ipolieca u3pajie niaaHoBa y CeBepHO]
AMepuuy, rzie je MCTakHyTa noTpeba 3a IUPUM ydelnheM 3aMHTepeCOBaHUX CTPaHa y U3paju
m1aHoBa. Kako ce KOHLENT yK/bydMBalkha 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa NPOLIMPHO U J0Ka3ao
YyCIELIHUM, HEKY ayTOPHU Cy MOYeJIU ia YK/bY4dyjy U LIUpe NOojMOBE KAao LITO je IJIaHUpame U
yIpaB/balkbe XUBOTHOM CpPeJWHOM, OJHOCHO IOKYyIIdj Aa Cce yTH4Ye Ha IIMpa pasMaTpama
JIPYLITBEHOT €KOCUCTEMA KOjU 3aje/JHO ca CBUM aKTepHUMa MOTY /ia JONPUHECY Y TOj 06J1aCTH
(Brody et al., 2003). Tako ce yTBphyje fa ce y4yeurhe cneniupruyHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa

MO>Ke OJJTHOCUTH U Ha MHAYCTPHjy U HEBJIaJIUHe OpraHu3aliyje 3a 3alITUTY )XUBOTHe CpeJIuHe
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IITO je AYTOPOYHO 3HA4YajHO M06OJbIIAN0 KBAJUTET JIOKAJHUX I1aHoBa (Brody et al., 2003).
HaBeJileHO uCTpakvBame Cyrepuile Ja je LU/baHO ydyellhe K/bYYHHUX 3aUHTEpPECOBAHUX
cTpaHa eprKacHUje y No6o/blIaky KBaJWTETA [JIaHA HETo IKPOKO NpeJCcTaB/bakbe, Na CTOra
CTyJMja yKa3dyje Ha MoTpeby Ja MyaHepU UAeHTUPUKYjy U aHTaxyjy cnenududHe rpymne
3aMHTEpPeCOBAaHUX CTPaHa KaKo 6U ocurypaju Behu KBaJUTeT IJIaHa IUTO ce JepUHUTUBHO
YUHU Kao BeJMKM HK3a30B. HaxkasocT, yak U y MOJEpHOM BpeMeHy, NapTULUIanuja je
noHeka/, caMo ¢popMa Kojy IJIaH Mopa Jia MCHOLITYje, 0K ce Hajehy Jjeo oJiyurBama Bpaha

Ha ylipaB/ba4de U JOHOCHUOLE OAJIYKaA.

Ha npumepy nosiMTHUKe CTaHOBaHa Koja je cripoBejieHa y Jy>kHoadpUuuKoj Peny6auuu BUau ce
Jla je aKTUBHOCT 3ajelHMIIE Yy pa3Bojy cTaMbeHOr mpocTopa OWJa Yy BeJHUKOj MepHu
orpaHuMyeHa 360r WHTepeca BJacTU W npuBpene (Miraftab, 2003). BaaguHu Hamopu Ja
NO/ACTaKHe capajilby M3MeDy 3ajefHHIle U NPUBATHOI CEKTOpa 4YecTO Cy JOBOAWIU [0
KOHQJIMKTHUX OJIHOCA YMECTO >Ke/beHOT MapTHepPCTBa, a HeAOCTaTaK MHCTUTYIMOHAJIHE
NOJpllIKe CIpeyaBao je 3ajeAHUlle Aa ePUKACHO YNPaB/bajy pecypcuMa U PaBHONPABHO
capabyjy ca apyrum ydyecHuuuma. Ctora bpa6am (Brabham, D.C.) HaBogu Aa ce yp6aHUCTH
MOpajy CcTajJHO O6OpUTH Jla mnpouupe mnpolec ydemha rge he Jga MakcuMu3upajy U
JMBep3uUKyjy AOMPUHOC 3aMHTEPECOBAHUX CTpPaHA y MPOjeKTOBaly pellerma 3a ypbaHe
npo6sieme (Brabham, 2009). F'oBopu ce o ToMe fAa y OpakCu U OOUMYHU CacCTaHUU O jaBHOM
IJIaHUpamy UMajy CBOje U3a30Be Ko O0yAyhrx KopucHHUKA jaBHUX npocTopa (Brabham, 2009;
Creighton, 2005). [lakse, Huje 0BOJ/bHO caMo y4velnhe, Beh je npeTxofHO HEONXOAHO NpoHahu
aJlekBaTHe Kopake koju he ra mojacrahu, anu u ojpkaTu y mnpouecy. Heku of Behwux
npo6sieMa 3a HeaJleKBaTHY YKJ/bYYEHOCT MOTYy Jia ce I[OoCMaTpajy U MpeKo APYLITBEHO-

KyJATYpHUX passivka (Abram and Cowell, 2004).

Paz/103u 3a1To ce noAcTUYe XOPU30HTAJIHA YK/bYUYEHOCT Ce BUJHU IIpe CBera y MaJiuM Jio3aMa
3HaHa Koje mojeIuHIM Hoce ca coboM. CypoBuliku (Surowiecki, 2004) aHanusupa ujejy Aa cy
rpyne JbyAd y LeJUHU MyJpvje OJ UHAUBUAYAJHUX €eKCllepaTa y KOHTEKCTY pellaBama
npo6JsieMa, JOHOLIEHA O/I/IYKa, Kperpawa WHOBallMja U IPOrHO3Upama. AyTop npejiaxe Jia
y ONTUMAaJIHUM YCJOBHMA, Maca JbyU MOXe MOKa3aTU 3HaTHY MyApocT. Takohe uctpaxyje
CUTYyalMje KaJla KoJIeKTMBHA UHTEJIUTeHIlMja rpylie Nponaja WM ycrneBa, UCTUYYhu BaXKHOCT
Pa3HOBPCHOCTH MHUIJbeHa, HE3aBUCHOCTH MOjeJiMHAl, JeleHTpanu3anyje U edUKaCHUX
MeTO/la KOMOHMHOBabha MUIL/bEHA Ka0 OCHOBE 3a UHTeJUreHUUjy rpyne. OBo UCTpaKMBamwbe
¥MMa 3HayajHe MOcJeJUle 32 pa3yMeBambe QYHKIMOHMCAKka I'pyna y 6M3HKUCY, EKOHOMUJU U

ZApywTBy. bpabaM Ha ciiM4aH HAYMH HaBO/ U Jia ce YK/bydere IrpahaHa Moxe mocMaTpaTH Kao
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CynepuopaH Mo/Jies 3a IM3ajHUpakbe jaBHUX MPOCTOpa U Y maaHupawy (Brabham, 2008), nok
ce Takohe y oapeheHoj 1uTepaTypu Moxe npoHahu u Te3a Jja Maca Jbyd MOXe Jia IpeBasube
M3a30Be oONepalMoHaIv3alUje HajkoMIieKcHUjux nogaTtaka (Schlossberg and Shuford,
2005). CypoBULIKM MO3ULMOHMpA YKylNaH pe3yJaTaT y jaBHOM ydyelmhy Tako LITO
NpeTIOCTaB/ba J1a Melhy 3anHTepecoBaHUMa NIOCTOjU BEJIUKHU OpOj /bYW KOjU Hoce oApeheHe
vHbopMalvje Koje MOry OUTH He[OCTyIHe AOHOCHUOLMMa OJJIyKa, OJHOCHO ylpaB/bauuMa
KOju Jl0OHOCe TJIaHOBe. AyTop Ha3WBa MojeiMHIe Kao ,problem-solver”, ma Tako Aa 4yak nako
N0jeIMHIIM HOCe MUHUMAJIHO 3Hale, hUX0BO OpOjyaHO CTambe, JaJIeKO MOXe [a HaJAMallu U
3Hame HajBehux ekcnepara (Surowiecki, 2004). [TojaBa fa nojeAMHIU, OAHOCHO KOPUCHUILIH,
HOCe K/by4YHa 3Hala HUCY HOBA Ca TUM 3aK/by4lMMa, Beh cy oHa moyesa Aa y3uMajy Behu
3aMax ca HUCTpaXuBamkhMa TOKOM 70-ux roguHa 20. Beka, IpH 4YeMy ce IOKas3ajo Ja
KOPUCHHUIIM MOTY Jia Hoce 60Jba pellewa npobsieMa Hero came koMmnaHuje (Vargo & Lusch,
2004; Lakhani & Jeppesen, 2007; von Hippel, 1988). Bpa6am, no3uBajyhu ce Ha CypOoBHIIKOT,
roBOpH Jila MyZpOCT Mace JbYy/lU HUje W3BeJleHa U3 MPOCEYHUX pellera, jep OHa CBaKaKo He
MOry Ja Napupajy eKCnepTCKOM 3Haky, Beh M3 BbUX0Be KOJIeKTUBHe arperaidje (Brabham,
2009). Ha Taj HauuH CypoBHMLKHU je U3BEO 3aK/byyaK Jla CMO Kao IOjeJMHLU NPOCEYHHU y
HallleM 3Hamy, 0K CMO y 3ajeJHUIITBY ,IpOrpaMUpaHu Ja OyAeMO KOJIEKTUBHO NMaMeTHU"
(Surowiecki, 2004:11). bpa6am, no3uBajyhu ce u Ha ®oH Xunesna (Von Hippel, E), koju je y
CBOjUM CTyAHjaMa yTBPAMO 3Ha4aj iu3ajHa 6a3UpaHOT HA KOPUCHUYKOM MCKYCTBY, OCTaB/ba
OTBOPEHO MUTake 3allTO Ce 0Baj KOHLENT He 61 NPOLIMPHO U Ha JONYLITakbe KOPUCHULIUMA
Jla BoJie Mpollec AuW3ajHa 3a rpaZoBe y Kojuma *kuBe (Brabham, 2008), mito he yjegHo 6uTH

jenHa oJ1 Te3a OBOT pajia.

Cpakako fa he ja3z usaMely 3aMHTepecOBaHUX CTpaHa U HOCWJIALA jaBHUX MOJMTHKA OCTATH
OTBOPEH U y HAapeJHOM IIepHUOJY 0K Ce He yKa)ke HeOlXOAHOCT 3a poMeHoM. Mako ce Buiue
JlelleHrja MUll/bele KOPUCHMKA yK/bydyyje Ha cBe BeheM HHBOY, moTpeba Ja ce 3ajpixe
oZpebeHu BepTHKa/JHM NpOLIECHM OCTaje Kao JOMHMHAHTHa CTpyja, 6yayhu ga nocenyje
oApeheHe eBHU/IEHTHe IO3UTHUBHE NOC/IeJHUIle KOje Cy HaBeJleHe Y MPEeTXOAHUM IorJlaB/bUMa.
Ha Taj HauMH BpeMe he mnokaszath M Ja he mnaprtuuunanuja rpabaHa ca CBOjUM
XOPU30HTAJIHUM BpeJJHOCTMMaA MOCTATH CBe yelllhe HaBoheHa Kao, MOX/Ja jeJUHU H3Ja3 U3
oApeheHUX HepelIMBUX CHUTyaldja. HapouuTo ako morjezaMo HaBeJieHe JyropoyHe
NPeJHOCTH, Kao LITO Ce MOXe BUJeTU Ha IpUMepUMa y NpPOjeKTHOj UMIJIeMeHTauuju. Ha
CaMOM Kpajy caMa CBpXa jaBHe MapTHUIMNaLHje je Aa HanpaBUMO J00pe MJaHOBE, a aKO CY OHU
npuxBaheHu oJ cTpaHe BehrHe, To HaM oMoryhaBa fa oHU Oy/y U JiaKlle UMIIJIEMEHTUPAHU

(Fiskaa, 2005). HakoH rckopuinhaBawa CBUX pecypca, MU, AakJie, BUAUMO Jia he niaHepCcKu U
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IPOjeKTAaHTCKU MpoIiec ¥ 6yAyNHOCTH CaCBUM CUTYPHO Y3UMAaTH CBe BUIIE XOPU30HTATHHUX
aTpubyTa, JOK Ce He HAlpPaBH HOB XUOPUAHU MOJIeJ KOjU O/IrOBapa IaTOM OKpYyXemwy. JlaHac
Ce HCTpaxyjy CBe OBe KapaKTEPUCTHKe HA HAaYUH U y OOMMY KaKBHM HX HHKaJa HUCMO
BUZeqn A0 caja. Ocrtahe Ba)KHO Mpeno3HATH OATOBapajyhu JIOKAJHU W KYJTYPOJIOUIKU
acIleKT, ca CONCTBEHUM ayTEHTUYHUM KOJIOM, KOju he MMaTH KamanuTeT Jla ra MPUXBATH,
cy36Hjajyhu 1eHTpasiM3aM U U3paKeHy KOHTPOJy, Koja ce Beh cazsa, MOXKe OomHcaTH Kao

HpeBa3I/II—)EH MozeJ1 yIIpaB/bdakbad U AOHOII€Hhad OJTYKaA.

3.2. Teopwuja Ko-Kpeauyje: 0OCHOBA KOJIEKTUBHE HHOBAaTUBHOCTH

JaBHa mapTuLMIIALMja je OTBOpUJA BpaTa [0 Taja HEINO3HATOM KOHLENTY IZe Cy CpyllieHe
BPeJJHOCTH LIeHTPAaJIM30BaHUX CHUCTeMa, WITO je JAyropoyHo yTuuajso Ha Behy
JAEeMOKPaTUYHOCT y y4eCTBOBame U JOHOLIewnY oaayKa. [IpupoaHu pa3Boj uaeje 3ajefHUYKe
capaZllbe HAaCTaBUO Ca Ha HOBe YClellHe HayWhHe, ¥ Kao N0 NpaBUJY, HaCTaje y KYXUHH
MHAYCTPUje U MapKeTHUHra, Kao BUJ, yHanpehemwa nocrojehx eKOHOMCKHUX MOTHBA, YUME je
HacTao MoJjeJs Ko-kpeauuje. IIlpema TOM Mojesy, y4eCTBOBame Ce CMaTpa OCHOBHHUM
IPUCTYIIOM KOjU OTBOPUO BpaTa joll 3HAYAjHUjOj AUCLUILIMHU TJe je CTBOpeHa HOoBa

BpeJIHOCT Y BUly Kpeanuje npousBoja (Vargo and Lusch, 2008, 2014).

OnucaHu NpoOM3BOJ He CaMO Ja je MpeBa3suja3vo MHOre CTpy4YwaKe KOjU MMajy BeJIMKe
eKkcnepTu3e y ojpeheHoM nosby, Beh je oH 610 BHUllle ynOTpe6/bUB, IPUMEHUB U JIAKIIN 34
mwiacupamwe Mehy kopucHunMma. KopucHunu cy Aeuiu cBoja 3Hama Koja cy MorJa jaa oyay
vcKopullheHa HA HAaYMH KOjU HHUje OUO JIaKO AOCTyINaH YaK U CTPy4YHUM Junrma. Tokom 60-
MX TOJWHA MPOILJOT BeKa mnojejuHe dUpMe Cy Mouesie Ja pa3BUjajy NPOH3BOJIE MPEKO
KoJlabopaTUBHE MeTOJile y CBPCHM MHOBAaTUBHOCTM Koja je 06a3upaHa Ha ydyelihy camMux
kopucHuKa (Bogers et al.,, 2010). [IpBo 3HayajHO UCTpaKMUBame y TOM NOTJIeAYy OJHOCH Ce Ha
uctpaxkuBawe Epuka ¢on Xunena (Eric von Hippel) koju je noctaBuo ocHoBe 3a aHa/iusy
€KOHOMCKOI' yMpeXaBamwa. Y CBOM paHOM pajy [0Ka3yje MHOBAaTUBHY BpeJHOCT KOPUCHHUKA
Ha IpYMMepy UCIMTHUBaka NOpeKJa HayYHUX UHCTPYMeHaTa IIPY 4YeMy je yCTaHOBHO [ia je YakK
80% mnpouCTeK/IO NMPEKO AUPEKTHOr YTHIlAja KOPUCHUKA THUX UHCTpyMeHaTa (von Hippel,
1976). HaBeneHa uCTpakMBama Cy MOMepHJia OCY UCTPaKHMBamka W MPOU3BO/Hhe MpeMa
KOPHUCHHKY Ca HHUXOBUM VK/bYyYelheM Y Tpolec y paHoj ¢asu wu3lpage. XumesoBa
UCTpakKMBakba Ce CMaTpajy 3ayeTKOM K0J1abopaTHBHOTr pajZila Ha MPOU3BOAY NPH YeMy je
IJIaBHU 11MJ/b 6MO OCTBapeH ca MHOBAaTUBHOCTHMaA y U/JiejaMa Koje he Ha Kpajy Hahu npuMeHy

KOJI MCTUX KOPHUCHUKA KOjU Cy yTHULAIM HA HUXOBY Kpeanujy (von Hippel, 1988). Ko-
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Kpealuja AaHac Takohe mocejyje mapTULUUNATUBHU MOJeJ, ajld ca jacHUje yTBpheHOM
rpynanydjoM KOpUCHHUKA KOjU CY BpJIO YeCTO MCK/bYYMBO IpeMa NPOU3BOAY OpPUjeHTHCAHHU.
IbyxoB 3ajeJHUYKHM NPUCTYI U pasMHULLbakbe 0 NPOU3BOAY, ycayramMa u GyHKIHjaMa JaHac je
II0OCTA0 He3aMemwUB pecypc Kora BeJIMKU O6peH/I0BH, NIpe CBera y MapKeTUHTY U UHAYCTPHU]jH,
yBeJUKO KopucTte. Moges Ko-Kpeauuje ce Jak/je Mopa carjelaThd H3 XOJUCTUYKe
nepcrnektruBe 60yayhu ga je Hactao kao npousBoj u3 kKosiektuBa (Chen, 2020). Ocrana cy
NUTamka Koja ce TUYY Ja/ber NPUPOJHOT HACTaBKa pasBOja TeopHje KOo-Kpeauuje U KO-
NpoAyKLHje NMPUJIUKOM Yera je HeONXOJHO joll BHIle NPEeUCIUTHBama LEeHTPaJUu30BaHUX
MoJiesla KOjU Cy OICTalA [0 JaHac U KOju 6M MOIJM Ja OyAy yNnoTpeO/beHHU Y KOHTEKCTY

U3rpajitbe ypbaHuTeTa NpeMa Mepyu KOPUCHUKA.

Y npeTxofHOM Jesly IOrJ1aB/ba JeTa/bHO je OINMCaH Ipesasak ca BepTHUKaJHUX Ha
XOpU30HTa/IHE MoOJeJie YNpaB/baka, ajllM HaXaJOCT MM JaHac Yy CMHUCIY YpOAaHUCTHUYKOT
IJIaHMpaka U IPOjeKTOBama CyCeACTBAa U jaBHUX OTBOPEHUX INPOCTOpPA He MOXKeMOo Ja
BUJMMO Behy yMeIlaHOCT KOPUCHUKA 0/ IPOCTUX aHKeTa WJIM MMTamka Koja MOTy /ia NoCTaBe
Ha jaBHUM yBHJMMa Ipe3eHTaluje Beh rotoBux npojekara. llociefwy Kopak ce THYe
BpeMeHa Koje ce Ha/la3u MCIIpe/| Hac a TOBOPH ce O MOTpa3Hy 3a HAaYMHHUMa KaKO KOPUCHUIH
IPOCTOPHUX LieJIMHA MOTY Jia CBOjUM 3ajeJHUYKUM J[ieJI0BakhbeM Ha MHOBAaTUBAH, U Kpajme
ayTeHTUYaH HA4YUH, Ja YHANpeJe CBOjy »XKUBOTHY CpeJJHYy W YHAINpeJe KBaJUTET XUBOTA y

HBHUMa.

3.2.1. TNapTununanuja rpahaHa Kao npeaycjoB 3ajeAHUYKe KoJlabopanuje

TepMuH jaBHa mapTULMINaLUje ce JaHAac 4YeCcTO yHnoTpeb/baBa M O3HAuyaBa HA4YMH Kako
NOjeIMHIIM Yy APYLUTBY MOTY /ia Ce YK/byde y Ipolece JOHOLIema OJJIyKa, Ka0 U HbUXOBOM
cupoBohewy. JlaHac ce TepMHUH jaBHe MapTULMNAlLUje CMaTpa OCHOBHUM acCleKTOM
JlEMOKpPATCKOT JpylITBa KOjU YK/byuyje rpahaHe y TeMaMa Koje ce Ha BbUX JUPEKTHO OJHOCE.
[lapTULMNIATUBHU NPUCTYI je NPBOOUTHO ycTaHOBJ/beH y CeBepHoj EBponu u mojpasymena
OPUCTYN KOJEKTHBHOT y4eCTBOBaka U KOJIEKTUBHOTI JM33ajHa KOjU YyTU4Yy Ha 0OOCTpaHHU
pa3Boj (Sanders & Stappers, 2008). Moxe ce pehu u Ja je npakca rpahaHcke napTULUnaLuje
HacTaje ca ycloHOM cpeamwe kiace (Moore, 1966). BpojHOCT M Kes/ba 3a YK/byUeeM
dbopmMupaJio je KpUTHUHE Mace KOjy Cy MoKa3aJie Jia capajmba Mehy /byauMa, mopeJ Tora LTo
JOTIIPUHOCH [0je JUHIMa, UCTOBPEMEHO OJIaKLIaBa [10Ccao U JOHOCHUOLUMA O/JIyKa KOjU MOTY
6o/be Ja pasyMejy mnoTtpebe rpahaHa U cpeAcTBa Kako 6GU TO OCTBApUJIU. Y paHUjUM

JebrUHHIIMjaMa KOPUCTe ce TEPMUHU KOjU MapTULUNALUjY 0bjallikbaBajy Kao ,0cHOBHa ¢popma
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mohu rpabana“ (Arnstein, 1969), rie ce Moxke BUZeTU TEH/IEHIIM]ja [a ce rpahaHu MOACTaKHY
Ha ydeuihe, aJld HCTOBpPEMEHO Jla Ce yOpaB/bayKh OpPraHd yHo30pe Ha HEONXOJHOCT
3ajeJHUYKOT JesioBama. TokoM 70-MX roJuHa NapTULUNATHBHA MeXaHU3MU Ce aKTUBHO
3acTynajy y 3emsbama CkaHguHaBuje, CA/l v ipyrum pasBujeHuM ap:kaBama (Arnstein, 1969),
Jla 6u ce kacHUje TokoM 80-UX roZjiHa MPOILIMPUO U Ha APYTre 3eMJ/be y Pa3Bojy, IITO ce JaHac
cMmaTpa peryJsiapHoM npakcom (Hatch, 1984). BpeMeHOM ce ycTa/inao MUILL/beE [a Ce HA Taj
HauMH MOXe YTHULIATH Ha 00/be NpOjeKTe, yjelHAYEH pa3BOj] U 3ajelHUYKO yIpaB/bame

(Sanoff, 2000).

[lopen MHowTBa 06JIaCTM y KOMeE Ce 0OBaj MOJeJs IOKasyje Kao eduKacaH, [JOJATHO je
pa3pabeH ymiuB rpahaHa y kbUXOBY rpaheHy cpe/iMHy, I1a je TaKO 3aloyeso BpPJIO aKTUBHO
YK/by4HlBame y NpojeKTe ypehrBama jaBHUX MapKOBa U JIpyrUX peKpealMoHUX NpojeKaTa, na
YakK U MoJieJia 3a oasarawe otnaza (Wang, 2001). [laHac ce jaBHa mapTULMIalMja HajBUllle
orje/ila Ha NpUMepHMMa jaBHUX paclpaBa M cacjyllawka, aHKeTHpamwe, MapTULMIATUBHO
OylLeTUpame, rpahaHCcKe HHULIMjAaTUBE, jaBHe NleTULUje, pedpepeHyMH, ajlu U BOJIOHTEPHMA U
aHrakoBame y 3ajegHunu (Sanoff, 2000). ¥ npakcu je mokasaHo /a je jaBHa MapTULMIALH]ja
JloJlaTHO yTHIla/a U Ha Behy 06aBelITeHOCT rpahaHa NOBOAOM TeEMa KOje UX Ce AOTHUUY IITO je
N0/ CTakJo ocehaj KOHTpoJie HaJl CBOjUM KMBOTOM U ocehaj oaroBopHoctu Mehy rpahanuma
(Li et al,, 2011). HMako je Tema mapTuLUMIal{je CBe BHUILE 3aCTyIJbeHa, JlaHAC ce HajBehu
npobJjieM carjiefaBa y TOMe IITO J0CTa JIOKAJHUX yIlpaBa M Ja/be HeMajy [O0BOJbHO
MeXaHM3aMa, y NPaBHOj WK NPaKTHU4YHOj POpMH, Koje 61 ce oc/ioHUIe Ha rpabaHe (Shan and
Yai, 2011). UcTtuye ce Aa je jaBHaA mapTULMIALMja MPOIEC KOjU Cce MOXe, OJHOCHO Ja je
HEONXO/IHO, Jila Ce ycaBpllaBa U Jla Ce pellele MpobseMa Hajla3u Ha pesanuvju usMebhy
Teopuje U npakce (Sanoff, 2000). To Moxke 6UTH HAPOYUTO BAXKHO Y PA3JIUUUTOM KYJITYPHOM
WJIK UCTOPHjCKOM KOHIeNnTy. Mor/iM cMo Jila BUIMMO Ha NIpUMepy HacTajaka NPBUX MoJesa
napTyMLMNanuje a OHa HUje MOIJIa Jia HacTaHe MCTOBpeMeHOo, Beh y JpylITBMMa Koja cy
JIOBOJbHO IIOCTajJla CBeCHa NpeJHOCTH U MaHa mnoctojehux cucrema. [laHac ce Takobhe
yCIOCTaBJ/bajy BPEJHOCTU KOje ce OJJHOCE Ha JpKaBe y pa3Bojy HaclpaM JprKaBa Koje Beh
Zlyro ofpxaBajy Ty npakcy. [lopes Tora, y cMucay ApylITBEHOT ypehewa, NocToje U pyliTBa
KOje BUILE WM Make LeHTPaIM3yjy NoJjyre Mohy, na noHekaj, Moxe J1eJIOBaTH [OCTa TELIKO
YBOJUTU HOBe JlelleHTpaJu30BaHe CUCTeMeE. JeJHOCTAaBHO peyeHo, He NMOCTOjU YHUBEP3aJHHU
Mo/Jie]1 KOju 6U Morao ja Oy/ie MpuMemeH y CBAaKOM JApPYyLITBY. UCTOPUjCKM KOHTEKCT HaM
roBOpHU Jia je TO jeAMHO 6uJI0 Moryhe 3ajeiHO ca pacTOM JApPYLITBEHe CBeCTU U rpahaHckor
Apyuwtsa. [lopes cBux MOryhHOCTH 32 NpUMEHY, MOXeMO /1a HaheMo U yonuITeHUje IoUMame

napTHUIMIalYje Kao Kperupame MoJUTHKE, Ujasior U MPOXU3BO/ha 3Hawa (Hara et al,, 2019).
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JenHa o1 Haj3HAYAjHUjUX TeMa jaBHe MapTULMINAalLMje ce carjejajia y MoryhHocTuMa Koje 61
rpabaHe moBe3asio ca 3ajeAHUYKUM UHTepecoM (Petovar & VujoSevi¢, 2008). Taj untepec
MOXKe OUTHU OCTBAapeH y pa3/IMYMTUM AYMeH3HWjaMa, aJid KajJia ce CIyCTUMO y ypbaHy dopmy
rpaZioBa, Jo0OWjaMO BeJIMKe MOTYhHOCTHM y KOjuMa Ce Taj UHTepec MOXe NpOOYyAUTH.
Yk/bydyerwe rpahaHa y pa3Boj HeNMOCpPeJHOT OKpY:Keka MO0CTaje JlaHa CBe BHIIe yCTabeHa
IpakKca u [j0J1a3| ce [0 ca3Haa Ja je cBera MaJii Halop y OpraHvM3aluju U TpyAy HEONXOAaH
KaKo 06U rpahaHu 3HaTHO yTULIA/IU HA KBAaJIUTET )XUBOTHE CpeIMHE KOjU UX OKpyXkyje. Tako je
jaBHO 3Hawe MW 3ajeJHUYKH HHTepec yTHULLA0 Ha (QopMUpame MOJUTHYKE KyJIType Y
JlaHUMpaky M Kopulihewy 3emsbuiiTa (Rydin, 1999). I[lnanepu u ypbaHuctu cy 6uau meby
IpBUMa KOjU Cy CXBAaTUJIM BaXKHOCT, a/ld U HEONXOJHOCT, /ja IpUbaB/babeM JIOKAJIHOT 3HaHa
MOXe Ja MpyXu 60J/be pasyMeBawy JOKaJTHUX NOTpeba Hero OUJI0 KOjU YHUBEP3aJHO
reHepucaH aokymeHT (Healey, 1997). Heku UcTpakuMBa4yu Cy CTOra YCTAHOBUJIU U KOHLENT
crowdsourcing Koju ce Ha CPIICKOM je3WKy MOKe NpPEeBECTH Kao ,aHra)koBame Mace Kao
u3Bopa MHpoOpMaluje“, ma ce OH JlaHAC yCTaHOB/bAaBa Kao OCHOBHU ajaT 3a y4ewe U3
JIoKaJIHOT KoHTeKcTa (Brabham, 2009). Y cmucay nsianupamwa KopucTe ce JoJaTHU TEPMUHU
kao public engagement with planning (PEP), wnu public engagement with science (PES)
(Kurath, 2017). O6a TepMHuHa ce 3aCHUBAjy Ha YK/bYYEHOCTH JIOKAJIHOT 3Haa Yy MPOjeKTe 0/
jaBHOT 3Hayaja ¥ roBope 0 060CTpPaHOj KOMYHUKAllUjU Koja he AONpPHUHETU HAjIOBOJ/bHUjEM
ucxoay. He pagu ce yBek o yk/byunBawy rpahana Beh u o ycnemiHoM cnpoBohewy npojekarta
Y eQpeKTUBHOCTU yBeJEHUX Mepa Koje ce MOHeKaJ HaBOJAU Kao HajBehu mzazoB (Cohen &
Wiek, 2017). AyTopu HaBo/le TaKBO YK/by4Yek€ Kao UCTUHCKH NpeJia3ak Ha JleMOKpaTHjy Koja
KOPUCTH CBOje pecypce y cBpcu rpahana (Rydin, 1999; Brabham, 2009). OHo wmTo ce 3anaxa
jecTe ynpaBo ABOCMEPHOCT Mpoleca. YK/bydewe rpahaHa HUje caMo yTuLia/i0 Ha GopMuUpame
pellema Koja CM HBbUX CaMUX THU4y, Beh cy oxpabpeHe W MHCTUTYIMje U MOJUTUYKA TeJsa Ja
MMIIJIEMEHTHPAjy HOBa pellewa y OyayhuMm pajamwama. HoBa pellewa cy Ha Taj HayMH
yK/byunusa U paKTope KOjU Cy 3aCHOBAaHMU Ha MOLUTOBamy €Molidja, ynoTpebe MaTepujasa,
CUTyalOHEe peaJHOCTU U aTMmocdepe, Mecta 3a cycpeT, utTa. (Kurath, 2017). Tako cy
IIOKpeHyTe TeMe Koje Cy 3aTBOpHJIe NOorJiaB/ba Koja Cy [yropoyHO MOTIJIa /la HallTeTe MaJluM
3ajefHULAMa. 3ajeJHUYKUM aHTaXMaHOM y YpOaHHUCTHUYKOM IJIaHUpPaky, a HApOUYUTO Yy
IpojeKTUMa 0/ UPEKTHOT 3Ha4aja 3a CTAHOBHHUKE, Kao LITO Cy CyCe/iCTBA U jaBHU NPOCTOPH,
NO/JCTAaKHYyTe CYy HOBe BPEJHOCTU NMPEKO TPAHCIAPEHTHOCTH M MOIITOBakby pas/ihKa Kao
HENPUKOCHOBEHE BPEJHOCTH Y AoHoulewny ofuyka (Niitamo, 2020). Octana cy caMo nuTama
Ha KOjU HAYMH MOXEeMO Ja IMOCNeNMMO aHra)KMaH rpahaHa M Kako Ja MOJCTaKHEMO
OTBOPEHOCT y IpUXBaTawby MehycoOHUX pas/rKa.
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BpeMe TexHoJsIOTHja [JOHeKJie OJlaKllaBa OBaj MNPUCTYIl Ma Ce IOCTeleHO YyBOAU e-
naptTuyunanyja kao moryha cosaynuja (Bouregh, 2022). HaxanocT moctoje U HeraTUBHU
3aK/bYyYLlM O TeHepaJIHOj BOJ/bU CTAHOBHUKA 3a y4eCTBOBAaKkEM Y jaBHUM MOCJA0BUMA. [lyTHaM
(Putnam 1993) 3anaxa Jia se cBe Bullle AMepHUKaHala KyrJja caMo yMeCTO Kao ieo0 TUMOBA, U
KapaKTepHullle ra y3poKoM IaJja JIMYHOT YK/by4eka U aHTaKMaHa y 3ajeJHUYKUM [UJbEBUMA,
aJIu UCTOBPEMEHO Ca Ma/loM NIOBEpea y pery/aaTUBy Kojy yTBphyjy ynpaB/bauke CTPYKTYpe.
M3 HaBeeHOT NPOU3UJIa3U 3HA4aj YK/bBYYEHOCTH U Pa3Boj APYyLITBEHOT KallyMTajla FeHepaJHo
IOCMaTpaHo, aJlu NIpe cBera Kao pa3bujambe HOpMe JpylLITBeHe YCaMJ/bEHOCTU U OTYhHeHOCTH.
Jocta ayTopa roBopyd O HHTEpPAKLUjU Ka0 KJ/bYYHO] OCOOMHM YKOJIMKO >KEeJUMO [a
npeBa3uheMo aclekTe acoLUjaJIHOCTH, Ma he HacTaBak TeMe NapTULMNALMje OUTH
NpolIMpeH Ha MOTYNHOCTH /ia ce OHe MOJACTAaKHY U Ja ce Heryjy. Ha Taj HauuH ce ¢popmupa
MOpaJIHU CIJIET OATOBOPHOCTU rpabhaHa usmMehy cebe, ymecTo Jja HY>KHO 3aBHCe OJf JIOKAJIHE

ylupaBe 1 JOHOCHOLa O4JIYKA.

3.2.2. Pa3Boj 4 nIpuMMeHa TeopHje Ko-Kpealnuje

Ha TemessuMa mapTununanuje M3 NOCAOBHOT OKpy:Xewa KpajeM 90-ux rojuHa HacrTaje
CaBpeMeHHU KOHLEeNT Ko-Kpeanuje (co-creation) Kao Ha4MH YK/bydera NOTpOLIAya, NPy YeMy
6M OHM y4yeCTBOBaJIM Ca CBOjUM H/lejaMa M 3HaweM Yy 06JIMKOBaky NPOM3BO/JA KOjU KOPUCTE
ca Uu/beM cTBapamwa AozaTHe BpeaHocTu (Rothwell, 1977; Vargo & Lusch, 2004). [Ipema
ApyruM pAeduHULMjaMa TO je ,aKTHMBaH, KpeaTHBaH, COLIMjaJIHM MpOLEC, 3aCHOBAH Ha
KoJlabopaluuju u3Mehy nporsBohaya U KOPHCHHUKA, KOjU Ce KOPUCTH Y CMUC/IY FeHepucama
HOBe BpeAHOCTHU 3a kopucHuke" (Roser et al., 2009:9). Y cMuciy nyiaHupamwa OH ce 0JJHOCH Ha
yK/bydyeme rpahaHa y cBuM ¢daszama NJlaHMpamwa WM JoHolewa oaayka (Lefebvre, 1991). Y
nojeJUHMM NpUMepuMa JleGUHKCAH je U TEPMUH KO-npodykyuja NIpeKo UHTepaKliuje jaBHOT
cekTopa ¥ rpabaHa, npu 4yeMy npeBa3ujia3e OCHOBHY pa3MeHy MHPOpMalUja y CipoBohemy
jaBHe MOJIUTUKE WU 3ajeJHUYKOM npyxamwy yciayrama (Falco & Kleinhans, 2018), nok cy
Jlpyra ucTpakriBama Takohe nokasaJjia Ja KO-KpeaTUBHE aKTHBHOCTU noBehaBajy pe3syJsitare
jaBHUX opraHusanuja (Gebauer et al, 2010). U3 ucTux passiora cnpoBezeHa Cy AeTa/bHA
UCTpaXXKUBaka Koja Cy 3aXTeBaJsia OKyIl/bakbe PAa3JIMYUTUX CTPaHa Kao UITO CY UCTPAKUBAYH,
JIU3ajHEepPU WJIM JbYJU KOjU he Ha Kpajy UMaTH KOPUCTHU OJf, OIMCAHOT MpoLieca UITO je KaCHUje
¥ noKa3aHo y npakcu (Sanders & Stappers, 2008). Ctora ce TeopHuja Ko-Kpealuje MoOKe
oCMaTpaTH Kao NMPUPOJHU HAacTaBaK pa3Boja XOJWCTHUYKOr MoOJiesa jaBHe MapTULUIALHUje
IpU 4YeMy je CTBOpeHa HOBAa BpPeJHOCT y BHUJAY Kpealuje NpPOU3BOJA yMeCTO MpPOCTOT

y4yecTBOBama y MpoLecy.
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TenzeHLMja KO-KpeaTUBHHUX PaJilbl OJHOCH Ce Npe CBera Ha MHOBAaTUBHOCT Y MOCTYINKY NPU
yeMy ce U3beraBa yTBpheHa xujepapxuja y 0JJHOCMMa Ha KOPUCHUKA U npousBohaya (Lusch &
Vargo, 2006). YnpaBo o Tome roBopu u Kacresc (Castells, 2010:169) kaza kaxxe fa cy HOBe
TEXHOJIOTHje 3allpaBo oMoryhusie JielleHTpaln3alyjy U U3paBHaBakbe XUjepapxujcke JIMHU]e,
OJIHOCHO Jla Cy TEXHOJIOTHje MOCIY>KUJIe Kao IpeycJ0B Y TOM ocTBapemy. [Iponec je ogpehen
ca TEpPMUHOM OjayaBama KOPUCHHUKA U JeMOKPAaTUYHOCTH KOjU MMajy edekaT cMarmbHUBamba
3aBHCHOCTH O] yIpaB/badKUX CTPYKTypa ycJeJ NOTpebe 3a 3ajeJHUYKUM KOHCEH3yCOM
(Needham, 2008; Panagoulia, 2017). CnoxeHu npo6JieMH 3axTeBajy pa3/IMuYUTO 3Hame Ma ce
ycJeJ, HeMOTyhHOCTH Ja jejHa 0coba Moe Ja NPYXKU aJileKBaTHe OATrOBOpe Ha CBa NMTamba
yTBphyje ujieja o 3ajeAHUUYKOj KoabopaLuju. Mox/Ja U HajBaXKHUjU 3aK/bY4lid Ce OJJHOCE Ha
®oH Xumnena rje ce mMoTBphyjy mpakTU4YHe CTpaHy KoJabopallMoOHe MeTOoJe NpU ueMy ce
uctuye Aa Beha BepoBaTHoha a KOpUCHULIM OyZly MHOBAaTOPH OJi CAMUX IpOM3Bohaya Jiexu y
pas3/iMLM 3Haka Koje Hoce ca cOO0M M 4HjU TpaHcdep KouTa JA0AATHO, OJHOCHO ,yBehamwe
M3/laTaka oTpebHUX 3a IpeHoC jeauHuUlle nojgaTaka“ (von Hippel, 1994:430), ogHocHO, Aja Ha
TPOLUKOBE MHOBAllMja yTUYe BPCTA M KOJMYMHA 3HaWa Koje Moxe OUTU cnequPprUyHO (von
Hippel, 2005:76). TuMe je o6jalimbeHa TeHJeHIMja 3a yMpeKaBakbeM Kao BpJIO U3TJeJHa MOJ

yCJIOBOM /la 1oce/lyje EKOHOMCKY HCILJIaTHBOCT.

KacHuju npumepu cy Takobhe mnokasaid BHILECTPyKe MOTyhHOCTH KOMepliujanu3salnuje
KOPUCHHUYKHUX MHOBAllMja IITO Ce MOXe CMaTpaTH BaXXHUM 3a IMTakbe OJP>KUBOCTU Y jaBHOM
cektopy (Shah, & Tripsas, 2007). Jenan oj BaKHUjUX Mpob6GJyieMa KO-KpeaTHBHOI IMpolieca
IPOM3HUILAO je U3 NpPeTHOCTaBKe Ja CBU JbYyAW MOTY Ja JONpPHHECY y Pa3JIMYUTUM I10/bUMA
UCTpakKMBakba Ha INOJjeJHaK HAYMH. JeJHOCTAaBHO je OWJIO YCTAHOBHUTHU pPA3JUYUTOCT Yy
KOPUCHHUIIMMA, aJIM U BbUXOBOM 3Hamby Koje Hoce ca c060M. JlojaTHU YMHUJIAL, KOjU OTeXaBa
npolec MHOBallMje cMaTpa ce Npero3HaBame yJora y npouecy Koje Mory Jia Bapupajy npema
MHTEH3UTEeTY U npeMa oAroBopHocTtu (West & Gallagher, 2006). Harsiamaajyhu BpegHoCT
MHTepakKlyja y 3ajeJHAYKOj Kpealuju HOBe BPeJHOCTH, 3HaYajHe NMpPeJHOCTU NPHUMApPHO Cy
kopuiheHe y 06JlacTUMa, MapKeTUHTa, UHAYCTPUje U OU3HKUCA, 0K CY AaHAC pauyyHapCTBO U
MHPOpMaTHKa Takohe cacTaBHU [le0 OBe TEOPUjCKOT U TNPAKTUYHOT JAesioBawa (Zhang et al,
2018). OcHOBHa UCTpaXKUBama jaBHOT MbeHa MOTJIA Jla Ce CIPOBe/y OHJIAjH, aJlu Ce TO MOXKe
nocMaTpaTH M3 yrJja NPaKTUYHOCTH KoOja TOBOPU O jeJJHOCTaBHHMM MNapLUNaTUBHUM
MeTogaMa (Wirtz et al.,, 2013). Tume ce oTBapa nuTame NMpaBlad UCTPAXKMBaka U LIU/ba KOjU
»)KeJIMMO Jla TIOCTUTHeMoO. /Ipyre cTyavje cy NpUMeHUJIe YCIellHO MoJesl Ko-Kpeanuje Ha e-
ynpaBu (Khan & Krishnan, 2021), unu nametHum cepBucuma (Hatton et al, 2022), wau

cepBUCHMa HWHOBATHUBHe 3j/paBcTBeHe 3awTuTe (Sharma, 2020). [locToje U apyre cryauje
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KOje Cy HacTojaJie ja IpUMeHe MeTO0JI0THjy ca J0oCTa ycnexa. Ty je U KOHLeNTyaJHU MOoJel
F-P-C-B (Future Participation - Co-production - Co-creation - Business Benefit) koju je
Jl0Ka3ao NMpeMHUCY Ja KOPUCHULHM HOCe K/by4Ha 3Hama Koja MOry Ja AONpUHeCy JU3ajHy,
HOBUM H/iejaMa, a Ha Kpajy U reHepaJIHOM pacTy BpeJHOCTHU Koja ce Moxe TPaHCPOPMUCATH U
y ekoHOMCKY BpegHoCT (Chatterjee et al., 2021). Mox/ja 1 HajBaXKHUjU 3aK/by4aK Ce OJJHOCU
Ha NMPOMeEHY IpaBlia pa3MUll/batba yMECTO OpUjeHTalluje Ha NPOM3BOJ, [la je HEeONXOJHO

HaNpaBUTH OPUjeHTALUjY HA KOPUCHHUKE.

TepMuH Ko-KpealMje ce u3je/lHa4aBa ca TEPMHUHOM KO-NPOAYKLHje MPU YeEMY ce JO0BOJE y
UCTYy paBaH Kao jeJlHAKU E€HTUTETH, ca Pas3/JIMKOM Jla Ce KpeHhpa BPEeAHOCT, a MPOAYKYyje
npousBoz. [lopes 0CHOBHUX 3aK/bydyaKa KoOja MOKEMO YHUBEP3aJHO IPUMEHHUTH, U3/1Bajajy ce
xunoTese Aa he Ko-npoAyKuHuja 6UTH MOACTAKHYTa YKOJIMKO Ce JJONPUHOC KOPHCHUKA L|eHU
WJIK YaK Harpabyje, yera HapaBHO KOPUCHUIIM MOPajy GUTH CBECHU LITO Ce MOpPa UCKA3aTH Ha
KOHKpeTaH HayuH. Takobhe, fa Mehyco6HM 0HOCH KOPUCHUKA KOjy KapaKTepHUIy I10Bepeme
Y JI0jaJIHOCT, MOKe noBehaTH ojaTHY CIPEeMHOCT KyIala Ja akTUBHO YYeCTBY]y Y CTBapamwy
BpeaHocTu (Xiao et al. 2020). I[Ipema ucTpakvBamwy HajBaXXHHUjU 3aK/bydaK FOBOPH Ja je
eCeHIMjaJIHO pasMHUlll/bakbe 0 OyAyhHOCTH mpoleca yMecTo Ha TPEHYTHUM IpoliecuMa
(Chatterjee et al, 2021:950). O6passioxewe ce HMNAK OJHOCUM Ha MpOLEeC KOju TpaxkKHu
BpEMEHCKY oJipefiHuUIly, a oH he Mohu Ja ce ocTBapu MCK/bYYMBO aKO Ce CBU KOpalU U
XUIIOTe3e MpUMemyjy [0CaeJHO. YKOJIMKO ce 06e36eau OyayhHocT mponeca, To he y
MIOBPATHOj CIIpe3u AUPEKTHO YTULIATH U Ha Kpeuparmbe HOBE BPEeJHOCT, IITO Ce MOoKJana v ca
HEKUM JIpyTrUM UCcTpakuBawuMa (HIp. Pantano & Priporas, 2016). Hus apyrux uctpakvBama
je pazpabuBao KOHLENT Ko-Kpealjyje Koju ce 0HOCH Ha Kpeupamwe BpegHocTH (VCC - Value
co-creation) (Gebauer et al., 2013). OcTaje 0TBOpeHO NMUTaHE KOjU CYy Y30PILU HEONXOAHHU A
ce Jlece Kako 6u ce BpeAHOCT yBehasia. Ha mpeTxoJlHOM npuMepy CMO BU/Ie/IM 3aK/bYUKe /1A ce
BPeJIHOCT OJIHOCHU Ha JlyOMHY OJJHOCA KOPUCHHKA, U3Mely cebe, Kao U ca NPOU3BOJIOM, [IOK Ce
Ha HEKMM MeCTUMa NOJCTUYY pas3JjiMKe Y yueCcTBOBamy ca BeNOM yMelaHOCTH pas3MYUTHUX
ctpaHa (Prahalad and Ramaswamy 2000). Herge MoxeMo BUJeTH Y IPeLU3HU]jY AePUHULH]jY
Koja TroBOpd O Mehyco6HOj BpeJHOCTH, OJHOCHO Kao: ,3ajeJlHAYKA KoJlabopaTHBHA
aKTUBHOCT pPA3JIMYUTUX CTpaHa YK/bYYEHUX Yy JUPEKTHY HHTepaKlujy, ca LubeM Ja

JIOTIpUHEeCY BpeJHOCTH Koja ce MojaBJbyje 3a jeHy uiu obe crpaHe” (Gronroos, 2006:6).

BpJio 3HayajHe 3aK/by4yKe Ha M0Jby OCHOBHHUX y3POYHMX Be3a y CBpcH yBehamwa BpeJHOCTH
MOXEMO Jla BUAMMO Ha ucTpakuBamwy (Hatton et al, 2022) rge cy ycraHOB/beHa BaXKHOCT

KOOpAMHUCamwa clefiehrx napaMeTapa npoleca Ko-Kpealuje: KOMyHUKayuja, 00HOCU, 3Harbe.
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[lpeMa HCTOM HCTpaKMBaky HHUCY NOJApKaHe INpPETHOCTaBKe Ha JPyrdM CTyaujaMa
(Ballantyne & Varey, 2006) koje cy npHMemeHe NPEKO OCHOBHUX KapaKTepUCTHUKA Y
bopMupamwy 3aje/lHUIA, OAHOCHO, HUje MOJAPKAH pacT BPeAHOCTH mpeMa (peKBEeHLUjU Yy
KOMYHHKAaIUjH, CaJip’Kaja KOMYHUKallMje, moTpare 3a 3HalkbeM U OBPAaTHUM HH$opMalnjaMa
o 3Hawy (Hatton et al,, 2022). Cryauja (Ballantyne & Varey, 2006) ce oc/ioHW/Ia Ha OCHOBHHU
KOHIIENT CTBapama 3aje/IHUIIA 11a je MorJia /ia MPOIYCTH CTelNeH c1060/e KOju Cy KOPUCHULIU
ocehanu y kacHUjuM ¢as3aMa KO-KpeaTMBHHUX AKTHUBHOCTH W CTOra cy camMo MOTJH Jia
IpeTnocTaBe /Zila Cy OCHOBHE KapaKTepUCTHUKe 3ajeJJHUlle y TOM CJy4yajy OCTBapeHe W Jia
npeTrxoje Ja/bMM Kopalyma. To HaM roBOpU Ja je jelaH 0J; OCHOBHHUX IMpeJayc/oBa 3a
OCTBapeme TeopHje Ko-Kpeallje HEONXOJHO CTakme y KoMe cy Beh yTBpheHe 3ajesHule,
O/IHOCHO BPEJHOCTHU 3aje[jHUIle, a OHEe Cy MOTJIe Ja Cce oJipeJie IpPeKo MaKap jeJHOT MOTHBa,

cuM00J1a, UM 3aje JHUYKHUX BPEeJHOCTH.

Axo roBopuMo 0 $peKBEeHLHjU UHTepaklyja, MU OUCMO U Jla/be TOBOPWUJIM O OCHOBHUM
obsMIIMMa 3aje/lHMIIA KOje Cy HacTajle ca 60/bMM MehycOOHMM yNO3HAaBamkeM 4JaHOBA. Y
OBOM CJIy4ajy, TeMa KoOja HUX I[OBe3yje, Npou3BoAU oJpeheHU KamuTas MOBepea Koju je
Jl0OBOJbAaH [Jla Ce 4YJaHOBU OJjpeJie Kao OJIMCKU jelHM ca ApyruMa M IpecKodye Kopake
TpaJULMOHAJHOT 30/MKaBawka. KoMyHHKallMja ce HABOAY Kao HajBaXKHUjU eJIeMeHT Av3amba
BpeIHOCTU Ko-KpeaTuBHOr mnpoueca (Ballantyne & Varey, 2006; Singh et al, 2022).
UcnocraBuhe ce Ja je caapaj KOMyHUKalLMje 3alpaBO HajBaXKHUjU pecypc y AabuM
KopaluuMa, yeMy he KOMyHHKallMja OMOTyhHTH KOpUCHMLIMMA Ja 60J/be pa3yMejy norpede
jenHu ox Apyrux mrto he uM fasbe omoryhutu ga passujy cneuuduyne yuaore (Neghina, et al,,
2015). lIlpema uctpakvuBamwy 3ajeJHUYKE aKL{je U MOTHUBALUje 32 YK/byYMBalkEM MOXKe Ce
BU/IETHU /1A je oAroBapajyhu cazpraj jacHO yKa3ao KOpMCHUYKe MOTyhHOCTH 3a JONPHUHOC Kao

IITO Cy BELITUHE, 3Hame UK opranusanuja (Knoblich etal., 2011).

Y cMucay pasBujara MehycoGHOr o/HOCA, Kao JApyre 3HadajHe KaTeropuje yBehama
BpeJJHOCTH, Ca KOPUCHUIIMMA MOXeMO Jla UX JOBEEMO Y UCTY PaBaH Kao U Y CBUM 06/MLIUMa
3ajeiHULIE U MOXe Ce CMaTpaTH OCHOBHOM OCOOGHMHOM KoOja MOpa Jia ce OCTBapu Kako 6u ce
dopMupasa koxepeHTHa rpyna. OfqHocH Ha HUBOY rpyiie he 0JaTHO OTBOPUTH KOPUCHHUKeE
npeMa capajibH ca BbUXOBUM CIOCOOHOCTHMA WM JUYHUM HHbopManujama (Neghina, et al,
2015), a TuMe oTBOpUTU cdepy IMOBepewa Koje ce MOoxe CMaTpaTh K/bYYHUM Y
yCHOCTaB/bakby OCHOBHUX BPEJHOCTU y APYLITBEHOM mnoBe3uBawy (Morgan & Hunt, 1994;
Bitner, 1990). Ox nogaTHUX 0cOOHHe Koje he moBepeme a HCTaKHEe OJHOCE CE Ha UCKPEHOCT,

nomtewe U MehycobHy ogrosopHoct (Hatton et al, 2022), a Takohe U HapOUUTO BaKHY
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ocobuHy emoTuBHe Be3aHocTH (Randall et al, 2011). [loBe3aHocT Ha JAy06/bEM HUBOY
y3pokoBahe HeroBamwe BPeJHOCTHU KOje OM KOPHUCHUIIM MPECTUKAIN Ca CONCTBEHUX JUYHUX
WM MOPOJAMYHUX BPEJHOCTH Y KOjUMa Cy pasJjidKe Make H3pakeHe U He IpeJCTaBJbajy
OCHOBY 3a HCK/byuyewe. Takohe Ty cy W BpejHOCTU MelycobHe moJplLIKe 3ajeJHO ca
TeH/JIeHIIUjoM Ja/be coliMjanu3anuje U Mehycob6HOr pasyMmeBama. AKO ca JApyre CTpaHe
rOBOPUMO O 3HaWy KOje KOPUCHUIIM HOce ca coboM kao Tpeha k/byyHa ocobuHa, npoHahu
heMo HU3 UCTpaXUBamwa Koje Ty 0COOMHY MCTUYY Kao K/by4yHy. Ha HeKMM MecTUMa MOXXeMO
IPOYMTATH U Kao HajBaXXHUjy O6yayhu u fa cy paHa @oH XunesoBa UCTpaXKKMBakba FOBOpHUJIA O

jedTHOM npeHOCYy HHPOpMalMja NOCPeACTBOM JIOKAJHOT 3Hawa (Ballantyne & Varey).

Mako nocToje pas3/IMuYUTU 3aK/by4yld O CTENeHY YTHlaja 3Hata Ha GopMHUparme KPUTHUYHE
3ajeiHUIE 3a KO-Kpealujy, HEOOWTaH 3ak/bydyaK he ce OJHOCUTHM Ha Ja je moTpara 3a
vHbopmanjama MorJsia jaa nokpeHe 1eo mnpouec (Yi & Gong, 2013). Pagu ce o gemeny
MHpopMalMja Kao NOACTUIAj 3a HOBE aKTUBHOCTH. Mlako ce pajjy 0 3ajeJHUYKUM Hamopy Jia
ce pa3pajy Ujeja WM Npou3BoAa, MHopMalyje ce Bpahajy Ha y4yeCHHKe Kao CBOjeBpCHaA
Harpaja. /JlesbewbeM wuHPOpMalMja ce OCUrypaBa Ja Y4YeCHHIIM MOTY aKTMBHO /[a
,TIPOMHUII/bajy, MPeroBapajy u/uavm koopAuHupajy mehy coboM Tokom uHTepakuuje“ (Singh et
al, 2022:1774). [ame HacTtynajy ciaeaehu mexaHusMu Koju he O6uTH oxapebeHu ca

KOMYHHKAallMjoM, a KaCHHje ca pa3BojeM 0jHOCa KOju Cy CTBOpUJIY nsMebhy ceobe.

3.2.3. Ko-gecTrpyknyja ¥ yMamheHa Bpe JHOCT

Jenan ox Behux npo6JieMa Koju Mopa Jila ce CBE0OOYXBAaTHO pa3yMe jecy KOHTpa epeKTH Koju
MOy /Zla HacTaHy U3 MOo3UlHije Hepa3yMeBamka KOPHUCHUKA. Tako 61 HacTasia HOBa I'paHa Kojy
CYy HEKH HUCTPaKMBa4yW HasBasu ko-decmpykyuja (P1é & Chumpitaz Caceres, 2010; Echeverri
and Skdlén, 2011). HeratuBHu edeKTH MOry Jla M3a30By CACBHM CYNpPOTHE MOCJeAHlle O
»KeJbeHHUX I1a je CTOra BaXKHO NMPeno3HaTH UX ca 06e cTpaHe mpoleca jep ce Moxke pehu fa he
ce OHe HeCyMIHBO HCIOJ/bAaBaTH y AYropouyHoM mnepuoay. Tema JecTpykKiuje ce y OBOM
MOTJIaB/by OJHOCH HA peJanujy usMehy KOpUCHHMKA M BHUIIMX HHCTAHIM Kao ILITO Cy
npou3Bohauu, KOMIlaHWje WJIM yIpaBHa TeJsa. HeomnxoaHo je 3aAp:kaTu mapaseny ca
KOPUCHUIIMMA jaBHOT MPOCTOpa Ia Ce MOXe JIAaKO YOUYMTH Jia Mapasiese noceayjy Ay60Ko
yTeMe/bebe Yy OIIITEM IOCTYNKY JbyAu 6e3 o63upa IITAa Ce Yy OBOM CJAy4yajy cMmarpa

IIPpOXU3BOJOM.

Heku 0, OCHOBHHX l'IpO6JIeMa KOjI/I he nM3asBaTu AECTPYKTHUBHO INOHalllamk€ ,uel_uaBahe ce Ca

HeJ0CTaTKOM pecypca, Kako y MNPOAYKIMjU MPOU3BOJA TAaKO U HarpahuBamwy KpeaTopa,
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HEUCIIPAaBHUM TeXHOJIOTWjaMa WJM jeJHOCTAaBHO Hepa3dyMeBalkbeM Ca KOPUCHULIMMA
(Surachartkumtonkun et al, 2015). Cmut (Smith, 2013) TBpAu Aa cy obe BpeJHOCTU KO-
Kpeallyje YU KO-JIeCTpyKIMje UCTOBpeMeHOo mnocTojehe y cBakoj dopMaluju ca pasjiMKOM Yy
CTelleHy U3pakaBaka JOMUHaHTe ocobuHe. To Hac HaBoAu Ha jow Behy moTpeby [Aa
pasyMeMo 006a aclieKkTa IpU 4eMy He cMejy Aa ce oapeheH ocobuHe urHopuuly, Beh ga ce
NpUxXBaTajy Wi MUHUMU3UPaAjy. Ha Apyrum mectuma hemo npoHahu 1a oCHOBHU y3pOK KO-
JleCTpyKLiMje MOXKe OWTH H3a3BaH ycjeJ, HejacHOT JepUHUCama yJora y MOCTYNKY KO-
Kpeallyje, IITO MOXe OWTH H3a3BaHO ca pas3iudyuTux crtpaHa (Echeverri et al, 2012).
HeraTtuBHe paje MOry Jia ce orjezajy npeko 00jKOTa, HeraTUBHUX KOMeEHTapa Ha OHJIAjH
miatdopmMaMa uaM Jpyre BpcTe kKoHPpoHTanuje (Bowden et al, 2017). Meby rsiiaBHUM
HeraTUBHMM y30pLyMMa Moxe ce NpoHahu y HepasyMeBamy KOpPHUCHHMKA WJIM BHUILIHX
MHCTAHIM, Kao WITO Cy 3aloCJAeHU WM yIpaB/bauM, y KOjUMa Ce pas3jM4YuTe CTpaHe
Mebhyco6HO onTyXyjy, pa3Bujajyhu aktuBHO cynapHuTBo (Kashif & Zarkada, 2015). ¥ Tom
C/1y4ajy YKOJIMKO KOPHUCHMLM CMaTpajy Ja ce ca BbUMa He IOCTyNa jeJlHAKUM TPeTMaHOM,
IIOCTOjU WaHca fa he u3a3BaTH OCBETHUYKO IOHallawe. HapylieHo nmoBepeme TELIKO ce
Bpaha ma ce He Moxe ca npeLu3Holthy pehu mTa Moxe Jja ce ypaZy BUILIE 0Of, CTape U3peKe
,MylLITepHja je yBek y npaBy”. Kako 6u n3pasuiu cebe Ha HajeKCOPECUBHU)jHU HAYUH Apyra
HeraTHMBHA MOHAlllakba MOTY Jia YK/bY4yjy U Jlarakbe, Bapaibe, 00MambrBawbe, KOHQPOHTALH]Y,
OZJHOCHO CBe 0COOUMHE KOje MOry Jila CMakbhe BpeJHOCT MPOU3BO/ia, /U U [la YMakbe NIOBEPEHE

LeJsie ymMpexkeHe 3ajeguule (Zhang et al,, 2018).

Heku v3BOpM [oAaTHO HarJallaBajy Ja 4YakK U 3aloCjJeHULU MOTY Ja ce OKpeHy IpeMa
yMamewy YKyIHe BPeJHOCTH ca CTPeCOM KOju MOTY Ja JI0KWBE y pajy ca He3aJ0BOJbHUM
kopucHunmMma (Chan et al, 2010). Ako morJsiefamMo npuMepe KOjU MOTY JAa carjezajy
HeraTUBHO MOHallake y rpaheHoj CpeiMHU Kao WITO Cy CyCeACTBa WJM jaBHU NPOCTOPH,
TaKBa I0jaBa ce Hajuyelthe Ha3WBa BaH/JAA/IM3MOM, IUTO OM HAa HEKU HAYMH OUJIO yMaHeHO
rJIeJUILITE ¥ CBOjOj OCHOBHOj BpeAHOCTU. TepMUH KO-AeCTpyKIiHje 60/be ONUCYyje BaH aIu3aM
y jaBHOM JIOMeHY M3 pa3Jiora ITo heMo peTKo UMaTH NPUJIMKY Jla BUAUMO NOjeJUHAYHU YUH
JleCTpyKuuje, Beh KOHTUHYUTET OJi CTpaHe Bulle Jivle. buso Aa cy To rpaduTH, BOXKHba
CKejTOOpAa Koja JIoMH ypbaHU MoOUJMjap waM riacHa My3uka (Havarneanu, 2017). Huje
TEIIKO pa3yMeTH Jla Ce OCTBapyje KOJEeKTHUBHA capajilkba Ca HeraTUBHUM HcCX0Jo0M. Behuna
UCTpaXUBavya KOjU UCIUTYjy YTHULAj BaHJAJM3Ma y jaBHUM MPOCTOpPHMA HAaBOJU OCOOUHE
KOje Cy HUCY LIMBWJIM3al|ijCKe U3 o4urJeqHux pasJsora (Adriaenssen et al, 2018). Ctora he

3aKJ/by4l| OBOT paJila GUTH y CyIPOTHOCTH OJi TOT CTAHOBMUIITA, jep Ce UMIaK YMH YHULITaBamba
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JleCM0 Kao IUJIOJ, MHTepakKIdje, capajilbe, a TMOHEKaJ, U Koolepaluje, IITO MOXEMO Ja

VICTAaKHEMO Kao OCHOBHE BPeIHOCTHU Koje Jby/iCKa LIUBUJIM3allY]ja XKeJIU 1a HeTyje.

Ako ¥3y3MeMO CBe HaBeJleHe WHTepakKldje, MU MOXXeMO Ja pa3yMeMo Ja je Hajpehu 4uH
JleCTpyKILije 3ampaBo ako [j0J1a3u OJ, jeAHOT U3BOpa, Uau 6e3 ydyemha rpahana. Ha 6pojuum
IpUMepPHUM MOXEMO BH/JIeTU ypbOaHy peBUTaNMU3alMjy KoOja je Yy HOTIYHOCTH YHMUIITHJIA
JIOKaJIHU UJEeHTUTEeT U npeTBopuUsa ux y npasHe npocrope (Okechukwu, 2021). [Ipoctopu
YHULITEHU Oe3 yK/byyewa rpahaHa, 6e3 jaBHe pacnpaBe, 6e3 UHTepaKLHja, Beh jeAHOCTaBHUM
II0TE€30M pYyKe WJIA NPOCTUM AoKyMeHTOM. OcTaje HaM Jila ce 3alMTAaMO KoOje Cy TO 3allpaBo
0COOUMHE KOjU KeJINMO 1a U306erHeMo ako TOBOPUMO 0 MeCTy KOje BJIaCHUILITBO CBUX rpahaHa.
Hepago ce cehamo JlepeBpoBor ymno3opewma Ha ,IMOJATHYKUA rpaj‘ U HpojeKkTe ,MpasHOT
nanupa“ Koju Tpnu cBe. HeraTuBHe mociejuie Ko-JeCTPyKLUje CMO MOTJIM Ja BUJUMO Yy
WHAYCTPHUjU U MapKeTUHTy na he onet, npeMa CMHUTY, TO GUTHU caMoO jelaH O, HarJalleHUX
acrekaTa Koju yBehaBajy wWiv yMamyjy BpeJHOCT. Halla Ay»KHOCT ocTaje Jja IpuxBaTUMO 06a
CTama Kao peajiHa U mnocrojeha, U Ja UCKOPUCTUMO JbyJACKe HHTepaKlyje Kako OUCMO
yHalpeauJud MPOU3BOJ, OJHOCHO jaBHU mpocTop. CBakHh APYTH IMOTe3 KOjU je HUCK/bYYHO

rpabhaHe 1 KOHCeH3ycC 3anpaBo 6rhe aHTUIUBUJIN3ALIUjCKH.

3.2.4. YmMpe:xeHe 3ajeJHULEe KA0 OCHOBAa KOJIEKTUBHE UHOBalije

JeraH on Haj3HAYajHUjUX KOHLENaTa [OHOBO Ce jaB/ba Y OBOM JUCKYpPCY KOjU TOBOPU O
3ajegHruuaMa. OHe CKyIlJbajy KOPUCHUKE Ca WCTUM BpPEAHOCTHMMA IPU 4YeMy Ce He CMe
NOTLIEHUTHU HHUXOB MHTEpPeC 3a yyeCcTBOBaweM U JonpuHocoM. [IpBe 3ajegHuie 6peH0Ba
(BC) cy ce nojaBuJie Kao pe3yJiTaT BUCOKOT HUBOA aHTaXKOBaka KOJ, NOTPOLIAYKOr 6peH/ia, a
HApO4uTO y MOCJe[ 0] AelleHHjUu Ca pa3BojeM OHJIajH 3ajeJHMLA Kao pe3yJTaT MaCOBHOT
yCBajama HallpeTKa Ha UHTEPHETY, APYIITBEHe Mpexe U MobuHe TexHosordje (Wirtz et al,,
2013). Konuent 6peH/ 3ajejHULlE IPBU NYT je YCBOjeH y CBETJly MapKeTHUHra AepuHUIIyhu
MX Kao ,Cloeyujaju3oBaHy, He-reorpadCKd Be3aHy 3ajeJJHULy, 3acHOBaHy Ha
CTPYKTYpPUPAHOM CKyIy ApYyLITBEHUX OJHOcCa Mehy mnoumtoBaouuMa 6penga” (Muniz &
0’Guinn, 2001:412). [lepuHuumja HacTaje Kao mapaJsieja ca JAePpUHUIUjOM AaHTPOIMOJIOUIKE
3ajeHULIOM Koja ce Moxe JedpUHHUCATH Kao ,Mpexa [JAPYLITBEHUX OJHOCA Be3aHa
3ajeIHULITBOM U ApywiTBeHUM Be3ama“ (Bender, 1978). U3 Tora jom jesHOM MoXKeMo [a
3aK/bYYUMO Jia je 3ajegHUIla GJyHAHA Be3a Koja MOXe Jla ce pa3BUja M yHampebyje, kao u
obpaTtHo. Tako je HOBO BpeMe JOHEJO U HEONXOJHOCT HOBOI NOHMMama Koje yK/bydyje

TEXHOJIOUIKH MPHUCTYTI, Na je JeTa/bHO pa3paheH nojaMm (oHsajH) 6peH[ 3ajeanuria (OBC) rae
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ce UCTHUYY YeTHUPU K/bYUYHe JUMeH3Uje Koje MPEeUCIUTyjy OCHOBHE NOo3Uulidje KO-KpeaTUBHOT
pa3sBoja NpOHM3BOJA: OpHjeHTallMja Ha OpeHA, kKopullhewe HHTepHeTa (KOMyHHKaluja),

duHaHcUpame U ynpassbame (Wirtz et al,, 2013:224).

3aHUMJbUB je noaaTak aa je go 2012. roaune Beh 50% ox 100 HajBehux ryio6asiHux 6peHa0Ba
ycnoctaBuiio conctBeHu OBC (Manchanda et al., 2012). To cy gupeKTHU nokasaTes/bu Aa Cy
BEJIMKM CUCTEMM jaCHO NMPUXBATUJIM YJIOTY NOTEHLUja/He MHOBaLUje Kojy he KOpUCHHULU
HOCUTHU ca coboM. [IpemMa ApyruM aytTopuMma HaBoAu ce jAa he ,MHPOpPMHUCAHH, YMpPEXKEHU U
ojayaHu"“ kKopucHuLM yBehatu BpegHocT (Prahalad & Ramaswamy, 2004:84). Iloctoju
HEKOJIMKO HauMHa KaKo Ce 3aje/IHMLe Y OBOM CJydajy Mocoeulyjy, na crora npousBohauu
y3UMajy y 003Mp HapO4YUTO Ha3MB OpeH/ia KOjUu JlepHHMIIEe OCHOBHY NMPENO3HAT/bUBOCT UJIU
UJIEHTUTET, UK jeJHOCTABHO OCOOMHY uMje BpPeAHOCTHU MNpeJCTaBJ/bajy, MOTOM, AU3ajH U
cuMbos1 nmpousBoja ca ucrom HameHoM (Lovelock & Wirtz, 2007: 187-189). ¥ norneny BC
tuna 3ajefHuua MyHu3 v OruH (Muniz & O’Guinn, 2001) y cB0joj CTyAuju npeaaaxy
yCclocTaB/batbe W yHanpehewe 3ajeHULle ca OCHOBHMM (aKTOpMMa KOjU Ce THUUY

yCIIOCTaB/bakha:

1) 3ajedHuuke ceecmu y kojoj ce yaaHosu dobpo caocehajy usmehy cebe uako ce HUcy
paHuje yno3Haau, ca Ha2aackom da ux ynpaso mo mehycobHo caoceharse pasdsaja kao epyny o0

ocmanux;

2) Pumyaau u mpaduyuja Koja ycmaHos/basa Kyamypy, ceecm u 3ajedHU4Ky ucmopujy,
aau yjedHo u 3ajeOHUYKe HOpMe U 8pedHOCmU Koje ce YyeHmpupajy yjedHo ca epedHocmuma

camoz bpeHda Koju 3acmynajy.

3) Ocehaj 3a MopasHy 002080pHOCM npema 0Ocmamky 3ajedHuye U nojeduHavyHuM

Y/1aHO8UMA AKO 001UKa 3ajeOHUWmMaea u dpywmeeHe koxe3uje (Muniz & 0’Guinn, 2001).

CHara 3ajefHUIle YBEK MMa CHAry Jia peMoCTH nocTojehe okBUpe U Aa ce TpaHcopmulie y
HeluTo Bulle. CTora je KaHa/lMcambe KpeaTMBHe 3aje/iHHLE Mo/jjelHaK0 BaXkaH GaKTOp Kao U
caMo OjayaBambe 3aje/iHHLle. YKOJIUKO ce OpeH/I0BY MJIM JIOKAJHAa yIpaBa OrJiylle O noTpedy
3ajefiHULle 3a CBOjUM YyuyBpuIhMBakeM M NO3ULUOHHUPAHKEM, HUCY PETKU NPUMEPU Y
CaMOCTaJIHOj OpraHu3alnuju 4jaaHoBa uM3Mehy cebe. Tako cy KapaKTepUCTUYHU U NPUMEPHU
rae cy 3ajegHulie HampaBuje corncTtBeHM OBC yKOJIMKO TO HUje OGMJIO OpPraHHW30BaHO Of
ctpaHe dupme, ogHocHO GpeHaa (Wirtz et al, 2013). Yko/MKO ce MOCTUTHE oAroBapajyhu
eKBUIMOpUjyM Meby uiaHOBUMa opUjeHTHCaHe 3ajeJHULE OHU MTOCTAjy ,,aKTUBHU JIOjaJIUCTH"
Koju cebe noucTtoBehyjy ca 6peH/I0M U CIIPpEMHHU Cy 3a Jla/leKO BehU JONPUHOC HEro LITO OU ce

MOrJIO ouyeKHBaTH of, obudHor 4iaaHa (Gruen & Ferguson, 1994). He moxeMo jga ce He
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3alIUTaMO MOXe JIM Ce UCTHM NPUHIUIN MpeHeTU U Ha OJHOC KOPHUCHHUKA IpeMa jaBHUM
npoctopuma? CTora cy kKoMmnaHuje npejiy3esie CBe Mepe Kako OU Mochelnse CBoje 3ajeJHULLEe
/I UCXOJ, HUje YBeK Mopao Ja 3Hauu ycneXx. Hajgehu 6poj koMmnaHUja je cBoje 3ajeAHULE Y
HNOTIYHOCTU GUHAHCUPAO U YNpPaB/ba0 NPEKO UHTEPHET CajTOBA WU 3ajeJHUYKOT GopyMa,
LITO Ce MOIJIO I0Ka3aTH Kao Mady ca JiBe OLITPHULe YKOJIHUKO Y4JIAaHOBU U3 HEKOT pasJiora HUCY
O6UJM 33J0BOJ/bHU. Y TOM CJiy4ajy je MU Maja HeMapHOCT MorJa Ja [I0BeJe A0 paculama
HajBpeJHUjUX YJIaHOBA WJIU LIEJIOKYNHE 3ajeAHUlle. Tako je jeqHO of, pellewmha OWUJIO Aa ce
Jlo3BoJIM ofpeheHa xubpuzaHa ¢PopMa ymnpaB/bamka y Ko0joj GpUpMe HUTH Yy NOTIYHOCTH
KOHTPOJIMINY 3ajeJHUIY, HUTU ce MOTIYHO oApudy oAaroBopHoctu (Wirtz et al,, 2013:228). ¥
napaJjiejy ca JIOKaJJHOM caMoynpaBoM, Bupi ca octajiyMma Ja/be HaBOJe A je KOHTPOJIA
3ajeHALEe CaMO WJIy3Wja, OLAHOCHO Jila 3ajeJHULIe Yy CBAKOM TPEHYTKYy MOIYy HallpaBUTHU

napaJieJiHy CTPyKTYpYy.

JenaH o HajBaXKHUjUX acniekaTa yTBphuBamwa BC 3ajejHuULle 0HOCH ce Ha MapaJsieJiHY npolec
yTBphuBamwa wujaeHTUTeTa. OH Cce OJHOCM Ha KOJIEKTUBHHU HWJEHTUTET ca KOjuM ce
WH/MBHU/IyaJIHO KOPUCHULU MOTy noucTtoBeTUTH (Algesheimer et al.,, 2005). Ha wemy ce paau
ca yrpahuBawmeM cuM60/1a U BpeJJHOCTH Ca KOjUMa Ce 3ajelHMLIA UJeHTU(]UKYje Ha IPBOM
MecCTy, /la 64 NOTOM O/jpa3uJiu Te 0COOMHe Kao KoxepeHTHa rpyna. Akep (Aaker, 1996) ctora
HaBOJM CMMOOJIE U 3HAaUYeHha Kao K/bYYHU MOTHUB UJeHTUDUKalLMje ca 6peHJ0M, OJJHOCHO ca
UJIEHTUTETOM OpeH/a. YKOJIMKO Ce yCTaHOBe 3ajeJJHUYKE BPEJHOCTU Ha OJpellieHOM HUBOY,
OJJHOCHO HJAeHTHUKAIMja ca TpynoM, YyToJUKO he ciob6oaa 4saaHoBa 6uTH Beha y
Mehyco6HOj noMohu U cTUllalkby 0COOMHA Be3WBaka M3Mehy 4yiaHoBa (Dholakia et al., 2009).
YKoJIMKO ce Te ocoOMHe MOHABJbAjy, CHAra 3ajeJHulle ce Hehe ryoutu Beh he ce jayaTu ca
Ay6/puM Be3aMa. CTora Bupy He U3/1a3u U3 Jocajlaliber NoMMaka JpyuITBEHOT OKBUpA Kaja
nocMmaTtpa BC 3ajesHuIe Na 3a BUX Kaxe Jia Cy OHe ,JPYLITBEHU KOHCTPYKT KOjU YK/byuyje
UJIEHTUTET OpeH/ia Kao camo-ugeHTUTeT" (Wirtz et al., 2013: 230). To HaM TOBOPU 0 BUCOKHUM
BpeJJHOCTUMA Koje JieJlyjy U3BaH CaMUX KOpUCHUKA. OZJHOCHO, YKOJIMKO Ce yCIEeUIHO MOCTaBe
BpPeJJHOCTU OpeHJa WM [pyrMx BpPeJHOCHHMX OKBMpA Kao LITO je W jaBHU IPOCTOP, MU
MO>XEMO He CaMO Jia Ce CHaXXHO MJeHTU(PUKyjeMO ca HbUM, Beh U Jja Kpo3 UHTepaKlujy
ojayaMo comncTBeHU ocehaj 6s1aroctamka. MU He cMeMO Jja OTLIEHUMO MOTEeHI[UjaJl EMOTHBHE
IIOBE3aHOCTHU KOja MOXKe HAacTaTH Kao peakldja Ha aKTUBHOCTHU Koje ce Bpuie (Hatton et al,
2022). Ha Taj HauuH ce MOXe U3rPafuTH U 3ajeJJHULA Ca BUCOKUM BPEJHOCHUM CUCTEMOM
KOju KeJIUMO Aa nocturHeMo. OCHOBHe KapaKTepUCTUKe he ce o[pasuTH Ha CPAAYHOCT
4YJlaHOBA 3ajeJHUllEe y Je/belby JIMYHOT HCKYCTBAa Ha HA4YMH KOjU OM IOMOrao Jpyrum

YJIAaHOBMMaA Kao IITO je KynmoBUHA oApeheHe pobe, Koju npobieMHd MOTY Jia ce fiece, Koja cy
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pelliera pa3/IMUMTHX CUTYallUja, KOju je HAUMH ynoTpebe npousBoja (Dholakia et al., 2009).
To Hac HaBOIM Ha 3aK/by4YaK O HAUMHY KAaKO MOKeMO /ia MOCHelnMo JieJberbe nHopMaluja
rn3Mely 4iaHOBa, KOMYHUKAIHjY, aJlU U yYewe Kpo3 uHTepakiujy (Porter and Donthu, 2008),
mTo he UMaTH 32 UW/b U caMy NpPOBepy KpeAUOUIMTETa 4JaHOBa WM MHPOpMalMja Koje
no6ujamo (Hung et al,, 2011). ¥ nuTtepaTypu ce 3aTO npoHasia3e 3ak/by4ylH [a he KOpUCHULIU
crtora ocehatv o6aBe3aHOCT U NOTPedy Aa Jese WHPoOpMaluje 0 MPOU3BOAY LITO Takobhe

MOXe OMTHU HauMH 3a 06e36ehee akTUBHOT aHTaXKMaHa y 3ajeHUIU (Zaichkowsky, 1985).

YKOJIMKO rOBOPHMMO O BEJIMUMHHU KpeaTUBHe 3aje/IHUIe, MOKEMO Jia KaXkeMo Jia yb/be Be3se
HacTajy u3Mehy mamer 6poja udsaHoBa, Hajuemihe go gecet Jbyau (Wirtz et al, 2013). ¥
MambUM rpynaMma je mpucyTaH ocehaj Jsakile uaeHTUduUKanuje 6yayhu ga cy ocobuHe
YJIaHOBA TPaHCIApeHTHUje U He MopaMo Jila 6puHeMO 0 3UMeJIOBOM ocehajy y3/1p>KaHOCTU U
orybeHocTH. Y MawkbuM 3ajefHULIAMa [Jl0J1a3U [0 60/ber MelhycoOHOI yrno3HaBama U HUje
peTKoCT Jja ce oHU Bubajy sinne y auue (Bagozzi and Dholakia, 2006:45). Tako ce HaBou Aa
Cy Mambe rpyIne BUIIIE OKPeHYyTe npeMa Me)yCOOGHHUM 0ZJHOCUMA, JJ0K CYy 4JaHOBHY Behux rpymna
BUIIIE MTOBE3aHU ca 1eyoKkynHoM 3ajeaHunoM (Dholakia et al., 2004). Jeqna oa TakTHUKa Kojy
KOMIIaHHje MOTYy Jja CIpOBO/ie TUYY Ce pa3Boja MakbUX rpyna U3 Kojux 6u HacTajie Behe rpymne
WJIM TOArpyne ca KojuMa je Moryhe ycrnocTaBUTH CHUCTEM BpPEAHOCTH U JEJUMHUYHO
usrpaheHe ApylITBeHe OJHOCEe HAa TeMe/bMMa Mawux rpyna (Wirtz et al.,, 2013:233). Ounaju
3aje/lHUIlE CTOra HOCe HeKe Jpyre MOTYhHOCTH 3a pasJjiUKy O/ JOCaJAlIbUX JPYLITBEHUX
3ajesHULA. PasivKke ce mpoHasia3e y HaUMHMMA 3a CKaJMpameM OpPOjHOCTH 4JIaHOBA, alv
MCTOBPEMEHO 3a/ip>kaBajynu KOHTPOJIY ¥ YBU/, y NTOHAllalkbe Hocuola 3ajeHulie. Ha Ty cueny

CTyTajy TEXHOJIOTHje 0 KojuMa he y KaCHUjUM NorJaB/bMa OGUTH BUILIE PEYU.

UumweHHULa je Jla je JlaHAC CBeT MOBe3aHWjU Hero Ipe, Ma CTOra MoXe OUTH HaWBHO
IoCMaTpaTH MOJIEPHY 3ajeHUIly Aa J0Jla3h W3 UCTe YyJUIe, Ma ce MOHEKaJ YJIaHOBU
3ajeIHUIlE MOTY HaJIa3UTH Ha JPYTUM Kpajy IJIaHeTe, aJlkd UCTOBpPeMeHO Heryjyhu 6/M3ak,
HUCKpPEH Y NPOAYKTHUBAH OZHOC. Y TOM IOrJIeJy YKOJMKO KOPUCHHMIU JKeJie a YYEeCTBYjy Y
OHJIQjH 3ajeJHUIM, AYTOBEYHOCT he ce oApKaTH ca CHAXXHUM ocehajeM NpUNAJHOCTH ca
3ajefHUYKUM fesoBabeM (Wellman and Gulia, 1999). KibyyHu mnapamMeTpu BUPTYeJTHUX
3ajegHulia he ce orsiegaTtv y MOryhHOCTH Jila KOPUCHUIU JieJie UCKyCcTBa u3dMely cebe mto he
JlyTOPOYHO YTHUIIATH HA HUXOBY JIOjaJIHOCT M MOXe Ja MOCAy:KH Kao BpeJlaH pecypc 3a

KpeaTHBHe H/ieje y [IM/by No60/blIakha NIPOM3BO/Ja U yCayTa.
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3.2.5. Pa3Boj 0gHOCa yMpe:KeHHX KOpUCHHUKA npema KHannoBoM Mo ey cTeneHUIa

[TocTOju HEKOJIMKO MPHUCTYNa KOjUu pa3Boj MehycoOHHUX JbYACKUX OJHOCA AePUHUIIY KpO3
xpoHoJiouike ¢aze. Of cBUX aTpubyTa, Kao LITO Cy YCJAyre jaBHUX CepBMUCA, NMOpe3U WU
femorpaduja, BehrHa je HacieheHa WU Tpaje Ay>KM NEpPUOJ, 32 Pa3JUKy O COLUjaTHUX
Mehycob6HUX 0ZlHOCA KOjU MOTY Jia ce pa3BHjajy uau Memwajy (Galster, 2001). [la 6ucmo 60/be
pa3yMeJiu pa3Boj APYLUITBEHOT OJJHOCA HA HUBOY 3aje/iIHUIIE je[laH 0Ji 3Ha4ajHUX MoJiesia KOojUu
Moxe Ja ce kKopuctu je Mapk KuamoB (Mark Knapp) mMopesn cremeHuna koju ce cmaTpa
HajnpuxBaheHujum. [IpeMa ToM Mojeny noctoje ABe ¢a3e pa3Boja Be3a uaMelhy Jbyau, o,
OHUX KOjU BOJie Ka 3ajeJHUMILITBY [0 OHUX Koju pas3AaBajajy (Knapp & Vangelisti, 2005). OBaj
MoJieJ ce M0Ka3a0 U3y3eTHO MPAKTUYHUM Yy MOMMamby XPOHOJIOMIKOT pa3Boja MehysbyICKUX
Be3a, 1a CBe JI0 OHUX Be3a KOjU BJIa/Iajy u3Mehy NpaBHUX cy6jeKaTa Kao LITO Cy OpraHUu3alyje
WU KoMmmaHuje. [Ipeko TeopeTckor mpruMepa JeTa/bHO heMo rOBOPUTHU O 0COOMHaMa Koje
nocrneiyjy fia/bd pas3Boj ofHoca U yuBpiuhyjy nx mebhycob6Ho (coming together), a wTo he
MOC/IYKHUTH U Kao MapaJiesa y nopehemwy ca oHoCHUMa KOju BJIaJajy y CyCceICTBUMA U jaBHUM

IPOCTOpPHMaA Kao 3ajeIHHUIIE KOja Cy yCA0B/bEHA MPOCTOPHOM GJIMCKOLINY.

da3ze pa3Boja oagHoca npema KHany Koje cTuMyJ My pa3Boj OgHOCA:
1. UHunyjanuja;
2. ExcriepuMeHTHCakbE;
3. UHTeH3UuBHpameE;
4. UnTerpauuja;
5. BesuBame
da3ze gerpajanuje o4HOCA KOje CTUMYJIMILY pa3iBajambe 0AHOCA:
1. ludepeHuupae;
2. OrpaHuYaBame;
3. Crarnanuyja;
4. U3beraBame;

5. OkoHyame
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Beaupare OuchepeHunpare

WHTterpauvja OrpaHuuyasare
Cnajake Z
WHTeanBupatke Crardauwja
EkcnepumeHT W3BeraBate
WHuumnjatusa OxoH4atee

Cauka 3. Passoj odHoca npema Knanosom modeny cmenenuya (Knapp & Vangelisti, 2005)

Jenan on HajBehux mpobGJiemMa akTHMBH3allMje W MapTULUIALMje HA jaBHUM IpOjeKTUMaA je
NHUTamke caMe BoJbe rpahaHa Jla yyecTBYjy Y TOM MpOILeCy Kao IITO MOXEMO BUJIETH MpeMa
TUIy 3aje/lHMIIA Koje ce HaJsa3e y bpuHTOBOM Mogeny. [Ipe Hero wmTo yheMo y aHanusy
O/ZJHOCa, MOPaMO Jia Ce BpaTUMO Ha aKTYeJIHO NUTakbe Jocajallbe pasrpajibe oTeHHjana
KOjU IIOCTOjU y CyCeACTBMMa U jaBHHUM npoctopuma. [lopes reorpadcke OGJUCKOCTU Kao
IIOMEHYTOT MpeJyc/oBa pa3Boja ofHoca y cycencTBy, CunBuja Xejs, no3uBajyhu ce yjegHo Ha
paHa UCcTpakuBamwa Bupra, carsiesaBa npobJseM cycefCTBa Y XeTEPOTEHOCTU CTAaHOBHUILTBA
KoOja je joBeJia [0 MalbKa MehycobHOr noBepema ycies HeMoryhHOCTH cycezia Jia ce yBepe Jia
JIU IPYTH JbYyZIM OKO HUX MOCEAYjYy BPeLHOCTH Koje Cy lbHUMa BGJIMCKE, a IITO je 3a MocjaeAuly
MMaJio OMajJilakbe BPeAHOCTH Koje BJafajy y 3ajesHunu (Hale, 1995). ¥ Tom cMucay ce
noTBphyjy 1 y 3uMeioBUM 3aK/by4yllMMa KOjU cMaTpa Jia je Taj npoiiec Hen3bexaH y BEJIMKUM
rpajoBuMa. [Ipolec je cBakako /10iaTHO yOp3aH ca Mce/baBawbeM MJjahe nomnysnauuje y Behe
rpaZioBe, IpU YeMy ce CTAHOBHUIIM MOPAjy U3HOBA YII03HABATHU Ca HOBUM 4JIAHOBMMaA LITO Ce
y IpaKCH NOKa3aJo Kao HauMH 3a ONaJjlakbe MHTEPaKIMja, a TUMe U bsuckocTd (Brint, 2001).
[IpeMa ToMe, yK/byuHBalke OUJIO KaKBe aKTHBHOCTHU KOja yK/bydyje jaBHU UHTEpPEC MOXKeE
JIOBECTU [0 OCHOBHe WHTepakuuje wMeby cyceguma, OJHOCHO MNpPOOYAUTH HUXOBA
VHTepecoBamwa jeJHUX 3a Apyre, a TUME OCHAXKUTH U NIOTEeHLMjaIHO OTBOPUTH HOBE MPUJIHUKE
3a Be3e Koje y HWHWMa Hacrtajy. OmeT ce HWCTUYe JjaBHU MPOCTOP Kao HOCHUJALL

MHTepCy6jeKTUBHHUX OJJHOCA, jep Y MOTIYHOM carJie/laBatby aKkTUBHOCTH KOje MOTY /ia TIOBEXY
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CyCeCTBO KPO3 jaBHU MHTEPEC, jaBHU NMPOCTOP MOCTaje HAjynoTPpeO/bUBUjU HHCTPYMEHT Kao

CBOjeBpCaH NPOCTOPHU KalUTal

Komuuc (Commins, 1993) HaBogu HHTepCybjeKTHUBHE OJHOCE Kao jeAHe O[] K/bYYHUX Y
cmucay ocehaja npucyTHOCTH, rJie NoJpa3yMeBa MOPOAULY, IpHjaTesbe, Cycelie KOju OpUHY U
npy:ajy MopaJHy MNOJAPUIKY Kaja je TO noTpebHo. MHTepcy6GjeKTUBHY KOMYyHUKaLUjy
JleTa/bHO onucyje Jupren Xabepmac kopuctehu ce ca MwugoBum (Herbert Mead)
pasMaTpambeM je3WYKOr CTylba CUMOOJIMYKE HWHTepakuuje U JlUpkeMoBe eBOJIyLHje
COJIMJAPHOCTH Koja JloBoAM A0 nojesie pajga (Habermas, 1987). Couunjanusanuja y Mu0BOj
NepcrnekKTUBU INOJpasyMeBa CBOjeBPCHO y4ele UHTepCyO0jeKTUBHOCTHM WITO [JOBOJHU
MCTOBPEMEHO /10 N00pywme/6asarea U uHousudyaauszayuje, 1ok us teopuje Emuna lupkema
npey3uMa MO3HATO CXBaTamwe O €BOJIYLMjU JpyLITBeHe coaugapHocTu. [logena eBosynuje
JPYLITBEHUX OJHOCA Kpo3 /IUpKeMOBY MeXaHU4YKYy U OPraHCKy COJIMAAPHOCT Noceayje CBOjy
yTeMeJ/beHy XPOHOJIOLIKY BPeJHOCT KOoja eBOJIyHpa 3ajeJHO ca pa3BojeM MeycOOHUX 0ZjHOCa
yHyTap 3ajefHulle. TakaB 3ak/bydyak he OUTH JleTa/bHO NPEUCHMTAH Ha MpPeJCTaB/bEHO]
CTYyZMjH CJy4aja y HapeJHOM IIorJaB/by. MexaHW4YKa COJIMAAPHOCT Cce Be3yje 3a IPUMUTUBHE
00JIMKe OpraHU30Bama, I1a je Kao TaKBa Mame NNPOJyKTUBHA U CMaTpa ce OCHOBHOM, HaclpaM
pa3BUjeHe OpraHCKe COJIMJAPHOCTH Koja ce Be3yje 3a MogepHa JpyuwrtBa (Dirkem, 1972).
PasmaTpaHe Teopuje roBope 0 aKTUBHOCTHMA Koje Tpeba MOCHENIMTH U OHe ce OJHOCe Ha
3ajeJHUYKU NPOCTOP Y KOMe Ce MOT'Yy OCTBAapUTH UHTepaKLUje a TUME U Pa3BUTU Pa3IAUUTE
¢daze mMehycobHOr ofHOCA. 3aK/byyaK rOBOpPU O TOME Jia je y IpUMMapHUM ¢pa3aMa Be3vBamba
HEONXO/JHO YCIOCTaBUTH MeXaHUUYKy COJIMJAPHOCT WITO he moJpasyMeBaTH Jja CBU YJIaHOBU
06aBJ/bajy CBe 3aJlaTKe U Jia je TO OCHOBA 30J/IM)KaBama, [OK je ob6aB/pambe 3aZjaTaka NpeMa
NoJe/IM pajia Kpo3 OPraHCKy COJIMJAApPHOCT MOXe IJIaHUpaTHh TeK KaJZa Cy Be3e OjayaHe,

O/IHOCHO y KacHUjUM ¢pa3aMa Be3uBamwa.

[Ipomuperwe U MNpojy6/bMBakbe KOMYHHUKAllMje MOXXe Ce HacTaBUTH M OJIaKLIaTH ca
UJleHTUQUKALUjOM UM KPO3 CUMOOJMYKY KOMYHHUKALUjy Kao LITO CMO MOIJIM /la BUJAUMO Y
npeTxoJHUM norjas/buMa (HOp. Algesheimer et al., 2005; Wirtz et al., 2013). Moryhe je ga
ycJiesl HepaspabheHUX BpeJJHOCTH HaBeJleHUX 0COOMHA He NMOCTUTHEMO Taj LiMJb, /1M NOCTOje
MHAULMje e 61 jacHoha CTPYKType M XUBOCT UJEHTUTeTa OMJM NPBU KOpaLU y pa3Bojy
CHaXHUX cuMbosia (Lynch, 1960:119). ¥ ToM KOHTEKCTy OMJI0 6U 3HA4YajHO CIIOMEHYTU U
KenepoBy nedununujy cyceacta kao ,MecTo GU3MYKUX U cuMboandkux rpanuna“ (Keller,
1968), rae yBubamo ga cuM060/14 HUCY CaMO KaTaJM3aTopu mpoleca, Beh aa cy HeonxoJHO

IPUCYTHU KaKO y MPOCTOPYy TaKO M y KOMyHHUKalUju Meby kopucHuuuMma. /lpymtso 6e3
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063Mpa Ha TpPEHYTHY ,pa3BHjeHOCT Be3a MoOceJyje MakKap MUHUMAJIHY MeXaHUYKy
COJI/IAPHOCT KOja MPEeKO OCHOBHUX KaHa/a KOMYHHUKaldje MOe Jja MOCAY>XKH Kao OCHOBa
pa3Boja cazapxkaja. OHU cy ofpeheHM y npeameTy Cy6jeKTUBHOT HHTepecoBamwa WJIH MPeEKO
Kopuuhewa cCUMO0JNYKe KOMYHHKallMje, IPEKO Yyera MoKeMo Jia MPeUuCcnUTaMo KalnaluTeT

KOPUCHUKA NPOCTOpaA Jla ce UAeHTUDUKYjY ca cafipKajeM KojU je mpeJAMeT ocMaTpamba.

[IpemMa uctpaxrBawuma CTuBeHa bpunTa (Steven Brint), knacudukanuja 3ajeHuLa ce MOXKe
OZpeUTH INpeMa OHUX KOjU HACTajy Kao MPOU3BOJ, MPOCTOPHE OJUCKOCTU U OHHUX KOjU
HacTajy Kao Ha ocHOBU u36opa. Takobe, BpuHT moTBphyje Te3y ApymITBEHHX OJHOCA Ca
rJ1eUMLITEM TJe MocMaTpa 3ajeJHULe Kao CKyN Jby[d 3a Koje cMaTpa Aa jese oxpebene
aKTUBHOCTU WK ybebewa, a KOju Cy y NpUHLUNY NOBE3aHU JiojasHolIhy, 3ajeAHUYKUM
BpeJHOocTUMa U eMonujama (Brint, 2001:8). [IpuHuMn 3aje JHUYKUX aKTUBHOCTH Ce€ Y OBOM
c/1y4ajy OAHOCH Ha yCIoCTaB/batkbe MehycoOHMX MHTepaKIMja, a OHOCE Ce Ha MeXaHMU3aM 3a
yuBpiihuBame MebhycoOHUX ofHOca. Y Jamboj aAePUHULUMjU TPOCTOPHE OJIHMCKOCTH
uckopuctuhemo BpuHTOBY KJjacuduKalyjy Koja Aesu 3aje[JHULE HA OHE Koje cy oApeheHe
npema reorpadckoM THUIY U OHe Koje ce 6a3upajy Ha u3bopy. ['eorpadcke 3ajegHule aenu
IpeMa OCHOBaMa 3a YCIIOCTaBJ/bakbe 0JJHOCA: IPEKO NPOCMOpHe 6.1Uuckocmu, IOTOM 3ajelHULe
3aCHOBaHe Ha 3ajeIHUYKUM aKTUBHOCTMMA, OJJHOCHO 3ajefHUlle Oa3vMpaHe Ha MehycoOHOj
UHMepakyuju, 1 Ha OHe 3ajeJlHHlle Y KOjuMa je BUCOKa (ppekseHyuja uHmepakyuja (Brint,

2001:10).

OcHoea penauyuone Bele

Mpumapuu paznor

4 [ Basupana Ha akTuBHOCTMMAE l Baaupana Ha ysepersuma
WHTepakuuje /
®pexseHumja DpexkeeHTHe Hedpexsentre ®pekseHTHE HedpekseHTre
MHTepakuuje uHTEpaKumje uHTEpaKumje nHTEpaKuMje WHTepakuuje
3ajeannue mamwer obuma, Mpexe npujaternscTaa Komymue/Konexkruau Mpexe npujaTerscraa
rpyne cyceacrsa Ha nokany (npumapuo Ha nokany (NpUMapHo
JACHOBAHE HA 3ajeAHHYKMM 3aCHOBAHE HA KYNTYPHUM
AKTHBHOCTHMA) BpeaHoCcTHMa)

Cauka 4. 3ajednuye 6a3upare npema zeozpagckoj 6auckocmu (Brint, 2001).
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YcTaHOB/beHU PU3UUYKU OKBUD reorpadcke 6JU3MHE NMpPYyXka HaM pesieBaHTaH OKBUP y KoMe
MOTy Jla Ce UCTPaXKyjy UHTEPCYOjEKTUBHU OJHOCU KOjU Y BbUMa BJIaZajy 3ajeIHO ca epeKTUMa
KOjU Ce MPEKO WHUX UCN0/baBajy. BUTHO je nuctahu fa ce He MoXe yCIIOCTaBUTHU jeIUHCTBEHU
3aKOH WJIM 00Opasal] IpeKo TEOPHjCKOr OKBUpA 3a CBAaKM OOJIMK jaBHOT NpPOCTOpa WJIH
CyceCTBa ycJe/J| pa3JiMiuTe BpeMeHCKe, IPOCTOPHE UKW MOPQOJIOLIKe JUMeH3Uje Y KojuMa
ce oHU Hasase (Suttles, 1972), Beh nck/byuuBO KpoO3 jeJUHCTBEHE UHAUKATOpE KOjU MOPajy
6uTH oapebeHur Ha JiMLly MecTa, na he jeaaH feo paja 6UTH nocBeheH ycnocraB/bawkby HOBOT
VMHJMKaTOpa KOoju 6M MOrao Jja MepH CTelleH Pa3BUjeHOCTHU OJHOCA. Y HapeJHOM IOTJ/IaBJby
OBU acnekTh Ouhe peTa/bHO pa3paheHuM Ha nNpuMepy CTy[uje cJydaja ca MeTOJAOM
KOMIIapaliyje TEOPUjCKOT CTAHOBHIITA ca pe3yJiTaTUMa KOju cy AobujeHH y npakcu. CTyauja
c/y4aja ce OAHOCH Ha BOJIOHTEPCKY M3rpaZiiby jaBHOT nmpocrtopa — [lapk muagoctu y Yauky,
Yydja je HU3rpajma Tpajajsia IIecT ToJAMHA U y MOTIOYHOCTU H3rpaheHa ca NPUMeEHOM
MEeTO/|0JIOTUje U3rpajitbe UHTEePCYOjeKTUBHUX oAHoca. Tun reorpadcke opraHusaLuje ce
ofHOCM Ha DpuHTOBe 3ak/byuke 0 reorpadCckuM OJHUCKUM 3ajejHUI]aMa Ca HEKOJHUKO

3akJbydaka rze he ce ogpehene GpyHkIMje npecarKaTHy ca 3ajeJHUL[aMa IpeMa U3bopy.

3.2.6. Crtyauja cayyaja: pa3BOj MHTEPCYOjeKTUBHUX Be3a KOPMCHHMKA 3aCHOBaHMM Ha

MOJeJly KO-Kpeauyje

Y HapesHOM DNOrJIaB/bY PaJiy Ce aHaJIU3a CTYAHUje Clydaja u3rpajme jaBHor npocropa y Yauky
IIPEKO KO-KpeaTUBHUX paJlbH Ca pa3MaTpameM JBa alcCeKTa KOjUu Cy JONPUHEJU YCIEeIIHO)]
peanusanuju npojekta. [[pBu ce ofHOCH Ha TyMauewe bpruHTOBe KaacuduKalyje 3ajeHULIA
npemMa reorpadckoj OJM3UHU TJle Ce WCOUTyje yTULAj OJIM3MHE KOpPUCHHMKA IpeMa
3ajeJHUYKOM NpPOCTOpPY, ajJii Takohe ca HAeHTUPUKALMjOM M CUMOOJIMMA Tpylle KOju Ccy
MOIJIM Ja MCIyHe Ipa3sHUWHe y MOTHUBALMjU y4YeCHUKA. /Jl[pyrd acnekT ce OJHOCHM Ha
VWCIIUTUBAky pa3Boja HWHTEpPCyOjeKTHBHUX OJJHOCA ydyecHHKa npeMa KHamoBoM Mogeny
CTeNeHUIla rJe OU ce Ha MPAKTUYHOM MPUMeEPY MOTJIO carje/laTH Koje Cy CBe MeTojie O6uJie
epeKTHBHe U 3Ha4yajHe y CBPCH Be3WBamwa YYECHHUKA, a LITA je pe3yJTUpao y pasrpajiibu
onHoca. IlpojekaT je mpaheH ca BUIIeCTpyKMM Npob6seMHMa OJ, KOjUX Cy HajBehu Ouu
oapebeHn ca BpeMeHOM Tpajamba IpOjeKTa ca OKBUPOM OJ LIecT roJuHa, npu 4yemy he ce
KHanoB Mozes cTeneHulla UMaTH U3y3eTHY aHAJUTUYHOCT KOja MOXe /1a 00jacHU CKOPO CBe
HUBOEe Be3UBamwa U pas/Bajalma 3a Ayr BpeMEeHCKU POK TOKOM U3rpajme napka. Ha camom
novyeTky he BpUMHTOB Moges MOCJAYKUTHU Kao NPOCTOPHU OKBUp y KoMe he ce carsefaTtu

JIOKall¥ja ca akTepuMa, 0K he KacHUje pa3Boj 0HOCA OUTHU TyMauyeH y HeroBUM OKBUPHMA.
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Y crypuju he GUTH NpefCTaB/beHU CBU Pe3yJaTaTH y CMUCIAY GU3UYKe U3rpajiibe jaBHOT

IPOCTOPA, a IOTOM U peasiM3alyje KyJITYPHO-CIOPTCKHUX Aorahaja Koju cy mpaTHUIU IpojeKar.

1. IIpocTopHa GJIMCKOCT

KoHTeKCT JioKalHje je YCJI0B/bEH MpeMa MO3UIHUjH Koja ce Haslla3u Ha JleCHOj 0b6asiu 3anaaHe
MopaBe, peke Koja ce akTUBHO KOPHUCTH UM KOja IIpe/cTaB/ba UJeHTUTeT rpaja Yauka. [lopep,
TOra LITO Ce MOTe3 0OJf HEKOJIMKO KWJIOMeTapa MUCTHUYe JIEOTOM NPUPOJHOT OKpYyXKema, Y
peaJHOCTH je OH HacTao Kao NocJe[Ula 3aHEMapeHOCTHU y AyroM HU3y roguHa. /lo MomMeHTa
U3rpajithe Noc/eihbe BUA/bUBE UHTEPBEHIIMje Ha 06asiu MopaBe fecusie cy ce 1965. roguHe
NPUJIMKOM U3rpajiihe 3allTUTHE 30He ca 6eJleMrUMa y CBpCU o/ibpaHe o/ omJiaBa. 3aHUMJ/bUB
je mojaTak Ja je U Ta MHTEPBEHIUja Takohe HacTasa Kao Moc/jaeAulla OMJAaJWHCKe pajiHe
akuuje ,Yauak 65° rae cy ydyecTBOBa/Id BOJIOHTEPH U3 pa3HUX JeJsioBa ApxkaBe (LiSancic,
2013). YyecTBOBaJIO je oko 450 BosIOHTEpPa, LITO HUje 6110 HEyoOHYajeHo 3a APYLITBO U3 TOT
nepuojJia rje Cy pajiHe akliuje cMaTpaHe MMO3UTUBHUM JeJioBalkbeM ca MoryhHocTuma
CTULaka UCKYCTBa U NMO3HAHCTBAa. HakoH u3rpaamwe rpajckor 6enemMa, Aaba yJarawmwa y TOM
N0/ py4jy HUCYy HacTaB/beHa [0 HOBHUjer BpeMeHa Ia ce Moxe pehu Ja je To 6M0 U3pas3uToO
3amyLUTeH NPOCTOP Ca HEKOJMLUHOM MaJiUX JelOHHja Koje ycseJ, HeHaAJIeXXHOCTU jaBHUX

npe,qyseha HHUCYy CaHUPpaHeE.

Tpapckn
6azeHn

g 10 @“ “@,Q\‘

32 O‘

Cauka 5. /lokayuja 3anywimeHe obase peke 3anadve Mopase
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Byayhu pa je miaBHa 30HA 4YeCTO Mewasa HHTepeHLHje Yy yIpaB/babby, IOYEB OF
MuHHcTapcTBa 3a BOJONPUBpPeAy [0 JIOKaJHE caMoylpaBe, ynpaB/bayka MpaBa HaJ,
3eMJ/bUIITEM ycieli HeleQUHHUCAHOCTU HMasie Cy TMOocie[ulle 3aHeMapeHOCTH |
HEAaKTUBHOCTH, a CBU O6jeKTH KOjU cy H3rpaheHHM y TOM MNOAPYYjy peKe cMaTpajy ce
IPUBPEMEHUM WJIU HesleraJHUM. To yK/bydyje u 1esiokynaH CnopTcKH LieHTap MJaJjocT, Kao
JlaHalllbY TJIaBHU CIIOPTCKH IIeHTap rpajia, ca ZiBa 6a3eHa Koju je y paHHjeM nepuoay de facto
ynpaB/bao ca IJIABHUM 3eMJ/bUIITEM, a Takobhe, Ty chnazajy craguoHu ¢yAbGaJcKoT u
KolllapKalIKor kJay6a bopal, Heko/MKo JioKasa nopes Kynaauiuta utj. CIoOpTCKU caZpikaju
cy orpaheHu W BU3yeJIHO pa3/BojeHH oJf melnadke 3o0He. /[[pBehe koje je caheHo 3a Bpeme
paaHe akuuje 1965. roguHe Kako 6U ce 00y3/a0 HempeABUAUB TOK peKe BeNUHCKU je
00JIECHO [0 [JaHAlIlkbKWX JaHa ycjaeJ HEMAapHOCTH W MamKa oJaroBapajyhe Here, a

MehynpocTop je 610 UCITyHEH JUB/BUM BpcTaMa KOPOBa, TPCKE U KOy ba.

Cauka 6. 3anywmeHocm hpocmopa Ha Jokayuju akmusHocmu (¢pomo: MO)

Jlokaluja ce MoXKe cMaTpaTH Jia je 0Ji U3y3eTHOT 3Havyaja ycJie/| CBoje IeHTPaJHOCTH IpeMa
rpaay. Ha siokanuju 6yayhux akTUBHOCTH peKa CBOjOM JIYKMHOM JieJiM Tpaj Ha JBa JeJia,
CTapor JeJsia rpajia ca JieCHe CTpaHe U HOBHjer JieJia ca JieBe CTpaHe o6asie y MOAHOX]y Opaa
Jby6uh, yuja mpocTopHa Mopdosiordja nmotude U3 60-ux roJMHa Kaja Cy MJAaHOM OOHOBe
rpajioBa HalpaB/beHU YPOAHHUCTUYKM MJIAHOBH 3a BehuHy rpazosa y COP] (Mitrovi¢, 1953).

Tagamme niaaHupamwe Yauka, Koje npeBoau apxuTekTa Joded KopTyc, npeaBuaeo je nabu
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pa3BUTaK JieBe 0baJie ca HOBOM MOMYJIallijoM CTAHOBHHUKA LITO Ce U IOTOIUJIO Ca U3rPaHbOM
HOBHUX Hacesba, aJld je UIAK O0cCa PeYHOI KOpHUTA ocTasa Hepa3pabeHa y maHOBHMa, A0K
oapebeHU npojekTH of, eceHIUja/IHE BaXKHOCTHU Y BUAY AOLATHOT MyTHUYKOT MOCTa HUKaJa
HUCY peasu3oBaHu. [locneauna HepaspaheHHX ypOaHMCTUUYKUX IJIaHOBA Ce cMaTpa jeJHUM
oA, npexaycyaoBa usrpajmwe [lapka myiafoctu jep je HOBoQOpPMUpPaAHU APYLITBEHU KalUTall
TUMe Morao Aa GopMupa jako yHOpUIITE OKO HeusrpaheHOr W 3amyuUITEHOT TOKa peKe
MopaBe koja je moc/ay>kujia Ka0 UHULUjaJIHU MHCTPYMEHT 3a UJeHTUUKaLUjy rpahana ca
npojektoM. HMHunUjaTuBY mnokpehy MaaAu COOPTUCTU €KCTPEMHUX CIOpPTOBa ca
AyroroAvIikbOM MHULMjaTUBOM 3a U3rpaZiby CKejT MapKa IITO je M0CTA0 K/bYUYHHU eJIEMEHT Y
JlaJbeM pa3Bojy JioKaldje Aajyhy TOM NpPOCTOpYy jeflaH CacCBUM HOBU HJIEHTHUTET KOjU Cy

rpahbaHu J0o4YeKasu ca UIIYeKUBamwbeM, a KaCHUje ca CBOjUM /ieJI0BatbeM U YTBPAUJIU.

2. HUHTepaknuja
[lToyeTak Ko0/J1abOpaTHBHUX AaKTUBHOCTHU U u3rpajmwe Ilapka Miajgoctu ce orjaeza y
Jlyroroiullilkb0j 60poU MJIaJUX Bo3aya CKejTa Jja A006ujy oAroBapajyhe ycioBe 3a CHopT, na je
IIpBe BOJIOHTEepe Ca aKTUBHOM YyJIOrOM YWHMJIA IMONyJalyja CKejTepa KOjU CY TpaXKUJIU
NPUJIMKY Jla YpaJie HEIITO KOHKPETHO 3a CBOj Iju/b. CKejTOOPAMHT Kao CIIOPT y OBOM CJIy4ajy
Urpa yJory KOHEeKTOpa KOju ocCTBapyje HJeHTUPHUKALUjy NpPBUX akTepa U ¢opmupa
JIpyUITBEHU KanuTajl Melhy momysanujom cnoptucrta. [I[pumepu ydecTBOBama OBe Tpylie y
U3rpajilbl CKejT MapKoOBa je BeoMa U3paXKeH NMpH 4yeMy Cy 3abesiekeHU OPOjHU NMpUMepHU
KOJIabopaTUBHUX aKTUBHOCTH y JIOKaJHUM 3ajeaHuniama (Obradovi¢ & Milenkovi¢, 2021).
Bo3auu cy ce npe usrpajme CKejT napka OKyIJbaJM UCK/bBYYHMBO Ha IJIaBHOM Tpry y Yauky,
IITO je MPaBUJIO ofpeheHy BpPCTY Cykoba ca ApPYyruM KOpUCHULUMA Tor mpocTtopa. Ca apyre
CTpaHe UCTOBpeMeHO ce pOopMHpao KOJEKTUBHU HUAEHTUTET KpO3 MelycoOHU pa3Boj Be3a
IITO Ce MOXe CMaTpaTh 3ayeTKOM HHTepakluja. HakoH 15 rojuHa of OpUTHHAJIHE
MHULMjaTUBE U CMeHa HEKOJIMKO reHepalyja Koje Ccy MOKyliaje Ja 06e36ejie ycjioBe 3a
M3rpa/ilby TaKBOT NPOjeKTa, CKejTepU Cy HAllpaBUJIM OCHOBHHU NpoOjeKaT M 3alo4desiv pajJ Ha
CKyIlJbaklby CpejicTaBa Oyjayhu fAa rpajicka ynpaBa HHUje uMaJia CJAyX 3a mpojekaT. U3 paHe
npeTnoctaBke Ja he edekaT TakBOr MecTa MNPOIIMPUTH CBOjy yNOTPeOHY BPEJHOCT Ha
OKOJIMHY, MIHCHCTHUPAJIO Ce Ha je[JHOj 0/, Haj3anyIlITEeHUjUX JIoKallvja, Ha o6asiu peke Mopage,
NPOCTOP KOjU MMa MPOCTOPHU KaMalUTET Jia ce NPOLIMPHU NpeMa NoTpedbu. MHTepakiyja je
O6uJsia CcBeJleHa UCKJ/bYYMBO Ha 3aje/IHUIY OKYIJ/beHY OKO 3ajeJHUYKHUX BPEJHOCTH, J0K je
CBAaKH APYTU TUIl UHTepPaKIMje ca OCTaJUM CTAHOBHUIITBOM OMO 3aHEMapJbUB ycje[; ca1abor
NpPOTOKA JbyJU Ha ONMUCAHOM MOJPYYjy Y reHepasiHe HEMHPOPMUCAHOCTU CTaHOBHUIITBA. O

Hepa3BHUjeHOj] HHPPACTPYKTYpPU FOBOPU MOJATAK Ja je LeJIOKyNaH MOoTe3 peKe MoBe3aH ca
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HeNoTNYHOM achaJTUPAaHOM IelayKOM CTa30M U Jia je [10 TaJia Ha LieJIOKYNIHO] 06alu peke
IoCTOjajia caMo je[Ha yecMa ca nujahoM BOJOM Koja HUje HaMeleHa 3a JIOKAJIHY YIOTpeoy.
Pagu nopusama Aa/buX UHTEpaAKILMja, IpaBU ce HOB MOKYyIIaj Ja ce jJolpe Ao Beher 6poja
3aMHTEepeCcOBaHUX JbYyIU KOjU OU y3esd CBOje ydyelihe M OJIaKIIAJIM U3rpajiiby CKejT Mapka
npeKko yTBphUBawa HOBOI MJeHTUTETA NpojeKkTa. MaeHTUTeT ce ycnocTaB/ba ca pa3BoOjeM
HOBe CJIMKe OKOJIMHE KOje MOTy Jia ce IpeJiCTaBe y TPU KOMIIOHEHTe: UIeHTUTET, CTPYKTypa U

3Hayemwe, 0 UeMy je JieTa/bHO roBopuo U KeBuH JIuny (Lynch, 1960:8).

Cauka 7. [loduzaree uHmepakyuja u cmgaparee Hoge cauke epada (Pomo: MO)

JINHYOBO TyMaderwe TOBOPU Ja 3axTeBaHa MHJAeHTUUKalMja I[OApa3yMeBa HEHO
pasJjiMKOBamwe O APYrux CTBapH, NOTOM, Ipelno3HaBame Kao O/BOjUBOI EHTHUTeTa ca
3HayeeM WHJAUBU/YAJHOCTU WM jeJUHCTBA, U Haj3aj, Aa objekaT 3a mocMaTpadya Mopa
MMaTH HEKO 3Hauemwe, OWJIO MPAaKTUYHO WJM eMOTUBHO. [IpeMa ToMe mpuUMapHM Kopak
nojpa3yMeBa yCIOCTaB/batbe UJEHTUTETCKE LieJIMHE 3aCHOBAaHMM Ha Cy0jeKTUBHUM
BpeJHOCTHMA IITO 61 ce Moryio pehu Ja je HacTaBUJIO Aa/be HHTepakLMje. CauKa npocTopa je
dbopMHupaHa npeMa peUUKJIMpPAaHUM InocTojehuM HasuBUMa u3Mehy mnemadykor MocTta
Mnagoct u Cnoprckor uneHtpa MiaagocT. Penuknaupajyhu nperxonHe Beh yTBpheHe
UJIeHTUTeTe, ali Takohe M ca 063MPOM Ha reHepalUjCKy 3aCTYNJbeHOCT Yy MpPOjeKTy, Leo
npojekat Jjo61ja cBoje UMeHOBamwe Kao ,Ilapk muagoctu”. Tume ce mpaBu 6/1arv OTKJIOH OJ
npojeKkTa Koju Hocu Ha3uB ,CKejT mapk“ U ¢popMupa ce HOB UJEHTUTET Yy KOMe Cy LIupe
CTPYKType CTAaHOBHMIITBA MOIJIe Jia ce Mpeno3Hajy. Kako 6u ce y ciaydajy wmupemma
KanayuTeTa NpPocTopa MopaJio BOAUTHU padyHa o byayhum cafpxajuMa, ypaheHo je 0CHOBHO
30HMpame ca MNpeTNocTaBKOM Oyayher pasBoja JioKaljdje Kako OW ce 3alITUTHJIE
NOTEHLHja/JHO KOpHUCHe INOBpUIMHE M THMe OTIOYMIbe YKJ/byYHMBakbe [JpYyrux rpyna
CTAHOBHHUKA y npojekaT. PMHAHCUjCKU aclIeKTH Cy ce IPBOOGUTHO CacTOjad O JoHALlKja Koje
cy NpUKyI/baHe NPEeKo jaBHUX KOHKypca, 6e3 yyenrha jaBHUX UHCTUTYLHja. HakoH no6ujeHe
TJIaBHHUIe Cpe/icCTaBa IPeKo jaBHOT KOHKypca ,3ajeJHULM 3ajeJHO KOjH CIPOBOM KOMIIaHUje

HUC (Tanjug, 2014), nocTtaso je M3rJeJHO Aa CY U CPeACTBA 3a U3rPaAmby Kao MOC/e/ U
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HepocTajyhu kopak oMmoryheHu u aa he usrpagwa Mohu fa noyHe. Tek y kacHUjuM dpasama
IpojeKTa OCTBapeHa je capajmwa ca jaBHUM npepaysehem ,I'pagan” koje mnpenosHaje
JleLleHUjCKU TpyZ, Tpyle cKejTepa W NOMa)Ke HWHULUjaTHBY KpO3 pery/jvcaimbe HpaBHHUX
acnekarta U ¢puHaHCcUpawe HeJocTajyhux Mmo3ulyja y TOKy rpajme. PeasHa 1jeHa o6jekTa je
Jlasieko Beha, ma cy 3a BehHHy rpaheBMHCKUX MO3MILIMja OpraHM30BaHe pajiHe aKlHje Kpo3
KpeaTHUBHO JleJIoBakbe 3aje/lHUIe U 3aMeHOM $H3UUYKe pajiHe CHare, IITO je OTBOPUJIO BpaTa
3a HOBe MHTepaKlyje, a eBeHTYaJHO U oMoryhusio 3aBplieTak YKyNnHUX pajioBa. Ha Taj HauuH
je HacTaBJ/beHO JAa/be NpUbJIMKaBakbe yYeCHUKa Kpo3 3ajeJHUYKe aKTUBHOCTH, 10K Cy HOBHje
MHTepakuyje opMUpaHe nopeJ Maajux cyrpabaHa 3ajeiHO ca UHCTUTYLHjaMa, OJHOCHO ca

jaBHUM npeay3ehuma v cnoH3opuMa.

A | s sl I
8

3

Cauka 8. 3aspwemak padosa Ha u3zepadwlU napka U omeaparse npocmopa 3a @dpekseHyujy

unmepakyuja (Pomo: MO)

3. PdpekBeHLMja UHTEpaKILMje

HakoH u3rpagmwe CKejT mapka JOIJIO je 40 pacTa UHTepecoBamwa 3a pojeKaT Kpo3 Jaby
napTanunanuvjy rpabaHa Kao W HOBY MaTepujajHy MOJAPIIKY MNPUBAaTHUX (QUPMHU U
KoMIaHUja. OAMax je IoCTasIo jaCHO Jja CTPYKTypa ckejT napka of 600 m? He npy:xa Jj0BoJ/baH
KalnalyTeT 3a CBe KOPUCHUKeE TOT POCTOpa. Ycien 3ap:KaBaba UCTUX aKTepa Ha NPOjeKTy U
3axBa/byjyh KOHTUHYUTETY y paJHUM akKl{jaMa, YCTAaHOBJ/bE€H JpYIITBEHHW KalWTaad je
oApxaH. To je JoNMpUHeJIO IIUpewy HOBe eHepruje M HacTaBKa pajZioBa ca MpPOjeKTOBaHkeM
BUIIE pa3/MUYUTUX apPXUTEKTOHCKUX CaJip:Kaja U OpraHU3allujoM KyJTypHUX Jorabaja Ha
UCTOj NoKauuju. Jlasjbu pafioBu cy paheHU CTUXUjCKU YIJIaBHOM 6e3 KOHTpOJie U JierajaHe
dopMe yciesn HM3a paJiHUX aKlMja 3aCHOBAaHHMM Ha CIIOHTAHO] OpraHU3alUjUu JbYAU U3
HENOCPeHOT OKpYyKeka. Y OBOM MOMEHTY OHUTHO je CIIOMEHYTH U OHJIAjH 3ajeIHUILY, jep ce
BehMHCKa KOMYHHKallMja 0/IBUja PEKO APYLITBEeHUX Mpexa. O ToMe roBOpY NoAAaTaK /Jia je Ha

ApyuTBeHoj Mpexu PejcOyk HakoH camMo 3 fAaHa Off OTBapamka 3BaHUYHOT mpodusa
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vHunyjatuse npeko 2000 /byAu mocTalo 4iaH Te rpyne rie cy ce Aenue pororpaduje ca

IpOrpecoM pa3Boja Mmapka.

Ipanckn :
6azeHn

Cauka 9. OCHOBHO 30HUpPAFE NPOCMOPA 3a WUPEeHe AKMUBHOCMU

BpeMeHOM je yK/byyeH HU3 apXuUTeKaTa U ApPYyrux MJaAux npodecrvoHasana M3 KyJTYpPHUX
JleJIaTHOCTHU IITO je OMOTYhHJIO OpraHy3alyjy HU3a KyJITypHO-YMETHUUYKUX pecTUBajIa Koju
Cy mojayaBaJ/lv [JIejCTBO HOBHUX MHTEepPaKIMja, Ma ce y jeIHOM TpeHYTKy HajBehu 6poj /byau y
MHULUjaTUBU €aCTOjao OJf MJaJUX CTy/AeHaTa, aJlu Takohe M OCHOBalla U CpeZHOLIKOJIaLA.
decTUBaJICKe aKTUBHOCTH Cy HMMaJie 3a LiW/b Ja NpUOJIMKe HJeje MJIAJUX JbYJU OCTaTUM
cyrpabaHuMa. ¥ akTMBHOCTHMMaA LipTaka MypaJia yJU4Ha YMETHOCT je MocTajia CTaHJAapAHa
nperoBapayka Io3ulidja ca OCTaJMM CTaHOBHULIMMA. buo je To mpocTtop 3a yTBphuBame
UJIeHTUTeTa CyCce/CTBa Ca HOBUM CMUCJIOM, a/Id U Ka0 HAa4MH 32 KPUTUKY CTAaHOBHHUKA IIpeMa
paZioBUMa KOjU UM Ce HHUCY JoNaZaJju, WTO je ¢opMHUpaso HOB APYLITBEHHU JUjaJIOr KOjU
HHUKa/Jla HUje MocTojao o Taja. Ha Taj HauuH je ocTBapeHa TeMe/bHa MHTepakKiiyja usMehy
rpabaHa. buo je TO mpukas ysulle Kao OCHOBHA BU3yeJiHA ClieHa y rpajy 0 4YeMy TrOBOpHU
KeBuH Jlunu (Lynch, 1960:83). [ls1aHOBU Cy 4eCcTO MeHaHW WM NpuarohaBaHU ycJes,
HemnpeJBUJAUBUX WU CIIOHTAHUX AKTUBHOCTH, a mnpeJBubeHe decTHBa/CKE aKTUBHOCTU CYy
ob6jeMHUJIE CAJIPXKaj KPO3 Kpealujy MHOUITBA Jorahaja Kao BpcTa HemaTepujasiHe dpopme
IpojeKTa KOjuU je KacHUje OHWO 0Jy U3y3eTHOr 3Hayaja. BehrwHa pazoBa 3a Koje HHUCY

o6e36eheHa cpefcTBa U Aa/be cy O6uBajia HafokHaheHa ca paZjoM MojeArHalLlA KPO3 pajiHe
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aKluje, Ia ce yJjiora 3ajejHuLe y OBOM CJIy4ajy CMaTpa KpyLyjaJJHOM U OHA je Yy NOTIYHOCTU

obeJiexkuia UAEHTUTET NPOjeKTA.

—_ae

Cauka 10. PekoHcmpykyuja u ocaukasarse ¢pacada, Ol ,Byk Kapayuh” (®omo: MO)

OHa je aKTHMBHa y CBaKOM CMHUCJY, NOYeB 0f, uM3Bohewa paZoBa, MOMNpPABKU Y CJy4ajy
BaH/aJIM3Ma, 3alITUTOM >KMBOTHE CpeJiiHe, aJlu ¥ MPaKTUYHOM Kopulthewy npoctopa. Hucy
O6uJie peTKe CUTYyalldje I/ie Cy POAUTEJbU Jlelle Koja Cy BOJIOHTHpaJa A0JIa3UId [a UX 3aMeHe
ycseJ; HenpeBUheHUX OKOJIHOCTU WJIM NMPUJIUKOM HU3BOhewa Jle/IMKaTHUjUX rpal)eBUHCKUX
pazgoBa. ¥ cBpcu npouivpewa GyHKIMje ce popMUpajy HOBU NIPOjEKTH ca CTazaMa 3a KpeTambe
(6e3 jacHor mJiaHa 3a ¢UHaAHCUpame O6yayhe rpajie), a nNpojekaT nmojpasdyMeBa U3rpajiby
NPOCTOPHUX KalmalUTeTa M HOBHUX CaJipKaja Koju NmpuxBaTajy Behu Opoj Jbyau, mpe cBera:
amMmduTeaTap 3a npupende, CIOPTCKHU TEPEHU PA3JUUUTOr TUIAQ, JleuHhje UTpaULITe, HOBY
jaBHY decMy UTA. AKO y3MeMO y 063Up Ja je mpolrpeHa ynoTpebHa BpeAHOCT MPOCTOPa,
UJIEHTUTET TPajia, opeJ JUuHe ueHTUUKalUje Jby[d, I0Yeo je oNeT Jia ce CHyIITa npeMa
pelLu ca CTaJJHUM U HeNPeKUHYTHUM pacToM Opoja KOpUCHHUKA y TOM npoctopy. Byayhu aa cy
u3BeJleHa o/ipeheHa pellera HONHOT OCBET/bEWA, NAPK je 06010 JHEBHE U HONHe KOPUCHUKE,
a BaH/la/IM3aM je CBeJleH Ha MMHUMYyM. MaKo je moyeTHU cazpkaj 6M0O UCK/bYUYUBO CIOPTCKE
HaMeHe, HOBOHACTaJIU NpojeKaT aMduTeaTpa je UMao 3aJaTakK /a NpoIUpU YHKIHU]jy TPeKo
KyJTypHe KOHOTalldje Koja je oJpeheHa ca HMeHOBawkeM MPOCTOpa Ca UMEHOM
NpOC/JaB/bEHOT YauyaHCKOT NecHUKa - Bnagucnasa IletkoBuha /luca. [Ipojekat ambuTteaTpa
ce cMaTpa KpyLMjaJHUM Jia 06jeJUHU OCTaJie [ieJIoBe apKa ca HOBOM (QYHKIUjOM KaKo OU ce
320KpYKHMO L|eJIOKYNAaH NpPOjeKTHU LUKJIyC. HexocTraTak cpefcraBa je CTOMpPaAo NpojeKarT y
HEKOJIMKO CUTYyal{ja aJlu HAKOH HM3a 3ajeJHUYKHUX aKLH1ja ca jaBHUM npeay3ehuMma, jokaaHa
caMmoynpaga rpaZia Yauka npey3uma GpuHaHCUpamwe ca onpee/beHUM OylIeTOM HUCK/bYUYMBO 3a
Taj npojekart. [IpojekaT amdpuTearpa je npegBuhao oko 300 MecTa 3a cefierwe LITO je OUIO
3HA4ajHO U 3a caMe MHTepakKlyje jep Ha oTe3y LieJie peKe He OCTOjU HY NPUOJIMKHO CIUYaH
IPOCTOP KOjU MMa KanauuTeT Jja OKyny Behu 6poj /byau.
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Cauka 11. Amgpumeamap Baaducaae llemkosuh fuc (Pomo: MO)

Op Myiafux JbyIU Ha TMPOJEKTY Cy Yy TOM TPEHYTKY YKJ/byUYEHM, apXHUTeKTe, rpaheBUHIY,
€KOHOMHCTH, YMEeTHULIY, HOBUHApH, UTA. Mako cy Ha MOYeTKy CBU paZjoBU paheHu of cTpaHe
CBUX YYEeCHUKA, KOMILJIEKCHUJU PalOBU Cy MHUILIMPAJIM [I0JeJy paZa U LUITO je KaCHUje BOJUJI0
Ka KOMILJIEKCHUJUM THUIIOBUMaA YJpyKUBawa U opraHusanuje. [[pema /lupekemy, ocTBapeH je
npeJsia3ak ca MexaHU4YKe Ha OpraHCKy coJuAapHocT. Ha Taj HAa4YMH pa3BojeM napka pa3BUjasia
ce MHQPACTPYKTypa JbyAU KOjU Cy IMpejCTaB/ba/ld HOBOHACTaJa IpaBHA OMJIAJUHCKA
YVAPYKeHa Koja cy noyeJsa Ja Ao6ujajy Behu JeruTUMUTET U Koja Cy WIHMPHUJIH CBOjY YJIOTY y
JAPYruM TrpaJiCKUM nuTawkbuMa. Ha Taj HauuH je yIJIMB HOBUX HJeja U paja I0CTao
KOHCTAHTaH CBe [0 3aBpuieTKa usrpagmwe I[lapka MafocTH, OJHOCHO /[0 pacullama
JPYLITBEHOT KanyTaJa ca OAJIMBOM aKTepa, ycje/ pasrpajbe 0JHOCA U 3aBplleTKa 3a/aTaka
M3 CBOjUX KOHKPETHUX yJiora, 6yayhu Zia je mpojekaT HU3rpajiibe 1eJIOKYIHOT MapkKa Tpajao
nyHux 6 roguHa (GZS, 2019). 'paxg Yauak Ha Kpajy 3BaHUYHO ycBaja [lapk MJafoCTH Kao

CONCTBEHU eHTUTET y [lyany feTa/bHe perynanuje ,CIOPTCKU LieHTap".

e - 2 =

Cauka 11. Pacm akmugHocmu ca yksay4yersem kopucHuka (Pomo: MO)
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MAPK MJTIABOCTU

Nokaumja: Yavak
lonuHa warpaatbe: 2019

Cauka 12. KoHavHu u3anaed Ilapka maadocmu

Ananmsa cryauje ciayd4aja Ilapka muiagoctu npeko KHanoBor mojesia pa3Boja oaHoca

Pa3Boj omHoca Ha mnpumepy [lapka MJ/afjocTH ce 3acHMUBA Ha HOCHOLMMA JPYLITBEHOT
KanuTasa, KOju Cy Kpo3 3ajelHUYKe aKTHUBHOCTU UMaJU MPUJIKKY Jla ce A06pOo YI03HAjy U
yuBpcTe Mehyco6He Bese, ajid Takohe Jla ca CBOjUM MHTepaKIMjaMa IPU30BY U BEJUKU OPO]
JbYZIM U3BaH HEroBOT HEMOCPEeAHOT OKpyXemwa. HacpaM yecTuM cTaTUYHUM JeduHULIMjaMa
jaBHOTI MpPOCTOpa, pa3MHUIlL/balkbe O MPOCTOPY Kao JUHAMHUYHOM IpOLiecy YBOJAHU Ce HpeKo
LUpKy/Jalyje JbyJd U HUX0BOj GJIYMJHOCTH Kao WITO HaBoAU llejko6c. Y cMmuciay HoBe
KOMyHHKallije y IpoCcTOpy BULIECTPYKO cy ce yBehase moceTe ciy4ajHUX U HeNJIAHUPAHUX

IOCeTHOIle NapKa LITO je BOAWJIO Ja/beM yIo3HaBawy OyAyhHX KOpPUCHHMKA U HOBOj
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VHTEpaKLMYju LITO je pe3yJTUpAJOo y KpajbeM CJIy4yajy ca HbUXOBOM KeJ/bOM Jia JOINPUHECY
3ajeJHUYKOM ILUJbY. [lak/sie, KOPUCHULMU Cy IIOCTAJU I[OBE3aHU Ca jaBHUM HHTEPECOM.
[IpBOOMTHM ydecHHLM WHULMjaTUBE Pa3BUJIM Cy CBOje OJHOCE ca MJeHTUPUKALHjOM ca
NpOM3BOJOM, LITO je objalllbeHO HA NpuMepuMa OpeHp 3ajeanuna (BC), oxHocHO ca
CONCTBEHUM HHTepaKlyjaMa y KojuMa Cy ocTBapu/iu Mehyco6HO nosepewe. [I[pBOGHMTHHU
Y4eCHHULIM Cy HMMaJM 3HAaTaH BpPEMEHCKU IpOCTOp Jla Y4YBPCTe CBOje Be3e LITO UM je
oMoryhusio ga fJesyjy Kao KOXepeHTHa TIpyla ca clIpeMHoOWhy Ha CBakh paj, y BUAY
MexaHHW4YKe COJUJApHOCTH. Ha OCHOBYy TyMaudemwa pasBoja ofHoca mnpeMa KhHamy, Ha
IpMMapHOM MeCTy je UHUyujamueda y KOMe ce OCTBapyje NpBHU CyCpeT ca CKejTOOpJOM U
JlpyTuM 4j1aHoBHMa rpyne. [loToMm HacTyna ekcnepumeHm ca UHTepaKLMjaMa ca ojeJuHIMa
Koju cy Beh JionjMpaHu y coLMja/HOj TPy TAe ce MPEeUCHUTYjy MoJieId U3rpajilbe MpojeKTa
KOjU HeMa CpeJiCTBa HUTHU MpaBHY [03BoJy. [IoTOM HacTyna uHmeH3usuparbe OAHOCa ca
ly6/bMM yIO3HaBakbeM TOKOM CHpOBOhema aKTUBHOCTHU U3Trpa/ithe, BOJIOHTUPaa, Kao U ca
Mame popMasHOCTH y ogHOocMMa. Pa3a uHmepakyuja HacTyna Kako Cy Be3e yuBpluheHe Ha
Jly6JbM HAuMWH U CybjekTH ce MehycobHo mpemsivhy yuHehu He3aBUCAaH €HTUTET KOjU HMMa
CONCTBeHe KapakTepucTuke. Ha kpajy HacTyna ¢asa se3uearba rhe pas3iudUTH €HTUTETU
II0CTajy Kao jefjlaH y JApPYLITBEHOM KOHTEKCTY, aJld U MPaBHOM Kpo3 dopMasHa y[pyKema
rpabaHa koja ce ¢opMHpajy Kako OU ce HACTaBUJIE KOMILJIEKCHUje aKTUBHOCTU. BUTHO je
HalNOMEHYTH /la HAKOH CIeliujaJn3aliyje y yorama v nozeJsie pajia y MHULMjaTUBH, ofipeheHe
rpylle KOPUCHHMKAa HMUCY pa3BuUJie CBOje OJHOCE Ha IOCJeAmeM CTaJUjyMy Be3WBamwa, y
clly4ajeBHUMa IJie Cy yJiore 6u/ie HellOTIIyHe, OCTajyhy IpU TOMe Y BaKyMy pa3Boja oZjHOca Kao
BY/J, HepOpMaJIHUX TIpylla KOjUMa 4eCcTO cJeJHd pacunamwe. PasBoj opHoca BOJIOHTepa
3aJly’KeHUX 3a U3rpajiby LeJoKynHor npojekra [lapka Muazoctu 6Mo0 je of modeTka
dbopMHpaH 0KO yApy»Kemwa rpahaHa ,AnTepHaTHBa 3a Yavyak", aqu ce BehuHa y4yecHHKa HUje
Be3aJla 3a TO NPaBHO yJpyxemwe. Bynyhu Aa je jenan geo cBUX akuuja 6M0 CIpOBeEH KPO3

CIIOHTaHe aKL[I/Ije, YHUHHJIO CeE Aa l'IOCTOjPI HOTeHL[PIjaJI BHUIIE I'pylia KOje MOTYy Aa HACTaHY.

HakoH usrpajjlbe CKejT mapka oJjp»kaBa ce NpBU (ecTUBaJ pajiu YCIOCTaB/baka HOBOT
WUJIEHTHUTEeTa Y KOMyHUKALUjU ca LIMPOKUM KpPYyroM CTAaHOBHHUKA rpaZia Yadka, a Koju KacHuje
MOXe Jla ce KOPHUCTH He3aBUCHO mnopej yTBpheHux. @ectuBan nobuja uMeHoBame ,/laHU
ypb6ane kyatype“. Ha3us je ycneo AeJIMMUYHO Jja 00jaCHY HapaTUB MPOjeKTa CKejT NapKa Koju
ce y Yauky unak nocMaTpao Kao IporpecuBaH U OUJIO je HEOMXO/HO YTULIATU Ha eAyKalujy
CTAaHOBHMUITBA 0 KYJTYpH TpyIlle Koja je kejesa Ja OyJe npemno3HaTa. Pa3Boj ciuke rpaja
nojjje/lHaKo je 6MO Ba)kaH Kao WU pa3Boj obpa3oBama nocmatpaua (Lynch, 1960:120), o ce
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IpeMa eMIUPUjCKUM pe3yJTaTUMa OBOT UCTPAKUBAKHA YUHU Ka0 CIIMpaJIHU IpoLec. BUTHO je
HAllOMEHYTH Jia CKejT KyJATypa crnajla y CyOKyJTypHe aKTUBHOCTU KOjU 4eCTO HacTaBJbajy
CBOje aKTHBHOCTHU U >XUBOT 0e3 WHCTUTYLMOHAJIHe MOAPUIKE, IITO 3a Ty KYJATypy Ipya
BeJINKE MOTYhHOCTM yKJ/byyHWBama CJAWYHUX COLMjaJIHUX Tpyla Kao ILITO je yMeTHUYKHU
nokpetT ctpuT apT (Obradovi¢ & Milenkovi¢, 2021). ¥ pasHuM cTyaujama ce HaBOJAU Ja je
uaeHTudUKalLMja JpyuITBa ca oJpeheHHM jaBHUM MPOCTOPOM Be3aHa 3a (PU3IUYKO U
€MOTHUBHO 3/jpaBJbe, T/le jaBHU IMPOCTOPH OJIaKLIaBajy MHTEpPAKLHUjy JIULe y JUle u3dMehy
4YJIaHOBA MpYy»ajyhn UM MecTO 3a ApyKekbe, a Takohe ce Har/ialaBa ¥ pa3Boj MOryhHoOCTH 3a
yMpexkaBame yHyTap rpyna U HUHTepakiuje ca wupoMm 3ajesHunioM (Fried et al, 2004;
Williams 2008). AkyMy/iMpaHa eHepruja U3 MHOTOOPOjHUX paJlHUX aKI[Mja YK/by4YuJa je CBe
dase y pa3Bojy UHTepCYy6jeKTUBHUX OZJHOCA, Ma CBe /10 pa3rpajie ofpeheHux ogHoca yciesn
OCTaHKa Ha MEeXaHWYKO] COJIMJAAPHOCTH YMECTO Ipesiacka Ha OPraHCKy, Kao W ycJes
OpraHM30Bama y jeflaH eHTUTET Kao LITO je NpaBHO yJpyemwe rpahaHa. /lo oTBapamwa [lapka
MJIaIOCTH YKYIIHO je ofpxaHo neT ¢pecTrBania ,Jlanu ypbaHe KyaType“ Koju Beh HaKOH Jjpyre
roJIMHEe MOCTOjama Jlobuja U cBoje dopMasHO yApyXkewe noj HasuBoM ,/JAYK dectuBan,
OopraHusanyje Koja MMa CTa/lHe OKyIJb€He 4YJIaHOBe Ca INpPeLUM3HOM OpraHu3alHjoM HU
3aaykemuMa. To HaM roBopu Jia je y ToM noryeqy GopMUpaH U NoCaelbU KOpaK y pa3Bojy
O/lHOCAa OpraHusanuje KyJTYpHO-YMETHUYKHX JellaBakba W JApyrux ¢ecTUBAJICKUX

aKTUBHOCTH LUTO Jla/be yKa3dyje Ha OTeHIUjaJl YTOPOYHOCTH Y OZip>Kamy Be3a.

Opn apyrux rpyna Koje cy opmupane, HepopMmaJiHe, To cy O:TBOPEHO koje ce cnenujanusyje
3a paj ca JeLoM M OpraHU3alHyjy Aedyujux paJuoHULa, ca 3ajaTKOM /Jia 3ajeJHO ca JeLiOM U3
cyceZCcTBa u3rpajie ojpeheHe AesioBe napka; NIOTOM peaKTHBalLlUja OMJIAJUHCKOT Yyacomuca
TpamBaj, ca 3afjlaTkoM HU3pajie Beb cajTa U NMUcamka TEKCTOBA 0 OMJAJMHCKUM aKlhjaMa Koje
ce JlemaBajy Ha ob6asu MopaBe; motoM Tattoo EXPO koju opraHusdyje HHU3 paJjUOHHUIA 3a
TEeTOBHpalke XYMaHUTAPHOI KapakKTepa ca 3aJaTKOM INpPUKyIJbakha CpejicTaBa 3a NomMoh
yIPOXKeHOj Jleliu ca jsiokasa. Ha npefictaB/beHUM 06/1MIIMMa rpahaHCKOT y/py>KUBawka Moryhe
je BUJeTH AyOUHY Be3a Koje Cy CTBapaHe NaXX/bUBUM M NPOMHULI/bEHHUM paZiloM UAKO HHUje
yBEeK MOrao Ja Ce IpeTNOCTaBH IpaBal, HHUXOBOT KpeTawa M pasBoja ycaen nAo3e
HAaCyMHYHOCTH aKTepa U mpoueca. U3 Tux passora HoBa opraHuM3alMOHa OCHOBA U IozeJa
paja mocTraB/ba [iMjala30oH pa3/IMYMTUX IpaBalia JieJioBaka Na he y Jla/beM TEKCTYy OUTH
NpeACTaB/beHU CYMUPAHU pe3yJTaTU WUHUIUjaTUBe uU3rpaamwe [lapka MIaZoCTH Koju ce y

CBOM (QUHA/NIHOM OOGJIMKY NpocTHpe Ha noBpunHU 0,87 XeKTapa U Ha KOjoj je ydyecTOBaJso
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npeko 200 BoJiIoOHTepa y BHUIIe JeCeTHHA paJHUX akKlLHja, Ka0 U MHOUWITBO JpPyrUX

opraHu3al{ja, COH30pa U JJ0HATOPA, jaBHUX Npey3eha U JlokasHe caMoynpase.

YKynHU pe3y/TaTh HHULUjaTHBe OrJefajy ce y MU3rpajibyd OEeTOHCKOr CKejT Mapka ca
noBpuiiHOM oz, 600 m?; mpocTop UCHOA MelavyKor MOCTa Ce YUMCTU W NpeTBapa y Aevydje
urpasuwite O:TBOPEHO; rpagu ce jaBHa 4YecMa ca MNpPUK/by4YllMMa Ha BOJOBOJHY U
KaHaJIM3aLMOHYy MpexXy; rpaju ce aMmpuTeaTap 3a jaBHA OKyIJbalkha U pa3HOJIMKE KYJTYpPHO-
yMeTHHYKe aorabaje og 550 m2 ca kanauuteToM o 300 MecTa ca QyHKIUjOM NPOLIMPEHA A0
TPY NyTa; FPajy Ce CUCTeM IellayKuX CTasa 3a KpeTamwe y AyKUHU of 450 M npu yemy ce
yBOJle HOBU KOPHU/IOPU KOjU HUCY IOCTOjasikd paHHje; yrpabyje ce mapkKoBCKU MOOUJIHjap ca
jaBHOM pacBeToM; caau ce npeko 200 cagHuua HoBOr ApBeha M J0JAaTHO ce O3esewyjy
NPOCTOPHU KOjU Cy OWJIM Y CTamy Mpomnajama; npoctop Ilapka maagocTu nocraje ¢pusnydka
MHOpACTPYKTypa PeCcTUBAJICKUX AKTUBHOCTHM HEKOJIMKO Pas3JIMYUTUX ¢decTUBasa, IAe ce
uzasajajy AYK dectuBan u YT decT; peKOHCTpPyUCAaHO je M OCJAMKAHO MypajiMMa IMpPeKO
5.000 m? dacaza, npe cBera Ha J0TpajaauM ¢acazama likosa U pakyaretuma. Tume YK
dectuBan cebe yTBphyje kKao HajBehu cTpuUT apT ¢ecTHBaA y pPEruoHaJHOM CMUCIY
jyrouctoude EBpomne, a rpag Yauak fobuja HOB HJAEHTUTET Kao rpaj, Mypaja KOju CBOje
jelMHCTBEHe yMeTHHYKe IpUKase 3BAaHUYHO MpeJCTaB/ba Kao TYPUCTHUYKY aTpaKLUjy;
OpraHu30BaHoO je npeko 50 My3UYKUX U3BOhaya aJTepHAaTUBHE MYy3UUKe CLiEHE OJ KOjUX Cy
BEJIUKU [le0 YWHUJM JIOKaJHU HeapUpMHCaHU OEHJO0BYU; OPraHU30BaH je BeJIMKU Opoj
TaKMHYema eKCTPEMHHUX CIOPTOBA y jYHUOPCKOj U CEHHOPCKOj KOHKYpeHLHjH, a IOTOM M
TaKMHUYema y 6pejK JleHCy; OpraHU30BaHo Cy NpoZajHe MaHUpecTalUje pyYHUX PaIMHOCTU U
HU3 JpPYyTUX XyMaHHTApHUX NPUKYyI/bakba CpeJCTaBa 3a YIPOXKeHe; OPraHU30BaHO je MPEeKO
10 peyrjux pajMOHHULA O, KOjUX Ce HAPOYUTO UCTHUYY OHe y KOjuMa Cy Jela MoJ HaA30poM
CTPYYHUX JIULA TPAJWJIM N10je/IUHE eJleMeHTe MapKa Kao U opraHu3alyja jaBHOr KOHKypca Ha
HUBOY Tpajia 32 CBe OCHOBHE U Cpejikbe 1LIKoJie MoJ Ha3suBoM “Uzeja 3a Yayak y KakBOM OHUX
KeJsieo Jla )KUBUM, rZie je npeko 16.000 geue 06110 MOryhHOCT Jjla MCKaXKy CBOje MUIL/bEHE
0 nmpobJsieMHMMa Koje OHU BHUJe Yy rpaay. YTuuaj [lapka miazocTy npejacTaB/ba CyoyaBambe ca
HepelleHUM KOMYHa/JIHUM NpoOJjieMUMa MPU 4YeMy Cy YCIOCTaB/beHEe HOBE OJITOBOPHOCTHU
jaBHUX mpeay3eha 3a yucTohy WM HeJoCTaTakK 3ejieHWAa UM UrpajMlITa Ha 0b6ald peke.
[IpeMa Teopuju €KOJIOLIKOT JAeTEepMHUHH3Ma, OCHOBHE BPEJHOCTU Kao LITO Cy 4YHUCTONha,
3/lpaBa U aTpaKTUBHA CpeJiMHA Kpeupajy [Aobpe 3aje/lHHIlEe IITO je OBUM NPUMEPOM M

nokasaHo (Coleman, 1985, Kuo at al., 1998, Hutchinson, 2004).

123



WpentTudukanujoM yyecHUKa ca JIOKAJTHOM WHULMjaTHUBOM [0JATHO je MOCTUTHYT edeKaT
TOTAJIHOT yKJlakhakha BAaHJAJCKUX YTHUI@ja HAa PU3UUYKY CTPYKTYpy HapKa, a HAaKOH HHU3a
roAuHa Tpajakka HUjelaH Mypas Huje owTeheH, WITO TOBOPU O OJApPELIEHOj BPCTH
WaeHTHPUKAIMje JIOKAJHOT CTAHOBHMUIITBA ca ayTEHTUYHOM caukKoM rpaza (Lynch, 1960).
3ajefHUYKUM TpyAoM GOpMHUPaH je MPOCTOP Yy KOMe CYy CBU MOIJIM A NpyXe ayTeHTUYaH
JIOIIPUHOC, a CBe IOYUHbe O OCHOBE jaBHOT IPOCTOpPA KOja Yy CBAKOM MOMEHTY Ioceayje
VMHKJIy3MBaH KapakTep. [lopes npBoOUTHe HAeje, MU HE MOXKEMO Jila KaXKeMO Jja Cy CBe rpylie
¥MaJie MCTY UHTepPEC, aJli OH je UllaK OMO0 N0Be3aH MPeKO UHULUjalIHe eHepryje U ,cl10004He
30He" r/le ce YMHUJIO Jla ce ¢dase pa3Boja OJHOCA JIAKO NpeBasujase MPeKOo YCKOr OKBHUpaA

reorpadcke Jokalnyje U uaeHTUPUKalLMje y4eCHUKA ca IPOjeKTOM Ha KOMe y4eCTBYjy.

Ha camoMm Kkpajy OUTHO je HalOMeHYTH Ji@a HAKOH IoJese pajia U YK/bydere OpraHcke
COJIMZIAPHOCTH Ha HUBOY Trpyne, BehrHa 3a/1aTaka je 61ja UCIyHheHa Kao CBOjeBPCHU LIWJb, A
ycJiesi UCIyHera yJ10ra 1 3aJ0BOJ/bea 3a/jaTUX [jM/beBa [10J1a3U [0 CMalbeHUX UHTepaKLuja
r/le ce OopraHusalyja Ha HUBOY LieJie Tpyle JieJH y [Ba NpaBlLa, jelaH ce TUYe oNajama
BOJIOHTEpA, a Ha JpyroM JAabe yuyBplihemwe 0JHOCAa U HAcTaBaK (GpOpPMaJIHOT YApPYKHUBama,
O/IHOCHO HHXOBOT OJpKaBama. McKycTBa ca mnpeAcTaB/beHe CTyAuje ciaydaja Ouhe
vckopuinheHa y 3aBpIIHKM MoOIJIaB/bUMa e he 6UTU popMUpaH UHAUKATOP KOjU MOXe Jia
NOCAYM 3a Oyayha pa3MaTpawma pa3Boja jaBHUX NPOCTOpPA Ha OCHOBY KOJIaOOpaTUBHOT
JleJloBama KOpUCHUKA. byayhu fna je mpakca Ko-KpeaTHBHOT JleJI0OBaka Ha jaBHe IpPOCTOpe
TEeK Yy TEOPHjCKOM pa3MaTpamy, MokeMo pehu Ja je To NOKyIlaj Jia ce JIOKaJIHe UHULMjaTUBe
IpUxBaTe Kao ayTeHTHUYaH apxXUTEeKTOHCKM JoNpHHOC ca MoryhHocTtuMa Ja ce
MMIJIEMeHTHPAjy y 6yayhoj npakcu. Mako jaBHy KoJslabopanujy He MOXXeMo JjJa IPUMEeHUMO Ha
CBUM O00JIMIIMMa jaBHOT MpPOCTOPA, HEONXOAHO he GUTHU YCTAaHOBUTH KOje Cy TO OKOJIHOCTH
Koje 61 MorJie Jja 06e36e/e MJI0JA0HOCHO TJ/e 3a pa3B0j jaBHUX MPOCTOpPa peMa HHOBATUBHO]

yJI031 KOpHUCHHKA.

3.3. Teopwuja UCD: KOpMCHUYKHU OpHUjeHTHUCAH AU3aAjH

Teopuja UCD ce ofHOCH Ha pa3yMeBame MOHAlllakba M LIU/beBa KOJ KpPajlbMX KOPHCHHUKA U
HEONXOJHO je pa3yMeBame KAaKO MOXe Ja OyZie MpPUCTyNayaH W jacaH y CBOM [AHW3ajHY H
¢yHkumoHasHocTU. Harsamasa ce ynoTpe6a JIOKaJIHOT 3Hawa y YCIENHOj MPUMEHH OBOT
MoJiesla IITO OTBapa Be3y Ca TEOPHjOM KO-Kpealdje M YUHH HX KOMIJIEMEHTAPHUM

TeopujaMa (Santoso et al.,, 2021). Y cBoM Hajy»keM CMHCJIy OJJHOCH Ce Ha [0jMOBe Kopulhemwa,
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CUTYPHOCTH, ePUKACHOCTU U epeKTUBHOCTHU JUTUTANHUX anaTa (Preece et al,, 1994). Byayhu
Jla UHTepaKLH1ja Y KOHTEKCTY Yp6aHOr M PErHOHAIHOT MJIaHHWpama 3axTeBa KOMYyHUKALUjy
u3MeDhy pas/IMYUTUX CTpaHa, Npoliec KOMyHUKallMje oceyje HEKOJUKO 6apujepa, a UCTUYY
ce pasJiMKe Yy JIOMeHY MCTpaKMBamba, pas/iMYUTa NpPUpoJa U BPCTe MoJaTaka, HeJloCTaTak
MHTErpUCaHUX aJjlaTa 3a aHa/lIu3y, HeJoCTald Yy HHTEepaKlUju ca M[ojalnuMmMa, Kao U

npeontepeheHoct nunpopmanujama (Prieto et al., 2014).

Kako 6u ce cBe KapaKTepuCTHKe NOMUpPUJIE U YIYNHUJIE CUCTEM QYHKLIMOHAJHUM, CMaTpa ce
HEONXOJHHUM Ja Au3ajH OyJle UTepaTHBHOr (IOHaBJbajyher) kKapakTepa, NpU 4YeMy Ou
MCKyCTBO KOPHMCHHMKA U3HOBA MOTJIO Ja OyZe KopuliheHo y weropoM ycaBpuaBawy (Ferris,
2004). lIpema apyruM ayTopuma npobJieM je carjieflaH Kpo3 JiBe KaTeropuje, Kpo3 npobjem
KOMYHHUKaluje U onepanuoHanusauuje mnogataka (Bullinger et al, 2010). Ycnewnom
MMIIJIEMEHTALUjOM CBUX NNOTpPeba KOPUCHUKA MPEMaA CONICTBEHUM TeH/eHIIMjaMa HEIOOUTHO
he nonpuHeTu Behoj kopucHOCTH U Behoj kopucHuYKoj catuchakuuju (Vilar, 2009). Ycnen
npeBeJIMKOr 6poja o6paheHux mogaTaka U QyHKIMjaMa Koje HaM HyJle HOBE TEXHOJIOTHje
HEONXO/IHO je BOJUTH payyHa Jla KOPUCHUIU UMajy o/iroBapajyhy ynoTpe6/bUBOCT 1ITO he Ha
Kpajy Aa pe3syatupa ca Behom edukacHoctu (Aulia, 2020). KomyHukauuja ce oJHOCH Ha
pasIMYUTE AUCHUIJIMHE U PAa3/IMUUTE KOPUCHUKE Y NPOjeKTy NPU YeMYy KpPajibu KOPUCHULIU
4YecTO He Y4YeCTBYjy y IpoliecuMa IJIaHUpama, A0K ca CTpaHe o00pajie nmoJijaTaka, Haujaa3nuMo
Ha npo6/sieM HEKOMNAaTUOWIHUX codpTBepa WM ajaTa MNPUJIUKOM HHTeEpaKiuje
HeekcnepTckux crpaHa (Bullinger et al, 2010). Ca gpyre cTpaHe moctoje UHAULHje Ja je
yIpaBoO 3aCTOj y TEXHOJIOIIKOM pa3Bojy oMoryhuo okperamwe mpema 3ajeJHUYKOM pafy y
CBpPCHU NMPOU3BO/Ilbe J0JaTHe BPeJHOCTU U ,KOpUCcHUYKOM UCKycTBY" (UX - User Expiriance)
(Sanders & Stappers, 2008). Jenan o k/byyHux acnekata UCD y nmocTu3aky LiM/beBa KOjU Cy
oApeheHHU ca UJejoM 0 MapTULUMNATUBHOM /[iM3ajHY OJHOCH Ce U Ha OTBOPEHHU NPHUCTYI Yy
nojalMMa Koju MOTy 6UTH JieJbeHU NIPU YeMy ce GUTHO UCTHUYe BU3yesiM3alidja nojaTaka ca

KOjI/IMa ou KOpHUCHHUIOHU MOTJIX Aa OllepHruly.

Ha npumepy ncnuTuBawa MOTYNHOCTH MHTepaKIiyje KOPUCHUKA Ca 3ajeJHUYKHUM JIU3ajHOM,
HEONXO/IHO je BpaTUTH Ce Ha MHTame MOCTojama 3ajeIHUUKe maTdopMe ca Koje je moryhe
noctuhu [0BOJbHY jacHOhy, MHTepaKLUjy U JONPUHOC, U OH Ce OJAHOCH Ha KOPUCHUYKHU
opujenTrcaH au3ajH (UCD - User Centered Design). Y HapegHUM norJiaB/bUMa HanpaBuhemo
nperJies; MOTYNHOCTH KOjU OBa JAUCLMIIJIMHA MOXe Ja YHallpeAu 3ajeHO ca MOryhHOCTUMa
IprvMeHe y IJIaHEpPCKOj MpakcHh. Y caMoOM 3ak/bydKy Ouhe HampaB/beH NOKyllaj Ja ce y

o6jequmeHuM ¢QyHKIMjaMa Teopuje Ko-kpeauuje u UCD dopmupa jesaH cBeoOGyxBaTHU
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NpHUKa3 ca CONICTBEHHWM TEOPHjCKUM JIUCKYPCOM KOjU MOKe OUTU NPUMEHEH Ha peaiu3aluju

pojekaTa ypOaHOT OKpYKema.

3.3.1. IIlpuMeHa KOPUCHUYKM OPUjeHTUCAHOT AH3ajHA

MeTozi0/10THja KOPUCHUYKHU opUjeHTHcaHOT Au3ajHa (UCD) cmaTpa ce M1aZjoM KaTeropujom
ca 063MpOM Jia je WeroBa NpUMeHa NMpaTu/a pa3Boj OJJHOCA Ha peJlaliujy JbyAU-payyHapHU.
TepMmuH ce npBu nyT nojaBsbyje TokoM 80-Ux roguHa U ynorpe6spaBa ra JleH Hopman (Dan
Norman) koju ynpaBo ob6jallikbaBa 3Hayaj pa3MUlll/bakba KaKo Jila ce OCTBapU aJieKBaTHa U
pa3yM/bMBa KOMyHHKalMja ca MaumuMHaMa (komnjytepuMa) (Norman, 1986). Jlanac ce UCD
MEeTO/|0JI0THja aKTMBHO KOPHUCTH y BehHMHU TEXHOJIOLIKUX N0J/bA KAO LITO Cy KOMIIjyTepcKe
Hayke. Heku oJy mpumepa npuMeHa ce orJie[ajy y HU3paJlu UHTEpPHET CajTOBa, MOOMJIHHUX
anjiMKanuja, ydyewa npeko HMHTepHera, UTA. (Sedlmair et al, 2012). Ilpema jemHoj opf,
JebuHuLMja Au3ajH ycpeacpeheH Ha Kpajier KOPHCHHKA je MeToJoJiorhja y Kojoj he
KOPHCHHUIIM NIOCTAaTH MOKpeTayKa CHara y pasBojy npousBoja (Preece et al,, 2002). Epnecto
Apuac (Ernesto Arias) ca ocTtaquM ayToprMa UMajy 3anaxkamwe Ja CUCTEMHU MOpajy Ja ce
pasBHjajy y pyKaMa KOPHMCHHUKA, OJHOCHO ,,J03BOJINTHU BJaCHUILIMMa NpobseMa MOTyhHOCT Aa
Memwajy CUCTeMe JI0K UCTPaXyjy HHUXOB NpobJieM, LITO oMoryhaBa yBu/J, y npobJieMe Koju

jeAMHCTBEHO MPUIaZajy OHUMaA Koju UMajy npobsieme” (Arias et al,, 2000).

[Topen ¢yHKIMje KOjy HaM je TeXHOJOTHja 00e36eausa HEONXOAHU CY KBAJIUTETHU
NpUMEHEHUX MeTO/la KOPUCHUYKOI OpHjeHTUCAaHOr /[ihU3ajHa KOju ce OJHOoce U Ha
MHTYUTHUBHOCT KOjy KOPUCHHUK MOXE Ja OCTBAapu Yy CYyCpeTy ca KOMIjYTEPCKHUM je3UKOM
(Sahoo et al, 2019). ¥ paHaummeM CBeTy NpeBeJMKHX KOJMYMHA NOJaTaka He MOXeMO Ja
Ka)keMO Jla CBaKa TeXHO0JIOTMja noceayje ogpeheHy ounrseHocT y Kopulhemwy 1a ce paj Ha
IpPHYMEHHU Ca JbyZMMa pa3/IMYUTOr IPYyLITBEHOT U 00pa30BHOT 103a/[UHE U3HOBA NIPEUCIIUTYje
(Dabbs et al, 2009). Meby ocHOBHMM Haue/snMa OBOr MPHUCTyNa CMaTpa Ce MNPUCTYI
KOPHCHHIIMMA KOju OU ca CBOjUM MCKYCTBOM M OBpaTHUM UHPOpMalLUjama omoryhuau aa ce
TEXHOJIOTHje Koje Cy MOHEeKaJ Y BPJI0 KOMILJIIEKCHE, /la ce MPUOJIMKe oNepaloHaIn3alUjU
0OMYHUX KOpHCHHUKA. Tako ce ¢dopmupa Hayes0 JHU3ajHA KOjU Mopa OUTHU pa3yMJbUB
kopucHuky (Dabbs et al., 2009). Jenna ogn pedununuja UCD kaxe ga je To ,dunosoduja
6a3vpaHa Ha noTpebaMa ¥ UHTepecMMa KOPUCHUKA Ca HArJIaCKOM Ha NpaB/bely NPOU3BO/JA

KOjH je pa3yMJbUB U ynoTpeb/buB“ (Norman, 1986).
[Ipema ayTopuma (Wysocki et al.,, 2018) meToze koje UCD Mopa Jia npeiBUZH OJHOCE Ce Ha:

1) DoKyc Ha KopucHuke;
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2) EMnupujcko meperse ynompebsugocmu;
3) Au3ajH u koHmuHyupaHo mecmuparse ynompeb.susocmu (Wysocki et al., 2018).

HaBenena cryauja je kopuiiheHa ca UCD MeTO/J0/10THjOM KaKO 6U OJIAaKIIAO 3/PaBCTBEHY
Opury poAuTe/bUMa a Cca JIelloM Koja 60J1yjy of vjabeTeca ca ypeAHUM npahemeM cTamba, Yak
Y MPeKo MOGHUJIHOT TesiedpoHa UM KoMIjyTepa. [I[peMa ToMe MoXXeMo Jjla BUAMMO Jia je OBaj
TEOpPeTCKH MpaBal] Beh Hallao IMMUPOKY ynoTpe6y, IITO rOBOpU JAa he OUTH CBe BHIIE
3aCTyIJbEH Y JPYTUM N0JbUMA, @ HECYMIbHMBO he Oprke HaNMpeJ0BaTH Y UMILJIEMEHTALUjU HETO
TeopHja Ko-Kpeanuje. Ha uctom npumepy yBubhamo za je y Tpu cTaBKe /iBa MyTa IMOHOBJ/bEHA
peMuca TeCTUpamwa ynoTpe6/bUBOCTU. [lakjie ako rOBOPHMO O AM3ajHy OKPEHYTOM INpeMa
KOPUCHUIIMMA, He IOCTOje CaBpllieHa pellelwa. YKOJUKO 6UCMO NPUMEHHJIU ,CaBpIIEHO
peliewe’ caMMM THMe O[0allyjeMO OCHOBY TeOpHje Koja TOBOPU O KOHTHHYHUPAHO]
WHTEepaKIMjU ca KOPUCHUIIMMA. AyTOpU UCTe CTyJHje TOBOPe O HEONMXOZHOCTH HWHHIHUjaTHe
MHTEpaKIFje ca KOPUCHUIMMA KaKo 6e ce popMUpasio MOYETHU YBUJ, Y TIOTPebe Koje Mopajy

Jia ce ocTBape.

MeTo/a KpayZCOpCHHTa ca UHTEPHET aKTHUBHOCTHMA Ce HAaBOJAM KA0 eCEHLHjasiHA Y CMUCTY
pa3Boja OBUX AKTHBHOCTH Ia Ce METOJO0JIOTHja CKyI/bakha MOJATaKa Jeld Ha ciaefehe

eJIeMEeHTe:

1) feduHucarwe npobsaema Koju mpeba da obasu kao wmo je du3ajHuUparee UHMepHem

naamgopme npema yK/eyyery pooumessad;
2) Qopmuparse 3ajedHuye Koja he da donpuHece ucnyrwasary o8ux cneyugukayuja;

3) ®opmuparse oKpysHcera 3aCHOBAHO HA 8eby koje omozyhasa capadrey usmehy KOpucHuka u
opz2aHusayuje;
4) IlpenosHasarbe o6ocmpaHe Kopucmu 3a Op2aHu3ayujy u KOpucHuke (Hnp. 60os/ee 30passee u

Keasumem xcusoma deye, marbe nopoduuHux Hesosba) (Wysocki et al., 2018).

AyTopu cTyAuje npu ToMe U3/Bajajy MUCAO0 ,0/i CTpaHe poJUTesba, 3a poJUTe/be" KOja MOXe
YHUBep3aJIHO Jla ce MPUMEHU Ha cBe KopucHuKe. [lpyre ctyauje (Alamaki & Dirin, 2015)
nponec npuMmeHe UCD mnpeacraB/bajy mpeMa OCHOBHHMjUM KOHLENTHUMa A Ce U3/Bajajy

cnenehe daze:

1) KonyenmyasaHa ¢asa - Ilpukynmearwe nodamaka o nompebama KOPUCHUKA a cnpogodu ce

UHmMepgjyuma u aHkemama,
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2) ®aza npunpeme u 3axmesa - [Ipunpema 3axmesa npema ymepheHum nompebama u npumeHa

odzosapajyhux ananuza nodamaka Koju cy 8axcHu 3a 0a/bu npoyec;

3) IIlpomomun ¢aza - J/lucma 3axmesa Koja ce KoH8epmyje y 0CHO8BHU npomomun Koju ce deau

Cad KopucHuyuma ca mecmuparee;

4) IIpoyeHa ynompeb.ousocmu - KopucHuyu npoyersyjy npomomun ca ynompe6HuM mecmom u

epahajy ungpopmayuje Ha nouemak obpade (Alamaki & Dirin, 2015).

Y npaktnuynom cmucay UCD Moxe fa ce ofJHOCH Ha peaJu3alyjy JOTUYHOT U UHTYUTUBHOT
MHTepdejca, NMOTOM, KAao OpraHu3ep KapaKTEepUCTUYHUX (QYHKIMja, jeJHOCTAaBaH YHOC
nojlaTaka, rpapuyKy M BHU3YyeJIHW NpPHUKa3, noaceTHULM U ¢uadek mnopyke (Dabbs et al,
2009). ¥ ToM cerMeHTy HajouMrIJ/ielHMja TEXHOJIOTHja KOja je MOTpeOHa 3a OCTBAapeHe OBUX
I[M/beBa Ce OJHOCU Ha MOOUJHe ypebaje kao mTo cy TesedpoHu U TabseTu. [[pema aHKeTH
Kojy je cnpoBeo TripAdvisor oko 38% nyTHHKa KOPUCTH MOOGUJIHU TesiepOH 32 OpraHU3aljy
NyTOBamka, a 4Yak 60% je WHCTaJMpasIo HEKY OJ, allJIMKalLiMja Koje Cy pPaKTHU4YHe 3a yTOBakha,
a JloJjaTHe aKTUBHOCTH Cy NpeTpaxkuBame pecTopaHa (52%), uutamwe npenopyka (45%) uau
pesepBanyja cMmewraja (42%) (TripAdvisor, 2011). [Ipema HCTOj aHKETH, YKOJHUKO CYy
KOHEKTOBAaHM Ha MHTepHeT 4Yak 81% he KOpUCTUTH OHJIAjH Malle paJy CHajaXkeka Ha
Heno3HaToM MecTy. OBU nmoka3saTesbU Hac ynyhyjy Ha pasmulsbame Aa je UCD y ekcnaH3uju
IITO My je oMoryhrvo pa3Boj MHTepHeTa MPEKO MAacCOBHOCTU ynoTpebe, wITo he 3HAYUTU U

CTaJIHO NPUCYCTBO y MOJIEPHOM CBETY.

Y cmucny onepatuBHocTH, UCD ce y mpakTUYHUM pellemWMa HajBUlle MOXe carjeAaTv
npeKo u3pajie copTBepa U NporpamMa yMecTo IJ1aTGOPMHU 3a BLUXOBO CIIPOBOheme Kao LITO Cy
padyyHapu, UHTepPHET WJIM Jipyre esieKTpoHcKe crnpaBe (Dabbs et al., 2009). OnacHocTu ce
carjiefjaBajy KaZa y MOKyllajy Jia ce NpoHaby JbyJAcCKe rpelllKe HalpaBHh KOMILJIEKCHOCT
nojaTaka Jia ce yhe y jour Behe rpeiike, 6U0 Aa Cy oHe y 00pajy MojaTaka WU Kpo3
npoManieHy ocHoBHY ¢yHKuujy (Endsley et al., 2003). UcTtu ayTop HarsamaBa Aa cy Jbyau
IPUPOJIHO OpUjeHTHCAHU NpeMa MoryhHocTMMa Jla npuxBaTe Maju 6poj MHPopMaluja,
OJIHOCHO OrpaHHYeHHM O6poj uHPopManuja, Na je HEeONXOJHO MNPaBUTH OAroBapajyhy
ceJIeKI|Mjy 3Hala Koje cy NmpuUMemyje. YnpaBo ce Taj peHoMeH H3b6eraBa ca HjejoM Ja
KOPHUCHUK Tpeba Jla OyZe y LEeHTpy MNaxme jep oH Hehe ga HOCH mpeBesUKH OpOj
nHbopmanuja ca coboM, Beh Hck/byduBO HHOpMaIMje 0] KOjUX MMa KOHKpeTaH 3Hauaj
(Nwiabu & Adeyanju, 2012). VY norsieny MeAMLMHCKe 3alITUTe ofpeheHa pewema Mory Jia ce
carjefiaBajy IMpeKo Impolieca KOMIjyTepCKUX TeXHOJIoTHja Koje o06pabhyjy mnpuctyn
vHbopMalnjamMa, ajad yjeJHO M MOHUTOPUHI U Jle/belbe oJiroBapajyhux wuHdopmaiuja
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(Robinson et al,, 1998). Onucanu napamMeTpu ce Haj60J/be MOTY carJyieJlaTu Mopej, eBajayaluje
ca TeCTUpameM NPOTOTUIA UK YaK Y IM3ajHUpay aJTepHAaTUBHUX pellewa (Dabbs et al,

2009).

JenHO oA AoAaTHMX NMUTama THYe Ce aKTUBHOI peJi3ajHa U LieHe KOjy CMO CIpeMHHU Ja
IJIATUMO 3a Hau3rJieJ BeYaH M JAyroTpajaH Ipouec. YKOJIMKO ce H3HOBa Bpahamo
KOPUCHHUIIMMA 3a NOBpaTHY MH$OpMalujy, NOHeKaJ, U MaJje u3MeHe he HOCUTHU ca COOOM
3a0KpeT Yy OCHOBHOj IIOCTABLU. ¥ TOM CJIy4ajy FTOBOPUMO O aKTUBHOCTHMAa KOHTHHYHUPAHOT
penusajHa. Mako mMoxe fja ce cMaTpa KOMIJIMKOBAaHMM, AYTOTPajHUM, WJIHA 4YaK CKYyNHUM
npounecoM, oH he HeMHMHOBHO BOJMUTU IlpeMa aKyMyJlallMju Hajbo/bUX pellewma wWTO he
BPaTUTH MO3UTHUBAH yTUIAj CA HOBUM BpeJJHOCTHUMA Kao UITO Cy NPEM3HOCT U ePUKACHOCT
(Wright et al,, 2019). UnTerpauuja UCD He 3axTeBa o Au3ajHepa Ja 6yay npodpeCcruoHalLH Y
oapebeHoM moJsby, Beh ce mnpodecHUOHAJHHM [JONPHUHOC BPIIM NpPEKO KOPUCHHUKA U
aHrakoBaHux npodecrvonanana (Chamberlain et al., 2006). Tume ce pa3jgBajajy pyHKIUje
Jlu3ajHepa U HEONXOJHOT 3Haka Koje OH Mopa Ja noceAyje fla 6u ce 6aBUO ca oJpeheHOM
TeMaTHUKOM, IITO JonpuHocu BeheMm 6pojy MoryhHocTu y mnpeTpasu 3a JAu3ajHEpUMa U
nporpaMepuMa. KoHcTaHTHa eBajyaljydja ce cMaTpa HeONXOJHOM U3 J0JaTHO pasJjora IITo
YKOJIMKO /IU3ajH Ui QyHKIMja KPEHE JIOIMM MyTeM, Moryhe je paHuje UCIPAaBUTH IPeIlKe U
BPaTHUTH Ce Ha NyT pa3Boja ca Makbe YTPOLIEHOT BpEMEHA U MakbUM TpolIKoBUMaA (Schwaber
& Beele, 2002). Ctyguja (Nwiabu & Adeyanju, 2012) y ToM cMucay npejJjaxe pasyMeBamba
JiBa II0jMa Kpo3 ,aKLHjy" U ,UCTpaKUBame". AKLMja ce 0JHOCH Ha UCTPAKHUBame JpPYIITBEHUX
pasJsiora npuMeHe 3ajeJHO Ca LiM/beBUMa KOje Ce yCTaHOBJ/baBajy Ha MOYeTKYy, 3ajelHO ca
IpOLeCOM UTepaluje U eBajyaliyje, J0K UCTPaKUBambe UMa 3a [jMJ/b YCIIOCTaB/bakbe OCHOBHOT
M HanpeaHOr [U3ajHa KOjU KOPUCTU pPa3JIUYUTE ClieHapuje KOju eBOJIYUpajy 3ajeHO ca
ONIITHM pa3BojeM ausajua (Nwiabu & Adeyanju, 2012:27). Crora ce HarJsamasa
KOHTUHYUTET paZia KOjU je OKO KOpUCHUKaA. Heke cTyauje HarJsalmaBajy BeJUKY BaXKHOCT
y4yecTBOBaka KOPHCHUMKA He CaMO Ha IMOYeTKYy CTHUIjalkha HEONXOJHOI 3Hawa Beh 1LesoMm
AyxkuHoM npoueca (Lee, 1999). Y noueTKy cy npouecd KOHTUHYUpaHe eBaJlyaliyje CMaTpaHU
HajBehuMM TpomKOM, a IITO CMO MMaJyd NPUJIMKY Ja BHJAUMO M Ha INpUMepHUMa KOju Cy
NpeTX0AUJM pa3Bojy Teopuje Ko-Kpealuje, LOK Ce y HOBOM BpeMeHy [J0J1a3h [0
He/IBOCMUCJIEHUX 3aK/byyaKa /ia 3allpaBo YLITe/i|a BpeMeHa U HaKHaAHOT paZia 6e3 pe3ysTaTa
NOCTUXKe HajMame TpoukoBe (Bias & Mayhew, 2005.; Mayhew & Mantei, 1999; Dabbs et al,,
2009).

129



He MoxxeMo Jla ce He 3amUTaMoO Koje cy MOTYRHOCTH YyCBOjeHUX MJIAHOBA, WM MpojeKaTa y
eKCIUIoaTalUjy, Ja Ce Mewajy pajyd NOoCTU3amka Hajoo/buX pellema U YUITeAe NpeMa
TpowkoBuMa. Hajseha nmpakTU4YHOCT OBe MeTo/ie ce MOXe OrJieJaTh U y Ha4YMHY Ha KOjU ce
YK/by4yjy KopucHULM. Mako he ekcniepTcko 3Hamwe HajBullle JONPHUHETH Y pa3yMeBakby HEKOT
npo6sieMa, aHTaXXKMaH OOWYHHUX JbYJAM ca CrnelMPUYHHM, OJHOCHO JIOKAJHUM 3HameM, y
IIpaKCH je oka3ao Jja he 6UTH clipeMHUjU Jia yode Mpo6JieM KOjU OM ce MOTOM MOTao Jaklle
YKJOHUTH UJIU Makap MUHUMU3UpaTu (Mayhew & Mantei, 1999). baaro ckpeTamwe AMCKypca
ca KOPMCHMKA Kao LieHTpa QoKyca JecuJio ce ca HOBUM BpeMEHOM Koje nopeJ; KOpUCHHUKA
pasyMe Jia IOCTOjU 3HATHO LIMPHU ClIeKTap 3aMHTepPeCcOBaHUX CTpaHa Ia ce Ty MOry J0JaTH U
O6U3HUC MeHallepH, COQTBEPCKU TUMOBH, IPOjEKT MeHallepy, IPOjeKT PUHAHCUjepH, UJIU YaK
Y JIOKaJIHa CaMOyIllpaBa, WM JAPYro ynpaBHO TeJ0 aKO je HOCWJAl, u3pajZie ONMCAHOT
JUTruTaIHOr peuiewa (Alamaki & Dirin, 2015). [IpeMa UCTOj CTYAUjU TOBOPH C€ U O NIPUHLUIY
yK/by4Yelha 3auHTepecOBaHUX CTpaHa. Ha MCTM HAYMH Kako je NPHUHLMUII YK/bydeha
KOpPUCHUKA TmpeaBubeH Kpo3 cBe ¢ase, Tako ce MOXe CMaTpaTh HEONXOJAHUM
uJieHTUPUKaLMja HajBaXKHUjUX YYeCHUKA KOjU Takohe Mopajy 6MTH yMellaHU TOKOM YUTABOT

npoueca Alaméaki & Dirin, 2015).

Hajseha npegHocT kojy 3anakamo y npuMeHu UCD roBopu o cTeneHy WHKJIY3UBHOCTU KOjy
CMO CIIPEMHH Jia IOCTUTHEMO. YK/by4YHBakhe CBUX CTPaHa y Npouecy 3ajelHO ca KOPUCHULIMMA
Ha Taj HAYMH MOXe Jia [T0CTaHe HeOollXO/Ha WJM K/by4YHa CIOHA 3a yHanpehemwe nocrtojehe
TEOpHje KO-KpeaTUBHOCTH, IIPU YeMy MOXKeMO [ja OYeKyjeMOo Ja/bU pa3Boj Teopuje U IpaKce.
Pa3Boj ce orsesa y cBe IMpOj ynoTpeby padyyHapa U JAUTMTAJHUX CUCTeMa A ce ca TUM
MHCJIMMA ca JJAKONOM MOXKeMO CIlyCTUTH Ha TeMy NIpUMeHe y ypOaHUCTUYKOj NpakcH 6yayhu

Aa TeXHOJIOFI/Ije HU Ty JUCHUIIJIMHY HUCY nIoumiTeaesie CBora nprucyCcTBa.

3.3.2. KopuCHHUYKHU OpMjeHTHCaH AM3ajH y II/IaHEePCKOj NpaKCH

[IpumeHa ycraHoB/beHUX Havyesa UCD wmMeTopmosiorvje mnocefyje IIHMPOK JUjanasoH
MoryhHocTH Koje cy ojpeheHe ca KOMyHHKauMUjoM Ha pesanuju 4oBek-MamuHa (HCI).
[IpyMeHa AWUrUTaJHUX TEXHOJIOTHja OTBOpWJIA je BpaTa pas3/IMYUTAM HAyYHUM
JAUCUMIIJIMHAMA Ja ce pa3BHjy Ha NOTIYHO HOB HA4YMH, aJlM KaJ, FOBOPUMO O IJIAHEPCKO] U
ypO6aHUCTHUUKOj NPAKCH, Koja je oJpeheHa npe cBera ca ceTOM 3aKOHA W NMpaBuUJIa, [0Ja3UMO
Jl0 3aK/by4Ka /ia je mpolec crop U HeedpUukKacaH. [JUrMTa/JHU alaTH Cy y ynotpebu Beh ayxe
BpeMe, a/Id ce pa3Boj U NIPMMeHa ajlaTa pa3BHjajia IIpeMa TeMIly pa3Boja KOju TpPaXKu HOBe

MeToJle U MPUCTYIle ¥ MOJlepHOM BpeMeHy. Ha KOHKpeTHUM NpuMepHUMa MOKa3aHo je Ja
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IJIAHOBKM MOTY OWTU BUIIe HACTPOjeHU MpeMa KOPUCHULIMMA, ajlv Ja 6yay epuUKacCHUjU y
CBOM JIOHOIIEY U KacHUje y cipoBohewy (Panagoulia, 2020; Wallin & Horelli, 2010). U3paza
Jli3ajHa Ha KOPUCHUYKOM UCKYCTBY je MPEeTX0HO MOrJIa /ja MOKa)Ke BULIECTPYKY IPUMEHY Y
paZly ca KOpUMCHUIIMMA Pas/JIMYUTHUX IJIATPOPMH, KOjU MOKe Ha HUJeHTUYaH HauMuH Ja ce
IpUMeHM Ha KOPHUCHHMKe Yp6aHM30BAHOT MPOCTOpa Kao WLITO Cy jaBHU NPOCTOPU HJIH

cyceacrna.

Y norseny KapakTepyUCTHKA KOPUCHUKA NIPOCTOPA M3/iBajajy ce MOTYhHOCTH /a ce MPaBUJIHO
carsie/lajy HbMX0BHU 3aXTeBHU U NOTpebe, aju Takohe M Ja ce NpeABHUAN HUXOBO NOHAILAKE
1TO he eBeHTya/JlHO JOBECTH [0 GpopMHUpama MecTa Koja Cy OZpKMBa ca BHUIIe 3aje/JHUYKe
kopecnoHgeHyje (Mittermiller et al, 2021). Moxemo Ja yBUAMMO CJAMYHOCTH NpeMa
OIILITOj METOOJIOTHjU Koja je onucaHa npeMa UCD, kao oCHOBHa KapaKTepUCTHUKA Koja ce
M3/iBaja jecy ynoTpe6/bMBOCT U GQYHKIMOHAJHOCT, IITO 61U UCTOBPEMEHO 60 OCHOBHU MOTUB
jaBHOT mpocTopa. Bulle nyTa cy McTakHyTe notpebe Jja ce jaBHU MPOCTOPU JAU3ajHUPAjy Ha
Ha4YMH KOjU OM YK/bYy4MO KOPHCHUKE Ca BbUXOBUM NMPUCYCTBOM U PAa3JIMYUTUM aKTUBHOCTHUMA,
a UCTOBPEMEHO UX HAlpaBUO MHK/JIY3MBHUM 06e3 063Upa Ha CBe pa3JiMKe Koje mocToje Mehy
XeTeporeHWM rpynaMa CTaHOBHMKA. Heku nmpuMmepu cy mokasaju Ja Te KapaKTepUCTUKe
Mory Ja 6yay obyxBaheHe 3aje/JHO MpPeEKO YK/byuyela KOPUCHUKA Y HUXOB Au3ajH (Haas &
Olsson, 2013). [ToueTkoM 60-UX roAMHa 3aM04YeT je Npolec ypbaHe aHAJUTUKe 3aCHOBAH Ha
aJlaTUMa KoOju Cy @noJpasyMeBa/iM ayTOMaTu3alyjy U CTaHJapAv3alujy y CBpCHU
BU3yeJsiM3allydje U padyMeBakba ypOaHOI NPOCTOpA ajld U Ja/be y CBPCH TepMHHA KOjU ce
Ha3uBa LeHTpasHU ypbanusaM (Panagoulia, 2020). HakoH yBohewa gurutajHor Manupamwa
ca 'MC cucremuMa ycnemHo cy Morje Ja OyJAy cHpoBeJieHe INPOCTOpHE aHajJu3e ca
NpeLM3HUM NOoAaLMMa O JIOKALUjU U BpeMeHy, a/ld Cy OCHOBHe KapaKTepUCTHUKe OCTajle Ha
cHa3u. He cMe ga ce u3rybu M3 BUja Jla Cy AUTMTAJHU CEPBHUCU HajBUIle O6a3WpaHU Ha
TexHoJiolKoj MHoBauuju (Wallin & Horelli, 2010). Heku of; MOTHBa LleHTpasiHOT ypbaHHU3Ma
ce OZJHOCE Ha carJjie/laBame NpeBullle IKUPOKe CIAUKE, IITO HUje MOIJIO ia 00yYXBaTH JIOKAJIHU
KOHTEKCT ca MasiuM jeTa/buMa (Panagoulia, 2020). [laHarys/ba roBopy 0 mpoliecuma 0/03ro
Ha rope KOju HUCY YK/by4YMBaJIU KOPUCHUKY NAPTULMIALIM]Y, 2 KOje CMO paHHUje ONUCHUBAIU
KaJZla CMO TOBOPUJIM O KOHTEKCTY KOjU MOrao Jia ce HaZlorpaZy ca TeOpUjoM Ko-Kpeauuje. Y
JlOJlaTKy Ha LeHTpaJHU ypb6aHusaM, [laHary/ba roBopu Jla je ILeHTpaJHU ypbOaHHU3aM
¢$aBOpH30Ba0 HOBUYAHO OpPUjeHTHCAH pPa3BOj KOjU U Ca €KOHOMCKe CTpaHe HMje MOorao jJa
OATOBOPY Ha JIOKaJHe 3axTeBe, a KOjU je JAYrOpoYyHO NpaBHUO HeraTUBHE MOCJIeAule
eKoHoMcKe cerperanuje. Takobhe, kao jefHO o[ BaXXHUX Hauyesa Koje je MopaJio Aa Oyje

npeBasnl')eHo THULAJIO Ceé OrpaHHUYE€HHUX IIoJaTdaKa H IPETIOCTABKH KOje HUCYy MorJie [a
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JleTa/bHO 006jacHe KOMILIEKCHe ApyluTBeHe oaHoce (Panagoulia, 2020:3). Heka on peuiemwa
KOpPHCHe UMILJIEMEHTAlMje MoJipa3yMeBajy ydelihe rpabhaHa y cucTeMy JiOKaJiHe yHpaBe
roBopHU o paspaheHuM U GyHKLIMOHAJIHUM CEPBUCHMA NPEKO KOjUX MOTY Jia Bpliue MehycoOHy
KOMYHUMKaLujy. V3 HaBeJeHUX pasJjiora jaBba Ceé U HOBUJU II0jaM KOPUCHUYKU OCEM/bUB
cepsucHu du3ajH (user-sensitive service design) Koju ce 0JHOCHM Ha KOMYHHUKALUjy KOPUCHUKA

u3Mebhy BepTUKayiHe U Xopu3oHTasnHe uHUje (Wallin & Horelli, 2010).

Byayhu fa ce cepBucHM KOMyHUKalMje HUCY MOTJIM IPUMEHUTHU YHUBEP3a/IHO 3a pa3/InuUTe
rpylie KOpMCHHUKA, BpeMEHOM Cy HacTaBJ/beHe NOoTpare 3a epcoHaJU3alujoM cepBHca NPEKOo
3ajeAHUYKe nmapTuuunanuvje kopucHuka (Leadbeater C, 2004). /laHac ce MOGUJIHOCT JbYAH
MCTUYE Kao KaTeropuja Koja je y MOTIYHOCTHM NPOMEHWJA MOHallalkbe KOPUCHUKA LITO C
0/lpa3uJio ¥ Ha jaBHe MpPOCTOpe ca CBOjUM KopucHHULMMa. HoBa mpusarohaBamwa cy 3HauuJa
IPOMEHY Y TEXHOJIOTHjaMa, aJli U TEMOM KOjy KOPHUCHHULHU KeJie Jla BUuJie y npoctopy. To He
6u 6uso MmMoryhe 6e3 mpuMeHe ofpebeHUX MHAMBUJYyaJHUX JonpuHoca. [Ipema cTyguju
(Peters, 2006) ncTrye ce Ha KOjU HAYMH je MOOUJIHOCT JbY/IM yTHUILIA/a Ha CKJIOMN IpeMa Koju
cy pefebuHHCcaNIM Halle JpYyIITBEHe, NPOCTOPHE U BpeMeHCKe oJHoce. Mako cy To
Pa3/IMYUTU JONPUHOCH Y NOjeUHAYHOM CMHUC/IY, HBbUXOB OJpa3 y jaBHUM IPOCTOpUMA je
KOMOWHOBAH IITO he KacHUje pe3yJITUpATH ca HOBUM peHoMeHUMa. TelllKo je He CJI0KUTHU ce
ca KOHCTaTallMjoM [la je JaHalllkbe JAPYLITBO Yy MOTIYHOCTH OKPYKEHO CBENPUCYTHUM
padyyHapuMa, Na 4ak ¥ yp6aHu npoctopu 6uiso koje Bpcte (Lee and Kim, 2007). Ocraje
NYTame Jja ce pelld HauuH HeroBe yTU/M3aldje y IJIaHEPCKOj Npakch. AKO TOBOPHUMO O
NapTULUIATHUBHOM IJIAHMPAaWky HUCTHYe ce JePUHHULHja Koja y CeOM CaApXKU Objallmemne
HaBeJIeHUX peJsialivja y ypOaHUCTUYKO]j NMPAKCH M TOBOPHM Ja je TO: ,JpyLITBeHa, eTU4YKa U
NOJIMTUYKA IpaKca y Kojoj NojeJMHLM WJIM Tpyle, y3 NOMOh cKyna asaTa, Y4eCcTBYjy y
pas3/IMYMTOM CTeleHy y NpekJanawy pasama IMKIyca JIaHMpaka U JOHOIIEeHha 0//1yKa Koje
MOTy JOHETH pe3yJiTaTe y CKJIaJAy ca noTpebama U MHTepecoBamkuMa ydecHuka“ (Horelli L,
2002). CBu acnekTH ce 04eKHBAHO Mory yHampeguTu ca pa3Boje UKT TexHosioruja ma he
Mehy npBUM acniekTMMa oBa MpyMMeHa HahM CcBOje MeCTO y cpecBUCHMMa Kao LITO je e-yIpaBa,
oAHCOHO e-miaHupame (Horelli & Wallin, 2010). Takobhe je nokaszano ga UCD meTogosiorvja
MOXXe OUTHM IpHMelmeHa Y YpOAaHUCTHUYKO] MpakCu Yy CBpcU TpaHchopMandje U
peBUTa/M3allMje jaBHUX TMpocTopa Mpujajyhu uM o0cob6uHe 1npeMa CeH3UOUJIUTETY
KOPHCHHUKA Kao UITO Cy »KMBOMUCHOCT WJIM PAa3HOJIMKOCT cajap:kaja (Haas & Olsson, 2013). Ha
APYTMM NPUMEPUMO MOXEMO Ja BUAMMO YCIellHe MoJeJe KOjU YKJ/bydyjy 3ajeJHUYKY
capaawy y AusajHy usMmeby rpabaHa ¥ pas/iMuuTUX cTpaHa NpU 4yeMy cy UHPOpPMaTHUBHE

TEXHOJIOTHje ToMoTJle y 3ajeAHUYKOj capaZmu (Carroll and Rosson, 2007).
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3.3.3. IIpenpeke, M3a30BM U NOTEHLUja iU y pa3Bojy oaroeapajyher UCD uckycrtBa

Hajsehu n3a30Bu ce Mory carsieaTy Kao noTrpara 3a HAa4MHOM KOjU OU YK/bYUYHO KOPHUCHUKE
Ha mnaptununauujy (Salingaros, 2005). Tema ueHTpasHOr yp6aHM3Ma je Ayro OuJa
Haj3acTyIll/b€HUja KoOja HMje HMMaJa aJieKBaTaH IMOJACTPeK 3a YK/by4YemweM IIUMPUX CJI0Ba
JpymiTBa y jaBHUM nuTtamuma (Wallin & Horelli, 2010). OcHoBHU Aeo mpobGseMa ce Moxe
IocMaTpaTH M Yy HeNpuJaroheHocTH y OJHOCYy 4YOBeKa M MalllhHe, WITO y oApeheHUM
cuTyalMjamMa Moxe JAa AoBeJe A0 Behux nmpob6JsieMa 0/ OHHUX KOjU MOKYIlIaBajy Jila ce pelle
(Norman, 1990). Tema uHTepakuuje usMebhy 4yoBeka M MamuHe HCI (Human Computer
Interaction) npaTu ce AakJie o/i paHOT pa3Boja TEXHOJIOTHja U KOMIjyTepa U mocMaTpa ce Kao
CTaJIHO NMPHUCYTHO NMUTalke Ha Koje ca Jajy HOBU oAroBopu. KopucHUYKU [U3ajH je TUMe
ompeje/beH IpeMa pa3yMeBakby KOPUCHUKA W KOHTEKCTa ymnoTpebe, OJHOCHO ca
kopuliherbeM MOTyNHOCTH HOBUX JAWUTUTAJHUX ajaTa M TexHoJsoruje kao mwto cy WUKT
(Stappers, 2006; Butler, 1996). [Ipo6aemMu u uszazoBu y HCI u3 Tux passora HaBoje Ha
IoMepame TeXHUIITa Ca HeNoCpeJHOr pa3Boja padyyHapa npeMa 00/beM pa3yMeBamby
JPYLITBEHOT CUCTEMA KOjH OCTBApyjy KOPUCHUYKHU KOHTEKCT 3a ynoTpeby mMauunHa (Arias et
al, 2000; Myers, 1998; Preece et al, 1993; Preece, 1995). [lomepamwe TexuIITa ca CaMOT
NpoM3BO/ia O/iroBapa U 3anaxkamwy koje usHoce Kypun u bakcrtep (Courage & Baxter, 2005)
Ipyd 4eMy Kaxy Jia ,lIpoU3BOJ, Tpeba Ja oJroBapa KOPUCHUKY, Ipe HEro KOPUCHUK Jia
oAroBapa npousBoAy“. HabpojaHu passio3u oTBopuhe HOBa MUTama Ia je CTOra BakKHO Jia
NOKylIaMO Jila HanpaBUMO oJijpeheHH OKBUpP KOju OM MMao MOTyhHOCTH Ja ce Te pasJiUKe

KaTeropuuy y jeJHOCTaBHHUje.

[Ipema Ilanryspu Mehy HajBehuM npenpekama ce u3/Bajajy:

1. Ilpesuwe kKomnsaekcu nodayu Koju Mmoz2y da nodpa3ymesajy onuce, JA0KAAHU
KOHMeKcm, je3auk Wmo KoMnjymepcke aHa/u3e HUcCy moaje 0a npegedy y e23aKmHe

napamempe.

2. Ilpesod dsocmucsaeHux opmu nodamaka Koju He Mo2y da ce caz/aedajy u3 jedHe

nosuyuje seh je HeonxodHO mymauerbe npema A0KAAHOM KOJY.

3. HemozyhHocm da KopucHuyu pasymejy 3axmeee hpema Kojuma 6u donpuHeau Ha
odzosapajyhu Ha4uH, y wma cnada u HUBO KomMnemeHyuje KOpucHuka da donpuHecy

ca odpebeHuM 3HarbeMm.
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4. T'pahaHu koju npedcmassbajy pecypc 3a masae udeje Koje He ymejy da npedcmase Ha

odpeheHnu HayuH doHocuoyuma od1yka (Panagoulia, 2020).

3a 6yayhHocT ce nocTtaB/ba u/b Aa ce HanpaBe UCD Mozenun koju 64 yK/by4WIU NpeACcTaBe
Kako rpabhaHa, Tako ¥ Jpyryux 3aMHTEpPeCOBaHUX CTPaHa, UCTPAKKMBa4a UJIU JIOKAJTHUX BJIACTU
(Panagoulia, 2020:3). ¥ HajBehem 6pojy npumepa Hahu hemMo fAa cy OCHOBHM HeAoCTaly
carjielaHy y UHTepaKIMjU ca NoJanuma, kao U npeontepeheHoct nundpopmanujama (Prieto et
al, 2014), anu Takobhe u kao nmpob6JsieM KOMyHHKallMje YW oIepalUoHaIv3alUje NoJaTaka
(Bullinger et al,, 2010). UKT Texnosiorvje cy Ha eprkacaH HauuH IOKasaje Ja je BehnHa
npo6JieMa pellrBa ca BUXOBOM ynoTpebom. Ca ipyre cTpaHe OCHOBHHU MPOOJIEMU Ce U Jia/be
Mory AepUHHUCATH NMPEKO KOHKPETHOr pa3yMeBama Ipolieca TZe 6U KOPUCHUIM 3alpaBo
Pa3BUJIM MHTEpPeC 3a y4eCTBOBAaWkEM, a ITO GUCMO MOTJIM MYHO /la HAYYHUMO O TOME U3 KO-
KpeaTUBHE TEOPHje U TeopHje pa3Boja YMpeKeHUX 3ajeHUIA. Y HAacTaBKy heMo o6paguTu
TeMy objeinbeHe Teopuje Ko-Kpeanuje u UCD u nmokymaheMo aa pasymemo zAa Jiv ogpehene
NpeHOCTH MOTY /ia HaJloMeCcTe MaHe APYTUX CUCTEMA U 0O6paTHO. YCNEeNIHUM NPUKa3oM 06e
Teopuje 6uhe Moryhe carsiefaTy ¥ NPOCTOP KOjU TEK OCTaje Aa Ce UCNYHHU Y YPOAHUCTUYKO]

IPaKCH, a TUME U lerOBOM yTHUIIAjy HA OTBOPEHE jaBHE MPOCTOPE 3ajeJHO ca CyCeICTBUMA.

3.3.4. KopuCHMYKH OpHUjeHTHMCAaH /[M3ajH Kao pelieme 3a OCTBapeme IU/beBa

YCTaHOB/bEHUX TEOPHUjOM KO-Kpealuuje

Pa3Boj Teopuje Ko-kpeanuje 3ajeiHO ca Teopujom UCD Huje y MOTNyHOCTH HOB 6yayhu Aa cy
obe Teopuje [J0KMBeJie BeJMKY €KCHaH3Wjy y NpPOTEKJIOM BpeMeHy, NpU uYeMy Cy
MCTpaXMBayM HACTaBWJIM Jla OTKPUBAjy BeJIMKe MPeAHOCTH y MPAaKTUYHO] NPUMEHHU obe
Teopuje (Mansson et al,, 2020). Hako ce aBe TeopHje KOPUCTE Y aKTUBHOM CMUCJIy, OHE UIaK
noce/lyjy BeJIMKY IPHMEHY U NMPEKO 3aCeOHOr CTAaHOBMIITA, TAKO Ja Ce HAacTaBaK paJia Ha
06jequmbeHMM QyHKIMjaMa 06e TeopHje JaHac cMaTpa MHOBAaTHUM Ca MyHO HEUCTPAKEHUX
acnekata. Moxe ce Takohe pehu ga o6jeavmbeH NpUKa3 He MOCTOjU Y HAYYHUM KpPyroBUMa,
Beh y BuJy noceb6HUX mpeksanajyhux ocobrvHa. HapoyuTo Masio mocToju mpuKasa 3a
IpYMeHYy 00je/jibeHe TeopHje Y ypOaHUCTUYKO] NPAKCH, a IITO CMO MOIJIXA [ia BUAUMO Jia
IpUMepy Jia Cy 00e TeopHje y CIOpPOM HallpeZloBamwy npeMa UcToM AoMeHy. Ctora he oBaj feo
pajZia HacTojaTH Jia IPEeUCIIUTA Koje ce CBe KapaKTepUCTHKe MOTy NIOBe3aTH WUJIU JONYHUTH y
KOHTEKCTY MHOBAllMja, AU3ajHa IPOU3BOJA WJIH YCIyTa, OJHOCHO CTBapakba HOBe BPeJHOCTH

3d KOpHUCHHUKE.
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Ca jenHe cTpaHe KO-KpealMja ce UHTepIpeTHpa Kao KosabopaTHUBHA aKTUBHOCT Koja ce
OZJHOCYM Ha MHOBALlYMjy U pa3BOj HOBUX Mpou3BoJa AOK ce npuMapHu uu/b UCD orsepa y
JIN3ajHy KOjU KOPUCHUKA CTaBJ/ba y LleHTap npoueca gu3ajHa. 06e oninuje ce MOry cariefaTu
IpeKo OCHOBHOI OKBHpa KOjU Ce CcacToju oJ, KOpPUCHUYKe KoJsiabopauuje y CBpCH
HalpeaoBawa, OOK Yy LIKNPeM TEOPHUjCKOM CMUCIAY oOe oNlUje MpecTaB/bajy TUIUYHY
XOpPU30HTAJ/IHY CTPYKType TrJe Ce LeHTPaJHOCT H3beraBa Kao OCHOBHHU MOTHUB. Heke
VUCIIUTUBAaHe CJUYHOCTH U3MeDy J[Be Teopuje MorJie Cy Ja Cce BHUJEe Yy UCOUTUBAY
KOpPUMCHUYKOr noHauawa (kao UCD kapakTepucTHMKa) y CBpCHM pa3Boja KO-KpeaTHUBHHUX
paawu (Oertzen et al., 2020). [loToM Ty je UCIMUTUBake MOTYNHOCTH aHTaKMaHa, KyJType U
reHepaJIHUX 0COOMHA KOPUCHUKA ¥ CBPCH KO-KpeaTUBHUX paawu (Chen et al,, 2021; Liu et al,,
2023). Passiiuke cy JjakJe HacTajle Ha CeKyHAAapHHUM N03HWIiMjaMa 1na 64U ce oHe MOTJie CIIOjUTH

IIpEKOo OoIllTe U3BejeHe ﬂe(bI/IHI/ILU/Ije Kao:

Kosnabopamusna akmusHocm y ¢pyHKyuju uHosayuje npoudgoda u Kpeayuje Ho8e 8pedHOCMuU

ca g)OKyCO.M HA KOPUCHUKA U KOPUCHUYKO UCKYCMEO.

[Ipeko U3BeJileHUX ONMIUTHUX KapaKTePUCTHUKA KOje CMO ONKCAJIM Y NPETXOAHUM IOrJIaB/bUMa,
OCHOBHM Kopauu y popMupamy 00jeJUHkeHOr NMpUCTyna O6U MOTJM Ja ce pa3BpCTajy Ha

cieaehu HauyuH:

1. PadymMeBame KOPHMCHMKA M KOHTeKcTa: /lyOMHCKa aHajJu3a Lu/bHe MyOJIMKe,
yK/bydyjyhu aemorpadujy, moHailawe, NoTpedbe U HayWH Kopulnhewa nocrtojehux

NpOM3BO/IA UJIH YCIyTa.

2. KoHuentyanusanuja uaeje: ['eHepupame HJeja Koje pellaBajy HJeHTU(PHKOBaHe

npob6JsemMe UK NOTpebe KOPUCHUKA.

3. Ipersiea moryhux akKTMBHOCTH KOPHUCHHKA: KopucTehu TexHUKe Kpay/JCOpPCHHTa,

pa/iIMOHUIIE C KOPUCHUIIMMA, GOpMUpPae paJHUX aKIjdja.

4. dopMupame 3ajeJHulle 6Ga3MpaHOM Ha HUAEHTUTETY mNpousBoja: [loBehaBame
dpeKBeHIIMja HHTEPAKIIH]ja, OKYII/bathe OKO 3ajeIHUYKE H/leje, OKYI/bakhe OKO JIeJI0Ba
3ajeHUYKe H/Jieje, GopMUpame MajJuX rpyna U pas3Boj npema Behum, popmupame

OHJIAJH 3ajeHULLE.

5. HU3paja nporoTHna U TecTUpame: Pa3Boj NpOTOTUIIOBA U FbUXOBO TECTHUPAHbE Y CBUM
¢dazama npeko KOPUCHUYKOT UCKYCTBA KaKo O ce MPUKyINHUJe MOBpaTHe HHPOPMaLHje

Y pa3yMeJio KaKO CTBApPHU KOPUCHULIM pearyupajy Ha A13ajH.
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6. Utepanuja u PadunHupame: [IpunarohaBame Ju3ajHa Ha TeMes/by MOBPATHUX
nHopMalyja KOPpUCHUKA Yy [UKJIUYHOM MaHUPY ca NOHOBHUM TeCTUPambeM KaKo 6U ce
ocUrypajo Ja KOHayHM IpOM3BOJ WJIM YycCayra Hajbosbe ojroBapa noTpebama

kopucHuKa. (Wirtz et al,, 2013)

WHTerpupaHy NpUCTyI [jBe TEOPHje Ce MOXe CMaTpaTHh KOMIJIEMEHTapHUM TeopHjaMa Koje
noceAyjy 3ajelHAUKe TeMeJbe, aJld Ce UCTOBPEMEHO J0ONyYjy HAa MeCTUMa Koje caMe Mo cebu
He Mory peule. Ko-kpeanuja nocefyje BesiMke MOTYRHOCTH 3a 3ajeJHAYKY Capajmwy, alu
YKOJIMKO He TOCTOjU 3ajeHUYKU MeJUjyM KOjU UX OKYIlJba, OpraHusyje, npefcraBsba uneje
WJIM TOJATKe, MU HE MOXKEMO Ja KakeMo Jia heMo J0OWUTU ancoayTHY ePUKACHOCT. Y TOM
C/ly4yaj HOBE TEeXHOJIOTHje Y JUTUTaJHU CUCTEMU MOTY Jla 06aBe BeJIMKY yJory, o yemy he y
HapeJHUM MorJaB/buMa 6uUTH Bulle peuu. Ca gpyre ctpaHe UCD mocenyje BeJUKH OpOj
WHTEpaKIFja, Koje CKYyIJ/bajy Tpeha JsuIa, ca JIOKAJHUM 3HawkbeM Koje mjacupajy Tpehum
JIMIUMa KoOje JAabe BpIle JHU3ajHEpPCKH NMpoLec, TAaKO Ja Cy MHTepakKluje Ha HUBOYy Ipyle
cBeJleHe Ha (KOHTPOJIMCAaHU) MUHUMYM. M3 IpeTXoAHUX NpuMepa MOIJIU CMO Jla BUJUMO Jia
pa3BoOj UHTEpaKIM4ja jecTe HAaCyMHU4YaH IMpoOLeC, ald A je OH 3alpaBO HajBpeJHUjU jep
yuBpuihyje ofHOoce M HOCM MoryhHocT Ja cTBopu 3ajefHuny (Wirtz et al, 2013).
KoMbuHOBameM MO3UTUBHUX MCX0Aa oMoryhusio 64 ju3ajHepuMa U MHOBAaTOpPUMAa He CaMo
Jla CTBapajy HOBe IPOW3BO/Ie WM yCayTe, Beh U 1a ocurypajy Jila Te Kpealuje UMajy CTBapHY
BpEeIHOCT U pesieBaHLUjy 3a Kpajibe KopucHuKe (Mansson et al.,, 2020). Hajsehu edekat 6u
HacTao Kao Mpolec HHOBallMja Koje Cy YUT/bUBE KOPUCHHUIMMA Pa3/IMYMTOr Npe/i3Hama LITO
6M Ha Kpajy pe3yaTupaso ca Jajeko Behem yBehaweM wuHTepaknuja. Ca pasBojeM
VMHTepakKlyja U ¢opMUpameM 3aje[JHULIA OPUjeHTUCAHUM Ha 3ajeJHUYKU LIU/b OTBOPUJIU OU
ce HOBU XOPU3OHTU ca MehyCOOHHMM MOBepewmeM, pa3yMeBamkeM U JIOjaJIHOCTH, @ TUME U
CTBapakmeM HoBe BpeaHocTH (Zhao et al., 2019). Tako 6u ce 3a0KpPYHO NMPoIeC KOju He caMo
Jla noBehaBa 1IaHce 3a ycliex Ha TPXKUIITY, Beh U [a yTHYe Ha OJP>KUBY MHOBALUjy Koja je

YyCMepeHa Ha pelllaBakbe CTBAPHUX HpO6JIeMa.

Axo nmpuMeHUMMO HabpojaHa Hayesia HAa TeMy YypOAHUCTUUYKOI MpPOjeKTOBamwa U MJaHUpakba
3ak/byyrMheMo Jla Cy CBU acClleKTH Y NOTNYHOCTU NMPUMEHUBH, NIa Ce Ty ce MOoxe npoHahu
reHepaJiHa BpeJHOCT OBOI HUCTPaXKHMBaka Ca MojallllbeheM 00jeJUbeHOr TeOpPHjCKOr
npukKasa. Y pasBojy CBeNpPUCYTHOI padyHapcTBa JlaHaC Ce yKasyje BeJiMKa noTpeba 3a
MHTerpanyjomM GpJieKCUOUIHOT AM3ajHa NPOU3BOJa U ycayra y ypbaHoM miaHupawy (Wallin
& Horelli, 2010:787). Hajpehu npo6JsieM Koju cMO MOTJIM [Jla carjiejaMmo NpeKo MPeTXOJAHUX

Teopuja TUYe ce pa3dyMeBaikba KOPUCHHUKA Ca CTPYYHUM JIMIIMMa MPH YeMy Cy KOPHUCHULHU

136



OTpPaHUYEHHU Ca CBOjUM 3HAWEM U HUCKYCTBOM Ja AomnpuHecy BeheM numby. TakaB pexum je
JIONIpUHEO Jla jeJUHU yTUILAj KOPUCHUKA Ha YpOaHO OKpYXeke MOXe Ja ce carjesa NpeKo
NPOCTUX YNUTHUKA WJM jaBHOT yBHJA y ILJIAHOBE U IIPOjeKTe, ca BpPJIO OrPaHUYEHUM
moryhHocTHMMa fa y4ecTByjy ca BehoM ysioroMm. CBakako Cy joll Makbe LIAHCe Jja y4ecTBYjy
TOMOM LieJIOI IIpolieca OJ Io4yeTKa reHepucama HJeje CBe [0 Kpajikbe eKCIioaTaunuje
IpOjeKTa, a IOTOM M ca Ipy>KamweM [I0BpaTHUX MHOpMaLHja KaKo eKCIlJloaTaluja npojeKTa

MOXe€ [a Ce YHaIIpeJu.

137



4, MHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHOJIOTHJE Y ®YHKLHUJHU
OCTBAPEIbA TNIPUHLOUIIA KOJIABOPATHUBHUX AKTHUBHOCTH
KOPHUCHHUKA

Ynorpeb6a TexXHOJIOTHja ce cMaTpa He3aMeWUBUM [leJIOM caJialliibUlle IPYU YeMy ce IpHMeHa
CTaJIHO yHamnpebhyje u mupu cBoje nosbe JesioBamwe. CKOpo Jla He MOCTOjU MOJbe JleI0Bakba
Koje y ce6Y He cajip»a Makap oOpuce TeXHOJIOTHja, 11a ce cTora M ypbaHHUCTUYKaA IIpakca He
MOXKe IOCMaTpaTH M3/BOjeHOM M3 TOr Ipoleca. KapakTepuUCTHYHO je TO LITO HUCY CBU
acneKkTH AUrMTalHOr A06a MOTJIM Ja ce npeJBuje y notnyHoctu. Ctora hemo y npBoM jeny
norJiaB/ba NperyiefaTH TEOPUjCKU JUCKYPC KaKo GMCMO YTBPJUJIU CBe aclieKTe KOju ce MOTy
YUHUTHU KaO0 HEMHUHOBHM, aJIU OHe y KOjUMa Ce OoCTaB/ba IPOCTOP Ja Ce HOBa pellewma TeK
paspelte. Y jeJHOM aflCeKTy Ce YHHU Jja CY TEXHOJIOUIKHM YTHLAjU NOCTaJHU TOJUKO jaKy Jja UM
ce Kao JIpylITBO HE MOXXEMO OAYIPETU U Ja je y 6yayhHOCT y nmoTnyHocTH nojpeheHa Tom
npucTtyny. TexHoJsoryja je Lo cafia y UCTOPHjU YO0Be4YaHCTBA yClieBasa Ja IpeoKpeHe paToBe

WJIY Jla IPOMEHHU LeJIOKYTHA JpYyIITBeHa 361MBamba NOHeKa/, U ca HajjeJHOCTaBHUjUM U3YMOM.

3a BpeMe UHAYCTPHUjCKe peBOJIylivje yBUJEJHW CMO LieHy HEeKOHTPOJIMCAHU TEeXHOJIOLIKHX
IpOMeHa ca MPOHaJIaCKOM IMapHe MallvMHe KpajeM 18. Beka. Ilo meHy omnuurer passoja npaa
)KpPTBa je mocTajla 4Y0BEeKOBa NpPUPOJA, KAa0 TeMa O KO0joj ce HUje MHOIO pasMULL/bAJIO A
JpYyLUTBEeHa NOJIMTHKA U 3aKOHU HUCY 3HAJIU KaKo Ja je 3awtute. CTBapu Cy ce moropuiaje
Ka/la je EKOHOMCKM acleKaT HaJjjayao ¥ caMor Y0BeKa, 1a Cy 0/ Taja LieHy miaahanu v jbyau
KOjU Cy pajujMi y MaJoJIeTHUYKMM JaHUMa, a HepeTKO JAajyhu cBOj KHUBOT 3a paj y
HajHeXyMaHUjUM yCJIOBHMMa Koje CMO MKaJla BUJEJH Yy UCTOPHjU YOBedyaHCTBA. buo je To
MOMeEHAaT KaJZila Cy ce CBU MOIJIM 3allUTaTH Ja JIU je TEeXHOJIOTHja 3alpaBo yoIIlITe UMaJa
HauMH JAa gonpuHece o6ehaHoj 6sarogetu (Mumford, 1967). BpeMmeHoM je cTBap moropiiaHa
ca HOBUM paTOBHMa Ila CBe [0 Kpaja ApPYyror CBeTCKOI paTa KaJa je HajcaBpeMeHHja
HyKJIeapHa TeXHOJIOTHja ucKopuluiheHa 3a MacOBHO yHULITewe. CTora U He YyAu TEOPUjCKU
acrekaT TEXHOJIOUIKOT JleTepMUHU3MA TZie Cy oJipeheH’ UCTpaKUBauu OUJIM CUTYPHU Ja Ccy
TEXHOJIOLIKHM MPOLLeCH 3alpaBo NOCTaJM pa3Boj 3a cebe O6e3 yTHUl@ja YOBeKa, IPU 4YeMy OH
nocraje camo Aenuh Behe MaunHe Koja ce pa3Buja 6e3 npekuga (Pascal, 1987). Ca gpyre
CTpaHe YOBEK je HOCHO JaJieko Behu moTeHIMjas 3a opraHM30BamkeM, a Takohe yBeK je 610
Jle0 XeTeporeHUX KPYyroBa ca pas3jiMYUTUM NOTpebaMa, Ma Ce UMaK OMNPEe3HO MPHUCTYIHUJIO Y
KOHAYHUM 3aK/by4llMMa IJie Ce UIaK TEXHOJIOWKH NYT He MopUYe, aJii Ce YBOAU IPOMemHUBa
KOja je ycJ0OBJbeHa Ca JAPYLITBOM, OJaKJe IMPOUCTHYE TeopHja APYLITBEHOT KOHCTPYKTA
texHosiordje (SCOT), koja mo3Bo/baBa NMpOMeHe ajy y CarJacHOCTU ca JAPYLITBOM Kao

138



nesnHoM (Graham & Marvin, 1996). BpJio 3HayajHa UCTpaXkUBaka y TOM NpaBLy Npyxa HaM
v Manyen KacTeJsic Koju onucyje yMpeXeHo APYIITBO U [0J1a34 [0 BPJI0 BaXKHUX 3aK/bydyaKa
KaKo ApYyIITBO Tpeba Aa ce Hahe y CMHMOMO3UHOM 06JIMKY Ca TEXHOJIOTUjOM U KOjU cy 6yayhu
npaBlHM 3ajeAHUYKOT pa3Boja (Castells, 1996). Takobe Ty cy 3ak/byuny u bepu BesamaHna koju
Cy MOKasaJii KOJIMKO yMpeXkaBalbe U MHTEPHET MOTY Jja UMajy YTHUIAj Ha MOJEpPHOr YOBeKa
ydje MpeJHOCTH MOTY Jla Ce MCKOPUCTEe Ha HAaYMH Ha Koju he ce omeT BpaTUTHU Bepa y
JpyLITBEHE 3aje/HULlEe KOje U3 MPUPOAHOT U YpoheHOr YOBEKOBOI UHCTHHKTA OIICTajy YaK U
y AUTrUTaJHOM OKpyXewy uaeHTUTeT (Wellman, 2001). Tako cmo goumid o Tora Ja ce
MOpajy NpeucnuTaTyd CBM OJHOCH YOBeKa y CKJaZy U ca rpaheHoM cpeAuWHOM M cTora he
jelaH Jleo OBOT MOrJaB/ba OMTH MOCBeheH NpeUCHUTHBay MoJiesia Y KOMe Cy CaMHU jaBHU
IPOCTOPH MOCTAJM HOBU JUTMTAJHU UM BUPTYeJHHU NPOCTOpPH, ITO HaMmehe moTpeby 3a
HOBHM pa3MHUIL/balbeM, UCTPAXKMBaEeM U NpojekToBabeM (Humphreys, 2005). Tako hemo y
JlpyroM JieJly norJaBJba Jia lipeucnuTamo nocrojehe niatrdpopme Koje MOry a ce UCKOPUCTE Y
JBa ciaydyaja. [IpBu ce onHOCM Ha MocCHellMBame KOJaO0pPaTUBHUX pafibd U jaBHe
napTyuLuMnanuje, 06JacTyu Kojy CMO y NPeTXOJHUM MOrJaB/bUMa JieTa/bHO onucaau. byayhu
Jla ce CBeT IoMepa ca BepTHUKAJHUX IIpeMa XOPU30HTAJTHUM MOJeJIMMa OpraHu3alyje HoBe
TEXHOJIOTHje jOLI YBEeK HUCY UCKOPUCTUJIE CBOj IOTIYHU INOTEHLM]jaJl, HAPOUYHUTO Yy IJIAHEPCKO]j
npakcy, na he crora 6UTH NPUKa3aHO HEKOJIMKO ONIITHUX HAaYUMHA U JUTATAJHUX ajlaTa Koje
MOTY Jia [OC/IyXKe y TOj HaMeHH. JIpyru cjy4daj Koju NpeucnyuTyjeMo ce ynpaBo OLHOCH KaKo
MOXXEMO jaBHy NapTULMNALUjy W MebhycoGHy Koslabopalujy pas/IMUMTUX CTpaHa [Ja
VMCKOPUCTUMO Yy NPOjeKTOBaWYy jaBHUX NpocTopa. Mako mocTtoju BeJUKU OpOj AUTUTATHUX
ajlaTa y 0BOj MpaKCH, CBa MCTPa)KMBakba HaBO/le MOTPeOdy 3a Aa/bUM UCIUTUBAKEM KaKo ce
OHU MOTY YHalpeJuTH U OBaj [leo paZa he vMMaTU TeHJeHLUUjy JAa AedHHHUILE OCHOBHU

acrnekar Koju je 610 NMPOMYILITEH U KOjU Ce MOXKe YHANIPeAHUTH.

W3 cBera HaBeJleHOT Jleslyje Jla TEXHOJIOTHja He IOCejyje IPaHUIy y CBOM pa3Bojy, alu JAa
YOBEYAHCTBO jolll yBeK HUje JepuHUcalo rje cebe eau Aa BUAM y TOM npouecy. HapouuTto
MOpaMo Jia ce 3allMTaMoO aKo IMOrJeJaMo Ja je y TOKy 4eTBpTa MHAYCTPUjCKA PeBOJYLH]a,
KOjy UCTpaXMBauM BoJIe [ja Ha3WBajy ca TUM HAa3WBOM yIpaBO 3aTO LITO Ce 3Ha KOJIMKe Cy
poMeHe NpeTX0/He peBoJIyLiUje n3a3BaJjie Ha YoBeKa U 1eo cBeT (Lee et al,, 2018) Ocrasio je
Ha HaMa Jia IPeKo TeopHje U eKCllepUMeHTaJHUX MOo/ieJla YCTAaHOBMMO HOBe IIpaBlie pa3Boja
IITO 6U €BEHTYAJIHO JONPHHEJIO /1a Ce jaBHU NMPOCTOPH yHAIpese MO MepPU YOBeKa. Y TOM
KOHTEKCTY, BaXKHO je pa3yMeTH Ja ce yHampebhemwe jaBHUX MPOCTOpAa He OJHOCH CaMO Ha
IbUXOBY €CTETUKY M (QYHKIUOHA/JHOCT, Beh W Ha HHUXOBY CHOCOOHOCT Ja MOJpKaBajy

JIpyLITBEHY HHTEPAKIUjy U 3ajeJHUUYKY 106po6uUT. Takohe, mprMeHa TeXHOJIOTHje Y MPOLEeCY
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IJIaHUpama U pa3Boja Tpeba Aa O6yje BoheHa NPUHLMIIMMA OAPKUBOCTU U MHKJIY3UBHOCTH,
ocurypaBajyhu Aa CBU CJ0jeBU ApPYIITBA UMAjy KOPUCTU of, ypbaHUX npocTtopa. byayhHoct
HUje obehaHa Beh he 6uUTH 3aciykeHa, Ma HOBe TEXHOJIOTHje OCTajy Kao BeJMKa IlaHca 3a

Jla/by Pa3Boj KaKo YOBeKa Tako U rpaheHe cpeguHe.

4.1. IlpuHUMI pa3Boja AUTHTA/IHE MpeXKe U TEOPHUjCKa MOCTaBKa

PasBoj ApylITBa TOKOM MCTOpHje HEPACKUAUBO je II0BEe3aH Ca HallpeTKOM TexXHOJIOTHje, Koja
je y pas/IMYMTHUM eloxaMa MMaJla 3HadajaH yTUL@j Ha )KUBOTeE JbYU U BbHUX0OBe 06uyaje. OBe
TEXHOJIOLIKe HWHOBaluje, Kpenpajyhu HoBe MOryhHOCTH U M3a30Be, 4eCTO Cy 3axTeBaJse
ZlyOOKe M cBeoOyxBaTHe NIPOMEHe Y HAYWHY Ha KOjU JbyAW UHTeparyjy, paZie 1 xkuse. Y f06a
MH/JYCTPHjCKe peBOJIyLiMje, HA IPUMep, MaCOBHA NPOU3BO/Hba U yBOhewe NMapHUX MallMHA
TeMeJ/bHO Cy NPOMEHMWJIM COLMja/iHe U €KOHOMCKe CTpYKType. PagHuuM cy ce cesdau U3
pypasIHUX IoJipy4Yja y rpajioBe y IOTPA3H 3a MOCJIOM, IITO je JOBeJO A0 €KCIJIO3UBHOT pacTa
ypbaHuX cpejyHa W pa3Boja MOJilepHUX rpafoBa. Takobe, mojaBa eJleKTpuU4YHe eHepruje y
KacHUjUM ¢asaMa HHAyCTpHUjaiusanuvje oMmoryhuna je JoAaTHy TpaHCcHOpMaLHjy Kako
NpPOM3BOJAHUX TaKO U CBAaKOJHEBHUX AaKTUBHOCTH, YMHehu HUX ePUKACHUjUM U
NpUCTYNaYHUjUM. UHTeH3UBHU pa3Boj kKpajeM 20. Beka ca €BOJYLHUjOM HMHPOPMALMOHUX
TEXHOJIOTYja U MHTepHeTa paJUMKa/HO CY MPOMEHU/IM HaYMH KOMYHUKalUje, I0CJ0Bawkha, U
obpasoBamwa. Tako cy ycTaHOB/beHM OCHOBHHU NMPUHLUINHN YyIOTpebe AUTMTAJTHUX TEXHOJIOTH]ja

peKo:

1. YcnemHor 3anvcrBama U npeHoca MHGopManuja y JUTMHTaJHOM OBJIUKY.
2. Pa3zBoja UKT ca moryhHocTuMa fia ce mpeHoce cBe BpcTe noaataka (Graham & Marvin,

1996).

Jurutanvdsanyja M IOBe3WBalke INpeKo [JobalHe Mpexe OMOTYNHUAM Cy MNPUCTYN
vHbopMaljaMa ¥ 3Hawy y peaJlHOM BpeMeHy, pyuiehu reorpadcke U KyJTypHe bapujepe U
ctBapajyhu rsob6anHo mnoBe3aHo JApywtBo (Castells, 1996). IlapanenHo ca oBUM
TEXHOJIOIIKHUM HaIllpeTKOM, BU/IEJIM CMO U 3Ha4yajHe MpPOMeHe y YPO6aHUCTUUKOM ILJIaHUPaby
Y Z1M3ajHy rpajickux npocropa. CaBpeMeHU IpaZioBU Cy NocTaau GoKycHUpaHU Ha OJJpAKUBOCT,
edUKACHOCT U KBaJIUTET XKUBOTA, yBoJehH NHOBaLMje Kao LITO Cy NaMeTHU IpajiloBH, 3eJiIeHe
3rpaZle 4 MOJ3eMHH TpPaHCIOPTHU cucTeMu. OBe INpoMeHe Yy TPaZCKOM ILJIaHUpAY
oZpaxkaBajy pactyhy cBecT o noTpe6u 3a XapMOHMjoM H3Mehy 4oBeka, TexHOJIOTHje U
npupoze. Y3umajyhu y 063up Ja NoCTojy AUCKYCHja [ja JIU je YOBEYaHCTBO OTBOPUJIO MyT 3a

pa3Boj TeXHOJIOTHje, WM [a je TEeXHOJIOTUja OTBOpHUJA NYyT 3a pa3BOj YOBEYAHCTBA MU
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MOpaMo Jia caryieZjlaMmo obe TeOpHjCcKe MOCTaBKe KaKo OGMCMO carJyiefjajiv CBe Mocaeule Koje
U3 HBUX NPOUCTHUYY. YIIPaBO Ce Ha TOj MJIaTGOpMHU MOKeMO A00p0o pa3yMeTH HayMWH Ha KOjU
MO>EMO /la IPUMEHUMO HOBe TEeXHOJIOTHje NIPU YeMy OHe He OU peMeTHuJie TOK NPUPOJHOT
JbY/ICKOT TOHAallama. /[Ba OCHOBHA TeopHjcKka IpUKa3a heMo carjefaTH Ha pesaLluju

TEXHOJIOUIKOT JIeTEPMUHM3Ma U TeopHje colujasHor KoHcTpykTa (SCOT).

[IpeMa TexHOJIOIIKOM JeTepMHUHU3MYy OyayhHOCT TexHoJsoruje je yHampef ofpebeHa ca
npouecruMa KOju HEMHHOBHO BOJie IIpeMa KOHAauYHOM pellelky y KoMe he HOBe TeXHOJIOTHje
OWMTHU NOCTAaB/b€HE KAa0 BPXyHall YOBEKOBEe TeXme W ycaBpluaBamwa (Pascal, 1987). Takobe
jelHO OJ NMHTama JAeTepMHUHHU3Ma Ce 3aCHHUBA U Ha ofpeheHoj NpeABUA/BUBOCTU Y pa3Bojy
6yayhu na Beh cazja uMamMo [J0BOJ/bHO NpUMepa M3 TeOpuje U MpaKce Koje Cy JoKasaje
npeiBUA/bHUBOCT, 1A U o/ipeheHy HEMUHOBHOCT Ipolieca Kako IITO je ynoTpeba TEXHOJIOTHje
6e3 003upa Ha nocjaeulle Koje Moxke Aa usasoBe (Rid, 2016; McAfee & Brynjolfsson, 2014;
Ford, 2015). Byayhu ga je cBako BpeMe HOCWJIO CBOje crnelrdUUHE HM3a30Be, HE MOXE Ce
nopehr JAa cy TeXHOJIOLIKe HWHOBaldje HeMePJ/bUBO JIONPUHeJIe YClleXy 4YOBe4YaHCTBAa Ha
MHOTUM noJbuMa. [Ipe cBera McTHUYy ce MeJUIIMHA U OHUOTEXHOJIOTHja, MHPOPMALMOHE
TEXHOJIOTHje U pauyHapCTBO, EHepreTHUKa, ynoTpeba U pa3Boj NpUMeHUBUX MaTepHjaia, UTA.
He Moxe ce HM 3aHeMapuUTH [ pyLITBEHO-NIOJUTUYKU YTHULA] HETAaTUBHOTI KapaKTepa MpekKo
HOBUX TEXHOJIOTHja y TeXHUKaMa paToBama WJU ONLITer yHUIITeHa. YOoBe4YaHCTBO je ca
ONTUMM3MOM NpUCTynalo TeMU ¢opmupajyhu ogpeheHa ouekuBawa Ja he ymnpaBo
TeXHOJIOTHMja MOhHM Jia pelly HaroMuJjaHe npobJseMe y 6e3Masio CBAKOM CerMeHTY »KMBOTA.
O6ehame HUje y MOTIYHOCTU MOTJIO Jia C€ UCIYHHU YNPaBO M3 pasJiora IITO je pellaBamwbe
oApeheHux npob6seMa HOCHUJIO ONIACHOCT O/ CTBapaka MOTIYHO HOBUX Ca [TIOHEKa/, jolI TeXUM
MCXO0/I0M Hero LITO je Ipo6JsieM 610 caM 110 ce6u. To Hac je HaBesIO HAa ONIPE3HOCT Y JOHOILEHY
JIaKUX 3aK/by4yaKa U MOCTAJIO je HEONXO/JAHO Jla ce pa3dyMe Ba)XHOCT pa3yMeBama YOBeKa Ipe
CBera, ca CBUM BpJIMHAMa U CJ1aboCTUMa, Kako OU ce pasyMeJsie U MalllMHE U AUTHUTAJHU CBET
KOjU je y IOTIMYHOCTH OKPYKHO MoJiepHor YoBeKka y 21. Beky. CTora je popMHUpaHO HOBO TJie
Koje moJpasyMeBa OJilard CKeNTHLM3aM, ajJu U OTKJOH OJ NpUMaM/bUBOr obGehama
TEXHOJIOLIKe MapajurMe, oJjakje ce MoTpara 3a ONIITUM pelleHheM HacTaBuJa y CBOjCTBY
KOMOMHOBAHOT M MMapaJieJIHOT pa3Boja TeXHOJIOrWje 3ajeHO ca yoBedyaHCTBOM (Robins &

Hepworth, 1988).

Y ToM cMmuciay hemMo ynopefHO NpeACTaBUTHM TEOPHUjCKM NPHUCTYN KOjU je MO3HAT Kao
conjaiHu KocTpyKT TexHoJsoruje (SCOT). Teopujy omucyjy I'pem u MapBun (Graham &

Marvin, 1996:105) koju kaxy Ja OHa NOKyllaBa Ja ,UJeHTUPHKYje, aHaJIM3Upa U 06jacHU
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y3pOouHe Be3e u3Mely ApYLITBEHHUX, UHCTUTYLMOHAJHUX U NOJUTHYKUX (aKTopa Mpema
pa3Bojy U alIMKaLMju TexHoJiorvja. TexHosioruja umMa TeHJEHLUjy [ia ce MOojeJHOCTAaBU U
YHUPHUKYje Y CBOM OCHOBHOM OGJIMKY KaKo 6W OUJIa IITO OJIMXKA IIMPUM I'pyllaMa KOPUCHUKA,
JIOK ca Jpyre CcTpaHe CaMM KOPUCHMIM Cy XeTepOoreHH y CBOjoj HapaBH. Y pas/vMKama
KOpUCHHKaA HacTahe JApyrayuje pesanuje ma ce UCX0J, He MOXe jacHO mpejBUeTU. Bugenu
CMO Ha NpUMepy KOPUCHUYKOT UCKYCTBA /ia yIIoTpeba TeEXHOJIOTHje MOXe /1a Bapupa y CBOjUM
3axTeBMMa IITA MOXEMO Ca HOM Ja nocturHeMmo. Mako gusajH M GyHKLHja MOTY OUTH
CauMibeHU 0], CTpaHe NpodecuoHa/Ila, Kpajiby ynorpeby he oapesuTH KOPUCHUILM, IUTO
3HaY4 Ja YyBeK IIOCTOjU LIaHCa 3a HeNpeKWJHU pasBoj INpeMa HHAWBUAYATHUM
npedepenyujama. 'peMm 1 MapBUH HaBoJle Aa nopeJ ApyliTBeHUX pakTopa Ha Teopujy SCOT
MOTY Y Jia YTUYy MUHCTUTYLHUOHAJHU M MOJUTHUYKK (aKTOPH IITO HAM objaliwmaBa Ay6Jby
I0Be3aHy MPUPOAY HUHTEepaKlikja Koje y CBOM H3BOPHOM CMHCJIYy NpeACTaB/bajy CTeNeH

HAaCyMHUYHOCTH KOja l'IO6I/Ija OCHOBHA Ha4deJia J€TEpPMHUHUCTHUYIKE Teoije.

HoBo Bpeme he oGenexxkuTu M HOBU ¢PeHOoMeHHU. Kako ce Opoj KOpUCHHKA WUHTEpPHETAa U
JuruTanHux ypebaja HempekuaHo noBehaBa, Tako ce Mewajy U miaaTdopMe Kpo3 Koje ce
0/lBMja KOMyHUKalMja. Mo6uJiHe ¥ Beb amvKaliyje, ApylITBEHE MpeXe U Pa3JIUYUTHU 06JIULU
OHJIQjH 3aje/lHULIA NIOCTAjy OCHOBHU KaHAJIM KpO3 KoOje Jby[U M3paxKaBajy MUII/bEeHa, Jejie
vHbopMalvje, U CTBapajy HOBe BUJIOBe MehysbyAckux ofHoca. HoBa gururtasHa peaqHOCT
npy>ka HoBe MOTyhHOCTH 3a capa/ilby ¥ UHOBAllWje, ajikd Takohe HOCU ¥ U3a30Be NOBe3aHe ca
npuBaTHouihy, 6e36egHouIhy U conjajiHoM u3oJjanyjoM (Townsend, 2014). Ocum Tora, He
MOX€eMO MOTLEHUTH HU pacT yNoTpebe BellTayKe HHTEJUTeHIH]je, ayToOMaTHU3alLuje U Jpyrux
HanpeJHUX TEXHOJIOTH]ja LITO MeWa TPaAvIIMOHANHEe KOHLEINTe YKYITHOT JbYACKOT NMOHAallamka
a TUMe U HBberoB 0/jpa3 Ha I'pa/ioBe Y KOjUM KHUBUMO. Y 0BOM HOBOM KOHTEKCTY, IpeJiBuba ce
Jla he ce WHTepmnpeTauuja JbyACKUX OJHOCAa 3HAa4ajHO MeHaTH. BupTyesHe 3ajegHulie U
O/IHOCH KOjHU HACTajy y AUTHTAJHOM INPOCTOPY MOTY JOHETH HOBY AyOUHY Yy MeDhy/by/CKUM
O/IHOCMMa, JIOK ca Jpyre CTpaHe MOCTOjU PU3UK OJi MOBPLUIHOCTH, anaTHje U oTyheHOCTH

(Wellman, 2001).

Kako ce cBeT cyouyaBa ca oBUM TpaHchopMalMjama, ApyuITBO he MmopaTu Aa Hahe HauuHe Aa
O4yBa OCHOBHE Jby/iICKe BpeJHOCTH, WM he Te BpeJHOCTH OUTHU MOCTaB/beHE OJ, CTpPaHe
HelpeJBUJUBUX CHJIa TexHoJoruje. EJleKTpoOHCKe KOMyHMKaluje Cy JIMIIEHe acnekKara
KOMYHMKallyje Koje JbyJu TPaZAULMOHAJIHO NI03HAjy, IONYT roBopa TeJsa U onaxkawa. [loctoju
notpeba fja ce MoJiesl UHTEH3UBHOT pa3Boja eJIeKTPOHCKUX KOMYHHMKallMja Ha HEKU Ha4uH

JebuHulle, IITO OU OUIO aHAJIOTHO HENMOCPEAHUM KOMYHHUKalMjaMa MPEKO YCTaHOBJ/bEHUX
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HOpMM Mopasia 4 mnpasa. CaZla ce UHCTUHKTH Halajajy Ha JpaMaTU4aH HA4UH IPeKo
pPa3IMYUTUX TEXHOJIOTH]a, YUMe ce yOHja eMIlaTUja IpeMa CTBApHUM KopucHULMMa. CBeT ce
[0 caza pasBvjao y GOpMM rje Cy NpaBHe M eTHYKe HOpMe HacTajajle U3 JyroTpajHor
MCKYCTBa, 1a MOKeMo pehHu Jja HoBa BpCcTa HeypeheHOCTH y 0BOj chepU ApaMaTUYHO MeHa

YOB€Ka U lberoBo JocCaJalllkbe UCKYCTBO.

4.1.1. IIpyHUMI TEXHOJIOUWIKOI pa3Boja 3aCHOBAH Ha JeTEPMUHHUCTUYKOj TEOPUjH

UcTopujcku pa3Boj ApyLITBAa M TEXHOJIOTHje y3ajaMHO Cy ce NOJACTULAIH, Bojaehu Ka
3Ha4YajHUM TMpeobOpakajumMa y CBUM cdepama JbyJCKOr jJesoBama. OBa JAUHaAMUYHA
MHTepaKl¥ja HacTaB/ba Jla 00JIMKyje Hall CBET, MOACTUYYhM MHOBalje U ajanTtalyje Koje
o6ehaBajy fa he HacTaBUTH Ja yTH4Yy Ha Oyayhu pa3Boj 4YOBeYaHCTBA. YTHULAjH Cy 3alpaBo
IIOCTAJIU TOJIMKO CHAKHHU [Ia je 0CTaJI0 HeONXO0AHO AeduHUcaTU GUa030dCcKa NUTamwba Ja Ju
je MaHac YOBEYAHCTBO Yy MOTpebM TeXHOJIOTMje, WJM je TEexXHOJIOTHja y YIoTpedbu
yoBeyaHcTBa? [Ipeko TeopHjcKe NepCleKTHBe TEXHOJIOIIKOI JleTepMHUHU3Ma MOXeMO Ja
HalpaBUMO aHa/IM3y TEXHOJIOIIKe ,HEMHMHOBHOCTH' Yy JpYLITBY, OJHOCHO Teopuje ca
IpPeTHOCTAaBKOM J]a TEXHOJIOTHje yC/I0BJ/baBajy pa3Boj ApPYLITBEHUX CTPYKTypa U KyJTYPHHUX

BpEAHOCTH.

Y KOHTEKCTy OBOI' TEOPHUjCKOI IpHUKas3a 3aHMMJ/bMBA Cy 3anaxamwa AHTOHMja [lackasa
(Anthony Pascal) koju roBopu Ja cy ApyuITBeHe akKijkje OJrOBOpPHE 3a pe3yJTaT y
KpPaTKOPOYHOM IepuoAy JAOK he CHoj TexHOJIOTHje U €eKOHOMHUje YYUHUTU Kpajie
00JIMKOBamwe JbyJACKUX obpasana (Pascal, 1987:597). I[Ipema ToM TyMmauewy JAa/bu pa3Boj
TexHoJiorvje he 6UTH o/jpeheH ca HOBUM MHOBAalMjaMa U 00paTHO, Y jeJHOCMEPHOM MPOIecy
npu yemy he ce pyuITBo CTaJHO NpuUJjarohaBaTu HOBUM npoMeHaMma. [lackas 3anaa Jja cBeT
TeXHU YHUPOPMHOCTH U /1 je TEXHOJIOLWIKK NPp060j HEMUHOBAH y UHAYCTPUjCKH pa3BHjeHUM
3emsbaMa. [lopej Tora HaBO/IM U Jla OCTAaTaK CBeTa je MO/JIOXKaH NpoMeHaMa U Aa he Ha Kpajy
HOBe TEXHOJIOTHje JONPHUHETH JlelleHTpaslu3alUju IrpajioBa ITO MOXe OUTH M K/by4yHa Te3a
oBor pajza (Pascal, 1987:601). Tayusenp (Townsend, 2014) Takohe Buau oapehene npouece
KOjU Cy Heu30exHH, a/d y TOMe BHUJAM MoOryhHOCTM npema KojuMa je umak Moryhe
ycnocTaBUTH onpebeH ceT Mepa. /lakie roBopu ce o MoryhHocTUMa Jia ce NpoLecu
TEXHOJIOUIKe NMPOMEHe Memajy WJM CIOpOBOJe mpeMa JbyJcKoj motpebu. He Moxe ce ca
curypHowihy pehu fa jid je To caMo KOMIeH3allyja 3a JIaXXHU ocehaj KOHTpoJie UM Makap
JlofaTak y MaJloM [JONpPHMHOCY BH3HWje Kako OyayhHocT Tpeba Ja wusriena. Tema

HeI/I36e)KHOCTI/I, OAHOCHO A€TEePMUHHUCAHOCTHU OﬂpebeHI/IX Inponeca YCJIOBJbEHHU
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TEeXHOJIOUWIKMM IIpOoLeCMMa BpJIO 4YeCTO KOPUCTH HU3pa3 ,CYLITHHCKA TEeXHOJIOLIKa
Heuszb6exxHoct” (Hill, 1988). YTuuaju TexHoJsiorvje cy HanpaBuJje BeJMKHM Tpar na je
3aCTyIIJbEHO MMUI/beHe Ja Cce OWJI0O KOjU HeraTUBHU e(eKTH TeXHOJIOTHja, Na 4YaK U
JPYLITBEHH, MOTY PEIIMTU Ca HOBUM TexHoJsiordjama (Lyon, 1988:146). [IpeBuliie onTuMu3Ma
y TorJejy UMIlJIEMeHTalje TEeXHOJIOTHja y CBAaKOJHEBHOM >XHUBOTY je JOINpHUHeNO0 6Jaroj
noJiapyusalyju JbyAU Y CMUCIY pa3MaTpakba KOHAa4yHor hcxoja. Mako ce He nopuyy ofpeheHu
JleTEDMUHUCTUYKM NPOLLeCH, ONTUMHU3aM KOjU Ce BHLIe Be3yje 3a yTonus3aM U QyTypU3aM
KOjU HUCY II0OKa3aJIu Kpajiby JAaJIeKOCEeXXHOCT y npeJBubamy yTHIaja CBUX cuJa y npouecy. U3
THUX pasJjiora ce HaBOAMY [Jia je 0Baj NPHUCTYN IOKYyLdj Y MUHUMHU3UPAKY MNOJUTHYKUX U
MOpaJIHUX MUTaka Ha YUCTO TEXHUYKA y MOKYLIAjy Aa Y6JIaXKU CTPYjy NPOTUB TEXHOJOLIKHUX
npomena (Lyon, 1988:17). ®yTypucTuike U eTEDMHUHUCTUYKE BU3Hje Cy CTOTa O3HAYeHe

Kao ,,CUMIJIMCTUUYKE, TEXHHUYKe U 4yecTo TexHOKpaTcke“ (Robins & Hepworth, 1988:155).

CtuBeH I'pem (Stephen Graham) u Cumon MapBuH (Simon Marvin) opbaiyjy Teopwujy
TEXHOJIOLIKOT JileTeEPMUHM3MA U YTONM3Ma IIpY YeMy UCTUUY Jia Cy Te MepCHeKTUBe NMOoroJjHe
3a ONKCHUBaKE NIMPOKUX MPOMEHA Y ypOAHOM JPYLITBY ca TEHJAEHLUjOM Jja CMame U3y3eTHO
CJ0KEHY HWHTepakiyjy usMehy rpagoBa u TexHosioruje (Graham & Marvin, 1996:111).
Kacresic, kao Ayrorofyilimbyi UCTPaKMBayd OJlHOCA TEXHOJIOTHUje U JApYyUITBa, Takohe mopuue
JleTEPMUHUCTUYKY TNepCHeKTUBY HaBoZehM passior KOMILJIEKCHOCTH y ob6pacuuma
VMHTEpakKliyje, a WTO ce Bpaha y UCTy paBaH MHUIllJbewa Koje moceayjy I'peMm u MapBuH
(Castels, 2010:5). KoHCTpyKTHBHA KpUTHKA TEXHOJIOIIKOT IeTEPMUHK3Ma rOBOPH O OTPeOHU
Jla ce HAllpaBM CaCBMM HOB IIPUKa3 OJHOCA TEXHOJIOTHje U ypOaHOTr ApYLITBA rje ce cMaTpa
Jla KOMIIJIEKCHOCT JpyIITBEHUX peJialikja 3axTeBa oJipeheHe HaCyMHUUHe 3aKOHEe KOjU ce He
MOTy NpeABUAETH HMCK/bYYHMBO TeXHOJIOWIKUM npoMmeHaMa (Gold, 1985). Ha npumepuma y
IpeTX0JHOM JieJly pajia MOIJIM CMO BHUJIETU Jla je OCHOBHA pasjiMKa HM3MeDhy caJjallibux
IJIaHOBA M INpojekaTta oJpeheHa mnpeko Kpajie BepTHUKa/IHE OpraHU3alyje IUTO BHILE
OATOBapa [JIeTEPMHUHUCTUYKMM MeToJaMa. Y3uMajyhun oJJHOC KOpPUCHHMKA IpeMa
MHTepaKlMjaMa, OHe UNaK M0CeAYyjy BeJUKY [03y HACYMUYHUX, OJJTHOCHO CIOHTAaHUX OJJHOCA.
M3 Tor pasmaTpama ca JlJakohoM MOKeMo Jjla IPUXBAaTUMO JbY/ICKM yTUIAj KAa0 YTHULAj KOjU
pas3buja MpPUHUMI Kpajibe AeTepMUHUCAHOCTU. TayH3eHJ [0JaTHO 3amaxka Ja padyyHapu
06aBJ/bajy CBe BHIlE MOCJOBA, Na CTOra MOPAaMO YJABOCTPYYMTH Hamope JAa BUAHMMO OHe
HeMaTepHja/iHe aclleKTe ypbaHOr >KMBOTA Koje MOXJa HUKaJa Hehe mohu ga usmepe
(Townsend, 2014:283). OBo cTaHOBULITE HaM MOXe OUTHU 3aHUMJbUBO K3 pasJjiora UITO OHO
Ha HEKH HAYMH FOBOPH M O CONCTBEHOj HEMOhM YOBeKa HacmpaM JOoMHUHAIMje TEXHOJIOLKOT

pa3Boja. YKOJIMKO je 3aucTa notpebaH Aymio Behu HaAMop, ako 6U ce MpeBeJsio Ha Calallibe
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HOpMe MOJIepPHOT JpyLITBA NPEKO €eKOHOMCKEe UCIJIATUBOCTH, TO 3HAYM /ia je HEeONMXOJHO U
NOCKYI/beHe IMpolieca 3ajelHO ca jowl BehoM KOJMYMHOM BpeMeHa Koje je MOoTpebHO
YJI0°KUTHU. YIIPAaBO TO MOXe Jja IpeJicTaB/ba OCHOBHU Pas3Jior 3allTO Ce UCTPAXKY]y TEOPHje KO-
kpeayvje u UCD koje cy Ha MNpakTUYHUM I[pUMepHUMa JOKas3ajJu MOTryhHOCTH 3a
nojepTubeme Hajpa3/IMUMTHjUX NPOjeKaTa ca aHraXXKMaHOM KopucHUKa (Schwaber & Beele,
2002; Bias & Mayhew, 2005; Dabbs et al., 2009). Ha Temy ce HamoBe3ao u JaH ['en y Be3u
MeTO/Zl0JIOTHje TPOjeKTOBamwka jaBHUX NpPOCTOpa TJe MCTHUYe MOTpedy 3a HEeONXOJHUM
XyYMaHUCTUYKUM OOJMKOM IpOjeKTOBamka, NpU YeMy He cMaTpa Ja Cy TeXHOJIOTHje
JIONIpUHEJIe U30MNIITERY JbYAU U3 jaBHUX NpocTopa (Gehl, 2010). OBo TymMauewe MoOxKe OUTHU
Ta4yHO, aJii GUCMO TUMe MOTLEHUJIHU 3Hauyaj BUPTYeJHUX 3aje/IHMLA U BUPTYEJHOT NIPOCTOpa
KOje HHCYy OrpaHMyeHe NPOCTOPHUM WM QPU3UYKUM OKBHUPOM. AKO MNpeABUAHUMO CBe
KapaKTepUCTHUKe JPYLITBEHUX MpeKa, JUTUTAJHOr MOBe3WBama WM OHJIAjH 3ajeJHULE,
BUJleheMo Jila ce Ha cBUM IJIaTpopMaMa jaBJ/bajy ocobuHe jaBHOT mpocTopa. To je mpocTop
KOjU je MpHUCTyINlayaH, OTBOpPeH, a Hajyewhe je y MOTONYHOCTM (OpPMHUpaAH NpeMa yTULAjy
KopucHHUKa. CTora He MOXKeMO Jia ce Y MOTIYHOCTH CJ0XKHUMO Ca TBPAHOM Jia Cy TEXHOJIOTHje
YKJIOHHWJIE 4YOBeKa M3 jaBHUX HpocTtopa, Beh he mpe 6uTu ciaydaj fga nocrojehu jaBHH
NPOCTOPY HUCY UCIYHUJIM OYeKHMBamba KOPHCHUKA KOjU Cy MPOHALIJIU CBOjy aJTEPHATHUBY Ha

JIpyrOM MecCTY.

TexHosioryja, nako je TpaHcpopMHrcala MHOre acleKTe HallleT )XMBOTA, HUje y NOTIYHOCTH
M3MeHMWJIa JbYICKY 10TPeOy 3a JUPEKTHOM, IMYHOM MHTEPAKLHjOM Y QU3IUYKHUM NIPOCTOPUMA
Kao IITO Cy jaBHUM NAPKOBMU, TPrOBU U YyJMLe, Ia CTOra je aprymeHT TeXHOJIOLIKOr
JleTepMHMHHU3Ma N0OMjeH, aJlu UCTOBPEMEHO He MOXXeMO Jia KakeMo Koju he 6MTH KOHadaH
UCXOJ,. JaBHM NpPOCTOPU C AUTMTAJIHMM IPOCTOPUMa HacTaBuhe Ja ciayXe ca HCTOM
bYHKIMjOM Kao MecTa OKyIlJbaka, pa3MeHe MUI/beHa U 3ajeJHUYKUX aKTUBHOCTH, IITO
II0Ka3yje Jia je OCHOBHA IpUpO/a JbYACKUX OJHOCA OCTa/Ia KOHCTAHTHA YIIPKOC TEXHOJIOLIKOM
HanpeTkKy. OZHOCU KOjU HaCTajy U3 HHTepakKlHdja ca KOPUCHHULMUMA 4YeCTO OJpaKaBajy
HelpoMeleHe OCHOBHE JbyJiCKe MOTpebe 3a Colvjasu3aliujoM, CyCpeTHMa U 3ajeJHUYKHUM
VCKYyCTBHMMA. YNIPKOC 3HAa4YajHUM TEXHOJIOLIIKUM IIpOMEeHaMa Koje yTH4Yy Ha HAauyuH Ha KOjUu
KOMYHHULIUPAaMO U MHTeparyjemo, noTpeba 3a APYLITBEHOM UHTEPAKLHUjOM je CBENPUCYTHA.
OBo HaM omoryhaBa /Jjla MOHOBO NMPEUCIIUTAMO U BpeJHyjeMO peaJHOCT JPYIITBEHUX OJHOCA
M Be3a y KOHTEKCTY (U3UYKOI OKpYXKeka, aJld ca ClelyjaHUM 0063MpOM Ha HOBE jaBHe

IIPOCTOpPE Y HACTajamy.
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4.1.2. IIpyHUMO TEeXHOJIOLUKOr pa3Boja U TeopHja COLMjAJHOI KOHCTPYKTa

TexHoJioruje (SCOT)

MakKo He KOpUCTHU TEXHOJIOLIKY [TapaJurmMmy u3Haz ApyutseHe, bepu BesiMaH roBopu o HOBUM
OJHOCMMa y /JpYyWITBY, NpU 4YeMy OHMU IIOCTajy 3aCHOBaHM Ha ,llepCOHaIM3allyjy,
IPEHOCUBOCTH, CBENPUCYTHO] IOBE3aHOCTU U HENOCpesHO] O6eXUYHOj MOOUIHOCTH
MHTepHeTa", LITO je Ja/be OJIaKIIaJ0 HAaCTaHaK YMpeXeHOr MHJWBHJAyaJu3Ma Kao OCHOBY
3ajeguule (Wellman & Haythorntwaite, 2002:34). ¥ kopucTt pgocajalimer MouMamba
COLlMja/lHUX BpEJHOCTHM Yy JPYLITBY Ha OCHOBY TexHoJiordje, BesmaH popaje ga je
KOMITjyTEPCKO MOCpe/loBalkbe OMOTYhWI0O KOMIIJIEKCHUM COLMjaJIHUM MpexkaMa /Jia MOCTaHy
JIOMMHaHTHa QopMa colMjaJHe OpraHusaluje MpPU YeMy OHe MpyXKajy KBaJUTeT JoOpor
KUBJ/bE€HA KpO3 COLMjaJHOCT, MOAPIIKY, MHPopMauuje, ocehaj 3a npunajawmeM Kao M
couyvjasiHu upaeHTuteT (Wellman, 2001:228). [lpema ToMe TexXHOJIOTHje HHCY IOCTaJe
M3/i1BOjeHe UM KOHTPAaJUKTOPHE y MOrJe/ly YCTa/beHOT MUII/bEHA O APYLITBEHO] MpeXU Beh

Cy HOCHJIe IOTeHLUjaJl 1a UX 0jayajy.

Kacresc ce Takohe He BoAM JeTepMHMHU3MOM, Na moTpebe APYyLWITBA BUAU Y XUOPUIHOM
06JIMKY 3ajeZJHUYKOTr JieJloBakha ca HOBUM TexHoJiordjama. [Ipu ToMe omnucyje HOB MPOCTOP
Kao ,MpOCTOp TOKOBA“, a OMMUCYje Ta U Kao ,KyJTypHY alCTpPaKIUjy NpOCTOpa U BpeMeHa Ha
BUCOKOM HMBOY Ca JMHAMHWYHUM HMHTepaKLMjaMa ca JpYLITBOM JAUruTaaHor fo06a“ (Castels,
1989:23). Ykoa1MKO TOBOpMMO O HHTepakKlyjaMma, Koje Cy HeMHUHOBHE YKOJIMKO HMaMO
pa3BUjeHe 3aje/HHUIlE, MU HE MOXEMO Y MOTIYHOCTH Jla TpeABUJUMO TOK pa3Buja Beh jejuHO
TOK ycMepewa. Kpajwbu ucxo y ToM ciiydajy HacTaje Kao M0, pa3/IMuUMTUX paKTopa Kao IITO
je ,KyJTypHa amncTpakuuja npoctopa U BpeMmeHa“. baucko craBy Kacresnca u Besnmana, a
HacynpoT [JeTepMUHHUCTUYKO] TEeOpHUjU, UCTHYEe Ce TEeOpPeTCKU MPUCTYIl COoLUjaHe
koHcTpykuuje TexHosnoruje SCOT (Social Construction of Technology) koju wnsb6eraBa
TEXHOJIOLIKY He3aBUCHOCT 0/, APYLITBEHOI (eHOMeHa ca I0jeJHOCTaB/beHUM BHDemeM
IIMPOKOT KOHTEKCTa Y KOMe Cce TexHoJIoTHje MaHudecTyjy. [I[peMa 0Boj TeOpHjU TeXHOJIOTHje
ce He NOCMaTpajy Kao M3/|BOjeHU 00JIMK APYUITBEHOT pa3Boja, Beh Kao mberoB cacTaBHU JI€0
npu 4eMmy je yTHUlQj nmojJjeaHak u oboctpaH (Mackenzie & Wajcman, 1985). Kenpan I'ytpu
(Kendall Guthrie) 3actyna mulbewe 1a ,pa3Boj TeXHOJIOTHje Tpeba MOCMAaTPATH Kao HHU3
u360pa KOjU 3alo4yviby THMe Ja JU Tpeba WIM He, UCTPOKUTHU oJpeheHO TeXHOJIOIIKO
NoJApyYje, a HaCTaBJba Ce KPO3 NpoLeC AU3ajHUpPaba U 3aK/byudyje ca OAJIYKOM O yCBajamwby UJIU
He“ (Guthrie, 1991:46). CacBuM je usrjenaHo Aa he pasiuyuTe ojJiyke Mohu Ja Oyay

nprxBaheHe y pa3JIMYUTOM KYJTYPHO-UCTOPHUjCKOM KOHTEKCTY, IITO HaM FOBOPHU O yCBajamy
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Pa3/IMYUTHUX pelliekha U ITO he eBeHTyaslHO BOAUTH IIpeMa pas3JudUTUM ucxonuma. [pem u
MapBuH HaBozae aAa npuctyn SCOT Texxu Jga o6GjacHM yCJ0BHe OJlHOCe H3MeDhy Bulle
Pa3/IMYUTUX MHCTAHLM Kao WITO Cy APYWITBO WJIW HWHCTUTYLMje, a NpeMa TOMe Kpajibu
ebekTH ocTajy HeoJpeheHH, OJHOCHO ,HacTajy Kao 30UpPHU pe3yaTaTH 6e30pOojHUX
nojeJUHAYHUX NpUMepa APYIITBEHE KOHCTPYKIMje TeXHOJIOTHje, IITO Jabe 3HAuMu Ja je
HeMoryhe peduHHcaTH TMojeAMHa4YHe W CBeoOyXBaTHeE YTHIAje TEXHOJIOTHje Ha

JleTepMHUHUCTUYKHY HayKH (Graham & Marvin, 1996:106).

[IpeMa HaBeZileHMM TeopHjaMa MOXKEMO [Ja YBHUAMMO [BE OCHOBHe [AMMeH3Hje KpO3 Koje
MOX€EMO Jila [TIocMaTpaMo pas3Boj rpajZia. JefHa je 6a3vpaHa Ha pPa3BOjy MHTEPCYyOjeKTHBHUX
OZlHOCA M IlepLenuvje rpaja Koju je CTBOpPeH 0J, CTpaHe KyMYJIaTUBHOI IOjeJUHA4YHOT
MCKYCTBa - MWHJAUBHUJYyaJHU MNPUCTYN, U JUMEH3HUja TpaZla KOju Kao LeJMHAa KOPHUCTH
KapaKTepUCTHKe CHUCTeMa y OMIUTEM CMUCAY — XOJUCTUYKU NPHUCTYI. Y3uMajyhu y o63up
TEHJIeHLUjy pacTa BaKHOCTU TMojeJjMHa4yHe yJore, Hamehe ce 3ak/byyak Ja TeOpPUjCKU
npuctyn SCOT HajasmekBaTHHje NpefcTaB/ba CIOj YOBEKA M TEXHOJIOTHje ca NPUXBaTamkbeM
JIBOCMEPHOT yTHIaja KOjU HUje y NOTHYHOCTH 06jallitbeH ycje/i HACyMUYHUX Npolieca Koju
HaCTajy Kao MocJjeAula y3ajaMHUX UHTepaKLiMja KOpMCHUKA. Ha nojefuHUM MecTMMa yMecTo
HEMUHOBHOCTH HAaCyMUYHHUX I[poleca MOXeMO Ja NpoHaheMo M HeomxOoJHOCT Hacmpam
JleTEPMUHUCTUYKHUX, 11a TaKO roBopu U TayH3eH/] Kaj Kaxe /ia ,laMeTHU rpaZloBU Mopajy Aa
6yay ebUKacHHM, a/id U Jla cayyBajy MOTYRHOCTH 3a CIIOHTAHOCT, CIIOKOJHOCT U JPYLITBEHOCT.
AKo ucnporpaMupamo CBY CJIy4ajHOCT, mpeTBoprheMo KX U3 60raTHx, >KUBUX OpraHu3ama y
JocajHe MexaHudke aytomate“ (Townsend, 2014:15). [lakyie y moTpasu 3a KBaJIMTETOM
»KMUBOTA M XHBJbeHa Moryhe je fa ce Jiece U caCBUM CyNIpOTHe OCOOHMHE O/ OHUX KOje CMO
Kesesu. Ha Taj HayMH 4Y0oBEYaHCTBO MMa [JyXKHOCT Jila MpPEUCNUTa I[eHTPaJu30BaHU
ypbaHusaM koju omnwucyje [laHary/ba U Jja ce 3amUTaMo Ja JIM Cy HallU I'PajioBHU, a TUME U
cyce/icTBAa M jaBHM NpocTopd, Beh mocTaju OHO yera CMO Ce yBeK M IJIALIMJH, Kao
,MexaHuduku aytomatu“ (Panagoulia, 2020). Te mnpumepe MoxkeMo Ja IMpoHahemo y
CBAaKOJHEBULIM aKO IMOrJIelaM0 TeHepU4YKy NpPOM3BOJAWY jaBHUX MPOCTOpa M CTaMOeHHUX
6J10k0Ba 6e3 ocehaja 3a iyx MecTa Y JIOKaJIHU KOHTEKCT. Apr'yMeHTH [ia je TO HajepUKaACHHU]a,
a TUMe U HajjedTHUHMja MeTOJa, MOOUjeHU Cy ca UCHUTHUBamweM nociaenuna teopuje UCD u
CTOra oBaj pa/i UMa Ipe CBera 3a LIWJb /ia Ce YTBP/ie KOjU CYy TO HAYWHHU Ha KOjU KOPUCHUIY He
caMO Ja MOry Ja /JONpHHecy CBOM OKpyXewy Beh u Ja yyuHe mnpouec jeGTUHUM U
epukacHuM. [Ipakca je mokasasna ga ca BehoMm kKoMmiekcHouthy TEXHOJIOUIKHMX CACTeMa He
U/le ¥ pa3Boj HEYTPaJIHUX APYIITBEHUX BpeJHOCTH, Beh ce pyHKIMOHAIM3aM YBEK CTaBJ/ba y

CBPCH HamNpeTKa M0 LieHy JpYIITBeHe KoXe3Huje U oniuTer 6Jiaroctawa (Guthrie, 1991: 45). Ha
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npuMeprmMa y CeBepHOj AMepHUILIM CMO UMaJ/Id IPUJIKKY Jia BUAUMMO, [la Cy ayTONYTEBU J0OWUIU
Behe MpaBO 0/ KOPUCHUYKOT HCKYCTBAa M3BEJEHOM M3 CyCe/iCTBa IITO je M3a3Bajao Ja
MHOT00OpOjHa CKJIaJiHa CyceJiCTBa HECTaHy WU ce Jerpajupajy. TakBe UHTepBeHLUje Cy ce
YYMHUJIE Ka0 HajepUKaCHUje pellewe y oJpeheHOM MOMEHTY, ajid je peasIHOCT MocTaJja
CacBMM Jpyraddja. YMecTo cMamUBawka TYXBU ca BehuMm OpojeM caobpahajHux Tpaka,
JlOOUJIM CMO yCKa rpJia U joul Behe Ir'y»Be, JOK Cy CyCe[CTBa Y KOjuMa Cy CTAHOBHULU MOTJIU
Ja YIO3HAjy jeJHU Jpyre ca CIOHTAaHUM HWHTepakKlMjamMa IMOoCTaja pas3/jBojeHa LITO je
OTBOPUJIO MNYyT Kpeupamwy MHOTOOpOjHHUX CymapHUIITBA M 6GaHau (Mamford, 2006).
Jyropo4Ho rjiefaHo GyHKIMOHA/IN3aM Ce HUje I0Ka3ao Kao BpeHUjU pecypcC O APYLITBeHe
Koxe3uje. AKO NOrJielaMO TEXHOJIOTHje Koje Cy Y CBpCH KOPUCHOCTH IpeMa YOBeKy OHJia ce
MOXe [NOCTaBUTU OCHOBHHU LIWJb OJP>KUBOCTHU 3a Ja/bU Pa3BOj TEXHOJIOTHje NpeMa JbyACKUM
notpebama. [Ipema gedpuHULUjU OLPKUBOCTH, a LITO OU MOTJIO Jla Ce OJHOCU Ha KOHKpeTaH
cay4aj 6yayhHOCTH TeXHOJIOTHje NmpeMa JbyJUMa, OJHOCH Ce Ha ,33JJ0BO/bEHE CaJlallllbUX
noTpeba, 6e3 orpaHUyYema 3a UCIybewe noTpeba 6yayhux reHepanuja“ (Brundtland, 1987).
HMako je mpuMeHa TeXHOJIOTHja JlaHAC 3aCTyllJbeHa npeMa QyHKIUHAIM3MY, BehrHa ayTopa
he unak cJ0XUTH ca TBPAHOM Ja je UCTUHCKA OJpPKUBOCT HENOTNyHa 6e3 YK/byyera

JpywTBeHor koHTeKkcTa ¥ notpeba (Elkington, 1999).

[IpeTxo/Ha norJyiaB/ba Cy HaM MokKa3aJa JAa Hajsehu 6poj aprymeHarta Jiexxu Ha ctpaHu SCOT
Teopuje, ajid UMaK, Taj OJHOC aprymMeHaTa He 3Hayu Jila he omncratu y 6yayheM BpeMeHy.
ExoHOMHMja ¥ uHAycTpUja MMahe CBOjy ped y npolecy na ce NocTaB/ba NHATame Ja Ju he
byHKIMOHA/IN3aM HallpaBUTH NIpeBary HaJy OCHOBHUM JbyCKUM noTpebama. Hehe 6uTu s1ako
oaymnpeTH ce ['yTpujeBOM ,BeJIMKOM CUCTEMY" Jla Ce He UCTpPOLIe PeCypcH KOju MOXJAa MOTY
O6UTHU y KOPUCTHU 3a byayhe reHepanuje. Ca apyre ctpaHe octahe Hajaa aa he Mmakap rpaheHa
CpeZiMHa Kao OCHOBHO YOBEKOBO CTAaHHUILTEe YMETH Jja Ce BpaTHU Ha YT KBAJMUTETA >KUBOTA U
oapxuBocTU. Hajsehu 6poj TexHosiorvja je Beh 0JaBHO JOMHUHAHTAH Yy JbY/ICKOM KHUBOTHOM
IpPOCTOPY NOoCTaB/bajyhu HeKe MOTIYHO HOBE BPeJHOCTH ca KojuMa ce cyodyaBamo. Huje jacHa
cy/i6vHa ypOaHUCTUYKe NpaKce ycjeJ, CIOPOCTHU alcopliliije UCTUX TEXHOJIOTHja HaKo je
TeMa BbUXO0BOT YHanpebhemwa cBenpucyTHa. Taj BakyM Moxe Jja KMa NOC/Ae[Ulle Y CMalbUBawby
MOTyhHOCTH [a TeXHOJIOTHMje W JpPYLWITBO He MOCTaHy JOBO/bBHO CHUMOMO3HHU Yy jaBHOM
npoctopy wto he ayromatcku ¢paBOpU30BaTH TEXHOJOIIKHU AeTepMUHHU3aM. HoBO TyMauemwe
jaBHOT MpoOCTOpa NpeKO JUTUTAJHUX, BUPTYaJHUX W OHJAjH JAPYLITBEHUX Mpexa Tek
3amnoyumbe, I1a U3rjaeja Aa he npema o/j3MBy KOpPMCHHUKA OHE CKOPO Ia Yy MOTINYHOCTH TPAXKUTH
Jla ce 33/l0BOJbe MOTpPeOe CBe BHILE 3aXTEBHUX KOPUCHUKA Kako 6 HOBOGOPMHUPAHU jaBHU

IpPOCTOPH Tpebaiu Jja u3rjenaajy.
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4.1.3. Pa3Boj TexHosioryje y QyHKIUjU OCTBApUBakha NPUHIMIA YMPEkKEHOT APYyIITBa

npema reopuju Manyesa Kacresica

UcTpaxkuBae MHPOPMATHUUKOT [j06a He MOXKe OWTH MOTIYyHO YKOJMKO Ce He He CIIOMeHe
Maneys1 Kacrtesic Kao jeaaH of; Boaehux coiyosiora uCTpakuBaya ,yMpeXeHor JpyuiTea“. ¥
JlocajlalliltbeM Jiesly pajia AeTa/bHO Cy obpaheHe TeMe yMpeXeHUX 3aje/IHMLa U TEOPeTCKOT
NPUCTyNa KOjU ToJpa3ymMeBa MOHMMake HOBOT AUTHTATHOr J06a Yy KOMe CYy KOPUCHUIU
JloOUIM HOBe MOTYNHOCTH 3a MHTEPAKIU]jy U 3ajeJHUYKO JesioBame. Ha HEKW HaYUH MOXXeMO
Jla kaxkeMo gAa 6u KacrtesicoBo ,yMpexxeHO JpyuITBO“ OUJIO JIOTHYAaH HAcTaBaK Ha TeMY
,yMpexXeHe 3ajelHUIE”, jep ce uUMaK pa3juyuTH ¢$eHOMeHHU jaB/bajy u3Mehy oBe nBe
MHCTaHLe Kao IITO CMO MOIJIA Ja BUAUMO U3 paHHUjux npumepa. [lo caja cMo penauujy
NpaBWJIM Ha JUHUjU BpUHTaA KoOju Kaxe Ja Cy 3ajeJHUlle Be3aHe Ca UCTHUM yBepewmHUMa U
ocobuHaMa, OJHOCHO npeMa TyHHUCYy TZe JpyUITBO NoceAyje Behe pas/ivke o, 3ajefHULA ca
KOMILJIEKCHUjUM ocobuHaMa (Brint, 2001; Tonnies, 1957). ¥ TOM KOHTEKCTY ApYyILITBEHO
yMpekaBame HOCY YMTaB CeT HOBUX NOC/IeAMLIA KOje ce MOopajy carjiefjaTh IpeMa U3J1acKy U3
30He CJIMYHOCTH U yBepemwa y 3ajeJJHULIaMa, AOK 3a/1a3MMO y NOBe3MBame JiejioBa JpyuITBa
KOjU HOCEe CacBUM pa3JIMYATe OCOOMHE. Y KOHTEKCTY jaBHOI NPOCTOpa MU MOXKEMO Ja
TEXHUMO Jia /la YHANlpeJUMO OJIJIUKe 3ajeJIHUIlEe, IIITO HUje HeMoryhe, ajiu UNak, Tpe6a nasuTu
Ha aJleKBaTaH pa3Boj KOju je o roBopaH Mpe cBera npemMa KOpHUCHHUIIMMA Koju he ca cBOjuM
NPUCYCTBOM BPATUTH oJipeheHe o//iMKe U HA rpaheHy cpeAuHYy. JaBHU NPOCTOPH ca Apyre
CTpaHe MOJCTUYY XeTEPOTeHOCT U HACYMUYHE KOHTAKTE U CTOra he BuIille KOpeCIOHUPATHU

yMpeXXeHOM JpyuITBy npeMa 3anaxxamwy Kacrtesica (Castells, 1996).

Y cBoM ceMuHasnHOM geny "YMmpexeHo apymTBo" (The Information Age: Economy, Society
and Culture), Kactesic o6pabhyje HEKOJIMKO TeMa Koje YK/byuyjy I106aau3aiijy, EKOHOMUjY U
UJIEHTUTET Y KOHTEKCTY OpP30T pa3Boja M LIMperma MHPOPMAIMOHUX U KOMYHUKALMOHUX
TEXHOJIOTHja. Y ONILITEM CMHUCJIY TOBOPHU /la CE Ca HOBUM TEXHOJIOTUjaMa NOCTUXKY JIPYLUTBEHE
IpoMeHe, KOjy KapaKTepHuille Mpesa3ak o/ UHAYCTPUjCKOT Ka MHGOPMAIMOHOM JIPYUITBY, IJle
ce aKyMmyJiupa HOBa ,MoOh KOHLleHTpHCcaHa y MpexxaMa uHpopmanuja“ (Castells, 1996, 1997,
1998, 2009). KibyyHy KapaKTepUCTHUKY HOBOT APYUITBA Yy HACTajamly ONHUCYyje Kao ,MPOCTOP
TOKOBa“ y KoMe HWHboOpMalMje HENpPeKUJHO LMPKyJUlly O0OJUKYjyhu CcBe acmnekTe
JPYLITBEHOT >KUBOTA, YK/bY4yjyhu ekoHoMcKe U nosuTudke (Castells, 1996). O BpeaHocTH
MHpopMalMja MOXKeMO BUJETH U3 LIUTaTa Ja je ,KyJTypa rJ06aJHOT YMpPEXKeHOr ApyLITBa

yjeAHO W KyJTypa NpOTOKOJa KOMYHMKalMje, Koja omoryhaBa KOMYHHUKaLHjy H3Mehy
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pa3JIMYUTHUX KYJITypa Ha OCHOBY, He HY»KHO 3ajeJHUYKHUX BpeJHOCTH, Beh Ha OCHOBY Jie/beHe

BpeiHOCTU KoMyHHKanuje“ (Castells, 2004:61).

[loBe3aHU KOPHUCHUIM TPEKO UHTEepHEeTa 00JMKYjy HOBE CTPYKType APYLITBA Koje Cy noyesie
Jla IpeBa3uale reorpadcke rpaHuiie NocTaB/bajyhu HOBe cTaHJap/e y pa3yMeBakby pa3Boja
yoBeyaHCTBa. [IlpocTop TOKOBa je oOcCTBapeH IMpeKo pa3Boja HWHGOPMALMOHUX U
KOMYHHUKALlMOHUX TEXHOJIOTHja Kao OCHOBHM NpeAyC/JOB y KpeTaky UHPopMauuja. Y ToOM
ClAy4ajy BUlIe ce HUje pafiujo caMO O 3Haky KoOje je HeJLOCTYNHO, CKyNO WJIW IpeBUIIe
CTpPy4YHO, Beh 0 3Hawky OOMYHUX KOPUCHHUKA KOje je 3HAaTHO MOjeJHOCTaBWJIO IpoLec U
YYUMHUJIO 3Hake AOCTYNHUM. Y pPa3jiIMuYATOM TyMaudeky MOKe Jla ce Kake /a je ApYLITBeHa
CTPYKTypa rj06a/Ha TBOPEBUHA, [IOK je ca Apyre CTpaHe JbYACKO MCKYCTBO JIOKaJHO, KaKo
TEPUTOPHjasHO Tako U KyJATypHO (Borja and Castells, 1997). [lopen Tora JioKaJIHO 3Hame je
joil Bulle AOGUIO HA 3HAYajy IITO CMO U3 paHUjUX MPUMepa MOIJIM Ja BUAMMO Ja MOXe Ja
MMa BUCOKY BPEJHOCT Yy JIOKaJIJHOM KOHTEKCTY, Kao U y npolecy nuHoBauuje (Hip. Von Hippel,
2005). ToxoBe umHpopManuja MoKeMO NpoHahW M KOJ Jpyrux MCTpakuBaya ma 6u ce
M3/iBOjuJia MHUCA0 Jila Cy ,KOMYHHUKAallMOHEe Mpee IOoCTaJd o0pacuyd KOHTaKTa KOju ce
CTBapajy TOKOBMMa IMOpykKa Melly KOMyHHMKaTopuMa Kpo3 BpeMe u npoctop“ (Monge &
Contractor, 2003:39). MoxeMo cMaTpaTH BpJO 3aHUM/bMBUM ON&Xawe Ja Cce
KOMYHUKAlLlMOHE MpeXe MoCTajle OCHOBHA CTPYKTypa KoHTakTa. [I[pu ToMe he oHu ocTaTu y
JIBOCMEPHOj C1y»6u rae he uHdpopManmja nocTaTy CpPeJCTBO a HE LIWJ/b UITO HA HEKU HAYUH
NI0CTaje joll je/laH apryMeHT KOjUu Nmobuja JeTEPMUHUCTHUUYKY TEOPH]y. Y TOM CJy4yajy TOKOBU
vHbopManyja NMoCcTajy Haauyje APYUITBEHUX, OJHOCHO WHAVMBUJAYAJHUX NoTpeba kKoje he
06/JIMKOBaTU Ja/bu pa3Boj. Kactesic gesu TO CTaHOBHUILTe M NMpOLIMpyje ra ca UJejoM Ja
TOKOBHU NoceAyjy jomr Behy Moh ma caMUM THUMe yTHU4Yy Ha NPOMEHY KOMILJIETHE JPYLITBEHE
CTPYKType 1ITo he Jasbe Aa yTUYe HA Kpealujy nojma , ymperxxkeHux rpajgosa“ (Castells, 1996)
OHMU cH Ja/be MOCTaM YBOPOBHU LIMPUX CUCTEMA Kao rJ106ajlHa Mpexa IITO je Jjabe yTUliaaa
Ha HoBe edeKkTe Koju he ce UCNOBUTHU y €KOHOMMUjHU, KYJATYpH, ald U MOJUTUYKOj MohHU

(Castells, 2011).

Y KOHTEeKCTy KaKO Mpexe U TOKOBHU YyTHUYy Ha JelleHTpaan3anujy, Kacresc He Hyau ujeanna
pelllerba, HUTU KOHAYHO YyK/Jamalke BepTUKaJHe opraHusanyje. 3anpaBo TBpAU Ja je
BepTHKaJIHA OpraHu3alyja CyllepuopHa y 0JJHOCY Ha MpeXe U3 pa3J/iora ITo he BepTUKAIHO
yIpaB/balbe yBeK UMaTH Behy MaTepujasiHy NMOJPLIKY U NMOJUTUYKU yTULA] KOjU he yBek
OTBapaTU BpaTa HajHOBUjUM TEXHOJIOTUjaMa a THUMe U INPEeSHOCTHU Yy HeHOj KOHTPOJU U

ytunusanuju (Castells, 2004). Y wuctoM 3anaxamky HaBOAMU Ja HAKO Cy TeXHOJIOTHje
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bJyiekcOUIHE U alallTUBHE, [TOC/Ie HEKOT Npara BeJIMYMHE U KOMIIJIEKCHOCTH MOCTajy Mamwe
eprKacHe HEro BepTUKaAJIHO OpPraHU30BaHE U ylpaBsbaHe CTPYKType. Mokup (Mokyr, 1990)
ce cjaxke ce TOM KOHCTAaTalMjOoM U HaBOJAU JAa he BepTHUKa/HU CUCTEMH Ca BpPeMEHOM
ynoTpebe HanmpaBUTH HOBY TeH/IeHLM]jy [ia Ce BpaTe Ha CTalbe BEPTUKAJHUX NpolLeca Koje je
6uJI0 Npe eJIeKTPOHCKUX MHOBAlLMja. JejaH of nmpaBaLa koju AeduHuile Kacresc ogHocu ce
Ha UHGOpMAYyuoHa1u3aM 3a KOju HaBOJHU Jia Ce jaB/ba HAKOH UH/AYCTpHjaiv3aluje, OHOCH ce
Ha 21. Bek U Ja he oBaj nmepuo/ ONCTaTH AYyro HAKOH HeroBOI HACTaHKa. Y AePUHULHUjU Tra
objalikbaBa Kao , TeXHOJIOIIKY NapaZiurMy 3aCHOBAaHOM Ha NoBehawy JbYyJCKUX KalaLlUTeTa
obpaze uWHpopManMja U KOMYHHUKal4je Koje cCcy omoryhusae peBojaylnyje y
MUKpOeJEKTPOHULH, COPTBEPY U reHeTCKOM HMHKewepuHry” (Castells, 2004:11). OBa Mucao
HUje jelHOCTaBHA /A Ce NMPUXBATH, HAPOUYUTO IITO CE HE MOXe carjeJaTu KOHAYHHU HCXO[.
Anu yumeHMIA [la Ce KanalUTeT 3a CKAAJUIITEHe W 00pajy MHPopMalja HeNpeKUHO
yBehaBa, yurHuhe je cBe Bullle U3rJeJHOM 3a ciefehe reHepanuje. CTora ce MOpaMo BpaTUTH
Ha npBe KacTesicoBe KOHCTaTalMje 1ITa YONLITE yMpPeXeHO APYUITBO o3HayaBa. OH HaBOAU
Jla je Y3pOK HeroBOM HACTaHKy ojpeheH ca KOMOMHALMjOM HOBe TEXHOJIOUIKE MapajurMe,

MHPOpPMaIMOHAIM3MOM U HOBOHACTAJIOM JIpyLITBeHOM CTpyKTypoM (Castels 1996, 2004).

13 onucaHux npeksanajyhux ¢pakTopa NpOUCTEKIIU CY NPOLECH KpU3e U PeCTPYKTypUpamba
WHJYCTpUjaJn3Ma NpeKo npobseMa NpoAyKiyje U kKanutanusma. O6jalimbaBajyhu joun jenan
MohaH KaTa/M3aTop NpOMeHa MpeMa yMpexxeHoM ApyluTBy KacTesic ce nmpoHasasu y HUCTOj
pPaBHU €KOHOMCKOT MOACTpeKa (0JHOCHO KalUTaJIUCTUYKE HEMUHOBHOCTH ) Kao U XapBH KOju
Kake Ja cy rjobasHe (QUHAHCUjCKe Mpexxe Beh ycTaHOBUJIe OCHOBHY MpPeJHOCT Y
JeprHUCaky BpPeAHOCTU yMpekaBaka JpPylITBa Ha rsiobasHoM HuBoy (Harvey, 1990).
Kacresnc roBopu fa je TO HajBUJ/bUBHje Ha INPUMEPY pacTy yMpeXeHux npenayseha ca
BEPTUKAJHOM OpPTraHU3alUjOM T'/le CY eKOHOMHUja, TPOUT U AUTHUTATHE Mpexe OUJIU IJIaBHU
nokpeTtau (Castells, 2004). OBaj 3ak/by4yak He HJie HA PYKYy UHTEPIPETALUjH jaBHUX MPOCTOpA
Ha /iBa HayMHa. [IpBU ce THYe H/ieje UCTIJIAaTUBOCTU U €KOHOMMUje KOjU Ce MOKe IPUMEHHUTH Ha
jaBHMM mnpocTopuMa. Mako je mo3HaTo Ja CyceAcTBa 3ajeJHO Ca jaBHUM IPOCTOPHUMA UMajy
pa3BoOjHY eKOHOMCKY koMnoHeHTY (Galster, 2001), He mocToje UHAUIM]je 1A CE UCIJIATUBOCT
MOKe TpaHCPOopMHUCaTH y CTajJaH NpoPUT U UHTEpeC Koju OU MOJCTaKao Jabu pa3Boj Kao
IITO je TO YYUHEHO y TIJ006a/JHOj eKOHOMHUjU. Jlpyrd 3ak/bydyak ce OJJHOCM Ha Bpahame
BEPTHUKAJIHOT yNpaB/batba Yy KOPUCHUYKM JOMEH, NMpPU 4eMy he KOPUCHMLM OmeT OUTHU
NOTUCHYTH 6e3 aKTHUBHeE yJore. 3ak/bydyak ce cTtora Hamehe Ja je jeguHa 1maHca 3a Behu
3Hay4aj 3a JONPHUHOC XOPU30HTAJHOj OpraHu3alyju u3Mehy Ba HaBeJeHa acleKTa TaMo rje

npooutr Hehe cama mo ceb6uM Ja HaMeTHe BepTHUKa/Hy opraHuszandjy. Jlo caza Huje
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HanpaB/beHa Beha yK/byueHOCT KOPUCHUKA Y PA3B0Oj jaABHUX IPOCTOPA, aJIM UMIAK ¥ KOPUCT TOT
IpaBla pPa3MUILbaka, Ty Cy MHOro6pojuu ®oH XumnesoBU 3aK/bY4YlM O MHOBATHBHOCTH
KOPUCHUKA, MIOCTOje U JIpyre TBPA e 0 MHOBATUBHOCTH Y YMPEKEHOj EKOHOMU]jH, OJJHOCHO J1a
je K/bydHU aKTOP pacTa NPOAYKTHUBHOCTH YMpPeKeHe eKOHOMHUje JIEXKH Y CKYTI/bakby 3Hakbha U

yMpexxaBama (Lucas, 1999).

[lo nutamwy ugentutera Kacresc ra carsefaBa npeko TepMHUHA JIETUTUMU3AlLUje U NPEKO
otnopa (Castells, 1997). /lBa nojMa koja he oapeAUTH UJEHTUTET PaA3JHKYyjy ce IpeMa ToOMe
IITO JIErMTHMHU3alyja MpejicTaBba ,IMBUJHO [APYLUITBO“ W IMOJpa3yMeBa IpHUXBaTakbe
IIMPOKOT MHCTUTYLIMOHAJHOT KOHTEKCTA KOjH je 3aCTyIJbeH y APYILITBY, AOK Ce UJEHTUTET
npeko oTtnopa ¢opMupa Npeko MapruHaausauuje ofpebeHux rpymna mro he eBeHTyasHO
JIOBECTH [JI0 CTBapama y»KUX Ipymna Kao 3ajegHuna (Castells, 1997:7). ¥ ToM cMuUCIy MOXEMO
Jla cnoMeHeMO W JebUHULM)y ,COJUJAPHOCTH 3ajelHULIE" KoOja ce omupe TIJ106aJTHUM
TPEH/I0BMMa U KOja MMa CHary Ja OCTBapyje CBOje LiM/beBe Ha JIOKAaJHOM HOBY LUTO MOKe
OUTH KOPUCHO aKO pa3MMIL/baMO O KOHTEKCTY cyce/icTBa WM jaBHOT mpoctopa (Castells,
1997:67). 3aHUMJ/bUBO je MPATUTU U PACT UHAUBHAYAIM3Ma, KOjU pa3buja TpaAuliMOHATHY
3ajefHUIly, ca "HeCTajakbeM MaTpujapxaTa’ WITO je MOJCTaKJ0 WHAWBUAYAJIHY BPEJHOCT
nojeIMHIIA IITO je OJIaKIlaJo [pUXBaTakbe TEXHOJIOTHje U JUTHTaJHUX ypebaja y
ABocMepHoM mpouecy (Castells, 2000:375). ¥ uctom TymMaudewy HarJiallaBa ce Ja je pacT
MHJWBUJyaJnu3Ma U UHJAWBUAYAJHOT WJAEHTUTETA JONPUHEO Pa3BOjy HOBUX TEXHOJIOTH]a,
aJIu OH He MOXe Jla Cce carjie/ia y UCTOj paBHU Kao ,KOJeKTHUBHU UJEHTUTET U3 pasJiora ITo

je OH HacTao NMpeko ujieHTUUKalUje ApyUITBa ca PU3UUKUM OKPYKEHEM.

Bpsi0o 3HauajHe 3ak/byyKe MOXKeMO Ja carJyiefamo u3 KacrtescoBor mouMamwa ,yMpeKeHe
MohH“ Koja ce 3acCHMBA Ha NOTYMHABalby Mace IpeMa MpaBUJIMMa Koja Cy oJipeheHa npema
MpekaMa, Nla ce TUMe jaBJba U MOjaM ,KOHTpa MONU“ KOjU ce jaB/ba Kao MPOM3BOJ MaJIUX
rpyIna Koju He KeJie CHCTeM BPeJHOCTHU y KOMe BeJIMKHA CUCTEMH N0Ce/yjy NOYeTHY NpeJHOCT
M BesiuKy WHHUNMjasaHy Moh (Castells, 2009). To HaM roBopu Aa je ApywITBO, Kao Beha
MHCTAHILA O/ 3aje/lHULA YBEK y TeHJeHIMjU Jla TOTYMHU MaJie rpyle Kako 6u cHara U mMoh
MOIJIM Jia pacTy, aJid Takohe MoOxeMO Ja YBUJMMO M KOJIMKO Cy BaKHe 3ajeJJHHUIe Kao
CaCTaBHU [e0 [pPYIUTBA, KOje UMajy UCTUHCKY LIAHCYy Ja KOPUIYjy BeJMKe CUCTeMe Ha
oapeheHoM HuBOY. MoxkeMO U Jla KaXXeMO Ja je TO JOKa3ajJo XUIOTe3y Jia je jayambe
3ajeJHULla 3aMpaBo O M3y3eTHE BAXXHOCTU jep OU y CyNpPOTHOM INpeoBJajajia BepTUKaIHA
opraHusanyja Ha joul BeheM HUBOy Hero wWITO 6U 6uUJIa y APYToM C/Ay4ajy. JenaH on Takobhe

He3ao6u/Ia3HUX JesioBa KacTescoBor paja MoxeMo Ja BUAUMO M Ha NMUTamy MeAuja d
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koMyHuKauuje (Castells, 2009). ¥ Tome HajBehn AONpHUHOC BUAM y UHTEPHETY U KOjU MMa
TOJIMKO LIMPOKY MNPUCTYIHY TAauyKy /la BUlle He NMOCTOjU Oapujepa y KOMyHUKaIMjU Koja je
II0CTaJla OTBOpPEHa 3a CBe JbyJle KOjU MOry Ja alJjoAyjy OWJI0 KakaB CaZip»kaj U OCTBape

koMyHHuKauujy (Castells, 2009:136).

Hako je panuju KacrtesicoB paj nokasao KOJIMKO je BeJIMKM YTULAj, MOXK/JA YaK U HEMUHOBaH,
Jla ce BpeMeHOM CBaKa OpraHM3alyja ca pacTOM Yy BeJMYMHU U KaluTaly IoMepa npema
BePTHKaAJIHOj JIMHUjH, ,MON KOMyHHKaluje“ 6/1aro nNpaBu OTKJOH 0J, TBpJe CTpyje U Bpaha
oApeheHu cTeneH Mohu Ha nojejMHA4YHOr KOpUCHMKA. CBakako Ja HeMa mnpoueca koju he
yHanpena 6uTh ofpebheH ca ,nmpaBuoM“ kKoje he ojapeauTu 6yayhHOCT TexHoJIOTHje Kao
JleTEDMHUHUCTUYKOT MPOILeCca, Ma je CTora BaXKHO BPAaTUTH Ce Ha JIOKAJHU HOBO U Y3€TH
HeOIX0/iHa 3Hama Koja he Jja BpaTe Moh 06MYHOM 4YOBEKY. YIIPABO Cy Mpee KOPHCHHUKaA ca
HBUXOBUM I0Be3UBalkeM OTBOPHUJIMU Ty MOTyhHOCT KoOja [0 oc/le/ber BeKa HUje MocTojasia
Kao yTeMeJ/beHa U/ieja, Na he Ha Taj HAYMH MpeXke NOCTaTU MOryhU jeJUHU K3J1a3 U3 BEJUKUX
cucteMa koju he pa Bpare ,Moh“ 06u4yHOM 4oBeKy. [IpukiafHO 6U OUJIO NPOYUTATH
JleUHULIMjY TLle ce Mpexxa MOXKe YIIOpeJUTH Ca HajBULIHUM CTylHEM YOBEKOBE I0BE3aHOCTH
ca caMOM 0COOMHOM KoOja *XUBOT Jiaje: ,Mpexa je 06pasal Koju je 3ajeJHUYKH 32 YUTAB KUBOT.
['ne rog fa Bugumo xkuBoT, BUuAuMo mMpexe” (Fritjof Capra, 2002: 9). Kactesic HaM je noka3ao
M3y3eTHY KOMIIJIEKCHOCT JAPYLITBEHUX CTPYKTypa M KOJIMKO Cy TeXHOJIOTHje ycliesae Ja
IpOMeHE OCOOUHE KOje Ce jaB/bajy Y LIMPOKOM CMHUCJIY Y CMUC/IY OpraHU3aluje U yTuliaja y
KOjUMa Ce pas/IM4yuTe CTpyje 60pe 3a Kpajwby AoMUHALMjy. /byAcku Hanopu Aa Moh gohe us
XOpU30HTAJIHUX Ipolieca Hocuhe Kpajibe 0COOMHE 3a yTeMe/bele TEeXHOJIOTHje Koja je y
CMMOHMO3MHOM IIpoLeCcy ca YOBEKOM, IIPU 4yeMy OM CBAaKM JAPYrM HMCXOJ MOrao Ja uMMa joul
HeBepOBaTHUje TMOCJHeAMlle Koje ce TelWKO KoHTposauwy. byayhu pga crenen
WMH/AMBHU/lyall3alije HacTaBJ/ba Ca CBOjUM HeCMalbh€HUM MHTEH3UTEeTOM, OYeKUBAHO je Aa he
TEXHOJIOTHWja UCLPTATHU LeJoKynHy 6yayhHocT yoBeyaHcTBa. Ha Hama ocTaje fja npoHahemo

Ha4YWHe KaKO Ia OHA OCTaHe Yy CJ'Iy>K6I/I 4Y0B€Ka, IpyUpoJe U OoImTer 6JlarocTaba.

4.1.4. Cajoep mnpocTOp Kao jaBHM MNpPOCTOP HeorpaHuyeHux moryhHoctu

eKcIvioaTagyje

Cajbep mpocTop CBe BHIle MOCTaje MECTO TZe Jby[Wd NPOBOJe 3HA4YajaH Je0 CBOT BPEMEHa],
pa3BHUjajyhu HOBe 06JIMKe UHTEPaKIMja U jaBHOT Aujasora. OBaj AUrKTAJHU POCTOP HEe caMo
Jla omoryhaBa 6p>Ky U epUKaCHUjy KOMYHUKALUjy KOjU IpeBa3uia3u reorpadcke U KyJaTypHe

rpaHule, Beh cTBapa HoBe miaTdopMe 3a U3pakaBaimbe, yueke U Jle/betbe HHpopManuja. Y
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NpPETXOAHOM JleJly TeKCTa CMO NMOMUKbAJU OHJIAjH 33ajeJHUIle IJle CMO YCTAaHOBWJIM Jia OHE
noce/lyjy BeJIMKy NPeJHOCT jep HUCY orpaHudYeHe GU3NUYKOM OJIM3UHOM, Beh ce OKyI/bajy 0KO
3ajeIHUYKUX HHTepeca, uzeja uam nubeBa (Wirtz et al., 2013; Manchanda et al, 2012;
Wellman and Gulia, 1999). Bpeme je nmokasaJjio Ja je yrpahuBambe 0COOGMHA KoOje MOACTHUYY
KBaJIUTET KUBOTA OTBOPUJIO BpaTa JUrMTAJHOT IPOCTOpPA Y CACBUM HOBOj AUMEH3U]H, Koja
HUje y NOTIYHOCTU HCHHTaHA A0 caZa. AKo IMorJejamMo KOJHUYMHY BpeMeHa Kojy cy
KOPHCHUIIM CIIPEMHH [Ia yJ10Ke y 60paBKy y lbeMy, MOpPaMo Jja UCIMTaMO U OCTajie OCOOHUHe
KOje TpaKke, MJIU YaK 3axTeBajy, /la TakaB NpocTop noceayje. Tako je cajoep mpocTop MoCTao
,HOBa apeHa 3a ydelithe y jaBHoM uBoTY" (Fernback, 2002). KopucHunu he usmehy ocrasor
Ha Taj HAaYUH TPAXUTHU COLMjaIU3aLU]y, UHTEepaKLvje, 3Hawbe, UJIH jeJHOCTAaBHO OKYIl/bame
OKO HMCTHUX LIMJbeBa KOje CMO YCTAaHOBUJIM ca pa3BojeM BC 3ajefHULIa WM OHJIAJH 3ajeHULA
(Wirtz et al., 2013). ¥ cknagy ca TUMe MOXXeMO NpoHahu U TBPAWY Jla Cy MeJUju NOCTaIu
jaHu mpoctop (Volkmer, 2003). YnopeaHo ce Mory carJyieJaTU OCHOBHU KBaJIUTETH jaBHOT
IpPOCTOpPa, 3a OHe aclleKTe KOje MOXeMO Ja CMaTpaMO HeMaTepHjaJiHUM, JO0K HeJO0CTajy
acreKTH rpabeHe cpeJijHe Kao IITO Cy CaJipKaj KOju npeABubha GU3UIKYy aKTUBHOCT, 60paBak
y NPUPOJHOM OKpY:KE€HY WJIM ONIITH aKTUBHM aHTaXMaH y CMMUCIy MaHUdecTauuja WUIu
JApyrux porabaja. M360p KopucHUKa je moctao ouurJeZaH. HemaTepujaiHe acnekTd cy
noyesqu JajeKko Jla HaJjayaBajy MaTepujajiHe Na CMO CTOra JiaHac HOpuHyheHu [Ja

NPEUCITUTAMO JUTUTATHO OKPY?KeHh€e Kao HOB KOHIIEINT jaBHOT MPOCTOPa.

[luTamke BUPTyeJHOT MPOCTOpPA Kao jaBHOT MPOCTOpa MOoCeyje CBOjy YTeMe/beHOCT Y CBOjOj
OCHOBHOj ¢popMu nocMmatpamwa. Ynorpe6om UKT TexHosiorvja oTBopuJie cy ce MOTyhHOCTH
KOoje mpeoOJIMKOBaJie APYIITBEHHW JUCKYpPC Ca MCTUM OCOOMHAaMa KoOje NMpOHala3uMoO U y
¢u3snukoj GopMHU NpocTopa U MOjeJUHU MCTPaXKUBA4yU Cy ra CTOra Has3BaJlU BUPTYEJHUM
jaBHUM npoctopoM (Humphreys, 2005). OH Moxe GMTH jaBHOT KapaKTepa Kao U NPUBATHOT,
aJii Takohe ¥ Kao OTBOPEH jaBHU MPOCTOP WJIM 3aTBOpPeH (OrpaHUYEH) jaBHU NMpPoCTOp. AKO
HorJieJaMo yCIOH OHJIajH APYLITBEHUX Mpexa, CTUUeMO YTHCAaK Jia je CTelleH MHTepaKlyja
NOJUTHYT Ha joul Behu HUBO OJ] OHOTA KOju ce HaJsia3u y ¢usnukoj popmu. Yak u pasyuke
HUucy ¢paBopuloBaje GPU3UUKU MPOCTOP Y HEKMM CerMeHTHMa, 6yayhu fa je JaHac cTeneH
CUTYPHOCTHU jeJaH OJ, HajBaXXHUJUX aclleKaTa jaBHOr mpocrtopa. Mako BUpTyesiHe Mpexe
noce/lyjy CONCTBEHe PHU3UKe y Be3U CUTYPHOCTH U NPUBATHOCTH, YTUCAK je Ja je pu3nuKa

CUTYPHOCT 3alpaBo 6uJa jeHa oj Behux 6apujepa y nocTh3amby HACYyMUUHUX UHTEPAKIHja.

BupTtyesHe 3ajegHulle MOcCeAyjy CKOpO ma caBpuieHe QUITEpe MPEKO KOjUX MOXKEMO Yy

NOTIYHOCTH Jla 6MpaMo y K0joj 3aje JHULU KeJIMMO J1a IPUNaZaMo WM ca KOjUM YJIaHOBUMa
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»KeJIMMO Jila OCTBapuMo Ay6/bU ofHOC. Ha 0CHOBY M3ryb6/beHUX OJHOCA Y APYIITBY A00UIN
CMO HOBY KOHCTaTalyjy Aa cajoep mpocTop ,I0HOBO OCMUCJIHO jaBHY cdepy 3a APYIITBEHY,
NOJIMTUYKY, €KOHOMCKY W KyJTypHY uUHTepakuujy“ (Fernback, 2002). Ako mocMaTpamo
NOTeHNMja/l cajbep NpOCTOpa, MOXKEMO Ja JoheMo M [0 3ak/bydyka Ja je Herosa
eKcIioaTauuja ca BehuM mnoTeHnyjaaMuMma u3 passiora Beher ©Opoja MoryhHocTH 3a
vHTepakuujy. Ty pa3/iMKy npeacTaB/bajy pa3/IMuYUATE 3ajeJHULE KOje BOoJe JUCKYCHja KOja UX
noBesyje ca 3ajeAHUYKUM wuHTepecoM. (Lau, 2004). YKosuKO je 3ajeJHUUYKHM HHTeEpec
OCTBapeH, MU OHJA He TOBOPUMO CaMO O jaBHOM mnpocrtopy, Beh M MoryhHocTtuma 3a
kosiabopanyujy. CTora He 4y iy NMOMYJIapHOCT BUPTYEJHOT NIPOCTOPA U CBe Behe yMHOXKaBamwe
3ajeAgHuLa y ToM MaHUpy. [oBopehu o BUpTyesiHUM 3ajejHMLIaMa Ha HEKUM MecTUMa hemo
npoHahu AedUHUIU]Y [a Cy OHE CTBOpPEHE MPEKO Jie/beHe MeMOpHje KOjy HOCHUMO jeJHHU
npeMa JpyruMma na HaM CTOra HUje HNOTPeOGHO MOTHyHO (U3MYKO MPHUCYCTBO Ja OUCMO
y3ajaMHo JieJioBaJM jefHU Ha apyre (Gajjala, 1996). [Ipema HekuM uctpakuBauuma (Wilhelm,
1998) Moxemo mpoHahu fJa je cajoep NpOCTOpP NMOCTAa0 HOB jaBHU a TUMe U NOJUTHYKH
npoctop. Ha)kasiocT To roBOpH 0 3a0CTa/IMM LIeHTPaJIM30BaHUM MeToJlaMa Koje je IOJIMTUKA
[0 caZla, MOXKJAQ M IO HAaBULIM U AayTOMAaTU3My CIPOBOJMJIA, & TUYe Ce U KOHTpOJIe M

OrpaHUYeH-a jJaBHOT MeJUjyMa.

Op HeraTUBHUX (aKTopa Habpajajy ce ONIITE OrpaHHYaBambe IIUpewa jaBHe cdepe Ha
MHTEPHEeTY, 10Ce/l0Bakbe NPOCTOpa Koju GpaBopu3yjy ApKaBHe UM KOPIIOPAaTUBHE UHTEpECE,
HeJlocTaTak pedJIeKCUBHOCTH, HEJJOCTAaTAK YBaXKaBama Pa3/JIMYMTUX MUI/beHA, NTOTelKohe
y BepudUKaLUjU HJEeHTUTETa U J[APYruxXx HHPopManuja, 3abpaHa ydecTBOBamWa, HT/,
(Dahlberg, 2006). llopen Tora, AuruTajHa HejeJHAKOCT je K/bY4YHU MpoOJIEM KOju Tpeba
pelluTH Kako OM ce OCUIypa/io J@ HOBM cajbep jaBHM IpPOCTOPU OyAy [JAOCTYIIHHU H
WMHKJIY3UBHU NPU YeMy Ce CMaTpa HEONXOJHHM Ja CBU CJIOjeBU APYUITBA UMajy NPUCTYI U
MoryhHoOCTH ia y4ecTByjy. MU He MOXKEMO Yy MOTIYHOCTHU OJCTPAHUTHU CBE MPETXOAHE MOo/ieie
BEPTUKAJIHOT yIIpaB/bakba, ajll ca CUTYpHOIINYy MoxeMo Jla KakeMo Jia je cajoep mpocTop
MeCcTO y KoMe he KOpUCHMUIM JATH MOCJAeAHnY ped U THMe OTBOPUTH MOXJA U HecayheHe
pasMepe 3ajeJHMYKe KoJiabopaluje W JOHOLIewa ofjyka. /leneHTpanusanyja je y ToMe
OCTBapeHa Ipe CBera y KOMYHHKalMjU IITO je NPOIIMPHUJO jaBHY chepy Ha JUTUTATHUM
MpexaMa IITO MOXe Jia IollpUHece KPUTUUKOM /[leJIoBaky Koje je He3aBUCHO 0/, AP:KaBHUX
WM eKOHOMCKHUX yTHrIaja (Dahlberg, 2006). Ha Tom noJsby ce npe cBera u3/iBajajy ApyLITBEHE
Mpexe Koje Cy Y NMOTIYHOCTH U3MeHWJIe HaulHe MOHallaka U NOCTaBUJIe TeMesbe 32 HOBe
3ajefHULEe Koje cy Beh 10 cazia y CBOM KpaTKOM MOCTOjalby UMaJie BEJIMKU YTHUIIAj Ha CBETCKA

WK JoKasHa 36uBamwa (Kruse, 2017). busio ga cy To Majie MHULUjaTUBE WJIM TJ100AJTHU
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IIOKpeTH, CHara JlaH4YaHUX MHTepakKlMja U OKyIlJbarha jaBHOI MHbeHha HUKAJZ[a HUje Hallla
wupy naatopmy. JlpyliTBeHe UHTEPAKLHUje y AUTMTAJIHOM IPOCTOPY HAPOYUTO Cy IOKa3aJie
CBOjy CHary NpWJIMKOM JpYyUITBEHOI JUCTAaHLMpawka Kao LITO Ce JAeCUs0 3a BpeMe BUpYCHe
nanzeMuje Koy, npu yemy mako cy nusbernyte GpUsMyKe MHTepaKIiyje, Jle/bebe KOPUCHUX
vHbopMalyja, 3ajefHO ca YTeXOM CcoLMjaau3alidje Koja je MorJja Ouaa ocTBapeHa y
JUTATAJHOM CBeTy cMaTpa ce u3y3eTHO 3HayajHoM (Pakédz, 2021). Y norsieny koHTpa
apryMeHTa Ja Cy jaBHU IPOCTOPY IOCTaJM CUHOHUM Ca jaBHUM JUTUTAJIHU NPOCTOPOM
MOxeMo fAa npoHabemo map mucau Ha KacTesicoBoj peslaliuju TOKOBa, IZie ce Kaxe Ja Cy
YyMECTO jaBHUX IpPOCTOpa 3a OKyIlJbake, JUTUTAJHU MeAUjyMU IpPeACTaB/bajy 3alpaBo
,2apoctopu 3a TokoBe“ (Turkle, 2011). Y wuMa HeMa mnpeBulle 3ajp:KaBakba HUTU AYXKer
60paBKa, Beh KOHCTAaHTHO KpeTawe Maca. Ta MHcao MoOXxe Ja MMa YIOpUIITE, aJid Mpe Kao
Jl0Ka3 MHTepakKlHja U ppeKBeHIMja UHTepaKIiMja Hero 3a ONMCUBaWbe CTaTUYHOCTH jaBHOT
npocrtopa. OHM HUKAJ HU HUCY carjefaHd Kao CTaTUYHM, Beh M3 HM3a NpUMepa Kao
JAUHAMUYHU Y NPOMEHUBH IPOCTOPH, KOra KapaKTepHlle HeCTa/JHa 4YOBEKOBA NpUpPOAA

(Bykuh, 2021).

AKo ce BpaTMMO Ha EKOHOMCKY NepCHeKTHUBY cajoep jaBHOT MPOCTOPa, MU MOXeMO ia HaheMo
yHnopullTe Koje ra mnogap:xaBa. /[lejpua XapBu HaBoAgu [Ja he KOHCTaHTHaA eKClaH3Wja
KalnuTaJu3Ma 3aXTeBaTU HOBa ypbaHa MecTa 1ITO he U3a3BaTU HOBY ,[IPOAYKLUjy IpocTopa“,
WTO AePpUHHTUBHO OJIrOBapa OMMUCY BHUPTYEeJHOr MPOCTOpa KOju cy omoryhuse HOBe
TexHoJsiordje (Harvey, 1985:115). Beh cMmo Ha paHHjuM npuMepuMa BU/ieJM A je pacT LieHe
IpoCTopa per se yYYMHUO oApeheHy pasrpaamwy BpeJHOCTU KOje HOCHU ca coboM, a TU4Ye ce
CMambMUBakba YKYyIMHOT Opoja @HpocTopa ca CMalkbeHUMM MOryhHOCTHMa oJp)KaBawa U
yHanpebewa (Askari et al., 2014; Koohsari et al,, 2015). Ha Temy ,npoaykuuje mpoctopa“
3aHMMJbMBA Cy W 3anaxama JlepeBpa KOjU y MCTOMMEHOj KHU3M TOBOPU Ja KOHLENLHja
IpOCTOpa IMOCTaje CBe CJHOXKEHWja U u3Ja3u M3BaH ¢usuyke popme, 0JHOCHO Aa ypb6aHU
npoctop Moxe 6UTH anctpakTHU (Lefebvre, 1991). lIpeaBubama cTapujux TeopeTudapa
MOTY UCIYHUTH JlaHallllbe 3aXTeBe IpeMa HOBUM NoTpebaMa Koje cy carsiefilaHe Beh y cBoM
HacTajamy. Y MOJIepHOM BpeMeHY TeMa BUPTYeJIHOT NPOCTOopa je JaKJ/e CaCBUM OICTaja jep
je OeckoHayaH cajbep MNPOCTOpP MOHYAMO MOTrYhHOCTM eKciJioaTalyje M0 eKOHOMCKH
UCIJIaTUBOj pauyyHULU. Bujo 6M TO CAMYHO palMOHAJM3aLUjU NMPOCTOpPA NMPEKO HOBHUX
TEXHOJIOTHja WTO 6M XapBU HA3Bao ,MPEBA3UJIAXKEHEM HWJIM CMatbheHheM BPEMEHCKUX M
npoctopHux 6apujepa“ (Harvey, 1989). Tako je 3a ouekuBaTu Jja 6yayhHOCT TexHoJIOTHje Y

TEOPETCKOM MOMMaky OTBOPEHOCTU MOCTAHE MCTO OHO LITO je jaBHU NMPOCTOp Hekaja 6Ho,
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npema [eny, ,MHKJIy3WBaH NPOCTOpP Ca NMPUOPUTETOM jeJHAKOT NMPUCTyINla CBUMaA, aju ca

3HaTHO BehoM pa3smepom yyecHuka“ (Gehl, 2010:109).

Y cBeTsly HabpojaHUX M3a30Ba U MOTyNHOCTH pa3Boja cajoep jaBHOr MPOCTOpPA, KA0O jaBHOT
IpoCTOpa HOBOT BpeMeHa, IOCTaB/bajy ce (QyHJaMeHTa/lHa NUTawka 0 OyayhHocTH
JIPYLITBEHUX OJHOCA, MOJUTHUYKOT ydyelniha U UJeHTUTeTa 3ajeHuLle. Takohe nmocraBsbajy ce
UM IWTamka A0 KOjUX rpaHULa he LeHTpasu3aM y OJJIyuMBamy yTULATH Ha Cy30ujambe
HEMUHOBHUMX XOPU30HTAJHUX Mpolieca Koje Cy HOBe TexHoJioruje omoryhuse. Kako ce oBaj
JUTHMTAJIHU IPOCTOp OyJie Aa/be pa3Brjao ocTahe BeJIMKHU 3aaTaK pa3MaTpamka Kako MOXXeMOo
Jla yTUYEeMO Ha NOCIHellUBabe HberoBUX NPeJHOCTH, a KaKo Cy30UTHU MOTEeHLMjaJlHe PU3UKE.
HaxkanocT TeMa cajbep mpocTopa ce JaHac jolll yBeK He M3y4yaBa Kao IMPOCTOpP KOju Tpeba
IPOjeKTOBAaTH U MHOBUPATH OJF CTPaHe UCTpaXKMBaya KOjH Jl0J1a3e U3 CBeTa YpOaHUCTHUUYKE U
apXUTEKTOHCKe IMpakce, IITO MOXe Ja HampaBU oJpeheHy BpCTY OTKJIOHA MpeMa CBUM
KBaJINTETUMA KOjU Cy OTBOPEHM jaBHU NMPOCTOPU OJABHO NOCTABUJIMA KAaO HeomxoJHe. AKO
norsiejamo 6p3vHYy NpOMeHa M aKTUBaH MPUCTAHAK IJ106a/THOT CTAHOBHUINITBA, HE MOXXEMO
Jla ce He BpaTMMO Ha MUcao MaMdopza Koju oTnouumwe cBojy Kmwury ,I'pag y ucropuju” ca
KOHCTaTallujoM: ,0Ba KibUIa MOYMUEbe C IPajioM, KOju je CUMOOJIMYKK peyeHo, YUTaB jejaH
CBET, a 3aBplllaBa Ce ca CBETOM, KOjH je, MPAaKTUYHO, I0CTAO0 jeJlaH BeJUKHU rpaa.” (Mamford,
2006:3). Mamdopa HaM yKa3yje Jia je CBET o/ije/lHOM MOCTAa0 MaJiy, a rpajloBH joiul Behu Hero
mTo cy 6uu. CTora ce mocrtaB/ba Kao AY>KHOCT /ia NIPEUCIIMTAMO KAaKo Ce JaHac MaHUDECTYjy
Jpyrd QU3UYKU eJleMeHTH rpajia Kao UITO Cy jaBHU mpocTopu, Oyayhu fa je u cam rpafj
nocrtao ,Heurto Buulie“. KoHayHo pa3peuiewe Tor peHOMeHa TeK /0Ja3y, a Halla CIPeMHOCT

Y OTBOPEHOCT NIpeMa HOBOj U/ieju he HaNpPaBUTH K/bY4YHY Pa3JIMKy y He€r0BOj YCIEIHOCTH.

4.2. JuruTta/iHM aJIaTv y QYHKIMjU OCTBapMBamba KOJ1a60pPaTUBHUX

dKTHBHOCTH KOPHCHHUKA

Y panujem fJesy paja MOIJIM CMO Ja BUAMMO Ja Ce TEXHOJIOLWIKU pa3Boj oOcCjJama Ha
JIpyLITBEHE CTPYKTYype U Ja he mabu pas3Boj 6UuTH oapeheH nmpeko 3ajegHUUKe TIaTHopMe.
[IpyMeHa AUTMTaAJHUX ajlaTa je NpoHalllJla HA4MH Jia 6y/ie 1eo CBUX aclieKaTa MOJlepHor /106a
(Wellman, 1979), na Tako ¥ ypbaHUCTUYKe NPaKCe KOja UIMaK MpaTH YKyIMaH pa3Boj CIOPUM
TeMmnoM (SkarZauskiené & Maciuliené, 2019). Hajsehu gonpuHocC je ycTaHOBJ/bEH ca pa3BojeM
jaBHe mapTULMIIalldje Koja ce pas3BHjajla Ha HayMH [Ja je y JaHallkbeM BpeMeHy I0CTaJlo
He3aMUCJIUBO Ja ce 6ap ofpeheHu Jies10BU mpoleca He cnycTe Mehy o6uyuHe rpahaHe Koju ca

CBOjUM 3HalkeM M Yy4yeCTBOBAakeM MOry Jia J[AONpPUHECY Ja IJIAHOBU O6yAy KOPHUCHHU]jY,
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epUKacHUjHU, a TOTOM U JiaKllle NpuxBaheHU o CTpaHe KOpUCHUKA. MHOra UCTpakMBamwa Cy
Beh MMasa JlocTa ycnexa y M3y4yaBamby OBUX MeTO/ia, ajld Ce TakKohe MoJiBJja4yu MPOCTOp 3a
Hanpegak (Brown and Kytta, 2014). HeonxoaHuM ce cMaTpa NmpoBepa HOBHUX ajaTa, Kao U
ycaBpluiaBame nocrojehux. OCHOBHU Npo6JieMU Ce U Jla/be carje/laBajy y BOJbY KOPUCHHUKA 3
y4ecTByjy LITO MOXe Ja Cce OompaBJa U HEeJOBO/bHHM 3HameM KoOje MoceAyjy MO NUTambY

JIMYHOT WJIHU 3aje,Z[HI/I‘{KOF HHTEpeca Ca KOjI/IM 01 TO MOTJIU JAa OCTBape.

OcHOBHa mnpeMuca OBOr Jejia paja Ce OJHOCU Ha JUIUMTajJHe ajaTe KOjU MOry Ja ce
VMCKOPUCTE Y CMUCIY 3ajeJHUYKe capa/ilbe KOPUCHUKA, Ka0 OM UCKOPUCTUJIN NYH MOTEeHLUjal
JIOKAJIHOT 3Hama Koje MOXKe Ja MMa BeJuKy BpefgHocT (von Hippel, 1976). [lopen Tora je
JlOKa3aHa MHOBAaTHMBHA yJiora KOPHMCHHMKA Ia ce MoXe pehu Jla ce jaBHU IPOCTOPH ca APYTrUM
JleJIoBUMa IpajZia TeK MO4YMiby UCIIUTUBATH y NMpPaBly pa3Boja K0J1abOpaTUBHUX aKTUBHOCTH
ca TeMOM yHamnpebhemwa. YMpexaBawbe KOPUCHHMKA IOCTaje Jlakje He caMO HauyuH Ja ce
OCTBape LM/b€BU HHOBalMje, Beh M Kao HHUXOBO CONCTBEHO 30JIM)KaBake MpPU 4YeMy OU
OCTBApWJIM HUHTepakuuje U GopMHpaIyd OATOBOPHY 3ajeAHHULy. Y NoOrjaeay ApYyLITBEHOT
WHJWMBU/yaJnu3Ma Ha 6a3u JpyLITBEHOT yMpeKaBatba 3HavyajaH je paJ bepu BeamaHa koju je
3aCHOBAH Ha aHa/IM3U JpylITBeHOr yMpexaBawa (Wellman, 1979, 2001, 2002). BeamaH je
NOCTENEeHO M3allao M3 yCcTa/beHUX obpasala mpoyyaBamwa Cyce[CTBa MPeKo OJIMCKUX Be3a
KOje Cy 3acHOBaHe Ha IMOpPOJAWYHMM Be3aMa M Be3aMa YCJOB/bEHE TEPUTOPUjaTHUM
oapebeweM u pusmukom 6suckomhy (Thomas & Znaniecki, 1919; Wirth, 1927; Park, 1952;
Park et al. 1967). HakoH u3y4yaBamwa ,JpylITBEHe MOAPIIKE" U HAa OCHOBY €MIIMPUjCKUX
UCTpaXkuBaka, BesiMaH f0/1a34 10 3aK/byuKa I/le Cyce/iCTBO He IoCcMaTpa BHIle Kao OCHOBY
JpylITBeHe 3ajejHulle Beh ce JApylITBO carjiefjaBa y LIMPeM KOHTEKCTY Ha OCHOBY
YMPEXEHOCTH, OJJTHOCHO COliMjaJiHe Mpexxe Koja npeBasusaasu cyceactBo (Wellman, 1979).
Taj koHLenT MoXke Jja ce NMpeHece U Ha jaBHe MPOCTOpPe, a/ld UCK/bYyYMBO aKO NpUYaMO O
HauMHMUMa 3a YCIOOCTaB/bakbeM 3aje/JHUYKUX BPEJHOCTM U HHTepeca KOju MOXe OUTHU
3ajesHUYKd. KoHLeNT ,JIMYHUX 3ajelHMLA“ je KacHHUje ca NPUMEHOM HOBHX TEXHOJIOTHja
oMoryhHo H3/1a3ak M3 Mpexe CyceJCTBa y HEOrPAaHUYEHO IOoJbe I1006asHe Mpexe KOjU je
yBehao BpeJHOCT NOjeIMHAYHOT MCKYCTBa ca ,yMpexkeHUM UHAuBHAyaau3mMoM“ (Wellman,

2001; Wellman, 2002).

JlururtasitHe ajaTe Koje MOXeMO KOPUCTUTH y NOTJIey YMpeKeHOr MHAUBUAYaIu3Ma JeIMMO
Ha aJjlaTe Koje CMO YycTaHOBWIM 1npeko Metogosordje UCD ca oproapajyhom
BU3yaJIM3aLUjOM, U ajlaTe Koje MOXeMo Ja IPUMEeHUMO y norjaesy IpuMeHe MeTo/Za Koje cy

YCTAaHOBJ/bEHE Ca TEOPUjOM KO-Kpealiyje, OJHOCHO Ko-mpoAaykiuje. Ha camoMm kpajy hemo
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JIUCKYyTOBATH ILITA je OCHOBHU NPeAYCJIOB KaKo O6U ce HallpaBUO JUTHTAJHU €KOCUCTEM KOjU
61 Morao Jia ce IpMMEHU U Ha MPOjEKTOBabE jaBHUX NpocTopa. Jlo cajia je pa3BUjeHO MYHO
n1aTGOpMH U ajiaTa ca KOjUM Ce OBM LIMJbeBU MOry nocTuhhy, ma ce odekyje HUXOB JAa/bU
pa3Boj KOju Mopa 6UTH NpUJaroheH ayTeHTUYHOM KOJy JIOKa/JIHUX 3axTeBa. HemoryhHocT fa
ce HalpaBY yHHUBepP3a/HO pelliewe Ce YIpaBO MOXe Ha 0Baj HauMH npeBa3uhu u3 passora
IITO CaMHMM YIJINBOM KOPHCHHMKA [J0J1Ia3UMO [0 ayTEHTHYHOI JIOKAJHOT 3Hama, WTo he
npoluec NpojeKTOBamka YYMHUTH jOlI BPEeJAHUJUM U clleMPUYHUM 3a ofpeheH mpocTop rae

6MCMO MPaBUJIU UHTEPBEHLIH]Y.

Jlaby mnpaBuy pa3Boja he ce THUIATH pas3Boja HOBUX [UTCUTAJHUX aJjaTa, ajd U
NpPEeUCIIUTHUBAKEM CTAPHUX, Ia MOXKEMO OYeKUBaTH Jja he oBa TeMa TeK MOYeTH Jla Ce pa3BHja y
nyHOM 06MMYy. 3a cajia Cy CUCTEeMH MpPOjeKToBawa U Jla/be IeHTPAJU30BaHU U Y HAj60/bEM
C/Iy4ajy MOKeMO OYEeKHBATHU YMEUIaHOCT KOPUCHHKA Ha YBU/IMMaA Y jaBHe Npe3eHTaluje UiIn
rjacakbe Ha KOHKypcrMa. CBECHHM CMO /la Ha 0Baj HAYMH KOPUCHHUIY U a/be He KOPUCTE CBOj
OyH MOTeHIMjaJl, ma ce OCTaB/ba Kao jeaH oJ; 6yayhux 3ajaTaka Jla ce carjiefajy CBU
dakTopu Koju he AompHHETH HOBOM pa3yMeBabkby jaBHUX MPOCTOpPA MPEKO HOBE YJIOTe

KOPHUCHHUKA KOjU UX YUHE.

4.2.1. Kpurepujymum 3a pa3Boj M HMIUIEMEHTALUjy JAUTCMTAJHUX aJjara Yy

ypOaHUCTUYKOj NPAKCH

KpuTepujymu ce MOry YCTaHOBHUTH @peMa CTeleHy BaXXHOCTH Yy TOrJieAy INpUMeHe
JUTUTAJHUX CUCTEMA U ajlaTa Kako 6U ce oMoryhusa mwHuxoBa ePUKACHOCT U YCHELIHOCT Y
ynoTpe6u. OHU ce UMIIJIEMEHTHUPAjy Y CKOPO CBUM aclleKTHMa YOBEKOBOT JleJI0Bakba U MOTJIU
CMO Jla BUIMMO y IPETXOJHUM IOrJaB/bMMa Jia he ce TO cTambe HACTaBUTHU U 'y OyAyhHOCTH ca
HeCMalkeHUM HHTeH3UTeTOM. HoBe TexHoJioruje mpoHasiase cBe uelihy ynoTpe6by, ma he
OUTH HEONXOJHO YCTAaHOBUTHU oJipeheHe KpUTEPUjyMe IpeMa KOjuMa 6UCMO MOTJIU JIaKlle /1a
carjieJlaMo Koje cy TO norpebe KOpUCHUKA U Koje NpobjieMe KeJIUMO /ia pelInMOo. Y MoYeTKy
Cy TO OWJIM CacBUM je[JJHOCTABHU NMPOTpPaMH KOjU CY BPEMEHOM JOBEJU [0 KOMIJIEKCHUX
cucteMa copTBepa M CUCTeMa ayToOMaTH3alMje Koje Cy MOMepuse Hally LeJOKYNHY
nepleniyjy Ha LIuJbeBe KOjU Ce MOTY peaju30BaTHU. AJlaTU NOCTAjy CBe BUllle HaZorpaheHu ca
BELITAYKOM HHTEJMUreHLHUjoM WTO he cMawbUTU NOTPedy 3a [JOJaTHHUM Kopanuma U
oslaKkmaTu kKopuinhewe kopucHuuuma (Lyle & Naish, 2010). ¥ cBeTsy THX HOpoMeHa
HEONXOJHO je pa3yMeTH CBe eJIeMEeHTe KOju 4YMHe NpobJseM, a NMOTOM M OHe KOju ra

pelnaBajy. YKOJMKO 3aCHyjeMO pa3Boj ajlaTa MPeKO KOPUCHHUYKOT MCKYCTBa, MOXXEMO LIe0
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CUCTEeM 3HATHO Ja YHalpeAuMMo Ma heMo cTora MMaTH 3a Wb U Jla CIIOMEHEMO KaKo

KpUTepUjyMe y 10caallilb0j MPaKCH, TAKO U KpUTEPHUjyMe NpeMa yIoTpedbu KOpUCHUKA.

[TocToju Bullle MPUCTyNa Kako 6UCMO MOTJIM /1a YTBPAUMMO MO3HULIHUje ofjaKie 6MCMO MOTJIU Jia
carjieJlaMmo MpPUMEeHY W pa3BOj AWUTHTAJHUX CUCTeMa, Ma heMo y HACTaBKy MOKyLIATH Ja
IpeJicCTaBUMO HeKe noctojehe Mojesie npu yueMy 6UCMO OJpeU/IN ONITUMA/IHU KOjU Ce MOXKe
NPpUMEHUTH y YPOAHUCTUYKOj M IJIAHEPCKOj MpPaKCH. JelaH oOJi HAuyMHA je TMpPeKo
YHUBep3aJHUX MIAaTGOPMHU Koje UMajy MOryhHOCT /1a OKyIJ/bajy XeTeporeHy GyHKIMOHAIHY

NpUMEHY U yCKO crnenyjaau3oBaHe miaatdopme (Ulez’ko et al., 2022).

[IpeMa HCTUM ayToOpuUMa CTpaTeUIKHM LU/beBU JUTUTANHEe TpaHchopMalyje MOry OUTH

oapebeHu Ha cienehy HaYMH:
1) duezumaauzayujom mexHoA0WKUX NPOYeca U aymomamudayuja ynpas/bared;

2)popmuparbem dua2umajaHux ekKocucmemd Koju UHmMezpuuwly cybjekme y 3ajedHUYKU

uH@POpMayuoHu npocmop Kpo3 duauma/au3ayujy uHmepcybjekmusHux UHmepaxkyuja;

3) npenasak Ha copmeepcke u xapdsepcke Komnaekce HOB02 Mund Koju cmeapajy oKpyicerbe

3a e¢pekmusHo kopuwherse yesokynHoz cucmema mextosozuja (Ulez'ko et al.,, 2022).

JlofaTHU KpUTEPUjYMH Ce HaBOJie U Kao HEOINIXOAHOCT Jia Ce carJieila KOHTEKCT y KOMe Ce OHU
cupoBoZie mMa he Tako 0Jf BeJMKe BaXXHOCTU OUTH carJiefjaBama yTHUI@ja mnoctojeher
TEXHOJIOUIKOT pa3BOja, eKOHOMCKOI pa3B0ja, HUBOA WHTEH3UTETA U UHTepCyOjeKTUBHUX
VMHTEepakKlidja, KBaJuTeT HWHOpMaLlMOHE HUHPPACTPYKType, HHUBO  Pa3BUjeHOCTH
WHCTUTYLMOHa/MHOT OKpyxKewa, HuTA. (Ulez’ko et al, 2022:2). VYkpaTko, pa3Boj H
MMIJIEMeHTalluja 3aBuCe 0] JIOKaJHUX (akTopa M cTora he oHu mocenoBaTu onpebene
pasJjvKe U TelllKo heMo Mohu /1a cBe TexXHOJIOTHje NPUMEHHUMO Ha jelTHOM MeCTY, aJlh TO MOXe
OUTH 3HATHO JIaKlle NPeKO NOCTaB/beHUX KPUTEepUjyMa U Iji/beBa. 3aHUMJ/bUBUM Ce MOXe
YOYHUTHU MOHAB/bakhbe€ BAXXHOCTHU MHTEPAKLMja Y CBPCHA TEXHOJIOUIKE MMILJIEMEHTALMje LITO
roBOPH /la je U TEXHOJIOUIKA MHOBalMja MopaJia Ja npohe noBpaTHe Mo/iesie IpeHOoca 3Hamba
KaKo OM OHU MOTJIM Jla Ce M3rpajie Ha Haj6o/bu MOryhy HauMH. BakHO je HAMPaBUTHU OKBUP
KOju pasJiuKyje cTpaTeruje m3aMehy pa3Boja MU UMILJIEMEHTAllMje Ma ce MOJBJA4Yu BaXKHOCT
eBasiyaljdje MOTYhHOCTM U oOrpaHuyYewma o06a Mmpoleca LITO CMO MOIJIM BUAETA W Ha
Tectupawy UCD Teopuje (Gough & Wang, 2023). Ha Taj HauMH BUAMMO KOJIMKO je BakaH
JIOKaJIHU KOHTEKCT Yy KOMe ce oJipeheHe TexHOJIOTHje MOry MJacupaTd. Y TOM CMUC/IY HUje
pa3zBojeHa HU ypOaHUCTHUYKA MpaKca, Koja OMeT caMa Mo CeOU Y CONCTBEHOM TEOPETCKOM

00MMYy He MOXKe OWMTHU NMpUMeHmeHa YHUBEP3aJHO Na ce cTora Moxke pehu Ja ce kputepujym
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eBaJslyalldje NpuMeHe Mopa H3HOBa mnoTBphuBaTu. [lopes eBanyauuje, Apyrd OCHOBHHU
KpPUTEPHUjyM Ce carJieiaBa JAUPEKTHO NPEKO ajiaTa KOju MOry GUTHU NPUMEHEHH Y YCIOBHOM
KOHTeKCTYy. [luTama ce y TOM ciiydajy TUUY yIOTPeO6/bUBOCTU IPeMa KOPUCHULMMA KOjU MOTY
OUTH pa3JUYUTOr 3Hamka M 00pa3oBama, Kao ILITO je jeJHOCTABHOCT YyIOTpebe WJIH
MHTYUTUBHOCT, OJHOCHO /ia Ce a/IaTy He KOPUCTe Ha IPUHLUIY ,Hay4YUTH Jja KopucTuul, Beh

,2kopuctuTu Aa Hayyuiu“ (Bokhove & Drijvers, 2010).

JenaH oJ 3aHUMJBUBHUX acliekaTa Cce MOXe CMaTpaThd Mnpo6JeMoM Kebe CaMUX
NapTULMIAHATa KojuMa je ajaT HaMekeH Ja ra kopucre. CTora y HeKUM CJy4yajeBUMa
dbopMupame oaroBapajyhe MoTHUBaldje MOXe Ja Cce cCMaTpa K/bYYHUM 3a YCHELIHOCT
IprYMeHe JAUTMTaJHOr ajaTa. OBO CTAHOBHUILTE Ce OrJiejAa MpeMa HOBOM TEPMHUHY KOjU ce
YBOJU y CBPCU JiM3alba MOTHUBAlMje Y4eCTBOBaka MpPeKOo CUcTeMa rejMudukanuje 1ITO je
MMaJio MYHO yclexa KoJ, KOpUCHUKA CBUX cTapocHUX rpymna (Deman et al,, 2022). [lo caga je
rejMuprKanyja uMMajza JOCTa ycloexa y IOCJOBHOM CBeTY, MapKeTHUHIY, 006pa3oBamy,
3/lpaBCTBY, aJld Ca Makbe ONpPOOAHUX MoJesa Y ypOAaHUCTUYKO]j NMPAKCU. YKOJUKO y3MeMO y
003Up XeTeporeHOCT CTPYKType KOPHUCHHUKA jaBHOT MPOCTOPA, BUAUMO Jla CBAKaKO NOCTOje
BeJIMKe MOTyhHOCTH 3a WweHy npuMeHy. OCHOBHH KOPHUCHMLU OBe MeTO/Jie Cy JbYJU KOjU Cy
YBEK UMaJIM JIOAUP Ca TEXHOJIOTHjaMa, II0YeB O/ PaHOT y3pacTa IITO TOBOPH O JBa MpaBIia
JlaJbe UMIIJIEMEHTAllHje, TPeKo HOBUX reHepaliyja Koje cy cipeMHe Ha yIoTpeoy JUTHTATHUX
ajlaTa OBUM MPUCTYINOM, Kao U Ha Tpyle Koje Mopajy Aa ce AojaTHo enykyjy (Dicheva et
al,2015). EaykoBawbe J/byau ca TrejMUPUKOBAHHMM HHTepdejcoM je HIMaK OrpaHUYEHOT
KapakTepa, 6yAyhu /1a ce mpaTH pacT CBUX reHepaliyja Ha rjio6aJiHOM HUBOY Koje cy caza Beh
IIe0 >KUBOT INPOBeJie Ca pauyyHapuMa U Pa3IUYUTHUM OOJIMIIMMA ONEePaTUBHOCTU Ca HOBUM
TexHoJiorvjama. Tako ce Ha 0OBaj HAYMH He CaMO MOXKe Hay4YUTH HOBO 3Hame Beh ce Mory u
YYBPCTUTH CTapa, a yjefHO ¢opMupaTd U KyJaTypa ynorpebe. [Ipema pedpuHuLUjU
rejMupurKalja He camMo Ja NMoJWKe MOTHUBAlMjy Beh U oJlakllaBa mapTULUnanujy, wrto he
yjeqHo 6UTH Jo6ap HayuMH 3a ¢opMupame KoJsiabopaTUBHe yJsore KopucHuka (Stieglitz,

2015).

Kao jefjaH o BAXXHUjUX KpUTEpPUjyMa 3a JUTHTAIHE ajlaTe caMa yrnoTpeb/bHBOCT MOpa OUTHU
TeCTUpaHa Ha KOPUCHMUIMMa Koju he y mnoBpaTHO] uMHpoOpMaunuju aJMUHHUCTpATOpHUMa
IPY>XUTHU HEONXOJHe MHIIyTe 3a Jla/by pa3Boj U yHanpehewe. HakoH TecTUpawa KOPUCHUKA
ca ynotTpeboM y 3[paBCTBY, Ka0 HajBaXKHUjU KPUTEPUjYMHU NpeMa KOPUCHUIMMA HABO/Je Ce
yHoTpeO/bUBOCT U KBaJUTeT AobujeHe nHopmanuje (Larbi et al, 2021). ¥ ucroj cryauju

ayToOpu HaBoJe Jla Cy CUTYPHOCT U NPUBATHOCT y3eJHU BpPJI0O Majo MaXKkhe Kao BakaH

161



KpuTepujyM. Mako ce myHO paZiu Ha TOM I0JbY, OBO UCTPaKMBakbe HAM HUIIAK TOBOPHU Ja Cy
JUTHTAJIHU anaTd AONpUHeNd onurteM ocehajy cUrypHOCT yciel HeAocCTaTKa (pU3UYKe
yrpoxkeHOoCTH. lleHa ce orJjiefjla HApaBHO Y CMalbeHUM UHTepaKljaMa Y YKYIHOM 00HUMY, IITO
OIeT MMa CBOje MOCJAe[Ule 0 KOjuMa Tpeba pasMUIL/bAaTH U IITO je 6UJa TeMa NPEeTXOJHUX
norJjaB/ba. JedaH o0J, Takohe K/bYYHUX INpeAycjoBa 3a KBaJUTETHY HMILJIEMeHTAaLUjy
JUTHWTAJHUX ajaTa, nopen copTBepa U AUTUTATHUX MJIATPOPMH, jeCy caMU MeJUjyMU NPEeKo
KOjux heMo KOpUCTUTH Te UCTe ajaTe W OHU Ce TUYY paZa ca xapzasepoMm. Tako ce y
nojeJUHUM CTyAWjaMa [O0CTa NaKike MocBehyje yTHLAjy JIMUHUX AUTATAJHUX ypebaja ca
KopullheweM TeXHOJIOWIKUX yHanpebewa, nmpyu 4yeMy ce HApO4YMTO H3/Bajajy MOOUJIHHU
TeJieQOHH, KOjU rapaHTyjy HajBehy ynoTpe6/bUBOCT U puxBaT/buBOCT (Vuong et al., 2012).
Kao ocHOBHM pa3s/ior HaBOAU Ce HeJ0CTaTaK IPOCTOPHOT U BPEMEHCKOT OrpaHh4Yera WITO Ce
OZIpa3uJIO ¥ Ha YK/bY4YHUBama y pyre APYLITBEHE MpeXKe ca OJIaKIIaBawkbeM NPUCTYIA JPYTUM
HeonxoAHUM HH$opManujama. [lopes Tora, CUTYypHOCT U HaBUKe KOje OOJIMKY Hall KUBOT
npaBe 6J1ary OTKJIOH IIpeMa Hell03HaTUM TeXHOJIOTHjaMa, 1a ce 3aK/bydyje Ja je 610 KaKaB
JUTUTA/HU aJaT HENOTIYH, YaK MaKo je HaMemeH 3a ynoTpeby Ha payyHapuMa, U3 pasJiora
IITO je padyyHap NocTao nocaoBHU ypebaj, Aok je TenedoH moctao auyHU ypebhaj. [la 6ucmo
JlOOUJIM 3a0KpYy:KEeHY 11eJIMHY Ha TOj CLieHU Mopajy Aa Hactyne usgBojeHu UCD acnekTu koju
60U [0JaTHO oOJlaKIlaJd Kopullhewe MWTO OM JONpPUHENO Aa ce ¢dopMupa MNOTIyHA

yIOTPe6/bUBOCT PA3JIMYUTUX JUTUTATHUX AJ1ATa.
W3 cBera HaBeJleHOT M3/1BOjuhieMO OCHOBHE KPUTEPHjyMe KOjU MOTY Jia Ce IPUMeHe:

1. UpenTtudukanuja noTpede 1 3axTeBa 3a Npo6JIeM KOju ce pemaBa - OiHocu ce
aHaJIu3y NoTpebe KOjU ce Ipe CBera OJHOCHM Ha KOpPHUCHUKe U JedHUHHUCAbE
dyHKIMOHaMHOCTH. HeonxoHO je 3HATH Koju ce mpobJsieM pemaBa Wid he 6UTH
Moryhu pu3vIM KOHLEHTpalMje NpeBeJUKUX UHPopMalMja U LU/beBa, JOK ce
peasHu mnpobJseMd Hajuelthe MOTYy peUIMTH ca jeJHOCTABHUM M KOHKPETHUM
noctynuM. Takohe, HEONXOHO je pa3/iBOjUTHU KaTeropuje npema noTpedu cucteMa
M IpeMa NOTpeOM KOPUCHHUKA M3 pasJjiora IITO oJpeheHU [Aesl0BU CUCTeMa He
MOpajy HYXHO JAa OyJle Npeno3HaTH O/ CTaHe KOpPHUCHUKA Ja OM HeomxoJHa

MCKYCTBeHa BpeJJHOCT OWJia peno3HaTa (HIp. CHTYPHOCT U 3alUTUTA NoJaTaKa).

2. Ynotpe6s/bUBOCT — OJHOCH ce Ha MOTYhHOCTH Jia ce ajaT NpUJaarofy pasjauyuTUM
TUIIOBUMA KOPUCHUILIMMA U Pa3JIMYMTOj BPCTU ynoTpebe. HeonxoiHO je ocTBapUTH
KpUTepHUjyMe Koju Ccy ycTaHOB/beHU Teopujom UCD, a mpe cBera o0Jabupom

oAarosapajyhe apxuTekType JAurutajHe mjaTdopMe koja he HampaBUTH
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CTPYKTypaJiHy cTabu/aHOCT. [IoToM je HeomxoJaH paJ ¥ pas3paZa KOPHCHUYKOT
uHTtepdejca u uckycrsa (Ul/UX), wto he omoryhutu npe cBera UHTYUTUBHOCT U

NPUJIAroi/bUBOCT yIoTpe6be mpeMa KOPUCHUKY.

3. Pa3Boj auruTtasiHOr ajilata M mnOporpamupame coptBepa - OgHocu ce Ha
yCIOCTaB/bathe KBAJUTETHE BpeJHOCTH MHPopMalje. Heonxo HO je KOPUCTUTH
codTBepe ca JIAKUM MPOrpaMCKUM je3WKOM KOju 6M M3HOBA MOrao Jia ce 06HaBJ/ba U
yHanpebyje ycpen Bpahawa kopucHUYKHX HHPopManuja. CaMm pa3Boj 6u 6HO
TeMeJbHUjU YKOJIMKO Cce MPUMEHe Hauesla Teopuje Ko-Kpealuje Ipyu yeMy 64 6110
HEOIXO/AHO /A AM3ajH allJIMKalMje He 3aBUCU UCK/bYUYUBO 0oJ npodecruoHasnana, Beh

0l KOpUCHHUYKE I/IHOBaLlI/Ije I[IpeMa Ha4yeJIMMa ®on XuneJa.

4. Tectupame M pa3Boj KBajuTeTa - OJHOCKM Cce Ha TeCcTUpamwe MOjeJUHAYHUX
KOMIIOHEHTH allJIMKallyje Kao U beHa Bepudukanuja. [loapasymeBa ce TecTupamwe
1eJIOr CMCTeMa Ca CBUM KOMIIOHEHTaMa U NpoBepaBame Ja JIM Cy CBU [EJIOBU Y
OoIepaTUBHO] XapMOHUjU. JlogaTHO je HeonxoaHO Aa ce npeko UCD meTtoze Bpiiu
poBepaBake ca NOBpaTHUM MH$OpMalyjaMa NpeKo KOPUCHUKA KOjU 6 0JaTHO

BepuPUKOBa/IY NpaBUIHY U epUKacHy ynoTpebsbuBocT (Martin et al,, 2018)..

5. UmmiemeHTanuja - OaHOcH ce Ha peajiHy NpPUMeHY JUTMTAJHOr ajaTta ca
NpUKYI/batbeM pe3ysTaTa. Ha mpuMepuma Koje cMO HaBOJAWJIM Ha pas3jiMkaMa y
BePTHUKAJIHOj U XOPU30HTAJJIHO] OpraHy3alUjy, BUJeJIU CMO HEONIXOJHOCT Jia ce YaK
Y HaKOH MMIlJIEMEHTAallMje Mopa BPIIMTH [NOBpaTHA eBajlyalHja Koja 6u JonpUuHesa
NpUCTyNy joul 60/bUM MHbOpMaLMjaMa M YTUCKYy KopucHUKa. (Singh et al, 2022;

Westermann et al., 2015)

4.2.2. YBobewe auWruTa/IHMX ajaTa y YypOAHMCTHYKOj MNpakcu U rpabhaHckoj

napTULMIanju

Y npeTxoJHOM MOrJaB/by CMO MOTJM Jla BUAMMO Ja Ce UHTerpaluja AWTUTAJHUX ajaTa
COPOBOAY Y PaA3/IMYUTUM 00JIaCTMMa, Na TAaKO MOXEMO Ja MNPeTNOoCTaBUMO e(dEeKTUBHY
NpUMeHy Yy ypOaHUCTUYKO] U IMJIaHEPCKOj NMpakKcu. /laHallllbU BeJIMKU CUCTEMHU CE CKOPO He
MOTy 3aMUCJIUTH 0e3 ynoTpebe KOMIjyTepcKe 06pajJie MHOTOOpPOjHUX HHPoOpMalHja Koje
¥MMajy 32 U[W/b JJOHOLIEHke 60/bUX MJAHOBA U OJJIYKA, YK/bYyYele KOPUCHUKA Y Pa3/IMuUTUM
dazaMa U MOKpeTamwe jaBHOTr Aujasiora o oapeheHum pemewrma (Brown and Kytta’, 2014;
Horelli and Wallin, 2010). Y nocneamwe BpeMe KapaKTepUCTH4YHe Cy WHUIUjaTHBE O
yK/bydewy rpabaHa y jaBHy nHapTHLMNALMjy Kako OM yTULAJM Ha MpPOMEHe Yy CBOjUM
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CyceJICTBUMA, JIOK Ce Ha CJMYaH HAaYUH MOTYy OCTBApUTHU U YK/by4Yela Ha HUBOY jaBHHUX
npoctopa. [lpemMa geduHUIUjKU YPOAHUCTUYKOT MJIAHUPAkha OHO Ce IMpe CBera OJHOCH Ha
oapebuBamwe ynorpebe 3emsbuiTa (Cullingworth & Nadin, 2002). To je jegHOoCcTaBaH npUKa3
IPOCTOPHOT yIpaBJ/batha aJIM aKTEPHU Cy MHOTO6POjHU. [lopasyMeBa yK/byuere pa3uiUuTUX
CTpaHa jaBHOT U MPUBATHOI MHTepeca MpU yeMy he cBaka CTpaHa >KeJIETH Jjla OCTBApPU CBe
Beha mpaBa, a urto he JyropoyHo rjefjaHo UMaTH BeJIMKe UMILIMKAlMje Ha caMy rpabeny
CpeAMHY Kao ¥ Ha caMe KOpUCHUKe. [[apIUTUIaTUBHU MOJEJIX KOjU Cy 0 caZia CIpoBoheHHU
MO0Ka3aJiu Cy MYHO ycrexa y NpubJImKaBamby IpeMa 06M4YHOM YOBEKY, LITO je pe3yaThUpaso ca

BehoMm YK/bY4Y€HOCTH, a TUME U 60/bUM oJIyKaMa " Behum 3aJ0BO/bCTBOM KOPHCHHKA.

[lnaHupamwe ce Hajuelmrhe OJHOCHM Ha KpeHpamwe NOJUTHUKE U JOHOLIeWwa OJJIyKa, Ha je
naptyuuunanuja rpahana npegBubena y obe pase ca ThUMe IITO je MOKA3aHO y MPAKCH Ja ce
MoryhHOCTH mapTulMnaluje cMamyjy ca kKacHUujuM ¢asama y npoiecy (Baker et al., 2007).
HMako je Teopuja MMasia BeJiMKa OYeKHBakba y MPAKCU Ce MOoKa3al0 Ja HeKU acHeKTH HUCY
TOJIMKO jeITHOCTaBHU JAa 6U MorJyu Aa ce npumeHe (Sager, 2013). I[loctaso je jacHo Aa ce
naptununanyja Hehe mohu fa MMa nmotnyH edekaT YKOJMKO caMu rpahaHu He pasymejy
npolece ¥ Ha4MHe Ha KOju MoTy Ja fonpuHecy (Baker et al., 2007). ®oH Xunesi0BU 3aK/by4yLiU
Cy IOKa3aJIi HeBepOBaTHY CHAry KOPMCHUYKe MHOBAaTUBHOCTH, aJIM MOpa ce OUTH jacaH Kaja
ce Kake Zla Cy MHOBAaTHUBHOCT Ipe CBera MOKa3WBaJ/IM KOPUCHHUIIM KOjU Cy UMaJId BEJIUKU
HWHTepec U 3Halbe KOPUCHUYKOT HCKYCTBa O IPOU3BOAY KOjH je Tpebao Ja ce yHanpeau. Moxe
ce MOMUCJIUTHU Jia he cycesicTBa U jaBHU MPOCTOPU GUTH HA CJIMYAH HAUYUH TPETUPAHHU, aJl Ce
TO yCJie[i BeJIMKe HHCTUTYIIMOHAIHE YMELIaHOCTH Y MPAKCU HUje OCTBAPUJIO JI0 CBOjUX MyHUX
noteHyujana. [loctoje mpuMepu y npakcu jAa cy rpahaHd OGuJIM HU3pa3vUTO MPOTHUBHU Ja
yYecTBYjy Y HaBeJJeHUM IpoliecMMa MU IMOKa3WBaJUd Cy BeJIMKe 3HAKOBE OTIOpa Kako y
noyenyMa Tako U y AaHalimweM BpeMeHy (Parker et al., 2014). Yk/bydeHOCT HUje MorJia [ ce
IOCTUTHE NMPeKo 0OUMYHUX KaHala KOju Cy Hajuyelrhe o3HavyaBa/ld jaBHe NMpe3eHTaldje WU
jaBHe yBUJE, jep je 0J]BOjeHOCT 0OUYHUX by O JOHOCHOLIA OJIIyKe GUJia Ha BUILIEM HUBOY
Hero uITo 6M 6MO KOHKpPETaH U BU/JbUB J0NpUHOC 3a rpahane. [Ipo6sieM ce ynpaBo oJjHOCU
Ha nocJjemwe gpase 3aBpPLIEHOT NPOjeKTHOT LUKJIYCa I/le KOPUCHULU BUILE HUCY UMaJ/IU IYHO
MOryhHOCTH Jja y4ecTByjy Na je MOTJIO Ja Jiesyje Jia je 3alpaBO HUXOBO BpeMe W 3Hamwe
uckopuutheHo fa 64 HeKO Apyryd uMao Kopuct of tora (Baker et al.,, 2007). Huje ctpaHo HH
TO Jla Cy HOCHOLM BEJIMKOT KaluTaJla U jaBHe CTPYKType NpuJarohaBasiu morpebe y
IJIAHOBUMA MpeMa CBOM UHTEepeCy U OHU Cy jaKo J06po Mo3HaBaJ/Iy MPOLIEC, 1a je TO J0AATHO

HanpaBWJIO pasjMKy NpeMa ca OOMYHUM CTaHOBHUIMMA. Tako ce mapTUlUIaluja Koja ce
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30Be W ,TpaJUIMOHAJHA" MOJAKO MeHa ca HOBUM rpahaHCKUM aHTaXMaHOM M OTIOYUH-E

HOBa ca ,JUTUTAJHOM" YIIpaBo ca pa3BojeM HOBUX TexHoJiorHja (Le Dantec et al.,, 2015.

[IpeMa HOBOM pexUMy pajia AUrHMTaJHA NapTULUNALMja NoJpasyMeBa Kopullhewe je3rka
KOju 60U OMO pa3syM/bUB OOHWYHHM JbyJMMa y CMHUCJIY 3aKOHA UM CMHUCJY pe3y/TaTa Koju 6u
6uau nocturHytu (Baker et al, 2007). Ha Taj HauuH ce popMupa U KOMILJIETHA e-yIpaBa,
OJHOCHO e-IJIaHHWpakbe, LITO Ce CBe BUIIe CMaTpa CTaHJApAHUM MOJEeJO0M KOMYyHMKalldje
rpahana v jaBHux uHctutyuuja (Conroy and Evans-Cowley, 2006). Mu He MO>keMo Jja KayKeMO
Jla Cy OBY MO/JleJIM JJaHacC YCBOjeHU OJi CTpaHe CBUX NOTEHIMja/JHUX KOPHUCHHUKA, A YaK U Ja
HUCY y NOTIYHOCTU HCIYHUJIM Kpajikba OYeKMBamwa aju ce JeUHUTHUBHO BUAY NPOLEC U
HaMepa OBOT paJia je Aa MOKa)Ke HEeKOJIMKO MOoJeJa KOjU MOry Ja ra JoAaTHO NOTIOMOTHY.
HekosMuMHa cTyzMja je movyesa a pa3Byja AUTMTA/lHe MoJeJie KOjU MOrY Ja LOIpPUHECY y
KOHKpEeTHOj mpuUMeHHU ca ojapeheHuM pesyatatuma (Wilson et al, 2017). [lopen camor
y4yecTBOBama y NpojeKTUMa 0] jaBHOT 3Hayaja MoCTaJIo je BaXKHO CKYNUTH U o6pahuBaTu cBe
HeoIxoAHe UHPopMaLuje Koje 6U JonpuHese 60/beM MOUMamy CBUX GpaKTopa KOju MOry Jia
yTHU4Yy Ha KBaJIUTET. Y TOM KOHTEKCTY, aJid 3ajesHo U ca npuMmeHoM UCD kputepujyma,
BU3yaJsiM3alidja je MpejCcTaB/beHa Kao jeJaH 0], M3a30Ba KOjU OU JIONPUHENU 60/beM
YK/by4MBawy rpahaHa y npolecy njaHupamwa 4 jaBHe naptununanuje (Billger et al,, 2016). Ty
ce rOBOPH /ia je 3ampaBo NpobJieM y KOMYHUKallUjy, IPU 4eMy je oHa HeMmoryha ako ce He
npoHabe 3ajeJHUYKHU je3UK CBUX 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHA. Y UCTOj CTYAHjU je MOKa3aHo Jia
ce Ha OBaj HAYMH MOTY YCIEeLIHO M0Be3aTH Hajpa3/IMuMTHje 06J1aCcTH, Kao IITO Cy reorpadcke
vHbopManyje, koMmnjyrepcka rpapuka, 3D Mozenn, BUpTyesHa peajHOCT, Ka0 U HEONXOJHa
BU3yeJiu3alyjay ypbaHoM miaHupamwy . Mako je obyxBaheH Besimku 6poj npuMepa, HABOAM Cce
Jla je MIaK TO U Jla/be PETKOCT Y peaHOj IPaKCH 3aje/IHO ca peasHUM JonpuHocoM (Billger et

al, 2016).

[Ipo6sieMu ce HaBOJE Yy KOHTEKCTY HHTerpaluje KBaJUTAaTUBHUX M KBAaHTUTATUBHHUX
nojaTaka, npe3eHTalja nojaTaka 1 eTa/bHOCTH, Ka0 U CaMO KOPUCHUYKO UCKYCTBO O YEMY
je panuje 6uno Buile peuu (Panagoulia, 2020). [Topes KOPUCHHUYKOr HUCKYCTBa MOCTOje U
IpHYMepHU Koje CIPOBO/ie KO-KpeaTUBHe U Ko-npoaykuujcke Mmetoze (Wallin & Horelli, 2010),
na ce Moxxke pehu Ja je y ToM norJieay yp6aHUCTHYKA NIpaKca TeK y JaHalllbe BpeMe JlocerJia
3peJsIOCT KOja Y UHAYCTPHUjU BJaAa Beh AelieHMjaMa, HaKo CBU MOJIEJIU jOIlI YBEK HUCY HALLIU
notnyHy npumeHny (Falco & Kleinhans, 2018). Y ucroj ctyauju ce HaBoAu Jja U NMopeJ, CBUX
Mo/lesia 3a y4eCTBOBawkeM JIUTUTA/IHEe [PYIITBEHEe MpeXe joll YBeK Urpajy HajBehy yJsory 3a

3aMHTEepecoBaHe KOPUCHUKE, IITO OYUTJIEHO FTOBOPHU O HEPA3BHjEHOCTH aKO y3MEMO Y 063Up
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HaBeJleHe KpuUTepujyMe 3a HUMIUIEMeHTAaUUjy AUTWTAJHUX ajlaTa Koje CMO ONucaau y
NpeTXO0AHOM NorJaBsby. [locToje U Apyre HaMepe 3a HOBe MOT'YhHOCTH KoOje ce MpUIpeMajy a
MOry Ja ce oJlHOCce Ha ypbaHy pereHepanujy Wid onuTte yHanpehewe rpaheHe cpenuHe
(Bratuskins et al., 2020). Mox/Ja ¥ Haj3Ha4YajHHje MOJ/be UCTPAXKUBakha, Kao U Hajeehu 6poj
npuMepa y MpakCH I0Ka3ao ce ca NPUMEHOM TexHoJioruja reorpadpCKkux-uHGopMayuoHUX
cuctema (I'MC) koju ce Beh JeneHujaMa aKTUBHO KOPUCTe NPU 4YeMy MOKa3yjy U3y3eTHe
pesyartate (Fernandez & Schroeder, 2023). Ilpema ucTUM ayTopuMa HaBOAU Ce Aa Cy
JUTHMTa/He Male IocTaje HajoJuXKe CpefCcTBO NMpeMa KOPUCHULMMA U Ja Cy MCTHUHCKHU
HanpaBWJe TpPaHCOApPEHTHOCT Yy /JIOHOLIeWwY OJJyKa Kao U JAPYTMM KOPHUCHHUM

MHpopMaliMjamMa Koje Mory Jia nprbase.

Jlurutanvsanyja u yBohermwe HOBUX TEXHOJIOTH]ja [T0Ka3aJa je la MHOTe 06J1acTH TeK Tpeba Ja
ce pa3BUjy U Ja npoHahy cBojy npuMeHy (Sanders & Stappers, 2008. HaxkasiocT 4yuHU ce 1a
yp6aHUCTHUKA paKca Noc/ie/iiha yCBaja HaBeJleHe NMPUCTYyIe U JUTUTaJIHe ajlaTe, ajlu TO He
4yyAy ca 003UPOM /Jia je jaka BepTHKa/IHA OpraHu3aliyja YBeK UMaJia TEHAEHIU]jy Aa oJpeheHe
II0CJIOBE 3aBplllaBa Ha HajepUKACHUjU HAYMH NIpeMa NPeTX0HOM UCKYCTBY. /laHac je jacHo fa
je HajedUKaCHUjU HAYMH OHAj KOjU MOTYhHOCT /Jla YK/bYy4M KOPUCHHUKA, a HajjepTUHU]U OHAj
KOjU KOPHUCHHUIIM €eBaJlyupajy U uMja ce yHNOTpeb/bHBOCT KOHCTAaHTHO M060JblIABA.
MHOro6pojHu npuMepu Cy Mokasaju Ja je JAUTHTasv3aluja JonpuHesa epUKACHOCTH U
OZIP>)KMBOCTH Yy IJIAaHMpPawy Ia CTOra TO HHUje HU3y3eTaK U Ca IJIAHUpPameM CBUX JpPYTUX
JlesioBa ypbaHe cpeAyHe Kao LUITO Cy CyceACTBa WUJM OTBOpPeHU jaBHHU npoctopu (Canesi &
Marella, 2022; Billger et al,, 2016). [I[pumeHoM oBux MeTozAa HacTaBuhe ce U Mob6o/bLUIABATH
jaBHa MapTULMINALHUja, YK/bydewe CBUX CTpaHa, [OKPEeHYTH [AvjaJior jaBHO-IIPUBATHOT
NapTHepCTBa, WITO he eBeHTya/HO 3a MOCAeAWIly UMaTH IOBpaTHe yTHULdje Koje he ce

l'IOHajBI/IHJe THULATH OOHMYHOT YOBEKa.

4.2.3. IlpumMepu M3 Aocajallme IPaKce ynoTpede AUrHTAJTHUX ajaaTa

CMaTpa ce [Aa eKClaH3Wja [AUTHTAJHUX ajaTa KOju Cce MOry HCKOPUCTUTH Kako y
ypOaHUCTUUKOM IJIAaHUPAky, TAKO U Y MPOjeKTOBalbY jaBHUX NPOCTOPA, TEK Y3UMa CBOj Max
ca HOBHMM U UCNPOOAHUM MeToJaMa Koje MUMajy cBe BehW yTHIAj HA CTBapame MO3UTHBHE
C/IMKe Tpajia Npe cBera M3 yrja KopyucHuKa. Kopau cy cnopu ycie[ npeBeJiiKe TeHJeHIHje
Jla ce 0/ip>Ke MOCTOjehr cUCTeMHU I/Jie He MOCTOjU MpeBeJIMKa BoJ/ba 3a M060J/blLIakEeM CUCTEMA
Koju QYHKIIMOHMILE HAa CBOM ONTHMaJHOM HHUBOYy. CTora heMo y HacTaBKy Ja HampaBUMO

nperJies yClellHHWX aJjiaTa Koju Beh HMMajy CBOjy MpPUMEHY a MOry Ja ce HCKOpHUCTe Yy
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KOHKPETHOM CMHUCJAYy y YpOAHUCTUYKOj WM MJaHepckoj mpakcu. Ha kpajy he o6utu
objauirkbeHe U MeTO/le KOje CBOjy MpHMeHYy MOry JAa npoHaby y cBOM Ko0J1abopaTUBHOM
CMMCJY, OJHOCHO y INOBe3MBamy rpahaHa Ja CBOjUM aHTraXXKMaHOM [IONPUHECY CBOM
OKpY>Keky Ha Hajbospu Moryhu HauuH. OCHOBHA JiBa NMpaBLa U3 Kojux heMo mocmatpaTu
ynoTpedy AUTMTAJIHUX ajlaTa OJHOCH Ce Ha JiBa TeOpHjCKa aclleKTa Koje CMO 006pajiuid y
TeMU jaBHe MapTULUNaLUje U MehycoOGHe Kosabopanuje, a oJjHOCe ce Ha MPUMEHY MeTo/a

ycraHoB/beHUM TeopujoM UCD u Ko-Kpeanuje.

JlaHallmby AUTMTaTHA CEPBUCH paJiM JIaKLIer NpUxBaTakba KoJ, KOPUCHUKA HOCe HCTe
WM CJUYHe HasuBe, na heMo 4YecTO 4YyTH HaA3UB NaMeTHEe TEeXHOJIOTHje WU IMaMeTHH
cepBucH. [Ipakca je nokasajza JUTUTAJHU aJlaTH Kao ,[laMeTHU CEPBUCH" reHepasiHO MOTY Jia
yTHUUy Ha No6oJbllIaBabe CJAMKe POU3BO/Ja NPEKOo yHanpeheHe ecTeTcke BpeJJHOCTH, AU3ajHa,
MHTepakKlyja, PyHKIMOHAIHOCTU U mnepcoHanusauuje (Kang, et al, 2017). llosnatu cy
pa3/IMYUTH NPUMeEpPH ynoTpebe JUTUTATHUX ajaTa Ma ce TaKo MOTYy NpoHahu TepMHUHHU Kao
IITO Cy NapTULUNATUBHO MPOCTOPHO Manupame (participatory land-use mapping) (Di Gessa,
2008; Randolph, 2004), naptununatuBHo 3D MopesioBame uau BebG 3acHoBaHU ypbaHU
MHPOPMaLMOHU-IPUKYTI/bAaYyKU cucTeMU (Sotarauta, 2001). Ha HaBeieHUM nprUMepUMa CMO
MOIJIM Jla BUAMMO HajBehy mnocBeheHOCT y mpuKyl/bakby U 00pasu uHPopMaluja, ma cy
npo6JieMH CacBUM JIpyTe MPUPO/ie MOTJIU Jla Ce UCII0J/be YKOJIMKO KOPUCHUIIMMA TOHYAUMO U
IpeBeJIMKY 1060y y Kopullhemwy TeXHOJIOrHja, UM aKO X CBECHO NPUTHUCHEMO Jla MOpajy
Jla X KOpUCTe Ma MOoXeMo Ja JjobujeMo 3acuhemwe WM aBep3ujy NpeMa Ja/beM HAaCTaBKY Y
Kopulihewy HITO NpPaBU AYropoyHU HeraTuBaH edekaT (Hatton et al., 2022). ipyre cTyauje
cy Takobhe mnokasase Ja npeBesvka ¢(pekBeHIMja HOTUHUKALMja MOXKe Ja Y3pOKyje
HeraTUMBHY peaklHjy, a 4yak U ¢pycTpalujy UM CTpec LITO HaM FOBOPH /ia HUje JJOBO/bHO
caMO YyCBajaTHM TexXHoJiorvje Beh M mpoMaTpaTH KOHTEKCT y KOMe Ce OHe NpUMewYjy

(Westermann et al., 2015).

4.2.4. [AWruTajJIHY aJ1aTU 3aCHOBAaHM Ha Moaesy UCD

OcHOBHM 3akJ/by4yak npuMmeHe ansata Ha UCD ce osHOCHM Ha ajieKBaTHO Npe/CTaB/bambe
KOMIIJIEKCHUX T0JaTaKa, 3aKOHCKUX HOPMU U IJIAHWUPAHUX LW/beBa NMPEKO BU3yaausaluje
(Billger et al, 2016). OBa kapakTepUCTHKa Ce MOXe CMaTpaTH HajjeJHOCTaBHUjUM
npuctynom 6yayhu na je ocHoBHM 3aJjaTak ofpeheH ca noTpeboM Jia ce MaTepHja NPHUOJIHKU
0OMYHOM MOCMaTpayy He3aBUCHO 0[] KeroBOr MPeTX0JHOI MCKycTBa. Budyanusanuja crora
Kao jesHo on ocHoBHUX UCD Meroza wrpa BesIMKYy yJOry. YCHellHOM NPUMEHOM IMopes,

KBaJIUTETHUjET JJONPUHOCA KOPUCHUKA, TOCTHUXKE Ce U HbHUX0oBa Beha mapTununauuja yciaep,
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jacHuje yyiore U JONPUHOCA KOjU MOTY Jia IOCTUTHY. Y CMUC/LY IapTULIMIALMje IPEKO OHJIAjH
Mo/iesia KOju MOXKe OUTH KopulIheH Kao e-MJIaHUupakbe UCTUYY Ce CTY/IUje KOje TO MOCTUXKY ca
npuHuunoMm Busyesusainuje (Carver et al, 2001; Hanzl, 2007; Hudson-Smith et al.,, 2002;
Kingston, 2002). Ilpema ppyroj crygauju (Senbel and Church, 2011) rosopu ce pga
BU3yeJsiM3aliyja HUje J0BOJ/bHA Y CBUM ¢pasaMa napTUuunanyje seh oHu Mopajy a ce nomepe
npema 3D MozenrMMa YKOJIMKO ce jaBsba noTpeba 3a jour BehuM aHraxmMaHoM rje 6u 6ujo
NOTpebHO jowl OoJbe Aa ce pa3yMejy KOMILJIEKCHM NOJALM 3a Koje je morpedbHa ofpebheHa
BpCTa Npej3Hama (HNp. reorpadCcKor KapakTepa, QyHKLMOHAJIHOCT, eCTeTHKa, UTA.). Heku
OZi MoJies1a KOjU Cy OJINCKY KOPHCHUYKOM MCKYCTBY THYY Ce YBOhewa TpOJUMEH3UOHATHUX
BU3YeJIHUX MpojekaTa Kao wTo cy BIM nporpamu (Building Information Modelling) u onu ce
O/IHOCEe Ha NpoleCc reHeprcama U ynpaB/bama nojanuma ca 3D Bu3yesnnsanujoM U Mory ja
caZipke KOMILJIEKCHE MOJlaTKe KOju YMHEe CacTaBHM Jie0 CKyIlJbalkba er3aKTHHUX IoJaTaka
(Holness, 2008). Busirep je HampaBHO 3aHUMJbUBY aHaJM3y Kaja je U3JBOjUO HajBHUIle
KopuitheHe peyd y paZjoBUMa KOjU Cy MUCAJA O KOPUCHUYKOM OPUjeHTHUCAHOM JIU3ajHy, Ile
je BU3yesin3alidja y3eJsa Jajseko Hajsehu 6poj moOHOB/beHUX pevyr. 3aHMMJ/bUBO je /ia je y TOM
KOHTEKCTY BUCOKY yNOTpeOy MMaJiu MOjMOBHU Kao IITO Cy ypbaHO MJaHHUpawe, BUPTyaJlHa

peasiHOCT, mapTuuunanyja, uth. (Billger et al,, 2016)
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Cauka 13. [Ipukaz ampubyma koju ce ge3yjy 3a kopucHu4ko uckycmeo (Billger et al,, 2016)
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Jpyru Mopenu ca MoryhHOCTMMa WHTepakKlUje TUYYy Ce Hajlakllier U HajjeHOCTaBHUjer
NPUCTyNa y capajikbU jaBHe ynpaBe U rpahaHa Koju je ocTBapeH MpeKo APYLITBEHHUX Mpexa
(Bryer, & Zavattaro, 2011; Magro, 2012). TakBa koOMyHHKall1je ce NOCTHUXKe JIaKIlle U3 pa3Jiora
mwTo je Hajpehu Opoj /pyau Beh mpucyTaH Ha APYLITBEHWM MpexaMma U CTOora je oCTBapeH
KaHaJl KoMyHuKalyje. [lopes; o0CHOBHUX KaHaJla 32 KOMYHUKAlUjy NOCTOje U UHTepaKTUBHA
OKpY>XeHa Ca NPUMEHOM peasMCTUYHOT BUpTyasHor okpyxewa IVE (Immersive virtual
environments) Koju ce NpuKasyjy NPOCTOpPHe peJalyje U reorpapCcko OKpyKeke 3ajeJHO ca
TpoAYMeH3WOoHaJHUM npukaszuMa (Bullinger et al, 2010). ¥ cMucay nprukasa BUPTyeJHOT
OKpYXXemwa Ty Cy CTyZuje Koje Cy npefBujesie ydelihe KOpMCHUKA y pa3/IMYUMTUM ¢aszama
IpojeKTa 3aje/lHO ca y4yeCTBOBawmeM U mpoliecy AusajHa (Al-Kodmany, 1999, 2002; Plaisant,
2004). lopex HenmocpefHUX ajiaTa OCTOje U CUCTEMCKHU CTPYKTYUPAHU MOJeJIN KOjU Ce TUYY
¢dasHor npucrtyna (UCIV 4 Planning) kpo3 aHa/M3y, [U3ajH U UMILJIEMEHTALUjy, IPU YeMy ce
cBaka (a3a 3aBpllaBa ca eBajyalidjoM MOBpPAaTHUX MHPoOpMaluja NpPeKo KOPHCHHUKA ILUTO
npejcTaB/ba ycnemHo peanu3oBadH ocHOBHU UCD (Prieto et al., 2014). [lonyhenu npegJsiosu
npe cBera UMajy 3a uu/b yHanpehewe HCI v oHM ce TUUy HU3pajie HOBUX ajlaTa Koju OU
omoryhuiu reorpadcky Busyenusauujy (GVis), mwto 6u omMoryhuso HHTEpaKTHBHO H
JUHAaMUYKO UCTpakuBake npoctopHux nogartaka (Haklay & Tobdn, 2003; Gahegan, 2001).
[lopen, HemocpeAHOr KOPHCHHUYKOT HCKYCTBa, KOJIAOOPAaTHMBHO [eJiOBakbe KpPO3 jaBHY
napTULMINALMjy carjiefjaHo je Kpo3 reo-uHdopmaunuoHe cucrteMe (PPGIS) uuje ce mosbe
UCTpaxxuBawa, M3Meby ocrtasor, ¢pokycupa Ha ynorpedy ['MC TexHosoruja on cTpaHe
HecTpy4YaKa U noBpeMeHux kKopucHuka (Haklay & Tobén, 2003; Brown & Kytta, 2014).
PPGIS je Ha Taj HauMH oMoryhuo aa TexHoJioruja 6yae pa3yM/buBa 3a MehycoO6Hy capaamwby y
U/by MOCTU3ama JioKaaHux nusbeBa (Talen, 2000; Craig et al, 2002). Ilopen Bu3syesHor
acnekTta PPGIS je go6pa nmiatdopma 3a noBesuBame ca KOJIa6OpPAaTUBHUM aKTUBHOCTHMA O
yeMy he Bullle peuu 6UTH y ciejieheM norJasby. [Ipo6siem ca ynorpe6om 'MC TexHoJsioTHja
carsie/laH je Kpo3 Behy 1aHCy Aa ce rpelika HanpaBu NOCPEACTBOM JbYACKOT ¢paKTopa HEro
HeNoCpeHO NPeKo caMe TeXHOJIOTHje LITO FOBOPU O MOY3JaHOCTU TEXHOJIOTHUje Koja cnaja
Meby HajBuuie npoctpaweHuM (Medyckyj-Scot, 1992). Hako je Behuna 'MC TexHoJioruja
HalllJla o/jpeheHy NpuUMepHY y CBaKOJHEBUIM, y HajBeheM Opojy cjy4ajeBa ce HarJialiaBajy
npoctopu 3a yHanpebewe (Brown and Kytta, 2014). ¥ cMmucay eBasyaiuje YCBOjeHHUX
TEeXHOJIOTHja CIOMUbY Ce CTyJMje KOoje YK/bYuyjy BUllle KOPUCHUKA Ca pa3/IMYUTHUM yJoraMa
(Morckel, 2010). Yak je HampaB/beH U OICEXaH MperJjes CBUX BUJEO Urapa Koje Mory ja
cayxe y QYyHKIMjU NPOCTOPHOT mpeAcTaBsbama (Minecraft, My Blocks, uta.) (Reinart and
Poplin, 2014). HaBoau ce fa je YH Xa6uTtaT npeko 300 npojekaTa npe/icTaB/bao NPeKO BUAEO
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niatdopMu Kao wto cy Minecraft u My Blocks (Brand and Kinash, 2013). YBenuko ce paguio
Ha pellembUMa KakKo OU OBU ajllaTH MOCTaJU OTBOPEHU U AOCTYNHM IMIMPOKUM MacaMma, ma je
dopMHupaHa HEKOJIUIMHA OTBOPUX NPUCTYINA reo-Bu3dyasnusanuju kao mrto cy AURIN nopTan
y capaamu ca LeHTpoM 3a mnpoctopHy HHPpacTpykTypy (CSDILA) (Amirebrahimi and
Rajabifard, 2012 ) wuau SoftGIS moprtan (Brown and Kytta, 2014) . Takobe Ty je u
MHTEpPAKTUBHU MOPTaJ 3a 3aCHOBaH Ha npuHuuny urapa Community Planlt (Gupta et al,
2012) wiy npeko jeJHOCTAaBHOI YNUTHHUKA KOjU WUCHHUTYje pas3MYUTE aclleKTe TpajCcKor
OKpYy>Xemwa Koju he oJslakmaTH NpUKyIJbakbe 3Hawka M JKeba IMpeMa KOPUCHULIMMA
Maptionnaire.

Jlo caza je HampaBJ/beH jako OGMMaH CHEKTap AUTHTAJHUX ajaTa KOju MOTY Ja 3a/0BOJbe
KpUTepHjyMe BHU3ya/iM3aliMje Kao HayMWHaA Ja ce npube pasauuYUTUM KOPUCHUIUMA KOjU
HeMajy npeA3Hawe npodecroHasnana. Ha Taj HauuH omoryheHa je Beha mapTununanuja u
oapebeHu ycnex je Beh Mep/bMB Ha ToM mnosby. [lpeocTtaje fga/bu paj Ha HUXOBOM
ycaBplllaBawy U 3a 0YeKHUBATH je Jja heMo HOBe pUMepe N0OYeTH Ja carjeiaBaMo y Hajpehem
6pojy pa3/IMYMTHUX JIOKalHja U Jip>kaBa. [Ipoliecu koje cMo onucanu obehaBajy He camo Behy
yJIOTY KOPHUCHHKA y MpaB/bely MocTojehnx mJaHOBa, Beh M kKao omniuTe mnojepTUHEHE
L|eJIOKYTTHOT Mpoleca, ITO 6U ce MOIJI0 cMaTpaTH jeJHUM O OCHOBHHX MOTHUBA Jia jaBHa

ylpaBa aKTUBHpPA CBe BHIlle HOBUX TEXHOJIOTHja Y TOM IpaBLy.

4.2.5. /[IMIMTa/IHV a/1IaTH 3ACHOBAHHU HA MOJeJIy KO-poyKuuje

[lopen BU3yenr3anuje y npejcraB/barkby KOMILUIEKCHUX II0jMOBA U MOJATaKa, Kao jejaH o[,
BaxkHUX acnekaTta UCD npucTyma, 3ano4eo je ¥ HOBUjU MPUCTYI KOjU je moveo Jila o6pahyje u
ajlaTe KOjU MOTy Jla KaHaJIMUly KOJIOOpalMOHe eJieMeHTe y KOPHUCHHUYKO] MHOBALUjU U
OZLHOCH Ce Ha acleKaT Teopuje Ko-Kpealiyje, OAHOCHO KO-NpoAyKuuje. TeMa HuUje HOBa y
MHOTMM TpaHaMma, IoYeB OJf €KOHOMHje, OM3HHCA, MapKeTUHIra, WHAYCTpHje, alu je
ypOAHUCTUUYKOj NpaKCcH HMaJja BpJIO cHop ymauB 6yayhu nga cy ce jolr yBek Lpliese
HENOTIyHe MeTO/le jaBHe MapTUlUNanyje mpema ,TpajuldoHasHoM Mogeny. OapeheHu
IpyvMepHU Cy MOoKasald Ja je nmoTpeba 3a KO-KpeaTUBHUM aKTHBHOCTHMMA YIIpPaBO HacTaJja
ycse[ notpebe a ce TPOUIKOBU CMakbe, IITO je Beh moka3aHOo Kao BpJIO YCIEIIHO pellewme y

NpeTXOAHUX HEKOJHKO AeneHuja (Parrado et al.,, 2013).

HoBa uctpakuBama cy 6usia o6UMHa 1a je BehrHa 1 JaHac y yrnoTpe6u, a MOKEMO OYEKUBATH
Y Jla/be ycaBpllaBame nocrojehux mojena (Bryer & Zavattaro, 2011; Magro, 2012; Sanders &
Stappers, 2008). Byayhu fna je kopucHMYKa MHOBalMja Beh JjokazaHa HA MHOTUM I0OJbHUMa,

MOTJIO je Jia ce 3all0YHe Ca UCIUTHBakeM Ha KOjU HAYUH KOPUCHUYKA WHOBAlMja MOXe Jia ce
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HMCKOPHUCTH Yy MO3UIUjU Kpeupama ypOoaHOTr OKpYKeka 3aje[]HO ca YyIOTPeObOM JAUTUTATHUX
asata. Tako je Hactao HOB TepmuH JIIIl (aurutanHa napTUMNaTHBHA MJIaTPopMa) Koju je
u3Melhy JiokaJiHe caMoynpaBe U rpahaHa 03HayaBao HOB HAa4YMH 3a YHarnpehemwe 06s1acTH Kao
IITO Cy aJMUHUCTPATUBHE W yIpaB/bauke CTyAuje, YPOAHUCTUYKO IJIaHUpAHbe, jaBHU
cepBUCH, KOMIjyTepcke Hayke U MHbopmanuoHe TexHosordje (Falco & Kleinhans, 2018).
danko u KinajHaxuc Hye oarosapajyhy aebunuuujy JII1 kao ,JurutaaHa napTUlUnaTUBHA
miatdopMa kKao cnenuduyaH TUN rpahaHCKe TEXHOJIOTHje eKCIUIMIUTHO u3rpabeH 3a
NapTULUNATHBHE, aHrakoBaHe M capajlHAYKe CBpXe Koje omoryhaBajy caapikaj Koju
reHepulile KOPUCHUK U YK/by4yje HU3 QYHKIIMOHATHOCTU (HIP. aHAJUTHUKY, YHOC 3aCHOBaH
Ha Mald U Teo JIOLUpawy, YBO3 U U3BO3 N0OJlaTaKa, paHTUpabe HJeja) Koje mpeBasujiase U
3HA4YajHO Ce pas3JMKYyjy O APYLITBEHUX MeJHrja Kao LITO Cy CajTOBU 3a JPYIUTBEHE Mpexe U
MUKpO 6JioroBame” (Falco & Kleinhans, 2018:54). [IpeMa Toj e bUHUIUjU MU Y IOTIIYHOCTHU
MO>XEMO Ja NMPUMEHHMO KoJabopaTHBHA CBOjCTBA U Y NPOjeKTOBakby OTBOPEHUX jaBHUX
npocropa 6yayhu pga ce mnojcTuye paj, pasMYMTUX CTpaHa, NpU 4YeMy JUTUTaJIHe
TEXHOJIOTHje He C/IyXe Kao Lji/b caM 1o cebu, Beh kao cpe/icTBO 3a NOCTHU3alke LIU/beBA KOjU
Cy YCTAaHOBJ/bEHU KPUTEPHjyMHMa 3a KBaJUTET ypbaHOT OKpyxeka. OBaj NPUCTYN ce HaBOAU
Jla HacTaje U Kao norpeba 3a ,000CTpaHUM aHraXMaHOM“ y 3aje/lHUYKOj KoJsabopauuju
(Kleinhans et al., 2015). JIungepc roBopu Ja je TO HajJaKLIKM HAa4YMUH Ja ce A06Ujy Hajoosba
pelera, moBeha kesba 3a MaPTUIUIALM]OM, /1a Ce CMakbe TPOIIKOBH YIIPAaBHUX OPTaHa, ajiu
Jla Takobe W Aa oBa 00Ji1acT HUje y moTnyHocTH ucTtpakeHa (Linders, 2012). ¥ cBojum
3aKJby4l[MMa HaBOJH Jia cy oZipeheHe MOTrYRHOCTH TeK Moyesie a ce UCTPAKYjY U IPUMEY]Y
IITO Ce MOXe BHJETU y LUTATy: ,KO-NPOAYKIMja je y MNPOLIJIOCTA 6ula orpaHuvyeHa
OrpaHUYeHOM crnoco6Howhy Bjaje Ja ePeKTUBHO KOOpAMHHUpA akluje rpahaHa mnopej
Telmkohe o6MYHUX rpahaHa Jja ce opraHusyjy usmeby cebe. /lajouM yHanpehewmeM UHTEpPHET
MHTEPAaKTUBHOCTU M CBENPUCYTHUX KOMYyHMKalMja ob6ehaBa ce pga he omoryhutu
KonpoayKkuujy y HeBuhenum pasamepama“ (Linders, 2012:446). Hajo6yxBaTHuju nperJen JI1I1
je HanpaBsbeH y ctyauju (Ertio, 2015) ca onucoM 35 MOOGUJIHUX alJIMKallMja U3 PA3JIMYUTUX
3eMasba. Ha 0BOM mosby HaMm MOX/1a MOKe OUTHU U Haj3aHUMJ/bHMBUja TeMa MPUJIUKOM Koje je y
uctpaxuBawy (Skarzauskiené & Maciuliené, 2019) dopmupaHa HHJEKCHA BpPEAHOCT
JUTUTa/IHe KO-Kpealuje Koja oMoryhaBa sa ce Bpuu oapeheHa eBajyaltja KO-KpeaTHUBHUX
pajiiby, IITO MOXeE Jla Ce OJJHOCH Ha JM33jHUPAIbe KeJbeHUX KBAJUTETA YCIOCTAB/bEHUX O]

CTpaHe KOPUCHHUKA Y ,peCIIOHCHBHE" OTBOPEHE jaBHE IPOCTOPE.
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Cauka 14. Momusu 3a ko-kpeayujy npema (Hatton et al., 2022)
CinnyHo v koZ Busyanusanuje u UCD, kosiabopaThBHA MeTOZa Kao LITO KO-MPOAYKIMja MOXKe
Ja npuMenyje Hadesia PPGIS (Brown & Kyttd, 2012), yk/byyere BOJIOHTEPCKOT MPUKYI/bakba
reorpadpckux uHPpopmanuja (VGI) (Goodchild, 2007), kpayacopcunra (Silva, 2013), anu
Takohe W CBUX JIpyTrUX MeTOJia Y CBPCH UAeHTU(DUKOBaKe MpobyeMa, Ipesjiarame peliema,
JloHoliewe oxaayka, UTA. (Falco & Kleinhans, 2018). Ko-npoaykuujcku Mozenu cy o caja
NOKas3aJii BUCOKY MPUMeHy U y ypb6aHoj pereHepanuju (Bratuskins et al., 2020). Onurtu
nperJsieJi CBUX YCTaHOB/bEHUX MOTYNHOCTU mpeMa 30MPHOM MperJieqy JUTepaType Npyxajy
HaM Panko u Kiajuxac ma roBope Aa ce MO3UTUBHU YTUI@jU MOTY OCTBAapUTU Ha cienehe
acrekTe: popMHpame Mane MUI/beHa, aHKeTe, JUCKYCUOHHW POpyMHM, ajoKaluja OylieTa,
JIN3ajH cCUMYyJIall{ja, TJlacakbe U paHTUpabe U/ieja, aHaJIUTUKe, UHIYyTa 3aCHOBAaHUX HAa Malu U
reoJIOLMpaHUX MNoJaTaKa 3a K0JIabOpaTUBHO MalMpame MPEeKO KOMeHTapa Ha MpeXaMma,
KpayadaHauHr, 13803 $ajioBa y pa3iuuuTuM GpopMaTUMa 3a Aasby aHaausy (.shp, .csv, .kml),
YBO3 U MOCTaBJ/bakbe Me/iyja, Jle/bebe Ha JIPYyrUM JIPYLUTBEHUM CajTOBUMA 3a YMpeXXaBake

kao o cy Pejcoyk u Trutep, uth (Falco & Kleinhans, 2018).

JlaHac je momyJsiapHa H/Jieja Kpay/[COpPCUHra Koja HOCHM MOTYNHOCTH Ja 3HATHO yTU4Ye Ha
OKYyIJbalb€e 3aje/IHMIlEe OKO MCTHUX LU/beBA. Je/lHA 0[] KapaKTepUCTHUKA je LITO Cy I'pyle WU
MojeJUHIM Ha Taj HAYMH yCIeJU Jla TOKPeHY MHUIUjaTUBE I1a YaK U Jja CaKyIl/bajy CpeJiCTBA y

Koje he KacHuje Ja mMoMorHy peanusanujy. bpa6am (Brabham, 2008:251) HaBogu na je
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KpayJCOpPCHUHI ,OlepalMoHaJnu30Ba0 MYAPOCT Mace‘ U TUMeE T[OCTUTao yHnoTpedy
,KOJIEKTUBHE HWHTeJUTeHLHje" y MpPoAyKTUBHe cBpXe. TepMUH ce MPBU NMYyT KOPUCTHO Of
ctpaHe (Howe, 2006) koju je mojaM omucHBao Kao ,BebO MOCJOBHH MoJeJs KOjUu yobupa
KpeaTHBHA pelllelha MPEKO MpexXe yMpexKeHUX UHAUBUAyanaua“. TepMuH ce KacHUje LIUPOKO
IPHUMEHUO 1A CY MO3HATU HAjpa3/IMYMTHjU YCIEUIHU MPUMEPHU KOjU CY Ha OBAj HAYUH yCIeJU
Jla ce TIOKaXXy Kao ycCIellHa Mpakca, a Mehy mbHUMa Cy YaK U OHU KOjU Ce OJIHOCEe Ha pa3Boj

cyceactBa v rpahene cpegune (Bryson, 1995).

Ko-npoaykuuja ce Moxke cMaTpaTd cJjoxeHujuMm npouecom of UCD. Passiosu ce Tuuy
HEONXOJHOCTU Jla ce yCInoCTaBe BPeJHOCTU 3aje[jHHLle LITO CMO MOIJM Ja BHUAMMO Ha
npuMeprMa OHJIAjH AUTHTaNHUX 3ajegHuna (OBC) (Wirtz et al, 2013). [lakie noTpe6HO je
OCTBAapUTH oJipeheH cTeleH HHTepaKI[Mja Koje ca CBOjUM OJp)KaBakbeM HMajy CHary ja
IIOCTUTHY MHOBALUjy a TaKO OU ce Y KpajH0j JIMHUjU BPAaTUJI0 HAa KOPUCHHUKe. Tako ce Kaxe Ja
KO-TIPOAYKIIMja HACTOjH ,Aa 0KWBU BOJIOHTEPCKY NAapTULMINALM]Yy U APYLITBEHY KOXE3Ujy y
CBe BulIe QparMeHTHCAaHOM U HHJMBUAyaIu30BaHOM ApywTBYy“ (Brandsen & Honingh,
2016:427). BaxxHo 6u 610 McTahy Ja MOCTOje MU HETaTUBHU aclleKTU KO-Kpealuje Kaja ce
norJjiefila HeraTUBHU O/[3UB HE33J0BOJbHUX KOPUCHUKA IITO AYrOPOYHO MOXe Ja yTU4de Ha
penyTalyjy N1porM3Bo/ia WU 3ajeiHULe KOpUcHUKA (Gebaueret al.,, 2013). MHoru acnekTu Tek
YyeKajy Ja ce yHalpeJe Ma CTOra MOXEMO OYeKMBAaTH HOBAa Ca3Hama Ha OBOM MOJbY. Y
cnesnehem norsiaBsby heMo carsieiaTu KOHKpeTHe Npo6JieM, Ia TUMe U KOjH je TO MPOCTOop 3a
yHanpehemwe. Teopujcky acnekaT KOju CMO pa3pajuu rae 6u ce cnojunu acnektu UCD u ko-
Kpeallyje 3a cazia /1ajy Hajoo/by 1IaHCy ca KOojoM 6U4 oBa mJiaTdopMa Mora Jia 10’KMBU CBOj MYH

MOTEeHIHjaJl.

4.2.6. Kinacupukanuja JUrMTaJHUX aJlaTa IpeMa TUNY Npo6JieMa

Hajsehu mpob6sieMu npemMa NOTIYHOj UMIJIEMEHTALUjU AUTCUTAJHUX ajaTa Cce OrJefajy y
HeMOryhHOCTH Jja ce MojalM YUTAjy HA MPaBU HAYMH, UJIHU KAKO /a Ce KOMIIJIEKCHU 3aJlalU
npub/Ke 0OMYHUM KOPUCHUIMMa 6e3 NmpeTxoAHOr McKycTBa. HaBoau ce fa je decto ja
VMHTepIpeTalyja noJaTaka Moxe Jja ce reHepasii3yje npeMa NpeTX04HOM UCKYCTBY WUJIM YaK
pa3/IMYUTUM HaMepaMa o/ CTpaHe pa3inuuTux ctpaHa (Neto, 2006). Oapehenu npobsemu ce
oZlHOCe Ha pa3Boj u yHanpebewe gujasora uamehy pasnnuutux ctpaHa (Brown and Kytta',
2014; Horelli and Wallin, 2010). Ctora BUAMMO JABa NpaBlia y KOjuMa MOXeMO Jia carJieJjaMo
HeJl0CTaTKe LieJIoT Ipoleca. JeflaH ce 04HOCU Ha MOTyhHOCT [ja ce KOMyHHUKalja NPOIUpHU

Ha JOBOJbaH HHUBO, JOK Ca Apyre CTpaHe MMaMO IMUTAkbEe CAMHUX TEXHOJIOFI/Ija " 11poneca KOjI/I
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60U JOTMpHHEO KBAJIMTETHO] UMIJIeMeHTaluju. Kao jelaH o/ mpakKTUYHHUX pasJora ycrnelHe
NpUMeHe ajiaTa JAUTUTA/IHE KO-KpealMje OJHOCH Ce U Ha KBaJUTET KOHEKIWje, IITO Yy
CYIIPOTHOM 3Ha4H [Jila he TeXHUYKU NpoO6JieMU M3a3BaTH CaCBUM CYNPOTHe epeKTe OJi OHUX
Koju cy myaHupaHu (Zhang & Kizildag, 2017). lJpyru npo6seMu Mory Aa ce oJHOCe Ha JIOUI
JIU3ajH WJIM Jiollle pa3yMeBawe HANaJHOCTH MpeMa KOPUCHUIMMA Kao IITO Cy MpeKOMepHe
HOTHQUKaLUje WIITO Takohe Mopa Jga ce 1mpeBasuhe YKOJUKO KEJUMO YCIElIHy
MMILJIEMeHTalujy AuruTtanHor aaata (Singh et al, 2022; Westermann et al., 2015). /lanac
MOXKEMO Ja KaXkeMO Ja joll YBeK HHCMO y MOTIYHOCTHM MU3YYWJIU IITA CBe 3a OOUYHOT
KOPHCHUMKa NpeJicTaB/ba BU3yeJIHA KOMYHUKAlLMja NpeKo KaHaJsa 32 KOMYHUKALHjy Kao ILTO
cy TesiepOHU UK APYTU eneKTpPoHCKU ypebaju (Larivie're et al., 2013). Y3umajyhu y 063up
O6p3 HampeJakK TeXHOJIOTHja U Op3UHY HEHOr yCBajalba, MOpaMoO Ja NPHUMETUMO Ja je
eBHU/JIeHTHa CIIOPOCT y 3aKOHOJABHOM CMUCJIY, aJld Takohe U CHOPOCT y JJOHOLIEHY APYTUX

I[IpaBHUX WUJIK MOPAaJIHUX HOPMH 3a bUXOBY y1'IOTp66y.

YKOJIMKO je KOMyHHMKal{ja [0/JI0KHA Pa3JIMuMTOj UHTeplpeTalyyju TuMe heMo J06UTU HOB
BakyM y KoMe he ce jaBUTU Hepa3yMeBambe CONCTBEHUX IO3UIMja KOje HOCe pasu4uTe
MHTepece. YKOJIMKO ce TOBOPHU O 3ajelTHUYKOM UHTepecy, OH he Takohe UMaTH CBOja TeKULITA
Ha pas3JMYMTHUM MO3UlMjaMa Na ce MOXe JAohu [0 3ak/byuyka Ja he HajnpUOJMKHUjU
MHTepecu OUTHU OHU KOjU MOTY Ja ce mpuMeHe Ha ofpeheHy rpyny kopucHuka (Petovar &
VujoSevi¢, 2008). To moxe Ja ce OJAHOCHM Ha pa3/JIMYUTE UHTEPECHE TIpyIe, MOYEB Of
CTaHOBHMKA CyCeJCTBa [0 C/Jy4ajHUX KOPUCHHMKA jaBHUX MPOCTOpPa, ajJid Takohe W rpymna
OKpeHyTa IlpeMa [10CJI0Bawy, Kao ¥ IIpeMa jaBHOj ynpaBU. Yak He MOXe Jla ce rapaHTyje HU Jia
he uHaMBHUAya/lHe MOTpebe y MOTIYyHO] MepU Aa OyAy HWCTOBETHE, KAao LUTO je NUTambe
MOCTOjaha [leYUjuxX UrpajvllTa y CyceJCTBUMA, WJW pa3/iBajatbe reHepaluja y jaBHUM
npocropruma. CBe rpyne he UMaTH pasJIMYUT MOTHUB 32 YK/bYYEHEM U TO Ce MOXKE CMAaTpPaTH
OCHOBHUM (aKTOPOM 3allITO Ce U JlaHac cMaTpa /ia jaBHa NMapTUILMIAalMja HUje 3a/0BO/bUJIA
OYeKHBaHe pe3yJsTaTe MAaKO ce BH/ie MoMaly y TOM npaBly. JlogaTHU Npo6JaeMH ca KOjuM ce
Cyo4aBajy KoJlabopaTHMBHe MeTOJie OJJHOCEe Ce Ha TPOIIKOBE TEeXHOJIOTHje, CKJIaJAULITeHa
nogataka U UKT undpacTpykType, 06yKe, Kao U Y CMUCY yierwa HoBe TexHoJsiordje (Falco &
Kleinhans, 2018). Buiue ayTopa je mnokyliaBajo JAa ykJjonu ¢ase HHTepakKiuje U
KOMYHHMKaLUjy npeMa MoryhHocTMMa caMe KOMYHHUKaluje Kako 64U ce Mpo6JeMH MOTJH

pewinTy Ha epukacHa HauuH (Falco & Kleinhans, 2018; Ertio, 2015), npe cBera npeko:

1) koHcyamayuja 3a Kojy ce Be3dyje jeJHOCMEpHU NpaBall pyKamba UHPopMaIuja;
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2) mohu kpumepujyma 3a Kojy ce Be3dyje MoryhHocT ga rpahaHd yTuU4y Ha OJJIyKe

yIpaB/bauyKUX TeJa;

3) onepamusHy mohu 3a K0jy ce Be3yje KaKo ce JJoHeCeH o/i/IyKe CIPOBO/ie Ha Haj60JbU

HA4YMH KOjH je oipeheH NpeKo KOPUCHHUKA;

4) ojauasarse Koje ce OJJHOCH Ha JIBOCTPAHHU YTHUILAj IpU 4YeMy 06e CTpaHe MHOBHUPA]jY

npolece Koju cy KopucHHU 3a cBe yuecHUuke (Falco & Kleinhans, 2018).

Jow jenny kateropujy yBoge (Desouza and Bhagwatwar, 2014) koju HaBoze U epahaHCKo-
YyeHmpu4Hy KOMYHHUKaIM]jy V K0joj ce rpahaHy Mory opraHU30BaTH HE3aBHUCHO 0/ yrnpase. U3
NO3ULMje KOPUCHUKA MNpOOJEeMH KOjU Cce MOTy jaBUTH OJHOCe ce Ha HHQPOPMATHUUKY
NHUCMEHOCT KoOja MOXe Jla Bapypa y 3aBHCHOCTHU 0OJi cTapocHe cTpykType (Millward, 2003),
IIOTOM, Ty Cy CEOCKe 3ajeJJHUIlE KOje MMajy NMPOLEHTya/JHO Mawby ynoTpe6y UHTEepHETA UJIH
Apyrux TexHosioruja (LaRose et al, 2007), noToM Ty cy U rpahbaHu Koju mpema JIMYHOM

M360py He KOpUCTe TexHoJIorHje U auruTtaade anate (Fox, 2005).

Ha ocHoBy npersiea MHOro6pojHux npumepa /i1 u3gBojeHO je HEKOJIMKO HUBOA YK/by4Yeha
rpabaHa npeko cTeneHa MHTepaKIiyja Koje MehycoOHO OCTBapyjy ca IpUMeHOM HayeJia A06pe
KOMYHHMKauuje. Mory 6UTH nocneuieHu ca yHanpebemweM ajsaTa WITO ce cMaTpa OCHOBHUM
n3a3oBoM. Panko u KiajHac ce y 0BOM 3ak/by4yKy Mo3uBajy Ha Mekmusana (McMilan, S.J.)
KOju Takohe mpemno3Haje Aa he pas/MYUT CTeleH HMHTEpaKIMja AONPHUHETU Pa3JTUUUTUM

ucxoauma (Falco & Kleinhans, 2018):

1. Je/sbewe MHOpMaALUja — JeaHOCMepHA KOMYHMKalMja o/ ylpaB/badyKUX TeJia
npema rpahbanuma. @anko u KnajHac ce nmo3uBajy Ha MekMu/iaHa Kajja Kaxe Jia je y
NUTaky ,MOHOJOT" jefHOCMepHe KoHBep3anuje (McMillan, 2002), nok Jlunaepc
rOBOpU Ja je y NUTamwy ,ynpaBa Kao miatdopma“ rje ynpasa Tpeba Ja ONpeMH
rpabaHe ca HeONXOJAHUM NoJALMMa KakKo OU JOHeJH HUHPOPMHUCAHE OJJIyKe U
NOJIMTUKE y CMUCAY KOjU oJpxaBa cJ060Ay U360pa M CTUMYJIMILE APYLITBEHO-

ontuMaside onuuje (Linders, 2012:449).

2. NHTepaknuja - /lBocMepHa KOMyHHKaluja ca JujajsoroM usMeby rpabaHa u
ynpaBe rAe o00e cTpaHe [jene HWHopMalyje Koje [JONpPHUHOCE O0OOCTPAHO]
MHPOPMUCAHOCTHU TJie Ce UMlaK HAKOH CKYIJ/bakha CBUX peJieBaHTHUX MHPOpMalyja
OJJIyKe W TOJIMTUKEe JOHOCe Ha BUIIEM HHUBOY. 3a pas/iMKy o/, ,MOHoJora“

MekMuJiaH HaBO/IM OBAj TUM KOHBep3aljdje Kao ,y3ajaMHU AUCKypC".
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3.

JpyLITBEHU aHTa)KMaH, YK/by4emwe, Koslabopanuja - 060cTpaHa KOMyHHUKaIHja
JIONPUHOCH CaMOM IOCTaBJ/bakbe OJIJIyKa U MOJIMTHKE U 3ajeJHUYKO-YIPaAB/bAHUM
cepBUCHMa WU JpyTUM HHTepBeHUHjaMa. Pasiko u KinajHac roBope /Jia je oBaj HUBO
oapeheH ca BpeJHOCTMMa Ko-mpoAyKuuje 6yayhu ga obe craHe AoONpHHOCE

VHOBAaTHMBHUM pelllelkbrMa Ha o6ocTpany kopucT (Falco & Kleinhans, 2018).

[Topes1 KOMyHUKalMje TIOCTOje U TEXHOJIOLIKHU MPo6JieMH KOju MOpajy Aa ce npeBasuby. Mako

TEXHOJIOTHja Hampejyje cBe BehoM OGpP3WHOM, TaKo pacTe MoTpeba 3a NPHUKYI/bakbeM CBe

Beher 6poja nmojaTaka LITO JJOHOCU HOBe M3a30Be U TPaXXU HOBa pellewa. [Ipema busrepy

(Billger et al., 2016) HajBehun M3a30BU y Aa/beM pa3BoOjy M UMILJIEMEHTAUUjU AUTHUTATHUX

aJjlaTa cy:

1.

N3a30B uHTerpaunuje mnoaaraka: EdukacaH paujasor 3axTeBa HHTerpanujy
Pa3/IMYMTHUX peJieBaHTHUX MapaMeTapa y IJIaHUupamwy, yK/bydyjyhn Kako pU3NUKU
MepJ/bHMBe IOJATKE TAKO M OHE KOjU oJpakaBajy JbyAcka HcKycTBa. [locToju
notpe6a 3a paJloM Ha MHTerpanyju TpaJULMOHAJHUX CKyNoBa IoJaTaka ca
nojanuma (soft values) go6ujeHUM 0] KOPHCHHKA, Ka0 M pa3yMeBarbe BeJIMKe

KOJIMYMHE M0/]aTaKa Koja ce NPUKYI/ba Y APYLITBY.

H3a30B penpeseHTanuje mogaraka: OBaj M3a30B ce 60aBU HAaYMHOM BH3yeJIHe
npeseHTaluje UHPopMaluja Kpo3 JUTHTaIHe MoJiese. BUTHO je pa3BUTHU MeTo/e
3a epuKacHe BU3yasiHe MpeJCTaBe Koje MOTY MOY3/aHO NPEHOCHUTU IJIaHUpaHE

I[IPOMEHE Y OKPYXKEWY U KAaKO KOMOMHOBATH pa3/iMdYruTeE HUBOE €TAa/bad U peaJin3Mad.

H3a30B uM36eraBama NOrpemiHMX UHTeprnperanuja: Busyanusanuje Mory 6UTH
cxBaheHe Ha HayWH KOjU HUje 6MO HaMmepaH. buTHO je mocTtuhu paBHOTEXY Yy
JUTMTAJIHUM MOJeJiMMa Kako OU ce oJiakllasia eprKacHa KOMyHHUKallMja AU3ajHa,

noce6HO ca japHowIhy.

H3a30B cTBapamka HOBHUX aJjiaTa y nocrojehum opraHM3anuoOHUM CTPYKTypaMa:
[lutawka HMILJIEMeHTallMje ajiaTa 4YecTo Ce CMaTpajy CIOpeJHUM, IITO MOXKe
JIOBECTU [0 TOora Ja ce ajaT He ycBoju. OpraHu3anyMoHe NOTellKohe Mory

npousuhy U3 noTpebde 3a CTPyYHUM 3HakEM 3a yIOTPeOy U oJjpKaBakbe ajaTa.

H3a30B pa3Boja nmponeca Agujasiora: BusyanusanyuoHu ajaTyd MOTY NOOO0J/bLIATH
npoLec Jujajora, ajqyd pasJIMYATU aJaTH Cy IOTOJHH 3a pasjiMuuTe JeJsoBe
npoluieca. 13a30B yk/byuyje pa3Boj CTBApPHOT [MjaJIOIIKOr Mpolieca Koju obyxBaTa

MOTHBaLUjy U yyeme (Billger etal.,, 2016).
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S. [TPUMEHA  METOJAOJIOMIKUX IIPUHOMUIIA  TIPOJEKTOBAIbA
OTBOPEHHUX JABHUX ITPOCTOPA

Ha camoM nodeTKy pa3Boja HOBUX TEXHOJIOTHja U TeJIeKOMYHHUKallMja MoCcTaslo jacHo Aa he ce
OTBOPUTHU BpaTa 3a HOBA pelliea ajid Takohe U HOBe npobJieMe y niaHupawy (Gross, 1973).
Y mnpakcu Kpeanuja ypbaHe MOJIMTHKe Taj NMpOLiEC HUje NpUXBaTU/Ia HWCTOM OP3UHOM Y
jJerucaatTuBHoM cmucay (Mandelbaum, 1986), pgok je ucTpaxkuBamwe yTHIlaja
KOMYHHUKAaTHBHUX TEXHOJIOTHWja Ha TIpajicke CUCTeMe 4yecTo ocTajso HenoTnyHo (Hinshaw,
1973; Batty, 1990). lllupoka ynoTpe6Ha BpeJHOCT NapTULMNIATHBHE U KO-KpeaTUBHE MeTOo/ie
FOBOPM O HEONXOAHOCTH eBaJyaluje JocaJallllbUX MPUCTYIIAa Yy KOjoj NOCTOjU UJeja O
yK/bydely rpahaHa Koju OM MOIJIM JAa AONPUHECY Ha BHUIIEM HUBOY O/, A0CaJallHbUX

npuMepa.

Hamehe ce 3ak/pbydak fa y npouecy njaaHvpamwa, popma y Kojoj rpabanu umajy ciobony na
HCKa)Ky CBOje MUIUI/beHE WJIM [Jia YJIOXKe KaJl0y, 00JIMK jaBHOT YBUJA y IJIaH, IOCTaje BUIIe
MHPOPMATUBHO CpPeACTBO Y KOMYHHUKAlMjU BEPTUKAJHUX CJOjeBa y VyIpaB/bakby, HEro
OCTBapere MOryhHOCTH 3a peasiHU AONPUHOC MojefuHLa. Y UcTpaxkuBawy PoH Xumesa U
dokyca mpema BpCTH 3Hamka Koje MOXe Jia ce MpeHocH, Hajsehn M3a30BU cy BuUbeHU y
IpeHOoCy TalUTHOT (MMIJIMUTHOT) 3Hakba, KOJIMUMHe HHPOpMaliMja, Kao U cama MOTryhHOCT
penunujeHTa 3a npuxBaTamweM 3Hamwa (Cohen & Levinthal, 1990). Y nocTynky npojeKkToBama,
Kao M 3a Jpyre Ko-KpeaTMBHe aKTUBHOCTH, MOKa3ajo ce Ja Hajselly BpeJHOCT HOCeAyjy
HOCHOIIM 3Hawa ,ca TepeHa“. Y3umajyhu y ofjHoc npekJanajyhe ogHoce npeMa pasjMuuTUM
MHTepecHUM rpynama oaHoc uaMehy UKT u npuMeHe y jaBHUM NpocTOpHMMa ce cMaTpa CBe
BeNMM M3a30BOM 3a TEXHOJIOLIKE EeKCIepTe, NMPOCTOpPHE IJIaHEpe W JOHOCHOLie OAJyKa
(Ioannidis et al, 2015). 'pem u MapBuH crTora HaBoZie Ja OW ycjeJ Tora 3ajaTak
ypOaHHUCTHUUKE aHa/iu3e OUO Ja NpeABUJe UK NPeCcauKajy ONUcaHe Nnocjae ulie TeXHOJI0THja
y minaHupawy (Graham & Marvin, 1996:84; Bogers et al,, 2010). OcTaje 0oTBOpeHO NUTaME Y
K0joj je Mepu TO Moryhe W Jia JiMu Cy TEeXHOJIOTHje 3aUCTa MOCTaJie 3JIJaTHU rpasl KOju HYyHU
pelliere 3a CBe NpobJeMe KOjU Cy ce BpEMEHOM HACTaBUJIM [la Ce CKYIJbajy U Npoayosbyjy. Y
HapeJHOM Jlesly pajJia npukaszaheMo K/bydyHe TauKe Koje MOpajy JAa ce carJyefajy yKOJIHKO
KeJIMMO [ia YCIIeIIHO NMPUMEHUMO JUTUTA/IHE ajlaTe y KOHTEKCTY KOPUCHUKA U HUXOBOT
UcKycTBa. Mako cy TexHOJI0THje HanpeAoBae OP3WHOM KOjy HUKO HUje MOrao Ja npeaBUJY,
YHHHU Ce /la je OCHOBHU Mpo6JieM 0CTAa0 Ha HUBOY MOTHUBalUje rpahana fa 6yy YK/bYy4eHH y
IIpojeKTHMMa jaBHe HaMeHe. bpeH/ 3ajejHUIle Cy 0JaBHO NOCTaJle OCHOBHH IpaBal] [eJIoBamba

BEJIMKUX KOMIIaHHMja KOje UM INpYyXKajy BeJUKY MOJPLIKY KaKo OM OCTBapUJ/IM U3Yy3eTHE
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pesysTaTe U Apyre no3utruBHe epekTe (Wirtz et al.,, 2013). Yak nako ©UMaMoO CBe NIOKa3aTeJbeE,
MU MOXKEMO J1a KaXKeMo [ia je jaBHA MapTHUIMNAaLMja JJaHac y HajBehoj Mepy UHAUBHAYyaIHA
aKTUBHOCT YMeCTO Ja OyJie KOJIeKTMBHA ca popMuUpameM 3ajeJlHULe Koja OU AesioBajia Kao
KoxepeHTaH cucTeM. /Jlakje, Ja OWCMO HWCTUHCKM HaCTaBWJIM J@ pasBHjaMO U
MMILJIEMEHTHPaMO HOBe TEeXHOJIOTHje, OlleT MOpaMo Jila ce BpaTUMO Ha OCHOBE JpYIITBEHOI
OpraHH30Bama. Y TOM norjey 6uhe npeacraB/beHH HOBU HAaYMHM OpraHu3alije KOpUCHUKA
ca HOBMM HHJMKATOpPOM KOjU MOXe Ja JoHece JparoueHe U Mep/bUBe II0KasaTe/be
pa3BHjeHOCTH 3aje[jHULle, LITO OU ce Yy YpPOAHUCTHUYKO]j IPAKCH MOTJIO UCKOPUCTUTH Y MHOTUM
I10/bMMa, aJIU TaKohe ¥ peMa NpojeKTOBalby OTBOPEHUX jaBHUX NpocTopa. TexHosioruje 61 y
TOM CJIy4ajy MOIJIe Jia IoCIelle Halnope KOJIEKTUBa, YMEeCTO LITO OHe YMejy Ja NpeJCcTaB/bajy

LIUJ/b CaM 110 CEOH.

YKOJIMKO GUCMO Ce NpeBHIle MPenyCcTHUJU AUTMTald3aldju, MHU He OMCMO MOTJM Ja UX
MCTUHCKHU yCaBPIIUMO yCJie/i HECHOCOOHOCTH Jla UX IPOMEHHMMO Ha Pa3JIMuUTUM JIOKalkjaMa
KOje HOCe pa3/IMYUTH JIOKAJIHA KOHTeKCT. CTora y norseZly naMeTHUX TexHoJioruja TayH3eH/,
HaBOJMW Jla HeMaMO JO0BO/bHO BpeMeHa Jila IpUJIaroJUMo jeJUHCTBEH CeT TEeXHOJIOTHja II0
MepH 3a CBaKU I'paj jep MHOTHM pacTy Npe6p30 Aa OU ce Taj OpraHCKU NpoIec Morao oJBHjaTH
(Townsend, 2014:248). TakaB 3ak/byyaK HaBOJU Ha HEONMXOJHOCT NMpUMeEHe HJeja Koje ce
reHepully Ha JIOKaJJHOM HUBOY NPEKO JbY/IU KOjU he cBOjUM y4yeCcTBOBameM OCTABUTH HOBE
KpUTepUjyMe Koje TeXHOJIOTHja Mopa Ja NpaTU YMeCTO CYIPOTHOT CLeHapuja KOju ce YMHU

Jla je CBe BUllIe yOOHUYaj€eH.

5.1. IIpuMeHa TeOpeTCKe NOCTaBKe Y KOHTEKCTY YPOAHUCTUYKOT MpPOojeKTa

Byayhu fa moctoju camo orpaHudydeH Opoj CTyZAuvja Koje Cy MoKasaJje y HNpaKCU alcoJyTHY
IPHUMEBUBOCT KOJIAOOpPAaTUBHUX MOJeJla, MM MOpPAaMO IOYeTH OJ, CKyIl/balka TeOpeTCKOT
NOTeHLHja/1a KaKo 6MCMO ONpaBJa/ii HOBe MOTYNHOCTH 3a MOCIHelluBamke jaBHUX NPOCTOpa
ca yJIorOM KOpPHUCHHKA. Y morJiefly K0JabopaTUBHUX pajbU M3JBOjUJIU CMO JiBa TEOPeTCKa
norJsiefa npeko teopuje UCD u Ko-Kpeayuje, Koje ce MOry cMaTpaTH KOMILJIEMEHTAPHUM ¥
cMucay ga ce MebhycobHM acnmekTH MoOry JonymaBaTH ajd HCTOBPEMEHO IOocCe[0BaTU
3ajeJHUUKY IJIaTPOpPMy Koja je 6a3vpaHa Ha 3ajeJHUYKUM aKTUBHOCTHUMA U NPHUKYN/bakby
3Hamwa Koje je HeJOCTYIHO JOHOCHUOLKUMA OZJIyKa. Y CMUCJIY TEXHOJIOTWja NPUXBATUJIU CMO
Teopujy SCOT kao HajcBeoOyXBaTHHjy U KOja OCUM HEMMHOBHMX TEXHOJIOIIKHUX Mpoleca
roBOpH Jla ce OHe uNak GopMupajy Y CKIaJy ca ayTeHTUYHUM JIPyLITBEHUM OKOJHOCTUMA.

HekoJinko Apyrux Teopuja Koje CMO IPpMMEHUJ/IM OJJHOCE Ce Ha jacHO yTBphUBamwe 3ajeJHULA
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KOje ca CBOjOM OpraHM3alidjoM MOTY Ja OCTBape BeJIMKe LiM/beBe 3ajeJHUYKOr UHTepeca. Y
HapeJHUM IMOrJiaB/bUMa heMo BUJETHU KOJIMKE Cy 3alpaBo MOTYhHOCTH yTUlaja HA ypOaHO
OKpyXele IpeKko ¢opMHpamwa pa3BUjeHe [JpylITBeHe 3ajeflHMLle U Ja JIM HUXOBUM
NOCNeNIMBakbeM MOXEMO Ja yTUYeMO Ha YHalpebemwe jaBHUX NpOCTOpa y NPAaKTUYHOM

CMUCITY.

3ajenHu4ko TJyie 3a o06jegumweny Teopujy UCD i Co-creation, nopen mnpuctyna SCOT,
notpakuhemMo U mnpeko Teopuje [IpocmopHe cunmakce Kojy 3actymnajy bun Xuauep (Bill
Hillier) u llysun XeHcoH (Julienne Hanson), Teopuje feduHrcaHe Ha TeMesby 0JlHOCA u3Mebhy
JpyLUTBEHE M MPOCTOpPHE CTpPyKType. Takohe BakHO OU OMJIO HANIOMEHYTH Ja HUXOB
IPUCTYNl paBHONpPABHO TpeTUpa GYHKUUjY U GOpMYy LUTO MOXKe Ja MPYKU CBeOOyXBaTHHU]y
m1aThopMy Koja YK/bydyje HeMaTepuja/iHe aclleKTe MpPeKOo KOjUX MOXKeMO Jia carjeiamo
jaBHe mpoctope. [IpocTopHa CHMHTaKca MoOe Ja KBaHTUQUKYyje KapaKTepUCTUKe jaBHUX
IpOCTOpa ca 3aK/bYYKOM /la je HEOMXOJHO M3y4yaBaTHU MPOCTOP Ma ce TeK mocje 6aBUTHU ca
¢dopmom (Hillier & Hanson. 1984). /logaTHO ce HaBOJU ce /ia HelO3HaBake 0JlHOCA U3Mehy
IPOCTOpPHE OpraHu3aluje U JPYIITBEHOr >XUBOTA IpeJCTaB/ba [JIaBHY NpenpeKy 3a 60JbU
JI13ajH WITO ojo06paBa TBPAWKY Ja je APYLITBEHH KMBOT 3allpaBo HajBeha Hemo3HaHULA jep
Bapupa oJ; jokanHor koHTekcTa (Hillier & Hanson. 1984:x). [Ipema ToM Buhemwy ocTaBJ/beH je
NpPOCTOP 3a HAaCyMHU4YHe Mpolece Ja ce MaHUPeCTyjy, a KOju NMpoususaze U3 AUPEKTHOT
yTullaja KopucHuKa. To Moxe fga OyJe ofroBapajyhu pelent koju ce rpaju npema
jeJMHCTBEHOM NPOCTOPHOM U JpPYIITBEHOM KOJy KoOje MoceJyje CBaka 3ajeJHULIA WJIHU
cycencTBO. Xuavep M XeHCOH ropope o QpU3MYKOM U HeEMaTepPUjaIHOM pacnopeny Koju
HacTaje Kao nocjejuia oHOCa KOju BJazAajy Mehy kbrMa, Ipy 4yeMy HapOUUTO UCTUYY OHOC
r7100aJHUX U JIOKAJHUX Npoleca. McTuye ce fa rjio6aaHU NpoLecu HAacTajy U3 JIOKaJIHUX, IPU
yeMy I7106a/IHU HUCY U3rpaheHr Ha OCHOBY MHJUBU/YATHUX MO3UIH]ja, Beh ycie  He3aBUCHE
JIMHAaMUKe mNpoleca Koju je auctpubyupaH Meby 3sajeguuinom mHausuayasana (Hillier &
Hanson. 1984:36). Tako BUJUMO Jia je APYILITBO, HAKO KOMILJIEKCHHja CTPYKTYpa, /la HHje
BaXKHUjU eJIEMEHT O] ApYIITBeHe 3ajefHUIle, jep OM Yy OBOM KOHTEKCTY 3ajeJHUlle
npeJicTaB/baje JIOKAJHY ePCHeKTUBY, 0K APYLITBO NMpeJCTaB/ba KpajlkbU UCX0/[ TJ106aTHUX
nponeca. Kako pacnopes pacte y BeJUUYMHU TaKo IJI06AJHU peJi MOCTaje CBe BAXKHUjU Y
CMHUCJy OJpXKaka CBHUX [leJIOBa, a Takohe M NMPUJIMKOM ClipedyaBama JIOKaJHUX rpyna Ja
NOCTaHy npeBesivKe. Ha Taj HAYWH CBakKW NMPOCTOPHM paclnope/, Mopa /a MMa U IJ100ajHy U
sokanny ctpyktypy (Hillier & Hanson. 1984:258). Ako roBOpyUMO 0 jaBHUM NPOCTOPUMA WU
cyceACTBUMA, MM MOPaMoO Jila IPUMEHUMO KOHIIENT KOjU ce 0OJJHOCHU Ha JIOKAJIHy MePCIEKTUBY.

YHyTpalllthl CUCTEMHU IOCeyjy BHUILEe OCOOHMHA JIeTEPMUHUCTUYKOr THNAa Hocehu TauHe
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vHbopMalvje o pacnopejy, 0K CIIOJbHU MOcCeAyjy Behr NpOCTOp U XeTeporeHe CTPYKType
CTAaHOBHMKA U THMe BHUIlE HACYMUYHE JIOMEHEe KOjU ce Be3yjy 3a rjobasiHe nporece. OBo
MOXKe OUTH jaKO BaXKHO aKO Cce y3Me Y 003Up Ja JIOKaJiHa jaBHA MecTa U CyCeJiCTBa U Jia/be
IPOjeKTyjy BepTUKa/He cTpyKType. CinyHo KacTesicoBoM 3amaxkamwy, CMaTpajy Aa je 3a TO
OCTBapewe NOTpebHO Ja ypbaHa MOBpLIMHA OCTaHE JIOKAJHO U T[JIOGAJHO OTBOPEH],
AuctpubyvpaHa U HexujepapxuuHa (Hillier & Hanson, 1984:268). Ako To npeHeceMo Yy
KOHTEKCT MOTeHLHjasa yJulie Kao eJeMeHTa jaBHOI NMPOCTOpa, TO OU 3HAYMUO Ja MOTHYHU
noTeHnYjaa he 3aBUCUTH 0/, lbeHe UHTerpaluje ca LIMPOKUM OKpy:KekeM, na 6u Xuiuep u
XaHCOH HarJlacuJIM Ja je BaXXHO Ja Ce y jaBHOM IPOCTOpPY YCIOCTaBe YHUCTH OOJIMIU ca
YyCIEUIHUM carje/laBamkbeM NpPOCTOpa MpeKo oca NMocMaTpawa, 3ajeJHO ca NpouuintheHUM
JleTa/bMMa Kopujiopa U apxuTekType. Takohe ce HarsamaBa HEONXOJHOCT Jja UCTPaKMBakba
yTULaja PU3NUKUX KapaKTepUCTUKa ypbaHe MaTpulie NPeKo yJaula U TProBa y YTULAjy KOju
MO>Ke OCTBApPUTH Ha KpeTamwe U MHTepaKluje KopucHUKa. [lo3uBajyhu ce Ha ucTe ayTope
Bykuh koHcTaTyje BpeAHOCT palldy/iatbMBama NMPOCTOpPAa HAa KOMIIOHEHTE, OJHOCHO ,Tpace
KOje ce mocMaTpajy Kao u3bopu kKpeTawa U cagpxaja“ (bykuh, 2021:40). To HaM roBopu o
BaXHOCTU INPOMEH/bMBUX M HeMaTepUja/JHUX KOMIIOHEHTH, jep ce CBU H360pH MoOry
3aCHMBAaTU HA HacyMU4YHOCTHU. [IpojekaT jaBHOI IpocTOpa HajTeXe KOHTPOJIMIIE Ty
KaTeropujy, na ce IMHaMMKa MpOCTOpPa MOXe MOCNENIUTH jeJHO IpeKo GIeKCUOUIHOCTH Koja
ce [03BO/baBa KOPUCHUIIMMA Jla OHU caMe [iajy MocJeAwy ped Kako he jesjaH mpoctop Ja
usrye/a. Ha aHain3u eMNUpUjCKUX CTyAUja Ipe cBera je NOTBpheH 3ak/byvak Jja Cy JIOKaJIHU
ypOaHUCTHUUKHY eJIeMEHTU NIPOU3BO/I UCTHUX aKTepa Koju UX KOH3yMupajy (Galster, 2001). Ako
norJjefaMo pesyJTaTe AyTOrOJULIBLUX CTyJHUja Koje je crnpoBesia Enuzabetr Canpepc
(Elisabeth Sanders) Buau ce jga JbyayMMa HajBuIle oJroBapa 6OasaHCc u3Mehy mnacuBHe
ynoTpebe mpocTopa U MOTYNHOCTH Ja aKTUBHO 0Jjabepy BPCTY KpeaTHUBHOT aHra)kMaHa
(Sanders, 2006). TakaB 3ak/by4yaK ce Mopa y3eTH U ca pe3epBoM Oyayhu Aa OH MOXe JAa
rOBOPH O HAlllOj CONICTBEHO] HEMOTYhHOCTH Ja MOCHeurMMO aKTUBHOCTH KOPHCHHUKA NpeMa

Behoj ynoTpe6u o/ macuBHe ynotpeo6e.

[Ipema apyrum ayTopyMMa KOPUCHHUIIMMAa y 3aBUCHOCTHU 0J ynoTpebe HajBuIle oJAronapa
,AJalITUBHU [JM3ajH" mTO je Takohe oxapeheHo MoryhHocTMMa WM Ke/baMa HHUXOBE
MHTepakiuje ca npousBojoM (Fischer, 2002; Vargo & Lusch, 2004). AjanTuBHU NPOCTOP je
Beh mocTao cTaHJapJHU BUPTYEJHU MPOCTOP KOjU CMO ONMMCAJM y MOJE/bKY cajoep jaBHOT
npoctopa. KopucHuuuMma je gat 1eo ceT MOTYhHOCTHU Jja MEPCOHAIN3Y]jy CBOje OKpPYKEHe
BUPTYEJIHOT IIPOCTOPA HEe3aBUCHO Jia JIM I'a JieJie ca APYyruM KopucHUuuuma. [lepconanusanuja

ce y OBOM CJIy4ajy IMoKasaJjia Kao M3y3eTHO aTPAKTHBHA KOMIIOHEHTAa KOju PU3UYKU jaBHU
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NpOCTOPHU He MOry jAa octBape. OHOCHO, HUje UM npejBubheHa Ta MoryhHocT 6yayhu fa je
BpJI0 MaJi0 XOPHU3OHTAJHUX Ipolleca Koju OU [OOBeJd A0 TaKBOr pellewa. M3 Tora
3aKJ/byuyjeMo Jla YKOJIMKO TeXHOJIOTHje He OCTBape cBoje obehawe y GU3MUYKOM NPOCTOPY,
KOpUCHULIM he ra noTpakuTu (ako ra Beh HUCY NpoHAI/IKM) Y BUPTYeJHOM CBETY Koju he UM
NpYKUTHU 33/l0BO/bebe TpaxkeHUX mnotpeba. [Ipema Kacresncy, uHauBuayanusanuja je
0oCTa/la HEMUHOBHA Y YMpPEXEHOM JIpYLITBY IITO he BOAUTH Jasbe MpeMa joul JiaKLieM
ycBajawby HOBUX TexHouiorHdja (Castells, 1996, 2009). [lpymiTBo Tako He 61 CMeJIo Ja A03BOJIU
pa3sBOj [AUCTONMjCKUX IapaMeTapa [JeTEpMUHUCTHUYKe TeOopHje YKOJUKO He HalpaBHu
TEXHOJIOTHje CHMOHWO3HUM KaTa/In3aTOPOM, OHOCHO Kao LIAaHCy 3a KOPHUCHUKeE Jila YHanpeje
CBOj KUBOT U OKpyXemwe y KoMme ce Hasase. [logatHu acnektu HMKT koju mory gpa ce
MCKOPHUCTE Y CBETJIY JIOKAJHOT YPOAHUCTUYKOT NMPOjeKTa JiexKe Y HbHUX0BOj CIOCOGHOCTH Jia
no6o/blllajy KOMYHHKalMjy ca KOpUCHMLMMA. Ha Taj HauuMH MoXKe Jla ce MOJCTaKHe
TpaHcpopMalMja jaBHHUX OTBOPEHHUX IMPOCTOpa KOjy OJJIMKyje HWHTEePaKTUBHU OJHOC,
OJIHOCHO Jia OyJie y CBpCH KaO0 KOMYHMKALlMOHO CpeJcTBO. TayH3eH/J, CTOra UCTUYe BeJIMKe
MoryhHocTH aurdTtanusauuje 6yayhu fga je 1o cala Ha UHTEpHET KOHEKTOBaHO INpeko 50
MUJIMjapiu objekaTa ca TeHAeHIMjoM aaber pacta (Townsend, 2014). MehyTtum, HujesaH
TeKyhu MNpojekaT WJM UCTpaXUBaykKa UHULUjaTHBA He 6aBe Ce CUCTEMCKUM MPUCTYIOM
YK/byYMBawy Pa3/IMUUTUX KOPUCHUKA ¥ IPOU3BO/[IbY jaBHUX OTBOPEHHUX NPOCTOPA OjayaHUX
UKT-om (Skarzauskiene & Maciuliené, 2019). Pa3si03u 3a TO ce BUJe y TOMe IITO HA OCHOBY
THUIIa UHTepBEHLMje HUje Moryhe dopMupaTH jefjaH MoJesa U jelHO pellere 3a CBe CBe
NPUCTyIle Na Ce YUHU Jia Cy IJIaHEePHU 0JIaKO JUIJIM PYKe ycJjeJ, OTpaHUYeHHMX MOryhHOCTH
KOje MOCTHXKY Yy BepTUKa/HOj cTpyKTypHu (Kohlbacher & Mukai, 2007). [Ipo6semM no3HaBamwa
oapebeHe TexHoJsioruje [JOJaTHO je OHeMOryhumo KopuCHUMLIIMMa Ja yIOpaB/bajy ca
MHULHUjaTUBOM y yCMepeHOM U BoheHOM cmucay, wiTo cMo Bueau npeko UCD gpa je y
HNOTNYHOCTU NpPUMeEWUBA COJyLUja. Peliewe HUje NOTPaXXeHO Y YHUPOPMHUM U PUTHAHUM
MoJieJiuMa opraHusanuje Beh y jeaHocTaBHOM Kopulihewy HHTepdejca Ha jeHOCTaBaH
HauWH KOjU 6M OMO pa3yM/bUB CBUM KOPHUCHUIIMMA, YMMe 06U OUJI0 oMOryheHo yK/byuemwe
Beher 6poja yuecHuka. CTora He Yy/id BUllle TEOPETCKA KOHCTATal|dje Hero NpakTU4Ha Jia je y
O/IHOCY XeTepOoreHUX NoTpeba pa3jIMUUTUX CTPYKTypa rpahaHa HajBaXKHUje NpeBasuIaKemhe

YHUPOPMHOCTH Y AU3ajHY ca pa3BojeM kosabopaTuBHe akTuBHOCTH (Nakakoji et al., 1998).

CBU mperJyieJaHu TEOPHjCKM acCleKTH TOBOpe O jaCHOj NPUMEHUBOCTH HEKOJULUHE
TEOPUJCKUX MOJiesla Ha NOTEHLIUja/IHOj IPUMEHHU Y OCTBapewy BUCOKUX BPEeJHOCTU jaBHOT
IIPOCTOpPA KOje Cy 3aCHOBAaHe HAa KOPUCHUYKOM HCKYCTBY. Xujuep U XaHCOH Cy HaM

IpeJICTaBUJIU BPEJHOCTH Koje ce MOTY KBAaHTU(UKOBATHU U KOje rOBOpe KOJIMKU je 3Hauaj
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KyJTYpPOJIOLIKMX OOpa3alia Kao CeT APYLWITBEHWX U NPOCTOPHUX NpPHUHLHMNA KOjU YCJes
y3ajaMHOT mpoleca Bpahajy kopucHunMMa ocehaj npunaJHOCTU U ujeHTUTeTa. Ha ocHOBY
YCTAaHOB/bEHUX INpPHHLMIA KOje CMO ycTaHOBWJIM mpeko ynotrpebe UKT penyje npa je
MehycobHa KOMyHMKalMja, MHTepaKLyja U KoJabopauuja u3rjelHMja Hero MKaza mpe, na
YaK MaKo Cy ce QU3NYKU KOHTAKTHU CMamUIM. MCKycTBO HaM roBOpM Ja He MOXeMO Ja
yTUYEeMO Ha CBe aclleKTe jaBHOT IPOCTOpa, IIa YeCTO M Ha CaMO IOHAllawke KOPUCHHUKA Y
HBEeMy, ITO MOX/la 03Ha4YyaBa U Kpaj 1yTa Yy pa3sMHUIL/baky Jia je jaBHU IPOCTOP CaMO TPeHYyTHa
CTaHMLA 3a/p>KaBamba y K0joj KOpUCHULIMMA MOXe Jia ce MOHY/AM KJyla 3a cefewe, Beh Kao
IpOCTOP HOBUX MOTyhHOCTM M WHJAMBHJya/lHe IlepCOHaJM3alMje aMOujeHTa IpeMa
JIOKaJIHOM KOHTEKCTY. Y3uMajyhu y BuZy Aia je jaBHa napTULMNanyja Ao caja cebe 3acHoBaj1a
Ha TPaJULMOHAJIHOM MeTOJLYy, TeK Ce 4YeKa BpeMe Ja HOBe TEeXHOJIOTHje MOKaXy CBOj NYH
noTeHUMjaa Koju he mpe cBera oMoryhuTH He3aBUCHY KOPHUCHUYKY OpraHusanujy cebe,

ITIOTOM Kao Baje,LLHI/ILle, d I[IOTOM U jaBHI/IX MMpOCTOPAa Ka0 KOHA4YHH MPON3BO/J, IbUX CAMHUX.

5.2. CnupaJjia pa3Boja ogHoca: popMupame HHAMKATOpa y CBPCH NOCTU3amkba

pa3Boja HHTEPCYGjeKTUBHUX OJAHOCA Y JIOKAJTHOM KOHTEKCTY

YCTaHOBUJIM CMO BaXXHOCT Kpeupama 3/jpaBUX M OJITOBOPHHUX 3ajeJHUILA aKO OUCMO KeJieu
Jla NMoACTaKHEMO KOPUCHHUKe Ha MHTepakuujy. [lopes ocHOBHe MHTepaKliyje MOIJIM CMO Ja
BU/JIMMO IIpUMepe KOJIMKO 3ajeJHULe UMajy BaXKHY yJIOTY Y IOCTaB/balby CTaHZApAa KaKo ce
oApeheHn NPOU3BOAU UM HUJieje MOTY IJIaCUPaTH, ajld TaKohe U yHanpeJUTH U UHOBHUPATH
(von Hippel, 1988; Vargo & Lusch, 2004). ¥ mnocieamwe BpeMe y CKJI3Jy ca pacToOM
TEXHOJIOIIKMX yTHIdja M OTBapamka KaHaJla KOMyHHKalMje INpeMa KOpPHUCHMLHMMA ca
MHTEPHETOM M JPyIITBEHUM MpexaMa, He 4yJAM IUTO cy HajBehe KoMmaHWje U GpPeH/0BU
O/IaBHO Mpe/ly3eJIM KOpake KaKo OW MOCHellW/IM 3ajeJHULe U OCTAaBUJIM UM IPOCTOp Ja ce
HbHMX0Be UHTepPCYyOjeKTUBHE Be3e yTBpAe U oJpxkaBajy (Wirtz et al., 2013). KopucHunu Hucy
OCTaJIM UMYHH, 1a Cy ca CBOjUM (JIOKaJIHUM) 3HaweM, pailoM U nocseheHocTu JonpuHenu
O/lp’)KaBawky U pPaCTy BPEAHOCTH OpeHJa MNpPeKOo JIMYHOT M 3ajeJHUYKOr aHTaKMaHa.
lllTaBullle, HUje ce paAuJo HU caMO O IMpPOU3BOAY HWJIM HUAeju, Beh U [0 ocehaja
ujeHTHPUKaLMje KOjy Cy KOPUCHULM MMau usMebhy cebe 1ITO je BpaTU/I0 KOPUCHULHMA
lyb/be JpylITBEHe OJHOCe. BpeMeHOM Cy YCTaHOBWUJIM HCTe BpPEeAHOCTU 3aCHOBaHe Ha
UJIeHTUTUTETUMA U CUMOOJIMMa Koje Cy UX J0JAaTHO ojayase, a LUITO je JOAATHO HM3a3Bajlo
HUXOBY IOBPATHY peaklLiUjy Ha NPOM3BO/, ca ocehajeM npumnajama U nosepemwa (Brint, 2001).

Ykoauko ce u3 OBHX, eMHI/IpI/IjCKI/IX AOKa3aHUX, IocjJeanlia BpAaTHUMO Ha TeMY JIOKAJITHUX
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3ajeiHMLA, MU heMo npe BU/ieTH CIOHTAHU pa3Boj IpeMa OCHOBHUM 4YOBEKOBHM NOTpebaMa,
YyMeCTO pa3Boja KOjU Ce moclellyje, UM Y joll HeBepOBaTHHUjeM CJy4ajy, Ja Ca HUXOBUM

yTBphHHBameM U 0jayaBalmbeM MOXKe OGUTHO /] ce yTUYe Ha pa3Boj Yp6aHOT OKpYKeba.

KosabopaTHBHe aKTHBHOCTH JiaHAaC HUCY HOBA KaTeropuja, ajii CMO BH/IeJIM OTPAaHUYEHOCT
nocrtojehux Mozesia jaBHe MapTUIUIALMje Tle je yJora KOpMCHUKA Hajuellhe cBeJieHa Ha
oapeheHe ¢asze y mpouecy, mpud 4eMy ce Hurjae He mpejBuba ydemhe 3ajegHuIle Kao
KOXEpPEHTHOT €eHTUTeTa y MNapTULMIALMjH, WHOBALUjU WM JUPEKTHOM aHTaXMaHy Y
u3rpaamwmy jaBHor mnpocrtopa (Brown and Kytta, 2014). Byayhu ga reHepasiHa mnpakca
YK/bydera KOPUCHUKA UJEe CIIOPO, MPAKTUYHOCT KOPUCHUYKE aKTUBHOCTU Y MojePTUEHY
npolieca 3aje/JHO ca KBAaJUTETOM Kpajier MPOU3BO/a, a/lM U Ca FbeTOBOM €KCIIOATALKjOM H
IJITaCMaHoOM, Io4Yesia je TPaXkKM HOBa pelllera 3a Koja ce OodeKyje Ja he OUTH CBe BUIIE
npucyTHa y o6yayhum rpagoBuma (Parrado et al, 2013). Ctora, oBaj paj ce He 6GaBH
TeXHOJIOTHjaMa Kao ob6ehaHUM pellewmeM 3a CBe mpobseme, Beh kao MoryhHoct ja 6yne
KaTa/Ju3aTop. BpeHOCTH ycmocTaB/bakba KBAJMTETHE 3aje/lHUIE Cy MOCTA/JIN CAaKPHUBEHHU
KBaJIUTET 6e3 Kora Cy M TexHoJIordje 6e3HayajHe, LITO CMO Takohe MOIJM Jla BUAMMO Ha

npetxofHUM npuMepuma (Bender, 1978; Wirtz et al,, 2013).

036u/bHOCT IpobGJIeMa Cy 10AATHO NOCTAaBUJIM COLIMO0JI03U KpajeM 20. BeKa Kajia cy YTBpAUIU
nocjejule e3uHTerpanuje OCHOBHe CTPYKType CyCeJCTBa, IpU 4YeMy Be3e Koje Cy 0 Taja
6uJie yTBpheHe HUCY OJip>Kajle KOHTUHYUTET Y BbUXOBOM O/Ip>KaBakby, a CyCce/ICTBa je moyesia
Jla OJJIMKyje CTPYKTypa CTAaHOBHUILTBA CaYUibeHa YIJIaBHOM O/f CTapuje nolyJialuje 3ajeHO
ca HOBHMM CTAaHOBHHIIMMA W3 NPUTpaJCKuX Hacesba (Thomas & Znaniecki, 1919). YBubamo aa
je collMja/IHM KamuMTaJl M pas3BoOj Be3a Yy CyCeACTBHMA, Kao0 U Yy JaBHUM IPOCTOPUMA,
IpOMEeHJ/bMBE NPUPOJE LITO Ce M O4YeKyje O, AMHAMUYKHUX Ipoleca KOju ce JellaBajy VY
rpaZiCKOM OKpy:Kewy. TakBU 3aK/byudlld NOACTUYY NOTpeby 3a yTBphUBameM aKTyeJHOT
CTama, l1a ce BpeMEeHOM I0jaBJ/byjy CBe 4Yellhe KBAaHTUTAaTUBHE METOJle 3a yTBphUBamwe U
Mepeme ApylTBeHor kanuTana (Forrest & Kearns, 2001). Ha npumepy cTyauje ciaydaja Koja
je mpe3eHTOBaHa Ha U3rpajbu [lapka M1aj0CTU BUIUMO /1A je YK/byUHBake y IpojeKaT 610
NOCTEMNEHO0 U MOYeJio je ca HOCUOIMMa MPOojeKTa KOoju Cy OWUJ/IM MOoBe3aHU NMopes, 3aje JHUYKOT
MHTepeca W IMpeKo OJMCKUX Be3a, O KOjuMa TroBopd U DBpHUHT ojakije npey3uMamo
pasyMeBame THUIIOJIOTHjy IPOCTOPHE AUCTPUOYLMje aKTUBHOCTH Yy cyceacTBy (Brint, 2001).
['nenajyhu npeMa creneHy MHTepaklidje 3ajefJHUYKe aKTUBHOCTU THMe MOCTAjy HEONXOAaH
NpeaycJOB y IPOMOBHCAaWY APYLIITBEHUX UHTEPAKIMja, pa3MeHe HJeja U nHoBauuja (Katz &

Wagner, 2014). llowito je pa3Boj ciuKe JABOCMEpPHU mpouec u3Mehy mnocmaTpaya U
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IOCMaTpPaHOTr, HA MCTU HAYWH MOTBPAWJMU CMO Ja je Moryhe ojayaTdu CAUMKy rpaja HJIu
CUMOOJIMYKUM 3HauYewHUMa, IITO he HanpaBUTH oapehenHy ,npekBanudukanujy nocMarpaya“
(Lynch, 1960:11), gok MmehycobHu ogHOCH Mory jaa 6y/y yTBpheHU 4ak U KpPO3 OCTBapeme
IPOCTUX BU3YEeJHUX KOHTAKaTa HWJM KpO3 KpPATKOTpajHe pa3roBope Ha OTBOPEHOM

(Greenbaum, 1982).

Ha npumepy KHanoBor Mozesa pa3Boja ofgHOca BUAMMO Ja je HU3 aKlLHja y MOYETKy OUO
OrpaHUYEH Ha MHULUpake U eKCllepUMeHTUCalke Ha HUBOY HOCUOLA COLMja/IHOT KalluTasa
JlOK ce nabe pase pa3Boja 0[HOCA HEONXOJHO OJHOCE Ha NOJey paZia U OATOBOPHOCTHU Koje
6u npema KnHamy pgoBesie pa3Boj oaHoca y a3y HUXOBOr oJpkaBamwa (relational
maintenance). ¥ KacHUjUM U npesiasHUM ¢a3aMa CBaka 0J, aKTHBHOCTHM je IMocejoBasa
NOTEeHLMja/l 3a CONCTBEHO yHampebhewe aau W Jerpagauujy. Banuaupana ucTpakvBamba
cnegqUYHOr GU3UMYKOT M COLMjaJHOT MPOCTOpa MOTY Ce carjefaTH HCK/bYYMBO KpoO3
MHAMKATOpe KOoju he ce KOPUCTUTH Kao OCHOBA y KOMe NPOCTOPHY GJIMCKOCT MpOCTOpa
KOHEKTOpa Mpek/janaMo ca ¢asaMa pa3Boja MHTepCyOjeKTUBHUX OJHOCA KOjU Yy HHUMa
BJIa/iajy, YMMe [,001jaMo NPOCTOPHO-BpeMeHCKOo ofpeheme onucaHor npoueca. Ha Taj HayuH
CMO YyCTAaHOBUJIM HUHJMUKATOp ca Ha3uBoM ,Cnupasia pasBoja oJjHOca“ Koja Mocexyje
JIpYLITBEHE U MPOCTOpPHe esJieMeHTe y MehycoOHOj KopesialiMju U KOjU JAa/be MOTY Ja Jajy

MepJ/bHUBE ITOAATKE.

Cnupasia pa3Boja 0/lHOCa TOBOPU O YHUTABOM CIEKTPY Pa3/JUUUTHUX OJHOCA KOju ce $a3HO
JUCcTpUubyrpajy. OHa je moZie/beHa Ha TPH LieJIMHe Koje cy oapeheHe npeMa pU3UUYKOM OKBUPY
cyceJiCTBa U NeT JleJI0Ba KOju cy oJpeheHu npema cTeneHy pa3Boja 0HOCA, IITO YKYITHO YUHU
15 nopeoka. CBaku Mo/ie0OK HOCH HeZleJbUBY BPEJIHOCT jeJHOT UH/IEKCHOT M0€eHa, 0K yKyIaH
30Mp CBUX He MOXe OUTH MawHu 0] jeZJHOI HUHJEKCHOT IO0eHa YcJeJ HeONXOJHOCTU
reorpadcke, 0JHOCHO MPOCTOPHE GJIMCKOCTH, Ka0 0OJIMK HEMHUHOBHOCTH 32 jaBHE MPOCTOPE
WM CcyceJcTBa. Basopusanuja ce ocTBapyje 36UpHO 0] CIloJba MpeMa YHYTpPa, Ma CBAaKH Of,
IeT JleJI0Ba UMa UCTY JIMHU]Y KpeTama NpeMa IeHTpY, T/ie ce cBaka ¢asa o/lHOCa pa3BHja o,
IpPOCTOpPHEe GJIM3WHE MpeMa 3ajeJHUYKUM aKTHUBHOCTHUMA M YYECTaJIOCTH Y UHTepaKIhjaMa.
[IpocTopHa GJMCKOCT ce pa3BHja MpeMa LEHTPY CIHupase, MPU 4YeMy OU Ce YIEeCTaloCT y

MHTepaKlMjaMa cMaTpaJia HajOoIMKUM TUIIOM 3aje JHUYKUX aKTUBHOCTH.
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Cauka 16. Pazsoj od0Hoca npeko meperoa UHOeKkcHe 8pedHoCcmu

OCHOBHH O/IHOCH Ce Be3yjy 3a CTale UHUYUjamuee Koju ce ca JaTepalHOM KpeTamweM Kpehe
npeMa Hajpa3BUjeHUjUM OJJHOCMMAa KoOju ce Be3yjy 3a a3y eesusara Melhy 4dsaHOBUMA

oyayhe 3ajeguuiie. OCHOBHM 33/laTak je Jla ce JaTepasiHa KpeTHa pa3Boja 0JjHOCA MOMepU
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npemMa LIEHTPy MNpeKo 3ajeJHUYKUX AaKTUBHOCTU TMpeMa BHUCOKOj ¢GpPEKBEHTHOCTHU
MHTepakldja u3Mehy wux. YcieJ HegoctaTka ojapeheHUX HHJEKCHUX IOeHa MOXe ce
KOHCTAaTOBaTH HecTabWjaH pa3BOj, OAHOCHO HECTAOUJHOCT y JAyrOopoOYHOM O4YyBamby
COILIMja/IHOT KaluTaJa, WTO OU Ja/be Kao MOCJAeAully UMaJio pas3rpajmwby OJHOCA, a TUME U
Mamy MOTyhHOCT 3a UHTEePBEHIMjy U NOocNelBambe HefocTajyhux pakropa. Takobhe, Ha 0Baj
HauMH MOXEMO Jla pa3yMeMoO KOjU acnekaT Tpeba Ja ce MOCHelId Kako OU ce HacTaBUJIU
HeNpeKMHYTH OJHOCH 30JIMKaBama 3ajeiHULe. YKOJIMKO ce oJipeheHur cTajujyMHu Be3WBamwba
He mnocreiue, npeMa KHany, oHu he HEMMHOBHO BOAWTH NpeMa pasrpajilbd OJHOCA, LITO
roBopu o AuHaMu4HUM nponecuMa (Knapp & Vangelisti, 2005). CBaku nojegyMHa4vyHy CIy4aj
MO2Ke Jla HOCH ca co60M oJipeheHy creliliPUUHOCT Ha KOjy ce He MOXKe TUPEKTHO YTULIATH, Ia
6u ycjeJ, Tora OKBUpP MHJAEKCHUX M0Ka3aTes/ba MOTAa0 Jja MOC/AYKM Kao OCHOBHA MO3UILHja 3a
CTULlAake NpeJCcTaBe y KOM INpaBly ce Kpehe pasBoj 3ajegHulle Kao jeJUHCTBEH CHUCTEM.
BUTHO je clOMeHyYTH Jia Cy OBM NPOLIeCU CIUPAJIHOT TUIIA U KOjU Ce CMewYjy Y UUKIyCuMa y
3aBHCHOCTH 0] Ipo6JsieMa KOjU ce u3y4yaBa Ha 0Baj HAYUH WJIM OJF YK/byuyeHa HOBUX aKTepa y
OBaj mpolec. YKOJIMKO MMaMO yK/by4dela HOBUX 4YJaHOBA 3ajefiHUIlE, MAaKO cy oapeheHu
JleJIOBU OCTBAapW/M BUIIEe HMBOE Be3WBakba, N0jeJUHAYHO NpPUK/bYYHBame he TpaKUTH
OCHOBHM THUI Be3MBama Koju he ce KpeTaTW ca 3ajeJHUYKHM aKTUBHOCTHMA IpeMa
cnoxeHujuM obsaunuma. @ep 6u O6WJI0 U JAa ce CIOMEHe Ja Cy HeKU NpUMepu OpeHp,
3ajeguuua (BC) nokasanu fa oapeheHe paHe dase Be3uBamwa MOry Aa 0yay npeBasubeHe
YKOJIMKO Ce MOCTUTHY Ca YCIOCTaB/balbeM 3ajeJHUUYKUX BPEAHOCTH, WUAEHTUTEeTa WU
cumb6o1a (Muniz & O’Guinn, 2001). Takobhe je 6uTHO cnoMeHyTH Ja mpeMa KHanoBoM Moaeny
pa3Boja oJHOCA MOCTOjU W perpecUBHa €BOJIyLiMja y OJHOCHMa Koja Takohe Mopa OUTH
carJjieZjlaHa Kao peJsieBaHTHa. TeH/leHIIMja perpecMBHOT pa3Boja je Moryha y 6U/10 KOM 0OJf eT
LJUKJIyCa, 3 HAPOYUTO Ha MOCJeJHUM KOjU ce TUYy MHTerpalyje ¥ Be3uMBamwa e Moxe Ja
Jlobe 0 cTarHaiyje oJHOCa, KOje Yy TOM MOMEHTY jeJlUHO O/[p>KaBa HU3 CTeYEeHUX BPEeJHOCTH
Y [0Bepemwa Koje je YCIOCTaB/beHO Ha HUBOY rpymne. Y CTyAUjU Cjaydaja je MOKas3aHo Ja je
3aMeHa pUMHAHCHUjCKUX HeJloCcTaTaKa ca GU3UYKKUM PaJioM AOCTUTJIA CBOj BPXYHall YKOJUKO je
IW/b W JAa/be O6MO BU/JJ/bUB M THMe MO3UTUBHO OpjeHTHCAH IpeMa yK/byuyewy HOBHUX
naprTuyunaHara. To ce MOXe CMaTpaTH 3aHUMJ/bMBHMM ONaKakbeM K3 pasJora IITO je
bUHAHCHUjCKU acleKT jefjlaH O/ OHUX KOjU Ce MOTY JIaKO MOCHEUIUTH YKOJUKO Ce MPUK/byUe
jaBHO-PUBAaTHU E€HTUTETH M THUMe O0JIaKIlajy dopMHpame KPpUTUUYHE Mace Koja paju Ha
npojekty. Ca Apyre cTpaHe MoOxe Ja OHeMOryhM NpUMeHy MeXaHUW4YKe COJUJAPHOCTH Y
noyeTHoj $a3u pa3Boja Be3a Tpeba 6UTU 06a3puB jep GUHAHCHUjCKA CpeJiCTBA MOTY JIaKO Jia
NpeoTMy oJpeheHe yjore Koje HOCe MOTeHLHjaJ 3ajeJHUYKUX aKTUBHOCTH, a THUMe U
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36JimkaBama. M3 Tux pasJiora ce jaBHUM NPOCTOPU YECTO YK/bYUyjy KPO3 jaBHY U MPUBATHY
capaZby TOKOM Ipolieca bUX0BOT CTBapaka U yIpaB/baiba, 0K je cBe Behu 6poj Jokasa Ja
Cy A00pH jaBHU MPOCTOPH pe3yJTaT MyJTHAKTOpcKe capaamwe (Kaw et al, 2020). Oner ce
HallOMHUKb€ BaXKHOCT J1a Ce YTBP/Je eJIeMeHTH 3aje/lHHUILe, 0K he NPOUCTEKIU IPOCTOPH KPO3
napTULUNALMjy U U3TPa/iiby NOCTAaTU KOHEKTOP M KaTa/IMu3aTOp pa3Boja UHTEPCYyOjeKTUBHUX
ogHoca. Ha uckycTtBy cTyauje ciaydaja [lapka mMaazocTh BUAM ce Aa Cy MOCAeAbU KOpalu
YCIHELIHO CIPOBe/IeH! Ca MHTEPBEHLUjOM I'pajia y QUHAHCHUjCKOM acCleKTy, 0K je APYLUTBEHHU
KaluTaJl joll yBeK OMO O4YyBaH U TO TOBOPU O HEONXOJHOCTH AWCTpUOyLUje pecypca y
pa3/IM4YUTO] BpeMeHCKO] ckasu. [IpemMa ToM cueHapujy Moxe [ja ce IPUMEHHU ciMpaJsia pa3Boja
0/IHOCAa KaKo OU ce pecypcH M y4eCHULM 6J1arOBpeMeHO AUCTPUOyHUpasi, jep TO He cMe Ja
Oy/Zile caM0 HacyMHUUaH IpoLec. Y caydajy Jla He IOCTOjU A06pa Be3a UHCTUTYLHja U rpabaHa,
MU ce OHJa BpahaMo Ha TeMy JApPYUITBEHE HUCK/bYYEHOCTH, LITO je Jas/be pe3yJTUpao ca
KpealujoM HeKBAJUTETHHUX WJIM HeYyCHellHUX jaBHUX IpocTopa. AKO je W mopen Tora
VMHMLMjaTUBa TOJIMKO jaKa Ja ce Be3e yuBpulhyjy Npeko WAeHTUTeTa U cuMb6oJa, fJobruhemo
npocTope y KojuMma ce rpahaHu camMu opraHusyjy U mpaBe npocTtop ,ypagu cam“ (do it
yourself) (Linders, 2012). TakBa mnojaBa ce Be3yjy 3a OrpaHUYEHM KaMalUTET JIOKAJTHUX
ynpaBa 3a IJlaHupawe, QUHaHCUpakbe, CIPOBOhewe U oJpXKaBame jaBHUX NPOCTOPA, Kao U
Jl0Ka3 3a MOCTOojame JIOLIUX peXUMHUA yIpaB/baka, LITO Yy KpajbeM CJydajy pe3yJiTUpa ca
NoropulakbeM jaBHUX MPOCTOpPA MU HUCKUM HHUBOMMaA ycayra Ha HUBOY rpaja (Kaw et al,
2020). Y ToMm cayuajy je 3a ouekMBaTH Behu 6poj caMoOpraHM30BaHUX jaBHUX aKIMja LITO He
6u Tpebasio cnpeyaBaTH, Beh MOJACTULIATH jep Ce OHM MOry TyMadyuTH Kao HelpeBa3ubheH

Mo/ieJ1 aKTUBHE NMapTUILMIIAIH]e.

[IpocTopHy JuMMeH3Ujy [pPYLITBEHOr KalWTajla MOXeMO TyMayuThU M mpeMa Byiskoky
(Woolcock) u weroBoj pa3BojHO OpjeHTHCAHOj TEOPUjH, TAe pa3jiBaja TPU Mo/jiesia pa3Boja
COLIMjaJIHOT KamnuTaJlla Koje MOry GUTH OCTBapeHe, U To, u3Mehy 6JiMckux ydyecHuka (bonding
social capital), uamehy conujanHo ynameHux ydecHuka (bridging social capital), usmebhy
ydyecHHKa U uHctutyuuja (linking social capital) (Woolcock, 2004). [Ipema npeTxoJHUM
3anakakbMMa YBUJIeJIM CMO [ia je y Toc/eAw0j ¢pa3u npojekra 6110 HEONXOJHO OCTBAPUTHU
OZJHOC Ca JIeTMTUMHUM UHCTUTYLHjaMa, jep npeMa CTYAUjU Caydaja, OKOCHUIA YCIEHOCTH
npojeKTa y 3aBpIlHOj $pa3u ce orsejasna y noMmohu Koje je AUpeKTHO pHUHAHCHpPaAJIA OMIITUHA
Yauka. OnutuHa rpajia Hyje MorJia Aa 6yJie oirT0OBOpHA 3a Kpealyjy OCHOBHOT JPYUITBEHOT
KalnuTala, ajJi CBAaKaKo Moce/lyje UHCTPYMEHTe 3a HeroBo ofpxaBame. O AyropoyHoj
UCIIAaTUBOCTU ToBopu [asicTep kKajla Kaxke Ja ce mpepaclojie/ioM pecypca U WUHBeCTHUIM]ja

nocTwxe edpekaT U Ha noctojehe MpocTope Kao IITO Cy CYyCeCTBA U jaBHU IPOCTOPH y HbUMa
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(Galster, 1987). [lojeaHIK ca CTPYYHUM 3HaWeM U HaJJIeXHe UHCTUTYLUje Koje Tocenyjy
OmnepaTHBHE WHCTPYMEHTE, 3Hawme M TexXHOJOoTHje WIh QUHAHCHUpAke MNPOjeKTHUX
aKTHUBHOCTH, UMajy oAJy4yjyhy yJory y KacHujuM ¢asaMa NpojeKTa U OHM IpeBa3uJiase
3aBUCHOCT oJ reorpadcke GJUCKOCTU ca OCTajJUM akTepuMa. Ca Apyre cTpaHe GUTHO je
HaINOMEHYTH /1a TIOCTOje U PETKU MPUMEPH T'Zie Cy paJ, U 0JIp>KaBakbe jaBHUX MPOCTOPa OUJIU Y
INOTNYHOCTH TMOJPXXaHU OJ CTpaHe MNPUXOJA OJi aKTUBHOCTU IMapKa U JONpUHOCA U3
okpykewa (Murray, 2010). ¥ cMucay npeBasuJaxewa 1nocTojehe reorpadcke
JleTEpMHUHHUCAHOCTH, GUTHUM Ce CMaTpa U Npeno3HaBake HOBOT THUIA 3aje/IHHULE KOje HUCY
BUIlIe Be3aHe 32 QU3HUYKO OKPYXKeH€, a OHEe Ce 0OJJHOCE Ha OHJIAjH (MHTepHEeT) 3aje/iHHIe ca
KOJIEKTUBHMM HACTOjalb€M 3a IMOBe3UBalbeM INpPU 4YeMy OM KOPCHHHULM IOCTaId ,BUILE
yjeAbeHH, IOBEe3aHU U 3HAYajHUjU 3a JbYJCKO JleJI0Balbe O/ OHOra y KoMe cajia »KUBUMO"

(Freie, 1998).

BehunHa wuHTepakluja Koje 6U HekaZa 6use dopMuUpaHe Kpo3 AyroTpajHe Mmpolece
yIo3HaBama cajla Cy Morje OWTH mNpeBa3vbheHe Kpo3 oJaKllaHy M CBe 3aCTyIJbeHU]Y
KOMYHHUKAlUjy NPEKO UHTEPHETA LITO ce JIeGUHUTUBHO UCTHUYE KAa0 KapaKTEPUCTUKA HOBUX
MOryhHOCTHM KOpPHMCHHMKA jaBHUX MPOCTOpPA U HOBOT BpeMEeHa Y KOME Cy KOPUCHHUIM OJMXKU
HEero MKaJia paHuje, ma 4yak U 6e3 PU3MYKOr KOHTaKTa. OpraHuM30BamkeM KBaJUTETHHUX
3ajegHulla he eBeHTyasiHO OMOTYNUTH U JIaKlle yCBajalkbe TEXHOJIOTHja KOje Cy UIaK caMo
CpPeJZICTBO y MOCTU3awy LW/ba. Taj BUJ NapTULMNALUje ce MOXKe CMaTpaTHU HellpeBa3uheHUuM
006JIMKOM JIpYLUTBEHOT aHTaXKMaHa YUjyu KOPUCHUILYM he HOCUTHU NOTeHLMjal /1a 3ajeIHO yTUYY
Ha pa3BOj WJM O4YyBake jaBHUX NoBplIMHA rpaza (Jacobs, 1961:408). ¥ epu yMmpexxkeHor
JIpyLITBa CBe BUlIe ce nojApa3dyMeBa Beha TexxuHa rjiaca nojeJMUHa4HOr KOPHCHHUKA NIpOCTOpa
na TUMe U TexXHa Ja IojeJUHal] Npelro3Ha 3ajeJHUYKH UHTepeC U INOCTaHe HCTHUHCKU

KpeaTop CBOje )XHBOTHE CpeJiuHe.

5.3. YcmocraB/bakh€ OCHOBHUX HayeJsia y MPOjeKTOBalby OTBOPEHUX jaBHUX
npocropa

HakoH yTBphuBamwa HauMHa U MOTyhHOCTHU /ia ce YHanpe/Je 3ajeJHULle Koje he Jja jonpuHecy
JIAKIIOj MapTULMIIALUjHU, IPEOoCTaje HaM Jia NOTBPAYMMO TayHe [lapaMeTpe ImpeMa NpUCTYIy
IIPOjeKTOBaka OTBOPEHUX jaBHUX NPOCTOpa. TO HUje HOBA TeMa U MOXKeMO [la KaXeMo /ia je
TO MOJbe KOje je HajaybJ/be UCTPAKEHO Yy TEOPUjU U eMIUPUjCKH, na ce HeheMo BpahaTu Ha
yTBphHBame KBaJIUTETA jaBHUX NIPOCTOpA KOje CMO ONMCHUBAJIM y NPETXOJHUM MOrJaB/bHUMa.

HckopuctuheMo oHe acieKTe KOjUu Cy MOCIYKHUJIM Ka0 OCHOBHHU Y30pP ¥ MOJIEPHO]j IJIAaHEPCKO]
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IpaKCU NPeKo Mo3uliuje CUTyalMoHucTa Kao mto cy KeBuH JIuny, llejn Llejko6c nau Jau e
OHM roBOpe O HOBOM IMpaBlly pa3MUll/bakba TJe Cy Tpajicke yJHIEe, CYyCeACTBA U jaBHU
NpPOCTOPHU NOCTA/NA MeJUjyM 30JiMKaBakba KOPUCHUKA, [1a Ce MOXe CMaTpaTH AparoleHyuM
IBbUXOBO Bpahawe 0OMYHOM UYOBEKY Kao CAaCTaBHOM JeJly y MpPaKCU MpojeKToBamwa. MHoru
NPUHLUIMN KOjU Cy YCTAaHOBJ/bEHU Ce HABOJe Y JaHac Kao jeJHU OJi HAjBUIIUX, a pe3yJTaT
Tpeba Jjla ce orsefia NpeKo yCHellHHUX, >KUBONHUCHUX U MOBe3aHUX NpocTtopa. JIMHY ucThde
Te3y Jla MocToju ,A06pa“ ¢opma rpajia WITO HUje TUIKMYAH OMHUC KOjU Y3UMaMO M0 NMUTAKBY
dU3nUKe CTPYKType Koja MMa erakTHe nocaefule. eja noTudye M3 HeroBUx NpeTXoJHUX
pagoBa (Lynch, 1960) y kojumMa TyMadu mnojeArMHA4YHe JeJ0Be Koje ypbaHa dopMa MOxe Ja
HOCH, Mla Ce TepMMH ,J00pa“ JaHac MoO)Xe HMHTepHpeTHpaTh NMPeKOo OMUITer yTUCKA Kao

,JIO3UTUBHA".

[Ipema Tome JIMHY M3/iBaja OCHOBHE JMMeH3Hje U MapaMeTpe Koje Mopajy /ia ce 3a/10BOJbe
Kako 6u ypb6aHa ¢opMa Kao LITO Cy jaBHU MPOCTOPU JOOUIU J06pE, OJHOCHO MO3UTHUBHE
OLleHE, a KOjU CJIyKe Kao I1aTdopMa 3a YCIOCTaB/bakhe OCHOBHOT MPUCTYIA 3a IPOjeKTOBAE

OTBOPEHUX jaBHUX IPOCTOpA:

1) BumasHocm Koja mojpkaBa OCHOBHE >XKMBOTHE INpOLece CTAHOBHUKA, KA0 LITO CY

CUTYPHOCT U CJI000/1a KpeTamwa;

2) Ocemsmusocm Kao CIOCOOHOCT 3a Npe/CTaB/bakbe cede MPEKO YyJHOT UCKYCTBA WU

koMdop;

3) Ilpusazod.busocm NpeKo COCOOHOCTHU Jja 6yAy OAP>KUBHU U OTIIOPHH, ajid U Jia 6yay
CMOCOGHU Jla 0/ITOBOPE HAa MPOMEeHJ/bUBE MOTpPebe CTAaHOBHMKA Kao LITO je YBOohewe HOBHUX

TEeXHOJIOTHja;

4) [IpucmynayHocm NMpeKo CTPYKTypasiHe, QyHKIMOHATIHE U UHTYUTUBHE OBE3aHOCTH

JleJioBa r'pajia ca APYTUM LieJIMHaMa;

5) Konmposa ca oAp:kaBaweM YKYIIHUX MOIYRHOCTH 3a KOpUTOBakbe U UHTEPBEHIIU)Y
Kako 6M ce MHUHMMHU3Upa/IM HEraTMBHU NPOILECH KOjU MOTY Ja HOCe NPeTHY M0 NUTamby

dU3NUKe CUTYPHOCTHU rpajia U CTAHOBHUKA.

Byayhu fa mocTtoju oncexxaH 6poj MHTepIIpeTalija Koje noapa3yMeBajy objallibaBambe
KapaKTepUCTUKA Ipa/ia, jaABHOTI NIPOCTOpPA M KBAJIMTETA »KUBOTA, HajBAXXHUjU 3aK/by4aK KOjU
JIuHY y cBOjoj K®kbU3HM 06pabyje, cIMUHO Kao U iMHU]ja npeko LlejH Llejkobc, Tu4ye ce HaYUMHa Ha

Koju je moryhe noctuhu HaBeZieHe mapaMeTpe. OHU ce carJie[jaBajy Kao:
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1) KopucHuuko uckycmeo ca HeroBambheM Make er3akTHHUX IapaMeTpa MpeKo 4yJia Kao
IITO Cy BUJ, CIYX, MUPUC WIH JOAUpP, LWITO Jla/beé HUCTHUYE BAXKHOCT IPAJACKUX BHU3ypa U
MaTepujaiusalyje, 3ByKOBa, MUPHUCA, UTA. Y KOPUCHUYKO HCKYCTBO y6paja MOBE3aHOCT U
CMOCOGHOCT MHTYUTHUBHOI KpeTama KOPUCHUKA Ca CTBapameM jacHe mepleniuja ypbaHe

cpepune (Lynch, 1960);

2) lapmuyunayuja npeko yK/byuuBama 3ajefHUIle y Mpoliece Koju he JoBecTH [0
Haj60o/bUX pellea Y YPOAaHHUCTHUYKO] MpaKcH, IITO he eBeHTyasIHO Jla ce Bexe 3a HUXOBe
KeJbe U MoTpebe, a caMUM THMe U Ha ocehaj JIMYHe KOHTpOJie MPOoCTopa Koju Tpebajy Aa

04yBajy U Heryjy;

3) OdzosopHocm npema 3ajedHUyu TJe Ce HaBOJle BpPEJHOCTHM pa3BHjamka U
yuBpuhrBamwa JpyLITBEHUX OJHOCA MPU 4eMy OU ce HU3rpajidiie KebeHe BPEeJHOCTU Koje

Mory a 6yAy KaTaJau3aTop APYILITBEHO O [OBOPHOT [TOHAIIAM3;

4) DaekcubusHocm u npuxzazodjbueocm KaO0 HA4YHWH Ja Ceé 4O03BOJIK CTelleH eBOHYL[I/Ije

IpPOCTOpA UJIH Jla Ce MPOCTOPH KOPUCTE Y Pa3JINIUTOj QYHKIHUjU y Pa3JIUIMUTO BPEME;

5) [lujaenocmuyku npucmyn npekKo ynoTpebe ajiaTa KOju OU ce MOTLJIU KOPUCTUTH Y
CBPCH Mepema U BpeHOBama edekaTa KOju MPOUCTUYY W3 OJHOca rpabeHe cpenuHe u

ctaHoBHUKa (Lynch, 1981).

Habpojanu nmapaMeTpu ce MOKJanajy ca TEMOM OBOT paja Koja ce 3aCHMBa Ha NPUMEHHU
napaMeTapa 3aCHOBAaHUM Ha KOPUCHUYKOM HCKYCTBY, MAapTULUIALUJA U JUjaTHOCTUYKOM
NPUCTYINy KOju MoJpa3dyMeBa YyNoTpeby ajsaTa Kako OU ce U/beBU OCTBapuu. CnenujaaHu
OCBPT je HampaB/beH Ha TeMU (opMUpama 3aje[HMIIA NpU 4YeMy ce NOJBJaud OMNIUTH

3aK/by4yaK y OBOM paJly /a je ypOaHUCTUYKA MpaKca NPUMEHWJA CBe HaBeJieHe IapaMeTpe

OCHM OHMX KOjU ce OJHOCe Ha pa3Boj 3ajegHulle. CHara KOpUMCHHUKA KoOja JIeXXHU Y MaJlUM

KpPyroBUMa KOju Cy yuBpinheHM ca aTpubyTHMa MNOBepema, 3ajeJHUYKUX BPEJHOCTU U
MHTepeca, aJlu U WJIeHTUTEeTa U CUMOoJIa, Hoce Jjasieko Behe MOryNHOCTH Hero UITO Cy OHe
NpU3HaTe Kao CTaHJapAHa Npakca y npojekToBawy. Kopmona (Carmona et al., 2003) roBopu
o leny kaja kake Ja je OCHOBA 3a YCIELIHOCT jaBHOI NPOCTOpa 3alpaBO Pa3HOJUKOCT
caZip»kaja, OAHOCHO, Y CYNIPOTHOM, Jla CY Ha HUCKO KBaJIMTETHOM IMPOCTOpPYy OHJie caMO OHe
aKTUBHOCTH KOje Cy OCHOBHe noTpeOHe. M3 Tora 3ak/bydyjeMo /ia je BehrHa jaBHUX MpocTopa
yInpaBo yTeMe/beHa Ha OCHOBHUM ¢yHKIMjaMa. Tako je y/avlia ¥ Aa/be ocTaja MpocTop 3a

TPAHCIOPT, TPT KA0 MeCTO OKYI/bakba, d IAPKOBU MECTO 32 OAMOP.
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HenoBoJsbaH je 6poj UcTpakrMBamwba Koje cy HoBe QYHKIIMje KOje MOKEMO Jla UMIIJIEMEHTUPAMO
M Ja TMOCHellMMO jaBHe MpocTope. Heka pelnewa HyJle HOBH TEPMHUHH Kao IITO Cy
,KpeaTuBHM jaBHU npoctopu“ (Pradnyapasa et al, 2023). Hekosuko mnpenopyka 3a
TpaHcpopMalLMjy npocTopa y ,KpeaTUBaH" moJijpasyMmeBa yBohemwe A0AaTHUX PYHKIMjA Kao
IITO Cy: Jleydja UTpaJIMILTEe 3a UrPYy U KpeTawe Jelle, CIOPTCKU MPOCTOPH, MPOCTOpP 3a
4yyBape, 3/IpaBCTBEHY aMOYJIaHTY, OTBOPEHY GUOJUOTEKY, MOJUTBEHHU IMPOCTOP, NMPUMeHa
UKT uHdpacTpyKType UM AUTUTAJTHUX UHTEPAKTUBHUX ajiaTa, yBohewe HOBHUX CTasa 3a
Tpuyame, Kao U NMPOCTOp 3a Mpo/iajy NPOoU3BOJAa PyyHe PaZJMHOCTH MasIuX MpoHU3Bohavya UIu
YIPOXKEHHUX TpyIa, MPOCTOP 3a NPOMOBHCalkhe Ma/JUX U CpeAmUX mpeayseha koja mocenyjy
KOMILJIEMEHTApPaH KapaKTep MPOCTOPYy y KoMe ce HaJsasH, UTA. (Pradnyapasa et al, 2023).
BaxxHO 6 6MJIO HAIOMEHYTHU U Jja pelliele He MOXKe YBeK Jla 3Hayu HelperseHo 10/jaBambe
HOBUX IpocTopa Wiau QyHKLHja jep MOCTOje Apyre ONMAacCHOCTH Koje Tpeba y3eTH y 063up.
Heke on mUX ce 0JjHOCe Ha HapyllaBakbe OMUITEr Jyxa MecTa Koju je Beh mpeTxoaHO
ycrnocTtaB/beH. To Mory 6UTH M HapylleHe BHU3ype M NpaBLU IellauKUX KOpUAO0pa, a cama
NpeTpnaHocT MOXe Ja [JoBeJle A0 HeUCKOpUIINheHOCTH mojeJUHUX (YHKLMOHATHUX
eJleMeHaTa ILITO Jia/be MOXe /1a BOJIM Yy IIpoNaZiakbe a TUME U Kpeallyje HeraTHBHE CJIHUKe, TJie
HaM BHU3yeJHU KOHTAKT MNpy)ka 4Yak JiBe TpehuHe yKynmHuX uHdopMalHja O OKpYXKemy
(Gregory, 1998). Tako MopaMo [Ja yBeAeMO OCOOMHY KOMIAKTHOCTM KOja TOBOpPU O
npuiarohaBawy noctojehe cTpykType y oaHocy Ha wmupe okpyxewe (Wheeler 2002). Ca
KOMIAKTHUM M CHMOWO3MHUM OJYyHKIHMjaMa MNOCTUIJM 6UcMO ocehaj AuBep3WTeTa, IITO
oMoryhaBa KOpUCHULIMMA Jia CTEKHY Behu yTHcak ca1060/ie, Kao eCeHIUjalHU Jeo ypbaHe
dbopMe koja Tpeba aa u3HeApU ocehaj a je To MecTo 3a *KUBOT (Jacobs, 1961). ¥ cmucay
yHanpehemwa Mo/iesia yHanpehemwa jaBHUX IPOCTOpa BaXKHO je /1a ce pa3yMejy U acClleKTH KOjU
Jlojlaze U3 ,IcUXx0JioTHje okosinHe“ (environmental psychology), koja ce omHocu Ha Be3sy
u3Mehy Jbyaiu 1 GU3NYKOT OKPYKeHa, Kao LITO CH IPajioBH WM jaBHU NMPOCTOPH, ajld U ca
BpJI0O BaXXHUM 3allaKakbUMa Koja NpPHUMEHYjeMO Y OBOM paZly M IOpeJ KBajJuTeTa MecTa
oZiHOCce ce U Ha MoryhHOCT 3a Be3uBame 3a Mecto (Tognoli, 1987; Brown, & Perkins, 1992).
BpayH u I[lepkunc (Brown, & Perkins, 1992) HaBojie Ja je Be3uBakbe 3a MECTO OCHOBHHU
Y3pPOYHUK 32 O3UTUBHE EMOTHBHE, KOTHUTHBHE U OUXejBUOPaA/IHE Be3e Koje JbyJh pa3BHjajy
TOKOM BpeMeHa Ca CBOjUM JAPYUITBEHHMM U PU3UUKUM OKpPYKEHEeM. YKOJMKO MOCTUTHEMO
oAroBapajyhu cTemneH Be3WBamba MOCTUTJIM CMO He caMO MOTYNhHOCT Jla ce KOPUCHUIU OCETe
JlOOpO/IOIIJIMM M MO3BaHUM Yy CBOM OKpyewy, Behu 6u 6uia mocneuieHa MoryhHocT 3a
WHTEepaKIMjy ca OCTAJIMM KOPUCHUI[MMA ca MOTyhHOCTHMMa CTBapalka HOBHUX Be3a U pa3Boja
MHTEepCy6jeKTUBHHUX OZJHOCA.
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Y cMmuciy jacHUjer HUCIOMTUBama U IpPOBepe YCIOCTaB/beHUX IIpaBalia pa3Boja jaBHOT
npocrtopa, Kadyra (Cafuta, 2015) nocrtaBs/ba Ba NUTawa Kako Tpeba Ja ce TymMayd mpasaij

pasBoja jaBHOT IpOCTOpa.
1) Kako o6e36edumu odzosapajyhy eusyaausayujy jasHo2 npocmopa, u;

2) Kako nepyenyuja xusomHe cpeduHe mMmoxce ce nodjedHako UYeHUMuU mMoKOM
pasauvumux 8peMeHCcKUX CeK8eHyuU, Kao wmo cy 0aH, epeme, 200UHe U1U npe u nocjae ymuyaja

Ha sHcusomHy cpeduHy? (Cafuta, 2015)

Jla 6ucMo OATOBOPUJIM Ha INOCTaB/beHA NMUTama ayTop NpeJcTaB/ba TPOJUMEH3WOHATHU
mozen eBaiyauuje (SEC). Mogen je 3acHOBaH Ha NpUHLMIY ,0[03r0 Ha J0Jle” Koje ce y
npeBe/ieHUM N0jMOBUMA OJHOCH Ha ,TIOTOJHOCT 32 CBe, IPUXBAT/bUBOCT )KUBOTHE CPeIUHE U
edexkTUBHOCT TpouikoBa“. [Ipeko Tpu fjoMeHa cy ofpeheHn pakTOpu Koju ce MOTYy BUJeTH Ha
IPUJIOTY: TCUXOJIOUIKH, COLUOJIOLIKHM €eCTETCKH, eKOJIOMKH, PYHKIIMOHATHHU, €KOHOMCKHU.
OHU ce Aa/be MOTy palldJIaHUTH Ha MHAMKATOpe ca KOjuMa ce MOXe JIaKlle ONepucaTy U
IIpeKo Kojux ce Mory ¢opMuUpaTH Mep/bMBHU NOKasaTes/bd. Byayhu na v oHM Mory ja umajy
IpeBHlle JeCKPUNTUBAH KapaKTep, Ha MoOJeJy Cy yBeJeHM M acnekTu (17) ca Kojum
KOPUCHHUIIM MOTY OJIMXKe Jla ce IOUCTOBETE U Jla MpYyXKe Npenu3Huje oAaropope. CJIMYHO Kao
[IpocTopHa CHUHTaKCa, Mepee OBUX I0JlaTaKa TPakKH MOHABJ/balkbe Y30pKa ca KOPUCHULUMA

Ha UCTOj JIOKALUjU paau A00Wjama NpelM3Hrjux nokasaresba (Cafuta, 2015).

5.4. MoryhHocTH npek/ianamba IJIaHEPCKUX U KOPUCHUYKHUX IPUOPUTETA Y

CBPCH Kpeanyje HOBe jaBHe NMOJINTUKE Y OTBOPEHHUM jaBHUM NPOCTOPUMa

YKOJIMKO eJIMMO Jia NocTUrieMo npumMmeHny yrephenux UKT napameTapa HeonxoJHO je Aa ce
BPaTUMO Ha CaM KOHILENT jaBHUX IPOCTOPA KOjH je ONMCaH y NPEeTX0JHUM IorjaaBbuMa . OHU
ce Ipe CcBera OJlHOCEe HA KBAaJIMTET >XUBJ/b€Hba U KOHLENT OJP>XUBOI' U OTIOPHOT rpaja
(Madanipour, 1999). CneyujasiHu OCBPT CMO AY>KHHM Jla HAallpaBUMO W NpeMa MNPOMeHUBO]
KaTeropuju Kojy INpeJjCTaB/bajy KOPHUCHULM jaBHUX IPOCTOpPa Kao OCHOBHU HOCHUOLM
npojekaTa jaBHe HaMeHe. BaXkHO je HamoMeHyTH Ja Cy CBU HaBeJeHU MapaMeTpu Beh y
yInoTpebu M Ja NpeAcTaB/bajy YTBpheHU MpaBal, npeMa KoMe ce ypOaHUCTUYKA Mpakca
pa3Byja. [luTame ycnemHocTH nocrojehux Mozesa je 3ampaBo IJiaBHa TeMa KOjy OBaj paj
NOKylLlaBa /Jia YHaNpeAu ca yBoheweM HOBHUX NpeJJiora Wid CMepHHLAa KaKo OM MpPOjeKTH
jaBHUX MNpoCTOpa MOCTaJM KBaJMTETHUJU W YNOTPeO/bUBUjU. [laHAac NOCTOjU MperpuT
nprMepa yCHelHUX NpojeKaTa ca HajBUILUM YTBpheHUM KBaJUTETHUMa, a TO Cy MPOCTOPH 3a

KOjU Ce CTAHOBHUIM WJIU TYPUCTH Be3yjy, NpoHasa3e, U eHTUUKYjy, [1a YaK U OJAPKaBajy U
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yyBajy (Pradnyapasa et al, 2023). Byayhu pa 3a cBaku rpaj MoxeMo Ja H3ABOjUMO
HEKOJIMI[MHY MeCTa ca OMUCAaHUM aTPpUOyTHUMA, OCTaB/ba Ce MUTAaKEe HAIIUX MOTYNHOCTH J1a
JIK MOKEMO J1a TOCTUrHeMO UCTHU edekaT HA BehuHu jaBHUX npocTopa? Koje cy To Mepe Koje
MO>KEMO /12 yBeJleMO Yy MpaKCH a Koje 6U J03BoJIMJIe TpaHcPopMalUjy npeMa KOpUCHULIMMA
Jla ce OCTBapu HUXOBO Be3MBame 3a MPOCTOP KOjU OU JAYTOPOYHO JONMPUHEO HUXOBO]
koxe3uju? Ctora heMo HanmpaBUTH MOJeJy acleKaTa Koju ce MOTY carjieJlaTh U3 IJIaHepCKe
IpakKce U aclekaTa Koje ce carJiefiajy U3 Mo3uljdje KOpUCHUKA. Ha mpeaMeTHO] pesanuju
heMo mokymaTu Aa HanpaBHMO NapaJjiejiHy IiaTgopMy Koja 6W 3aJ0BoJbUJIA NTOTpebe 06e
cTpaHe, na heMo BU/IETHU U KOje NPUHIUIE JUTUTATHUX TEXHOJIOTHja MOXKEMO /1a MTPUMEHUMO

y TOM OCTBapemy.

YecTo cy UM/beBU pa3sIMYUTUX KOPUCHUYKHUX Tpyla pPa3/IMYMTH Na CTOra HUje jeJHOCTaBHO
NpeBUAETH NyTakby KeJbe WU IIM/beBa KOjU Tpeba /a ce ycrnocTaBe Mpe Hero o ce 3ahe y
chepy Au3ajHa jaBHOr npocTtopa. Hajsehu npobsieM ce o caja carsiefiaBao npeko ynorpebe
CTapux TexXHUKa Koje Jajy yHampeJ, Oo4eKMBaHe pe3yJ/TaTe, 4eCTO 0e3 jacHOr HalpeTKa
(Darden, 1978). CBako moJsia3ullITe Mopa y cebu Aa caZpKu , TPU CTyOa OAPKUBOCTHU" IIpeMa
KOjHUMa je HeOIlIXOHO YCTAaHOBUTH Pa3BOjHY CTpaTeryjy U oJHOCe ce Ha APYyLITBO, EKOHOMHUjY
u okpyxemwe (Cato, 2009:36). KopucHuny he npema Tome jacHUje OGUTHU OKPEHYTH MpeMa
OCHOBHMUM /IpyLITBEHUM KapaKTepUCTUKa U ocehaja koju nMajy y ofpeheHOM OKpyx ewy, J0K
IJIaHEepCKa NepcreKTHBa Mopa Jia y3Me y 003Mp 3HaTHO LIMPHU ClIeKTap napaMeTapa, Kao IITO

cy eKOHOMI/Ija HJIN JIeraJIHOCT.

Kadpyrta (Cafuta, 2015) y cBojoj cTyauju mnpejcTaB/ba M3/ABOjeHe (QaKTOpe Koje Aesd Ha
npyrMapHe U cekyHJapHe. [[peMa ToMe npuMapHU GaKTOPU CY OHU KOjU Cy OINpeje/beHU
npeMa KOPUCHUIIMMAa U HUXOBOM HCKYCTBY MOIITO CE OHU BOJle Kao HOCHJIAL, BPeJHOCTU
YCTAaHOB/bEHUM Ha OCHOBY KOHTEKCTa, [IOK Ca Jpyre CTpaHe HMMaMO CeKyHJapHe MpeKo
IJIaHEpCKe MepPCHneKTHBe Koje y3uMajy y 063up 3HaTHO Behu 6poj dakrtopa. [IpumapHu ce
O/IHOCE Ha IMCHXOJIOLIKE, APYLITBEHe M ecTeTcKe (aKTope, M3 KOjUX Ja/be MpOH3UJIa3e
cnefehn KpuUTepUjyMHu: UHAUBHUAyasHa ocehawa, HJeHTHPUKALMja Ca OKPYKEHEM,
MoryhHocT opwujeHTanuje, ocehaj curypHocTtd, ymoTpeba mnpocTopa, MoOryhHocT Ja ce
Ipeno3Hajy NpPOCTOPHU pacmopes M MNpocTopHa mnofesna. Ca Jpyre cTaHe CeKyHJAapHU
dakTopu Koju ojpebyjy mpuopuTeT IJIaHepa OJHOCe ce Ha QaKTope KOjU yTHUYy Ha
IpUOpUTETE IJIaHepa U OJHOCe ce Ha YypbaHy apXUTEKTypy, eCcTeTCKy (QYHKIH]y,
TEXHOJIOTHjy, €KOHOMHU]y, JIETaJHOCT, €KOJIOTHjy, U3 KOjUX Ja/be MNpousuase ciaegehu

KpUTEPHUjyMU: yCKIaheHOCT ca ypOaHUCTUYKUM apXUTEKTOHCKUM CMepHHUILaMa, BU3YeJIHU
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KBaJIUTET, MOI'YRHOCT TeXHOJIOIIKUX peasivM3alivja, eHepreTCKU TPOILUKOBM, UHCTaJlaluje ca

O/lp>KaBameM, NMOJpILIKA 3aKOHCKUM oZpeJib6aMa, )KMBU CBET W YTHULAj HA XKUBOTHY CpPeJUHY

(Cafuta, 2015).

dakTopu

[TPUMAPHMU - KopucHUYKYU NPUOPUTETH

Kpurepujymu

[Icuxonomku
[Icuxonomku
[lcuxosomku
[IcuxonomKu
ApymTBeHu

EcTetrcku

WuauBuayanHa ocehama
WpaeHTudurKalyja ca OKpyKemheM
MoryhHocT opujeHTanuja

Ocehaj curypHoctu

Ynotpe6a npoctopa

Crnoco6HOCT J1a ce Mpeno3Haje NpoCcTop

CEKYHJAPHHU - [lnaHepcKku NpUOPUTETHU

Ypb6aHa apXUTeKTypa
Ecrercka pyHKIHja
TexHoJsioruja
ExoHoMUja
ExoHomMuja
JlerasHocT

ExoJsioruja

YcknaheHocT ca yp6aHUM NpaBUIMMaA
BI/I3ye.)'IHI/I KBaJIUTETHU

TexHoJ01IKEe MOTYyhHOCTH

llena eHepruje

WHcTanauuje, onepaiyje 1 oJpKaBame
JlerasiHa nopuika

’KuBH cBeT U CTAaHOBHHUIH

Ta6esna npuopuTteta npema (Cafuta, 2015).

[Ipema nmoHyheHHUM NpPHUOpPUTETHMA je BAXKHO HANPABUTH 3ajeJHUYKY IIaTPopMy ca Koje

MOTY /ia Ce Cyode MPUOPUTETH 06e cTpaHe. Huje 0BO/bHO /1a caMo MJIaHEepPH 3HAjy 1LITA je TO

IITa KOPUCHULIMMA Tpeba, Beh u 06paTHO, Jjla ce 06e CTpaHe ClOpa3yMejy ca 3ajeJHUYKUM

pasyMeBameM LITO OW H36puUcalo TpaHUIlEe M IOCTAaBUJIO HOBY JIMHHUjy MOBepema HU

obocTpaHor pa3yMeBamwa. KeBuH JIMHY HaBoju: "6Gall Kao IITO je Moryhe Kpo3 u360p

MaTepujasa U 60ja KpeupaTu ofpeheHy maseTy y rpaay, Tako je mojjefHako mMoryhe Kpos3

OJIYKE O IIJIAaHUPAKY YTULATH Ha 06pacue dKTHUBHOCTH, KpenpaTu 00Jbe WU JIOHJPIje ycioBe
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3a gorabhaje Ha OTBOPEHOM, U CTBOPUTHU KUBaxHe WM 6exxuBoTHe rpagose” (Lynch, 2001:33).
3amaka ce /1a je BAXKHOCT CKpeHyTa ca KOPUCHUKA Ha IJIaHepe, jep he ce mpoiecy 3aBpuIuTU
ca ’UXOBOM BoJiehoM ysioroM Koja ce Hasla3u Ha Kpajy npoieca. CTora MoxeMo Jja pasyMeMo
Jla ce Ty TOBOPU O CEKYHJAPHUM NPHUOPUTETHUMA YUM CY J0CAAALIEHBU OCHOBHU MPUOPUTETH
yOIlIlITe W [AONPHHEJH Ja ce TpaJjloBU IMpeTBope y ,0eXUBOTHe rpajoBe”. JIuHHja
KOMYHHKallje je HeOMX0/[Ha Y OBOM C/Iy4ajy IpU yeMy 64U ce 06e CTpaHe KOHIleHTpUcase Ha
pa3yMJ/bUBOCT y KeJbaMa U NoTpebaMa Jipyre cTrpaHe. MU y OBOM CJy4yajy He TOBOPHUMO O
miatdopMu Koja 6U Oua YHUBeEp3aJHOT KapakTepa Beh o [J0JaTHOM Nojallkbewmy U
WHTepHnpeTaluju cBUX paKTopa Koju he cBakako Jia /jajy pa3/IMuuTe pe3yJiTaTe y 3aBUCHOCTU
O/i MeCTa Ha KojuMa ce UCHUTYjy. UcnuThBawe MOTyNHOCTH YHUBep3asHe NpUMeHe LITa je
HajIpUxXBaT/bUBHja ypbaHUCTUYKA popMa Kojoj O6U Tpebajso CTPEeMUTHU He MOKe OUTHU
nocTaB/beHa 6e3 0b6e MepcrneKTUBe, MPU YeMy O6U OUJI0 BaXKHO HANIOMEHYTH Ja He MOCTOjU
KOHCeH3ycC no oBoM nuTawy (Williams et al,, 2000). Yak nako 6UcMoO ce COyCTU/IM HAa HUBO
HacyMHU4YHOr rpaja usMebhy IaHepa KOjU MMajy IIMPOKO HCKYCTBO He OGUCMO J00UJIH
KOHCEH3yC NpeMa NUTawy pas3JIMYMTHX [POCTOpPa, re 6U CBaKM NPOCTOP MOTrao Jia 3axTeBa

,110Ceb6aH" MPUCTYII.

[lnatdpopMy Koja obGjesumbyje ABe CTpaHe MoOXeMo Ja JAedUHMLIEMO NpPeKOo Ju3ajHa U
MMIlJIeMeHTalluje ypbaHe ¢popMe Koja y cebu nocefyje yrpaheHe cBe HaBeZleHe NIPUOPUTETE U
IIpEeKO Koje MOry Ja Ce CIpOBeAy OCHOBHE CMepHHIle NpPOjeKTOBawa M UMILJIeMeHTaluje
npojekta. CMaTpa ce BaXXHHMM Ja Ce jaBHU IPOCTOPU INPEKO OJAPXKUBOCTH M KBaJUTETA
carsie/lajy y MCTOM KOHTEKCTY, ca TUMe IITO Ce OJPKUBOCT OrJie/ia y KanaluTeTy [ja UCTpaje
IpeKo pasJUYUTUX (aKTopa, [JOK ca JApyre CTpaHe KBaJIUTET 3aBUCH 0J, KOPUCHHUYKe
catucdakuuje (Cafuta, 2015). YkosMko 6uUCMO KeJieJiv Jja AOJATHO aHTaXKyjeMO KOPUCHHUKe
I0CTOjaJle Cy pas/iMYuTe HHUIMjaTHBe HarpabhuBamwa 0[] KOjUX Cy HeKe yK/by4ddhBajie U
HOBYaHe Harpajie, ajd ce y NpaKCU IOKas3ajo Jla Cy Te HWHHULUjaTUBe UTpajie yJOory y
KpPaTKOPOYHOM CMHCJY, IOK Ce y AYTOPOYHOM IMOKa3yjy kao HeycnemiHe (Garnefeld et al,
2012). U3 Tora 3ak/by4yjeMo i@ IPUOPUTETH KOPUCHUKA Bapupajy, ajiv ja he BapupaTu u 'y
BpeMeHCKOM cMUcay. OHM KOPUCHHULM KOjU Cy BHUILe Be3aHHU 3a 3aje/JHULy WU MPOU3BOJ

Hehe TpaXuTH Apyry HaZlOKHaAy OJf OHe Koja [10/1a3U U3 JIMUHe caTUcPaKLHje.

CrnopocT pa3pa/ie HOBUX H/ieja [la ce KOPUCHUILYM U IIJIaHePCKa MpaKca NoCcTaBe y UCTOj paBHU
KaCHU y OJIHOCY Ha INpUMemeH MeToJe y JpyruM cTpykama. Mako cy TO pas/MuUTH
IPUOPUTETH, He CMe J1a Ce U3ryOU U3 BU/JA Jla Cy OHU NMOCTUTHYTH Ca MHULUjaJIHOM U/IejoM O

JlOOpOOMTH KOpPHUCHMKA ca Lu/beM yHamnpehewa jaBHUX TMpocTopa. Y HNpPeTX0JHUM
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norJjiaB/bMMa BHJEJNU CMO Ja je HajBeha ciabocT miaHOBa M MpojekaTa y TOMe IUTO he y
Haj60/bUM MOTYRHOCTUMA CaJip>KaTH jaBHY MapTULMMNALW]Y MOjeJJUHAYHUX KOPUCHUKA, AU
ca MaJIoM MOryhHOCTHMa Kao KOXepeHTHe 3aje/lHHLle Koja MOXe Jia YCIIOCTaBH, UJIH YaK Ja
3axTeBa, NIpUMeHy oJpeheHUX Hadesia Koje MOTy Jja CMaTpajy HeONXOJAHUM. YKOJHUKO OCTaHe
Hepa3yMeBale Y HbUXOBUM O4YeHKHMBamkbUMa NpeMa NMpodecuoHa/THUM NPUOpPUTETHMA Koje
CMO Habpojasu, TO He 3Hauu Ja He Tpeba Jabe paZUTU Ha NpUOIMKABakby OOMYHHUX
KOPHCHMKa IIpeMa padyMeBamwhy KOMIJIEKCHUX 3aJiaTaka WM NpaBuJa. Bugenu cMo fa HoBe
TEXHOJIOTHje HOCe BeJIMKe MOTYNHOCTH Jia ce OHe KOHAYHO yYMHe Kao HeOllXOJHa KapHKa y

TOM Ipolecy Ha ueMy ce Beh yBesiMKo pajiu.

5.5. MoryhHocTH JeneHTpaJIu30BaHOT YIIPaB/bakbha MPOjeKTHMA OTBOPEHUX

jaBHHX MPOCTOpPA NMPEKO CUCTEMCKOT MPUCTyNa Y NOAPIILH Y IJIAHUPAY

Wjeja npucTyna y cBpCcU NOCTaB/bakba HOBE CTPYKTYpPE jaBHUX NPOCTOpPA NMPEKO AUTUTATHUX
cucteMa oArosapa KacrescoBuM 3ak/bydliiMa y KojuMa BUJU UHPOpPMaLlMOHE TEXHOJIOTH]e
Kao TOKOBEe HOBOTI' OpraHM3aljMOHOr 06GJIMKAa U MOTY Jia Urpajy yJory y pecTpyKTypHupama
nocrojehux cucreMa (Castells, 1989:32). Mako cy reorpadcku JUrMTaJHU CUCTEMH KAO IITO
je TNC xopumheHu y myHO HaBpaTa y CaBpeMeHO] IJIaHEepPCKOj NpaKCH, MU He MOXXeMO Ja
Ka)kKeMO /la Cy CBU eJIEMEeHTH Y MOTIYHOCTU U UMIIJIEMEHTHUPAHHU Kao ajaT KOjU ce KOPUCTHU Y
pasMaTpamy KOMILJIEKCHHUX NpocTopHUX 3axTeBa (Geertman & Stillwell, 2020). lllTaBuiue,
HUje 4eCT HU NMPUMEDP Jla Ce ycJie/] HEUCYbEeHUX 3aXTeBa MPOjeKTa WU ycjie], HeJJOBOJbHOT
3Haka, jaBHe cayx0be Bpahajy cTapuM TexHHKaMa Kao UITo cy BeKTopcku nporpamu (CAD), He
VMCKOPUCTUBIIM HajBehu Jleo mMoryhHocTu 06pajie reo-pedepeHUpPaAHUX MOAATaKa MPEKO
HOBUX TexHoJsioruja. TexHosoruje npeko 'MC-a cy HacTaBusie cBOj pa3Boj aiu Cy ce U Jabe
IpoHalllJIe Y BaKyMy I'/le CIy»Ke Kao ajJlaTH 3a CpoBoherme NpojeKTHUX aKTUBHOCTHU YMECTO
opraHusalyje akKTUBHOCTU. To cy OM/IM pasJio3u 3allTO je HalpaB/beH MOKyIlaj JAa ce
dbopMuUpa HOB €KOCUCTEM JUTHMTAJHUX ajaTa U copTBepa Koju 61U y cebu ca/ip>kao OCHOBHE
KapaKTepUCTHKe CBUX HEOIXO/JHUX JleJI0Ba NPOjeKTOBamba U yIpaB/bakha MPOjeKTOM KaKo 6U
ce I|eJIOKYNaH MpolLec YHanpeauo y ofgHocy Ha nocrtojehe. Tume cy HacTtaau cucteMu 3a
noJApLIKY y aHupawy (PSS) y Buay codpTBepckor anaTta uiy KOMIJIETA ajlaTa HAMEWweHHU /1a
IIOMOTHY y TMpoliecy IJaHupawa, OWUJI0 Jla je ped O ypb6aHU3MYy, OWU3HUCY, YIpaB/bakby
IpojeKTUMa WJIM HEKOM JPYyroM o6JIMKY OpraHM3alMOHOT ojJjyuduBama (Harris and Batty,
1993; Geertman and Stillwell, 2020; Pettit et al,, 2015). OBu cucTeMu KOMOUHYjy MOJATKe,

aHAJIUTUYKe aJlaTKe W MoJieJie y3 KOPHCHUYKU WHTepdejc Koju omoryhaBa Jsakiie
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pasyMeBame KOMIJIEKCHUX UHPOpMallUja U MO/ip:KaBajy NpolLec JoHOoLIewha oJJyka. bpabam
(Brabham, 2009) crtora HaBogu Ja ce ynoTpeOOM JAUTUTAJHUX ajaTa Moxe NocTuhu
CyliepuopaH MoJeJl 3a JAU3ajHUpame jaBHUX NPOCTOPA, OJAHOCHO Yy LeJIOKYIIHOj IIJIaHEePCKOj

IPaCKHU.

Xapuc u betu (Harris and Batty, 1993) cy mehy npBuMa onucanu ,cucTeM 3a MOJAPIIKY Y
mwiaHupamwy” (PSS), npema kome je HampaB/beH CBeoOyXBaTHM cucTeM Koju je mopeg ['MC
TEXHOJIOTHja YK/bYYHMBAO U MOJle/IOBambe BeJUMKHX CUCTeMa 3ajeJHO ca CUCTeMHUMa 3a
JoHouewe ogyyka. ['eptman u CrtusaBen (Geertman and Stillwell, 2020:1327) nHyzge
AebUHULM)Y [la CYy TO ,payyHapCKU ayTOMAaTHU30BaHU aJlaTU KOju Mory nomMohu njaHepuma
Jla epukacHuje CIpOBOJie CBOje CBAaKOJHEBHE aKTHBHOCTH'. Y OBOM CJyyajy TOBOPUMO O
eKOCUCTEeMY KOju MOXKe Jla OyJie npuaroheH npeMa norpebama joul KOMIJIEKCHUjUX 3aXTeBa
Hero 1ITO je TO CJy4aj ca MPOCTUM reo-pepepeHUpaHUM TaukaMa. Byayhu fa niaHepu HuUcy
0/IMax MoueJsu Jla McKopullhaBajy TeXHOJIOTHje y MOTIYHOM KalalMTeTy, jaBUja ce notpeba
3a 00yXBaTHUjUM NMPUCTYIIOM, [1a TAKO MOXEMO Jla BUAMMO Jia Cy ce nojeaunu PSS pasBujanu
npeMa CJAYHUM 3axTeBHMa Kao IUTO CMO TOBOPW/IM O 3axTeBHMMa KoOje Cy TpaXKUJIU
KOPUCHULIM 6e3 NpodeCHOHAJHOT 3HAawa, U TO NPEeKO YK/by4MBakba MHTErpaTUBHUX Malla
uiu reorpadcke Busyanusauuje (Klosterman, 1997). HaxasiocT npakca ce yBek nokasyje Kao
HajBeha npemnpeka U ycsie/; HeJOBO/bHOT yCaBpIllaBaka MHOIA pelllemka ce HUCY OJipKaJia Kao
ctasHa. [[peBesinku 6poj 3axTeBa Koje NPOCTOPHO-BPEMEHCKU MOJAALU MOTY ia UCIIyHe HUCY
HanpaBuJIM ojrosapajyhe ycaBpuaBame Beh cy ce mJiaHepu 4ecTo Bpahaiu cTapuMm
yCTa/beHUM IpakcaMa. TakBO MOHallame je Y YTOPOYHOM IIepUOoAY CMakbuo MOryhHOCTH 3a
JI0JJaTHUM ycCaBplllaBalkbeM U UCNIMTHUBaWkeM noctojehux mogena. Ca fpyre cTpaHe IOCTOje U
HeKU oJ, paHux PSS kao peTku koju cy ce odyBa/sv y AyroTpajHoj ynorpeobu (Pettit et al,
2015). Ctora moxxemo pehu J1a je mocTasio HEONXO/HO /ia Ce HOBA pelllelha U3HeJpe Ha UCTU
HauyMH Kao IITO Cy OWJIM JOHETH Yy MPBOM MOMEHTY, OJHOCHO IpPEKO pa3Boja HOBHUX
TEXHOJIOTHja Koje ce HUCY 3aycTaBuJjie 6e3 063UpaH Ha CIOPOCT NpuiarohaBamwa. AKo y3aMmeMo
0063Up Jia je MPOIILJI0 HEKOJIUKO JielieHrja o npBux PSS, Mu nanac umamo HoBe MOTyYhHOCTH
KOje TaJla HUCY IIOCTojaJlle, a TUYY Ce BellTauyKe UHTeaureHnuje (Al), MmamuHcko yyemwe (ML),
uHTepHeT cTtBapu (IoT), kiays cepBHca, HOBUX reOo-NPOCTOPHUX TEXHOJIOTHja, paja ca

BEeJIMKUM NojgauuMa, uth. (Geertman and Stillwell, 2020).

Pas Ha cucTeMuMa 3a NOAPIIKY y NJIaHUpamy MOXKe OUTH NpPHMeEHEeH Ha CBaKoOj CKaJU
IIpOjeKTa U NoJpa3yMeBa ce /ia je HAQjKOMIIJIEKCHHU]jU 3axXTeB IIpeMa IIJIaHOBMMa BULLer peJa y

KOMe Cce MO»Xe CMEeCTHUTU HajBHlle NoJaTaka M y3ajaMHUX Be3a. CTpaTervje ¥ ajaTu 3a
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noBehamwe KBaJUTeTa jaBHUX OTBOPEHUX NPOCTOpA NOKa3aJu Cy Ja YNOoTpebOM AUTHTATHUX
aslaTa MO3UTUBHO yTHUYe Ha KO-CTBapame U epekTe ApyliTBeHe Koxe3uje (Maciuliené, 2018).
YKOJIMKO ce CIyCTUMO Ha HMBO jaBHHUX IpPOCTOpPA, OCUM jaBHUX YJIMLA KOje HOCe jaKy
TPaHCIOPTHY QYHKIMjy, HAaMa HUje noTpebaH NpeBulle KOMIJIEKCAH CUCTEM, LITO 3HA4YH Ja
ce ¥ CTapuja pelliewka ca HOBUM MoJHudHKalMjaMa MOTy IPUMEHUTU. Mawbu CUCTEMHU Ce MOTY
JIaKllle MpusarohaBaTu IpeMa HOBMM 3axTeBUMa M IpeMa HOBHUM TexXHOJIOTHjaMa.
llesiokynaH npouec ce Ha 00yxBaTaH HA4YMH 3allpaBo carJjejaBa IpPeKo y3ajaMHUX (pakTopa
IpeKo JOMUHAHTHOI CTHJA y IJIAHUpamy, NOCTOjehrX 3aKOHa M HOPMHM, KapaKTepHUCTHKA
MHpOpMalyja, 3Hakba U UHCTPYMEHATa, CaJipXKaja y IJIaHUpaky, NPeKO KapaKTepHUCTHKA
KOPUCHUKA, a/ld Takohe MU MOJUTHUYKOT, UHCTUTYLMOHAJHOT U KYJTypoJowlKOr ¢akTopa
(Geertman, 2006:867). 'epTMaH Takobhe HarJianiaBa Ja Ce CKJIOHOCT IpeMa TeXHOoJIoThjama
CTOra He MO)X€ OYeKMBATH CaMO OJ, KOPUCHHKA Beh M 0/ HaJJIe)KHUX TeJsa KOjU YBEJIUKO
KOPUCTe TpaJUljMOHA/JHE METO/le YKOJHUKO J100Ujy pe3yJsiTaTe Koje He MOTY [ila MaHeBpHLLY.
Crora ayTtop nocrtaB/ba NuTake y kKojoj Mepu he UKT u PSS pa3Boj npaTtutu jefHo Apyro
IOIITO TO MOXe OWTH Ha pas3/IMYMTOM HHMBOY, Kao IUTO je npahemwe mojaTaka y peajHOM
BpeMeHy, 60/bU ajlaTH 3a KOMYHUKALUjy U BU3yaJM3al{jy, OAHOCHO MPEKO ynoTpebe BUIlE
nojjlaTaka 0 KOpUCHUYKOM noHaulawy (Geertman and Stillwell, 2020). Ilopen npukynmbamwa
reo-npoCTOPHUX IOJaTaKa K/byyHe KOMIOHeHTe U GyHKLMja PSS 6u morse na Hampase
cUMyJlalidje YTUIlaja Ha OKOJIMHY, EKOHOMU]Y WJIM JPYIITBO. JaKO BaXKaH CerMeHT U3 CBera
HaBeJleHOT OM ce 0JJHOCHO M Ha MHTepOoNepabU/IHOCT U MHTerpanujy ca pyrum copTBepuMa
M CHCTEMMMa, Kao IITO Cy pas3/jvu4yuTe Oase nojaTraka WM alJIMKaluje 3a ylnpaB/bambe
npojektuMa. U3 Tora BMAMMO BeJIMKYy NPAaKTUYHOCT OBO MeTOJe y pas/JMYMTHUM ¢asama
IJIAaHUpamwa, OJf NMOYEeTHOI HUCTpaXKMBakba W IPUKyIJbakba M0JATaKa, NPEKO aHalu3e HU
dopMysianmje NOJMTHKA, A0 Npahewa U eBasyaluje UMIJIEMEHTUPAHUX IJaHoBa. OHU cy
TUMe II0CEOHO KOPUCHM Y CJOXKEHUM CHUTyallijaMa Koje Tpaxe Kojabopauujy H
KOOpJMHaLujy udMehy pa3jiMuUTUX CEKTOpPA, HUBOA BJIACTH M 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa IITO

je o cazia yBeK Npe/iCTaB/baJlo OKOCHUILY ycrexa A00por NpojeKTa.
OcHoBHa Hayesa PSS 6u mMorsia za ce carsefajy Kao:

1. lIpukyn/bamkbe M HUHTErpanMjy nojaTaka: NPUKYyI/bakbe pas3JIdYUTHUX THUIIOBA
nojataka, popMmupame 6a3za U cepBepa Koje y cebOU cajpKe KamauuTeTe Ja
NpUXBaTe BeJIMKe IMOJaTKe, MPUKYI/balbe MoJaTaKa KoMmieMeHTapHux 3a ['MUC,

UT/,
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2. AHasiMTHYKe aJjlaTKe: ynpaB/balbe ca IoJalnuMa, o06jefurbaBarmbe I0/aTaka,
u3Boheme CI0KEeHUX aHa/M3a Kao LITO Cy MPOCTOPHE aHa/lu3e y ypOaHU3MY WU

dUHaAHCHjCKe MTPojeKIirje Y ONIKUCY CTPYKType YKYITHUX TPOIIKOBA.

3. Mogenupame U cuMyJianuyje: ynotpeba coptBepa ca 2D u 3D nprkasuma, pa3Boj
KOMIIJIEKCHUX CLieHapHja U CUMyJallvja, npeiBuhame UcxoJa ca NO3UTUBHUM WU

HeraTUBHUM 0co6MHaMa, GopMUpame oAroBapajyhux crpareruja.

4. Toapumka 3a oAJIyYUBame: YECTO Ce YK/bY4yjy AUTHTAJHU aJaTU KOjU MOMaXYy Y
NPOLEHH OMNIMja U 0abupy HajOO/bUX pellleha Ha OCHOBY 33laTUX KpUTepHUjyMa U

IIMJbEBA.

5. KopucHuyku uHTepdejc: pa3Bujartbe UHTYMTUBHOT U MPUCTYMavyHOT UHTepdejca
(UCD), omoryhaBame jeAHOCTAaBHOT MNPUCTyNa U yHnoTpebe ajaTa mnoAcTUYyhu
WHTEPAaKTUBHOCT W aHTaXKOBAHOCT KOPUCHHKA 3ajeJHO ca CBUM CTpaHaMa Koje

MoOry Jia y4ecTByjy y nporiecy (Geertman and Stillwell, 2020).

BaxxHo je HanmoMmeHyTH Aa je PSS u fa/be dopMupaH Ha MPUHIMIY ,0/l03T0 HA JoJe" yciaen,
KOMIIJIEKCHOCTH LIeJIOKYIIHOI OpraHuM3alMoHOr cucTteMa. [luTtame JeneHTpanusanyje
IIOCTYIIKA Ce 3a Ca/ja He IpuMembyje LITO F'OBOPHU O Pa3BOjHOM IyTYy CUCTEMa KOjU je U Jajbe
npujaroheH BepTUKaJHUM no3unujama. [Ipema Tymauyewy KacrTesca, npeJHOCT HOBHUX
TEXHOJIOTHja W AUTUTAJHUX Mpexa je IITO He MOpajy JAa HUMajy jedaH LeHTap, Beh ux
KapakTepullle OMHapHa JIOTUKA YK/bYYHBakhe U UCK/bYYHMBalbe, OJHOCHO JielleHTpaJlu30BaHe
CTPYKTYpE ca CONCTBEHHUM obpacuuMa AoHollewa ojJyka (Castels, 1996: 470-471). [Ipema
TOM HaBohemwy MoCTojambe Mpexa oZpeheHo je KOpHCHOIIhy YBOpOBa Mpexe U y clay4dajy Ja
HEKHU YBOD MpecTaHe Jja CIY>KU MpexH, OH he ce MOCTYNHO YKUHYTH WUJIM 3aMEHUTU U Mpexa
he ce npeypehuBaTu Ha HauuH hesnja y 61010MKUM npouecuMa. UcTude ce BaXKHOCT CBaKOT
4YBOPa, KOjU MOXe /ia Npe/iCTaB/ba N10jeIMHAYHOT KOPUCHUKA UJIM UHCTUTYLH]Y, IITO NOJMXKe
CIOCOOHOCT /la CTEKHE MOBepee y Mpexy pa3MeHoM MHPopManuja. OcobrHe YBOpa Koje cy
IprvMeeHe Ha CUCTeM CyCeJiCTBa M jaBHOI mpocTopa he moceZjoBaTH OJAPKUBOCT aKO ce

0ocobuHEe orJieiajy Kpo3 Gp1eKCUOHUIHOCT, CKalabUJIHOCT, IpexuBJ/baBabe (Castells, 2004).

CBpxa MapTULMNATUBHUX IJIATPOPMHU TAKO MOKE Jja Ce CBOjOM ayTOMAaTU3alLlUjoM OJHOCHU Ha
yHanpebhemwe npoueaypa y nianupawy (Lieven, 2017). Heka of; peliera Be3aHa 3a 06pajy U
aHaJIM3y MoJjlaTaka cTora he 6UTHU TpaXkeHHU y Jla/beM pa3Bojy BellTauke UHTeaureHuuje (Al)
Y MaluHCKOT yuewa (ML) mto he oTBopuTH HOBe ucTpaxkuBauke MmoryhHoctu (Lieven et al.,
2020). HoBuja uctpaxkuBamwa ce CTora ce okpehy npeMa HOBUM CTPYKTypaMma opraHu3aluje

KOjU Cy Makbe XHjepapXyjCKe U BUllle OpUjeHTUCaHU Ha rpabane. Ty je ctyauja (Swann, 2015).
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KOja UCNHUTYje KaKO aJJMUHUCTPAaTHBHHU KaNalUTETH U MOJAPIIKA 3aUHTEPECOBAHUX CTpaHa
yTU4y Ha epUKACHOCT KOJ1abOpPAaTUBHUX ajsaTa KOpPUIIheHUX y HMMILJIEMEHTALUjU JIOKAJHE
nosutuke. UcnuTyjy ce MoryhHocTMMa HexHjepapXUjCKOT U YMPEXKEHOT OKPYXKeHa Kako OU
ce yCIellHO NpHUMeHU/e HOBe MOJIUTHUKE Ca YCIOCTaB/balkbeM HOBHUX CTpaTervja M LU/beBa
(Swann, 2015). Aytopu HaBo/ie [ja ce Kosabopalnyja y OBOM cJy4ajy He Tpeba carjieaTy Kao
Kpajiby LIW/b, Beh Kao cpeACTBO 3a NMOCTU3ame LU/ba. YjeJHO ce MOxe pehu Ja je To 6UO
HajBehu mpobJsieM y carjiefaBamwy Jocajalilbux maaTGopMu 3a KoJsabopauujy. [locrana je
HEeONX0/lHA TpaH3ULHja ca NpoPeCUOHA/THO OpHUjeHTHCAaHe Ha IMPOLECHO OpHjeHTHCaHY
Ipakcy y IJIaHWpamy WITO je Ha CaMOM [O04YeTKy M [JONpUHeJO0 UJeju pas3Boja
KoslabopaTUBHOr MaHupawa (Healey, 1996). CBaH ucTuye ce Ja je HA OMMCAHHM HAYHUH
Moryhe ycrnocTaBUTH LiM/beBE KOjU C€ OJJHOCE HAa yCIOCTaBJ/bale MOBepema ca MpyKambeM
jenHake AUCTpUOyIMje MohM, Kao M omoryhaBawme Jla y4eCHHUIIM J06Ujy ojroBapajyhy
Harpaay. Takobhe ob6jauimaBajy ce M passio3u 3allTO Ce M0jaBJbyjy MPO6GJEMH HPUIHUKOM
yHanpehemwa NOJMTHKe U 3aKOHA, IITO 00jalllkbaBajy ca NpenJuTakbeM HHTepeca pa3/IniUuTUX
jaBHHUX CJy»K0M, OJHOCHO Jia He IMOCTOjU HUXOBa jacHa KkoopAuHanuja. I[Ilpoctop 3a
OpraHu3anyjy je OCTaBJ/beH IIpeMa JIOKAaJIHOj YyIpaBH, NIa TeK MOTOM IIpeMa 3ajeJHULId UJIU

VHAYMBU/AYya/JUMaA Y jJaBHOj NapTULUIIALUjHU.

Heku o HaBeJleHUX cucTeMa 6uhe 11aHca 3a HOBY OpraHu3aliyjy NpojeKkTa jaBHUX IPOCTopa .
OcTtahe nuTame KoJIMKe Cy MOTYhHOCTH JlelleHTPa/JM30BaHOT YIIpaB/bakba, U Y KOM HOBOY je
To Moryhe octBapuTy, 6yayhu fa ce Huje pefak cjly4aj HA caMa JIOKaJIHa yIpaBa He MOXe
KoopJAHHHCaTHU usMebhy cBojux fesoBa. TemMa c0’keHHUX cUCTeMa CllaZla Y HajHOBHje U TUMe ce
OuYeKyje BUXO0B Jla/bu Pa3Boj M ycaBpllaBamwe, I1a he cTora octaTy NMTame BOJbe Jla Ce HOBe
TEXHOJIOTHje NIPUXBaTe Y 3all04YHe NPoLec BhUX0BOT NOTBphHBama U Kopuilhemwa. Y3umajyhu
y BUJAY Ja Ce TeXHOJIOTHje MOHAIIAjy U Kao OCTa/IM allCeKTH KBAaJIUTETA jaBHUX NPOCTOpa Y
CMMCJy pa3/IM4uTe ynorpede y pasJM4MTOM KOHTEKCTY, MOpa ce pa3yMeTH Ja je U HbHUX0Ba
MMIlJIEMEHTALMja ayTeHTUYHA U CTOra y IpUMEeHHU U TeCTUPakby He Tpeba r'yOUTH BpeMe Koje

MOKe OUTU HajBpeJHUjU pecypc.

5.6. MoryhHocTu pa3Boja AUTMTAJTHOT €eKOCHUCTEMA 3aCHOBAHOT HA

KOPHCHUYKO] HHTEPAKIMjH ca MPUMEHOM Y jaABHUM MPOCTOPHMa

Ha HM3y nprMepa MOTJIM CMO /ia YCTAaHOBHMMO BHUILIECTPYKe KOPUCTU MPEKO UMILJIEMeHTalHje
JUTUTAJHUX aj/laTa KOju MOTY Jia JONPUHECY pa3Bojy ypOaHOT OKpYKeHa, a ca TUMe U Pa3Bojy

CycelCTBA U OTBOPEHHUX jaBHUX mpocTopa (Harris and Batty, 1993; Geertman and Stillwell,
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2020). Ha npBOoM MecTy ce M3/Bajajy NapTULUIIATUBHE METO/I€ KOje Ce YCIEeUIHO NPUMEeYjy
Beh JlelleHHjaMa M 4HWje ce MPUCYCTBO JaHAc CMaTpa OCHOBHUM JeMOKPAaTCKHMM TOKOM 3a
yK/bydele rpahaHa y jaBHe NOC/I0Be KOjU Cce Ha Kpajy oApakaBajy U Ha caMe rpabane. [lopep,
ycnexa Ha pas3/IMYMTHM [0/bMMa, MU JaHaC HWIOaK He MOXeMO Ja KaxeMo Ja je
,TPaJIMIUOHA/IHU " PUCTYI Y jaBHOj NapTULMNALUjU 33[J0BO/bUO CBE XKe/beHe KpUTepHjyMe
M3 pasJiora WTo KaZja FOBOPUMO O CTAHOBHUIITBY, MU FTOBOPUMO O BUIIECTPYKO XeTEPOreHUM
rpynama npu 4yeMmy he cBaka uMaTu mnocebHe >xesbe U npuoputete (Gross, 1973). Ca jegHe
CTpaHe Cy OOMYHU KOPUCHULY, 'pahaHu U HACyMUYHU NOCETHUOLU IPOCTOPA, €a ApyTre CTpaHe
Cy HOCUOLM NPUBATHOI KaluTaJja WU MOCJA0Bamwa, AOK ca Tpehe cTpaHe je jaBHa ynpaBa Kao

HOCHJIAI] jaBHE MOJIMTHKE Ca OJi/IyKaMa Koje Tpebajy Aa 6aJaHCUPajy CBe CTpaHe Y MPOoLeCy.

Ako 6ucMoO Aabe yUIU y Ay6/be palld/akbUBakbe Hau3rJe[, XOMOTeHUX rpyna Kao IITO je
CyceJiCTBO Ca CTAaHOBHMIMMA, yBUJEJU OUCMO Jla YyaK U M3MeDhy HUX HUje jeZJHOCTABHO
noctuhu ujealHU KOHCEH3yC ycje[, pa3/IMuMTUX WHTEepPecoBama, Ke/ba U BHU3Mja KaKo ce
carsefjaBa KBaauTeT kuBoTa (Carmona et al, 2003). Ha npeTxofHUM npuMepuMa KoOjU
objallikbaBajy KBaJMUTET KMBOTHOT NPOCTOpPA BUJEJNUA CMO Ja je TO CKyIl BeOMa pas3IMYUTUX
yTULdja U JbyAu he uMaTu pasimyvTe npuoputeTe. MU He MOXeMO Jla Ce Y TOM KOHTEKCTY He
BpaTMMoO Ha 3uMeJsia u Kacresca, koju objauiwmaBajy pacT UHAUBUAyanu3alyje ApylLITBa ca
CBUM BpeJHOCTHMMAa Koje Te 0COOHMHe HOCe, a OJJHOCE Ce Ha CTawme OTyDHeHOCTH, amaTuje U
y3ApKaHocTU. He MoxeM0O HM Jla ce He 3almyMTaMoO Ja JIM je Bpeeso Ha Kpajy pa3BUjaTH
3ajeHMlle TpeMa OPraHCKOj COJIMJAPHOCTH HacnpaM MexaHu4kKe, Oyayhu pga cmo y
MeXaHW4YKHU COJIMJIapHUM 3ajelHAIlaMa HMaJu JocTa BehM cTemeH 30J/MkaBawka U
3ajeIHUYKHUX BPeJHOCTHU HEero IITO UX UMaMoO JjIaHacC Y XeTepOreHUM CTpyKTypama I'paza U ca
KOjMa CMO MOTJIY /a paZlUMO BeJIMKe JONpUHOCe Y 3ajeJHULM. YTIIPABO je TO I0Jbe Y KOMe ce
MOKe mpoHahM MPBU KOpaK y paspellelny NUTakba Koje HUKaJa Y YPOaHHUCTUYKO] MPACKU
HUje J0XKUBeJIo CBOjy KaTtap3y. [locTtaso je HeONX04HO BpaTUTH CTAaHOBHUKE M KOPHUCHUKeE
jaBHUX NpOCTOpa y Kpyr y KoMe he ce NMOHOBO yMO3HAaTH, a NpeMa CBUM er3akTHUM
NpaBUJIKMA, YCIOCTAaBUTU HOBE WHTEpaAKIUje, YI0o3HAaTU MehycobHe ocobuHe M mocTtuhu
oapebeHu creneH ¢pekBeHIUja HUHTepakiuja. [lakjie ako ce 3amyMTaMoO 3allTO jaBHA
napTUIMIALMja HUje ycresa Y CBOjoj Kpajikh0j HamMepH, CJ060JHO MOXKEMO Ja KaxKeMo jJa
KOPHCHUIIY jecy >KeJieJid [ila AONPUHECY CBOM OKPYXKEHY W 3ajeIHUIIY, jeJUHU MPOOJIeM je
610 1ITO ce HUCY yno3Ha/au usMehy cebe. U3amehy wux je ocTasa jaBHa ynpaBa, BEpTUKaIHA
opraHusainyja 4 OJJy4YHhBame, oJpeheHO ca BeJUKUM yTUL@jUMa HOCHOLLA NPUBATHOT
kanuTaJsa. Kacresc je ctora pasyMeo fa TeXHOJIOTHje MOTy Aa OyAy jeJUHO CPeACTBO Koje 6u

MOIJIO Ja pellr HEKa o[ IMOCTAB/bE€HHX IMHTaHbA. I/IH,ILI/IBI/ILLya HNMa BEJIUKY TeH,ELeHU,I/ij Aa
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yCBaja TEeXHOJIOTHje U TO MoOxe Ja OyJie MoKasaTe/b KeJ/be Jla Ce He OCTaHe Ha CTamby
MebhycobHe y/la/beHOCTHM KoOja je y jeJHOM MOMEHTYy J[ieJioBajla Kao HEMHUHOBHOCT.
TexHoJsioryje cy HaM y 0BOM CJIy4ajy CEKYHJApPHU aJaT, I/ie CMO Ha HU3Y IpuMepa MoKa3aau
KOJIMKH je ycnex U Moryhu yTuliaj HajHOBHUjHUX KOJIAOOPAaTUBHUX MeTO/a Y 00/IMLIMMa Teopuje
UCD u ko-kpeanyje (ko-npoaykuHuje). YnpaBo Cy TEXHOJIOTHje [10CTajle HAYUH KOjU UMa CHary
Jla TIpMMeHM CBa HauyesJa KO0JabOpaTMBHUX AKTUBHOCTU Koje OH JONpUHese Pa3BUTKY
MHTEepCyOjeKTUBHUX OJJHOCAa KOPMCHHMKA a HAKOH TOTa U b MXOBOM MHOBAaTUBHOM JIOIIPUHOCY
y u3rpaimu rpaheHe cpeavHe. Hekn ucTpakuBayud OM TO Has3BalM JONPHUHOCOM ,THUXe

BehuHe" Koja Moke 6UTH U3BaHpeaHA (Maier, 2001)

Y oKBUpY YpOAHUCTHUYKOT IJIaHUpPaka KOPUCTE Ce pa3/IMuUTe BPCTe ajaTa Ia ce Ha BbUX CBe
KOJIEKTHBHO TJie[la Kao Ha ,ajlaTe BH3yesu3aluje 3a ypbaHo MiaHupamwe” (Billger et al.,
2016). CBe HabpojaHe TEXHOJIOTHje Y MPETXOAHUM MOrJIaB/bUMa y TOM CMHUCJIY MOTY Jia Hahy
IpHUMEHY Yy NPOjeKTOBawky OTBOPEHUX jaBHUX NpocTopa. Hajseha MaHa cajammux cucteMa
orJsieZia ce y TOMe LITO Cy MOCTojehr AUTUTANHU aJlaTU PAJIU/IM HAa KOHKPETHUM pelllerhruMa
ypOaHUCTUUKE MPAKCe, KOjU HUCY HY>KHO Y3UMaJIH Y BUJI, Pa3B0Oj AyOG/bUX APYUITBEHUX OJJHOCA
Ha HUBOY 3ajeIHUIlE, KA0 IITO CMO BUJEJU HA YCIENIHUM NpUMepUMa KAaKo OPEH/I0BU U
KOMIIaHUje NpaBe U oJpKaBajy oHsajH 3ajegHuue (OBC) (Wirtz et al, 2013). Jlo caza ce
npeMa IpaBuJly KOPUCTe CUCTEMHU MOJIpiKe Y MIaHupamwy (PSS), cucteMu napTUIUNIATUBHOT
IJIAaHWpAka, MNOJpIIKA MPOCTOPHOM OJJIyYMBawky U ydelrhe jaBHOCTH Yy pa3BHUjamkby
reorpadcko-uHPOPMALIMOHOT CUCTEMA, /I OCUM y MPUBATHOM CEKTOPY He BUAMMO Pa3BOj

3ajelHMIAa ¥ OHJIAjH 3ajeJHULA.

Ctora buarep ca ocranuma (Billger et al,, 2016) pa3zaBajajy HEKOJIMKO TepMHHA y KOMe ce

MOTY OCTBAPUTH IPUHIUIINU JUTUTAJIHOT aJIaTa IPEKO KOPHUCHHUYKE YHOTGGGZ

1) AnaTH 3a AUjaJIor - Mo/JpKaBa JABOCMepHY KOMYHHKanujy, usmehy rpabana u ynpase, a

MOJKe OMTH aHaJIOTHA U AUTHUTAJIHA,

2) BusyesiHU ajIaTH 3a AMjajor - pedepulie ce Ha ajaTe KOjU MOAP}KaBajy Aujasor Npeko
BU3yasu3anuje npeko 2D u 3D Mozesa M rpaZicKux Mana paju CKyl/bama OAroBapajyhux

noaaTaKa 1 KOpUCHUYKOT UCKYCTBa,

3) Busyanamsanmja - Kopuctu ce 3a 2D u 3D mpukase KOMILJIEKCHUX MOJlaTaka KOju Cy

MMIlJIeMeHTUpaHU Yy BupTyenny peanHoct (VR) u Haforpaheny peanHoct (AR);

4) BUpTya/JIHO OKpyXemwe - OHOCH ce Ha BUPTYeJHY peaJHOCT Koja Cce NMpeACcTaB/ba Y

npoctopHoM 06Ky (Billger et al., 2016).
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JlofaTak Koju ce mpejJaxke y OBOM paZly OJAHOCH Ce Ha NpPBY TA4yKy buirepoBUxX mpUHLMIA
rZie ce He CMe paJIUTU cCaMo Ha KOMyHUKallMju rpahaHu-ynpaBa, Beh Aa je HeONXoHO UMATH y
BUJly penauujy rpabaHu-rpabanu. Bupenn Ha mnojamimemMMa MOTYRHOCTHM NpUMeEHE
XOpPU30HTAJ/IHE OpraHu3alivje [a je HEeONXOJHO NPaBUTU eBajlyalldjy TOKOM LeJIOKYITHOT
npoleca ekciJjoarandje jefHe uJeje WM NPOU3BOJA. YCIELIHOCT MeToJe je J0JAaTHO
notBpheHa npeko UCD MeToposioruje rae npeko yBohewa Aujanora rpahanu-rpahanu oHa
MOXe Jia OyZie eBajJlyMpaHa TOKOM LieJIOKYIHOT Ipoueca. Bpyio BaxHo 6 6110 fja Ta MeToza y
NOTIYHOCTHU OyZe ocsoboheHa of cTpaHe ynpaBe WM APYTUX Tesa KOju OU MOTeHLUjaHO
HapYILIWJIH YCIIOCTaB/bakbe 3ajeJHUYKUX BPEJHOCTH 3aTO LITO CMO Beh BUJeu 1a rOBOPUMO
pa3/JIMYMTUM UHTEpecuMa Koje cTpaHe ocTBapyjy. lllTaBuuie, ycaes HarialleHOCTU 3Ha4aja
KOHCTaHTHe eBaJlyaljyje, MOTJIM GUCMO Jjla KaXKeMO Jia CBe Tpylle MOry Jia J00Ujy CONCTBEHU
eBaJIyaTUBHU CKYII KOjHU je OKYIIJb€H OKO 3ajeJHUYKUX BPeJHOCTU U UHTepeca. Ha Taj HaYuH
O6u ce MOCTUIJIA He CaMO HHUXOBA YMELIAHOCT y Mpouec, Beh M HUXOBO CONCTBEHU

30/1M>KaBambe Ha HUBOY Ipylle, OJHOCHO eBaJlyaTMBHe 3ajefiHUlle. TepMUH eBaJlyaTUBHUX

3aje[HU1IA, KOjU je CKOBaH y OBOM pajy, MOXe Jia JlolpuHece yO/beM CXBaTamy Kako JAa
CTpaHe y4eCcTBYyjy ajid Takobhe u cebe Ja pa3Bujajy. Ha Taj HauuH 6u ce omoryhuso aa ce
3aKOHHU WJIM TeXHOJIoTHUje 60Jbe MpuMeHe Mehy KOpUCHULIMMA KOju 6M MPEHOCUJIU KOPUCHA

3Hawa jeJHU ApyruMa.

JlaHac MoOXXeMO y IOTHYHOCTU Ja OCTaHeMO y [JO0CaJalllkbMM OKBHPHMa pa3BUjeHUX
JUTUTA/IHUX ajlaTa ako 6MCMO >KeJsleJId [ja HallpaBUMO O/roBapajyhu JUruTa/lHU eKOCUCTEM.
Wako y pa3Bojy, CBM a/1aTH Cy II0OKa3aJI1 CBOje MOTYhHOCTH KOje HUCY MaJle, Ia UX Tpeba Jasbe
NOJICTULIATH Y CBOjOj IKUPOKOj ynoTpebu. HeonxoaHo je noyetu ox Havyesa UCD ca pa3BojeM
BU3yeJIHUX IpUMepa KOju MOry Ja 6yy KopullheHU o/l cTpaHe HellpodecruoHasala na Tako
hemo nmojaTtke 2D Hajuemihe KOpUCTH 3a CKyIlJbakbe U Je/bebe MHPOpMalLMja O JIOKALUjU
(Wallin et al,, 2010), gok ca gpyre ctpadHe 3D npukasyjeMo pU3UUKO OKpPYKeHe Y KoMe 61
KOPHUCHHUK 6€e3 MPeTXOJAHOr MCKYCTBAa MOrao Jila JIO)KUBU U pa3yMe MPOCTOP Y CBOjOj MYHO]
pasmMepu (Amirebrahimi and Rajabifard, 2012). Kom6ruHanujoM OBUX NpHUKaza MOXKe ce
INPUCTYNIUTU BehMHU NPOCTOPHOr cajJip)kaja Koju je Hajuelihe HeONMXOJaH 3a pa3yMeBambe
¢yHk1je u ¢popme npoctopa. 06a NpukKasa ce y apXUTEKTYPU CMATpPajy CTaHAAPAOM, jep Ty
Jloslasu A0 pasyvke usMeby npodecroHasHOr 3Hawa M 3Haka MPOCEYHOr KOPUCHHUKA.
Byayhu ga cy Heke mpejicTaBe 3HaTHO KOMILJIEKCHUje U Jla Ce TpaXke acleKTH Kao LITO je
atMocdepa WM APYrd HEBUA/bUMBHU allCEKTH, OJHOCHO NMOTpeba Ja ce CJ0XKEHUjU NMPUKa3U
npeactaBe y Buay cumysauuja (Pelzer and Geertman, 2013). Hakon Tora noTpe6GHO je

pa3BUTH MaaTPOpMy MpPEKO KO-MPOAYKIHUjCKUX aJjiaTa Koja y cebHh CcajpKd BUIIe
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K0J1ab0paTUBHUX eJleMeHaTa Kao LITO je MoKa3aHo y MHOruM npuMepuma (Falco & Kleinhans,

2018; Linders, 2012).

KuBoTHO
OKpYKeHe

¥

O ap>xuBH
TEeXHOJIOIIKH
pa3Boj

b
ExoHoMcKH
<:> ¢akTopu

Cauxa 17. OcHogHO Ha4e10 00pxcuso2 mexHoiowkoz pazeoja (Mladenovié et al.)

HenocpeaHo yuyecTBOBame KOpPUCHMKA he wumak OWUTH ojJpeheHO ca jeIJMUHCTBEHUM
KOHTEKCTOM JIOKaJIHe TOTpebe Koju caMo y oZipeheHoM cTeneHy Moxe /1a 6y/ie IPUMEHEHO Y
CBUM jaBHUM MNpOCTOpPHMa, Oyayhu fa je KyJATYpHO-UCTOPHjCKA KOMIIOHEHTa oAaJjaydyjyha y
MHUCJIy KOHAYHOT MCX0/Ja. AJIM ako NprYaMo 0 HeMOryhHOCTH pa3Boja YHHUBep3a/iHe MeTO/e,
MU [JI0JIa3UMO [JI0 BaXXHOCTHU TPeJJIOKEHOr JUIMTa/JHOI €KOCHUCTeMa Ha peasnd3aluju
eBaJlyaTUBHUX 3ajeJHULA jep Cy OHe pellewme Koje MoXe Ja NpPeMOCTH NoTpeby 3a
yHHBep3aJHUM MogesoM. KopucHunu he cBojuM mnpucycTBOM UM ydeutheM CBakKako
JIOIpUHETH Jla Ce JIOKAJHA KOHTEKCT IIPUMEHH, a JKe/beHU aCleKTH yBaxe U
MMIlJIeMeHTHpajy. Kao npaBu/sio Mopa Ja ce mpuMeHU y CBUM ¢pasama MpojeKTa, Na YakK U y
dasu ekcrioaTtauuje npojekra. Ha mpeTxoaHUM NmpeMepuMoO BH/JeJNM caMo Ja je [0 cajia
ypaheHO IyHO N0 NMUTamwy pa3Boja AUrMTAJHUX ajlaTa IITO he HAa Kpajy HEMUHOBHO Jia ce
IIMPY Ca HOBMM UCKYCTBUMAa U HOBUM pe3yatatuMa. OBaj paj 3acTymna Wjejy Aa ce BUILE He
paZu caMO O JAUTMTAJHUM CUCTEMHMa, Beh O HeEONXOJHOj KapULM Ha NO3ULMjU U3Mebhy
JAUTUTAJHUX CUCTeMAa M pas3Boja [JpYLITBEHUX 3ajefHUIA. JloKa3aHa HWHOBATUBHOCT
KOPUCHUKA jaBHUX MPOCTOpa TeK 4YeKa Ja Ce aKTHMBHUpPA, a Ha HaMma je Ja omoryhumo
m1aTopMy MpeKo Koje GUCMO aKTUBUpAIM HOBE UHTEpaKIUje, He caMO Kao MOTpebdy 3a
IpojeKTOBameM oJroBapajyhux npocrtopa Beh kao ucnymweme ypoheHe yoBeKOBe 0COOUHE

KOja BallM 3a MHTEepaKL1jaMa, ToBe3WBakbeM U Mehyco6GHOM capaiiboM.
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6. 3AK/bYYHA PASMATPAIbA

Tema yHanpebemwa 0TBOpeHMX jaBHMX NPOCTOpA M CyceAcTBa he HAaCTaBUTH JAa OKYNHUPajy
pasMull/babe ypbaHUCTAa M IIaHepa y OyayhHoctu. Kao jegHu of HajcTapujux
yPOAHUCTUUKUX 06JIMKa IPBUX JbYICKUX 3ajeJHULIA BUXOB Pa3Boj je IOCTA0 NMyTyjyha nopyka
KOjy He CIyTaBa HU MpocTop HU BpeMe. OHU ce Memajy 3ajeJHO ca YOBEKOM IIpU 4eMy 0060je
yTU4y Ha MelhycoOGHO 006JIMKOBake y y3ajaMHOM MpOLEeCYy KOju He mpecTaje. HakoH cBuUX
BpPEMEHCKHUX eIloXa jaBHUM INPOCTOPU Cy IMO4YeJH Ja Ce 3aMewyjy ca [JUTMTaJHUM H
BUPTYaJIHUM jaBHUM IPOCTOPHMA LITO je YHeJ0 HOBY JMMEH3H]jy Y IPEeUCIIUTUBaby HUXOBe
yJore y HalluM >XMBOTHMa, aJli Takohe U Halle CONCTBEHe yJiore y kbUMa caMUMa. |JaBHU
JIOMEeH HacTaje Jla CAYXKU KOJEeKTHUBHOM Ouhy Kao MCTHHCKaA MoTpeba 4YoBeKa KOjUu OW TaKo
OCTBApHO jeHy OJi CBOjUX HajBaAXXHUJUX KapaKTEePHUCTHUKA KOja ce OJHOCU Ha yCIOCTaB/bambe
HOBUX MHTepaKIMja U yMpeXKaBambe ca OCTaJIUM 4YJlaHOBUMA ApyluTBa. [loyeB o HajpaHUjux
jaBHUX NIPOCTOPA KOjU Cy MOCTaIM HOCHOLIM €KOHOMCKOT, KYyJITYPHOT U APYLITBEHOT XXUBOTA,

OHH Cy CBe /10 JJaHAlIbUX JaHa 33/Ip3KaJIi CBe CBOje mpeTXoHe GyHKIHje.

Huje npouwio nyHo BpeMeHa Kaja cy nopej, 00M4YHUX rpahaHa BUXOBY YJIOTy NPENo3HalUu U
HOCHOLIM MONHU Y yTHIlaja 1a je ’UXOBA yJora MocTasjaa joul BUlle usdpaxkeHa. OHa ce ogHOCH
Ha Ha4MH YCNOCTaB/batha KOMYHUKalMje IPU YeMy Ta 0COOMHA HUKAJ, BUIIE HUje NPEKUHYTa,
a ZlaHac je mocTaJjia OYMIJIeIHHja Hero ukaja npe. /ip>kaBHo ypehemwe je nodesio a KOpUCTH
jaBHe MPOCTOpe Kao HAaYMH 3a IPOMOLMjy BpeJHOCTH Koje Cy eJieJIu [ja Buje y ApyLITBY, lla
CYy OH MOCTa/JiM MECTO HAjpas/iMyUTUjux 36uBama. 0J] CIOHTAaHUX MeCTa HACTaJIHUX IMPEKO
TProBayKMUX yJMIA U TProBa, OHU Cy MOCTAJIM [I030PHULIA Y KOjOj je CBAaKO MMaAOo CBOjy yJIOTY
Jla opurpa. HoBuja nctopuja je nokasasa Ja IpoOMeHOM CBUX o6pasalja YOBEKOBOT /leJI0Baba,
HUje Moryhe NpoMeHHTH HapaB rpaZioBa y KOMe je NOCTaJ0 HEONX0Z4HO NpoHahu ci0604Hy
30HY y K0joj he cTeneH HaCyMUYHUX NocaeAua Moh Jla ce MaHUeCTyje HacCIpaM OHUX Koje
cy ypebeHe wuam ctporo kKoHTpoJsucaHe. Mako je ypb6aHMCTMYKa NIpakca CBe JO JaHac
3a/p:KaJjia BepTUKaJIHY CTPYKTYPY yIpaB/bakba, OCTaJIa je UCTUHCKA MOTpPeda 3a YK/byUemheM
KOPHCHHMKa y polec KOju ce Ha Kpajy Bpaha u Ha wera camora. Ty ce TeMa OTBOPEHUX jaBHUX
IpOCTOpa U CyCeACTBA cyJapajy Ha cneuuduyaH HAYMH Yy OJHOCY Ha Apyre npoctope. OHU
HOCe MOTyNHOCTHU 3ajeJHUYKOT YJApPY>XHBawa U JieJl0Balba KOJEeKTHBA LITO HOCU U3y3eTHe
MoryhHocTu. AKO JAaHac morJefamo jaBHy NapTULMIALMjy, OHA Ce yIJaBHOM OJHOCH Ha
MHJWBU/yalHO yyellhe, Koje ¥ MopeJ, TOra He MCIyhaBa XKeJ/beHe pe3ysTaTe U MoxkeMo pehu
Jla je TO TeMa Ha KO0joj ce paZiM OJf CaMUX 3a4yeTakKa MApTULMUIIATUBHOI JieJIoBawka CBe [0

AaHac. ®oH Xunesa ce crora nopeJ CBHUX YCIEIMHHUX KOPHUCHHUYKO-LEHTPHUPAHUX pell€eHad Ca
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pasJjioroM 3amnuTao ,3allTO Ce OHJa Hayesa KOPUCHUYKe HMHOBallMje He OM NIpesuja U Ha
NUTame JAu3ajHa Leaux rpajgoBa y kojuma xue?“ (Von Hippel, 2005). Ca apyre ctpaHe
MMaMO BeJIMKM 0poj mpuMepa rje cy rpabaHu mnpeko 3ajeJHUYKUX aKLMja ycHead Ja
HaJloMecTe npobJieMe KOju Cy MOTJIM /ia Ce YYHHe Kao HelIPeMOCTUBH, a HAPOYMTO aKO je joul
6e3 nmoMohu MHCTUTyLMja U jaBHe mojudTHhKe. Ty cMO MOIJIM JAa BUAMMO Ja cy HajBehe
BPeJJHOCTHU UINaK Ousie OCTBapeHe MpPeKO YMpeXEeHUX U MOBe3aHUX JbyAu. AKO MOXeMo Jia
Ka)keMO Jja NojeIMHAL, HOCU CKYIl je/IMHCTBEHOI 3Hama, OH/A HeroB JOINPUHOC MOXe OUTH
OrpaHUYeH KOJIMKO Y CaM KamaLuTeT Ja Cce heroBo 3Hamwe NpuMeHU. KopucHULM npocTtopa
Kao LITO Cy Cyce/CTBA I10Ka3aJ/Iv Cy joll Behu cTeneH opraHusalnyje yciae/ Behe u3paxeHoCTH
jaBHOT MHTepeca KOjU Cy CBOjUM 3ajeJHUYKUM JieJIOBabeM Jia ocTBape. Bulle ce HUje paguiio
0 BepTUKaJIHUM yNpaB/bauykUM MoJennMa Beh o JiokaJHUM noTpebama Koje cy MopaJie Jia ce
pellle IpeKo MpPUMeHe METOJ0JIOTHje Koja je OWsa ofpebeHa ca JIOKaJHUM KOHTEKCTOM.
Yiory nocpefjHuKa je 0BOT IyTa Ipey3esia TEXHOJIOTH]jA, @ IITO Ce Y MOYEeTKY U YUHUJIO Kao
UJleaJiHO peulewe. Ha TeopujcKUM npHrKasyuMa CMO MMaJIv NPUJIMKY Jld BUAMMO [ia HUCY CBa
pellea MOrJa Ja NOKaXy NOTIYHU ycoex a MOjeJMHU pe3yJTaTd Cy HaBOJWJM IpeMa
IpUXBaTakby HEMUHOBHOCTH JAeTEPMUHUCTUYKUX U JUCTOINUjCKUX MOCTAeULA TI0 LIeJIOKYITHO
YOBEYAHCTBO. TaKBU Hasla3u Cy HAC OCBeCTUJIU O HeomnxoaHocTu fa ce UKT nperBopu y
pasMaTpame TJI00aJHUX Nocjae[ula NMPU YeMy HU jaBHHM INPOCTOPHU HUCY OCTaJId MUMYHHU.
dU3MYKU KOHTAKT je 104eo Jia ce ryou IITO je ynaJu/io U3BECHU ajlapM, aJlid UIlaK, MOX/a U
Kao HajBaXKHMUja KapaKTepUCTHKa, MHTepaKlMje KOpPMCHMKA HHUCy npecTtase, Beh cy ce
3anpaBo NpoJyOuJie WM 4Yak joll GppeKBeHTHHje U3pasuJse. YIpaBo je TO OMO MOCJIeAHnU
Jl0/laTaK KOjU je pa3byMoO MUT O JAeTePMHUHUCTUYKO] HEMUHOBHOCTHU. CTerleH HaCyMHUYHOCTH
JpYLITBEHUX OZJHOCA je HOCHO TOJIMKY CHAry Jia Yak HY HajTBphU BepTUKa/IHU CUCTEMU HUCY
yCHesu Ja je y NOTIYHOCTU KOoHTpoJsuly. CTora cy jaBHM IPOCTOPH U CyceJCTBa MOCTaau
nocjie/ e YTOUMIITe Y KoMe he mopes BUPTYa/HUX jaBHUX MPOCTOPA MHTepaKldje HOCUTH
CHary mojefiMHala Jia MOCTaHy HEUITO BUlle. Y TOM CJiy4ajy TOBOPMMO pa3Bojy ApYyILITBEHUX
3ajeHMLA KOje Cy IOKa3aJle Ja YApPYyXeHU Y CBOjOj UHTepaKLUjU, KOPUCHULMU HOCe
moryhHocTH Ja mnpeBasuby cBe mpobsieMe ca JiakohoM, ma 4Yak U OHe KoOje 3axTeBajy

npodecroHalHa 3Hama 3a pelllaBarkbe KOMILJIEKCHUX pobJieMa.

Mako ce YMHWJIO Jja Cy AUTUTA/IHY aJlaTHU NOCTAJIU CaM L|iJ/b, EUXOBA IPUMEHaA TeK NIpeJCTOjH,
ma cTora OBaj paJ, MMa HaMepy Ja IOKaxe Koja Cy TO MeCTa Ha KojuMa je Moryhe
NpPaKTUKOBAaTU HOBA peulewa. OCHOBHM Npo6seMU Cy carjeflaHy y TOM ILITO Cy 4ecTo
TEXHOJIOTHje NoCcTaJsle LU/b caM IO cebH, 0K ce MOXe JIaKo U3TryOUTH M3 BHUJA Jla Cy OHe Ipe

cBera cpe/icTBO y GyHKUMjU YoBeka. OpraHusaiuja JpyuTBa NpeKko CTBapama 0JATOBOPHUX
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3ajeHMLla 3aCHOBaHUX Ha opMHUpay 3ajeJHUYKOT UHTepeca OCTaje Kao HajBehu ujean
KOMe TeXHMO. YKOJIMKO yCIeMO Ja INOCTUTHEMO OJrOBOpHE 3aje/iHHIle, YMHU ce Ja he U
CyCe/CTBA ¥ OTBOPEHU jaBHU NPOCTOPHU y3J1€TETH 3ajeJHO Ca ’bMMa HAa UCTH HAYUH Kao LITO

ce Beh 10 cajja fieliaBasio Kpos3 LeJIOKYIHY JbY/ICKY UCTOPH]Y.

6.1. CymapHa AuUCKycHUja Haj1a3a

OCHOBHM HaJla3W y OBOM pajly ce OJHOCe Ha JiBa aclekTa. [I[pBU ce 0HOCH Ha UCTPAKHUBaAHE
Ha4yMHa Ha KOju MOe Jla ce OCIellH KoJlabopalyja 3aCHOBaHA Ha KOPUCHUYKOM UCKYCTBY Y
CBpCU Kpeupama HOBe BpEJHOCTH, JOK Ce JpPYrM OJHOCM Ha MOTyhHOCTH HpUMeHe
JUTUTAJHUX ajlaTa y CBPCH IMOCHellMBamka CBUX acnekaTa Koju Hoce MoryhHocT 3a

yHanpeheme 0TBOPEHUX jaBHUX MPOCTOPA.
1. KopucHuuko uckycmeo u epahaHcka Kosaabopayuja

Ha nodeTky paja MMaJu CMO NPUJIMKY Jla BUJHUMO KoOje Cy OCHOBHe pasiuke usMeby
JpYLITBEHUX 3aje[JHULIA U APYIITBa Kao 1eauHe (Tonnies, 1957; Brint, 2001). [lokasasno ce fa
je ApywITBO ofpeheHo ca Bullle pa3/iMKa Hero 3ajeiHHUIIe, IIa Ce TUMe MOpajy carjiefaTy U Kao
IIMpHY MojaM. 3ajelHMLle ca JApyre CTpaHe HACTajy y A0CTa MawkbUM KpPYroBHMa, ajllM HX
OJJIMKyje oJpeheH cTelneH XOMOTeHOCTH Koja Moxe Ja OyJe ocCTBapeHa IpPeKO BHILe
acrekara, /JOK ce Ha HEKMM IpUMepuMa MoKasaJjo Ja je Moryhe u ca caMo jeJHUM acleKTOM
Jla ce popMHpa YKOJMKO OH HOCH BHCOK HUBO YCIIOCTaB/b€HHUX 3ajeIHUYKHUX BPELHOCTHU
(Galster, 2001). OcHOBHe KapaKTepUCTHKe 3ajejHULe MOry Aa ce GOpMHpajy Ha OCHOBY
3ajeJHUYKNX BPeJHOCTH, YBepema, 3ajeJHUUYKOr NHTepeca, IPeKo NOPOJUYHUX Be3a, IPEeKo
pPeJIUTHjCKUX JOTMH, ajJu Takohe M IpeKo 3ajeJHUYKUX HJAEHTUTEeTa, CUMOOoJIa WU
kosiekTHBHe emonuje (Forrest & Kearns, 2001). 3ajeHulie cy ce nokasaJe yCIEUIHUM y CBOM
HaCTajakby 4YaK UM YKOJIMKO He II0CTOje HaBeJieHe BPeJHOCTU JOKJe IoJi IOCTOjU Makap
reorpadcka 6suckoct (Brint, 2001). ¥ nocieawe BpeMe NPOMEHUJIO CE YaK U CXBaTambe O
reorpadckoj 6JIMCKOCTH ycJie[| pa3Boja JUTUTAJHUX MpeXa Koje Cy MOTJie Jila MOBEXY Jby/ie
U3 1jesiora cBeTa. M3 cBera HaBe/IeHOT YMHHU Ce Jja ce OHe He Mory u3behu y 6uio KoM ciayuajy,
O/ZIHOCHO [ia je HUXOBO INPHUCYCTBO 3alpaBO eCeHIMjaJiHa 0COOMHA JbYJACKOI IOCTOjamba.
Besivk 6poj 3ajefHHMIIA ce YaK U [IpeKJiana [1a HUje peTKo Ja ce NnojejuHal, MoXke NpoHahu kao
Jleo BUIIECTPYKHUX 3aje/lHULIA KOje He NoceAyjy AOJAUPHE TadKe LUTO jOlI BHUILIE y3JHXKe OBY
TeMy Kao HeONXOJHOCT Jja Ce OHa pa3dyMe Ha IpaBU HA4YMH ycjeJ NpeBeJUKOr epeKTa KojUu

HN3a3KWBa y JbYACKOM A€JIOBAbY U ITIOHAIlAKY.
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Mako cy 3ajeaHulle CBENpUCYyTHe, BPJIO Ce MaJio paJili Ha HHUXOBOM YHampehewy WU
dbopMurpawy HOBUX. To CBaKaKo HUje C/ly4aj M3a3BaH CTPAxoM /Jia Cce He U3rybe NoTeHLUjaJHU
HAaCyMU4YHU OJIHOCHM y HbUXOBOj KpealMju, IITO OU U O6UI0 peanHo Bubemwe, Beh ycien
NpUXBaTaka HUXOBOI NOCTOjalkba Kao HEWITO LITO Ce MNOoApasyMeBa. JeAHU NpHUMepHU
yCHEeLIHUX 3aje/lHMLla BUJEeJU CMO Ha NpPUMepUMa BeJIMKHUX OpeHJ0Ba U KOMIIaHMWja Koje
yJIaXKy BeJIMKe Harlope U CpeACcTBa Kako 60U ux oap:xanau u nocnemunau (Wirtz et al, 2013). Y
NpeTXOAHUM IIOrJIaB/bUMa [JleTa/bHO je NpeJAcTaB/beHa CTyJMja caydaja usrpagmwe [lapka
MJIQZJOCTU TNPeKO KO0JIabOpaTHUBHUX aKTUBHOCTHM KOPUCHHUKA, MpPU 4YeMy Cy MOIJIA Ja ce
VCIIUTAjy OCHOBHU MapaMeTpHU KOjU y3POKYjy HaCTaHAK U OJip>KaBambe IPYLITBEHE 3ajeJHULLE.
Kao HajBakHUjU MHJUKATOp UCKopullnheH je KHamoB MpUHLMI CTelNeHUIA MpeMa KoMe ce
MOXKe carjeJlaTh pa3Boj MHTepcyOjeKTUBHUX ofiHoca (Knapp & Vangelisti, 2005). Takas
IPHUCTYI HaM je [0Ka3ao Jia HU JbYACKU OJJHOCH HUCY HELITO LITO ce MoJpa3yMeBa, Beh je To
CJIOXKeH TMpoLec JUHAMUYHOI KpeTamwa pas3Boja OJHOCAa KOjU ce cacToju u3Meby aBe
KpajHOCTH, je/lHE KOja pa3BHja OJHOCe, a Jpyra kKoja pasrpabyje. 06a cmepa he 6uTu
oapehbeHn mnpema cTeneHy MehyCOOHMX HHTepaKLHja U YKOJUKO CYy OHe J[JOBOJbHO
3acTyIJbeHe U noceAyjy opeheHy dpeKkBeHLHjy ¥ CAMOM BPXyHIy MOTY Jia IOCTUTHY Kpajibe
Be3WBamke 0C00a Kao LITO je Opak, OJJHOCHO HacTaHaK OpauyHe 3ajeaHulie. [[puMemUBOCT
KHanoBor mMozesia u3asuBa joil Behy MHTPUTY KaJla MOrJeJaMo /Jia je Taj MoJeJs yCHEellHO
II0Ka3a0 Jja Ce Ha MCTH HAaYMUH Kao U JbY/AU MOTY 306JIMKaBaTH ,HEXKUBU" CUCTEMU Kao IITO Cy
KOMIIaHUje WaMu 6u3HHUC ca kanuTasoM (Knapp & Vangelisti, 2005). Ykonuko ce usmehy tux
eHTUTeTa Noclelle WHTepaKLUje y CBOM BPXyHIy J06WheMO HHUXOBO Kpajibe Be3UBalbe,
OZHOCHO Clajame Yy BUAY HOBe NpaBHe $popMe Uir KoH30pLUjyMa. Ca ipyre cTpaHe YKOJUKO
CMamkbUMO QpeKBeHIMjy UHTepaKLHja, byAd U KOMIaHWje he HaCTaBUTHU pa3rpajiby OJHOCA,
KOje MOry Jia pe3yJITUpPajy Yy CBOjOj HAjHUKOj TAa4yKK Ca IMOTIYHUM pa3/BajatkbeM. JelaH 0f,
Haj3Ha4ajHUjUX JONpPUHOCA OBOT paZia ce MOXKe carjefaTu y npuMeHyd KnamoBor mopesa
CTeNeHUI]a Y pa3Bojy JIOKaJHe (KOpUCHUYKe) 3ajefHule. Byayhu na je neHTpasiHa TeMma
OTBOPEHMU jaBHU NPOCTOP, reorpadcka 6JUCKOCT KOPUCHUKA HaM je MPYXKWJia HOBY paBaH ca
KOje MOXXeMO Jla carJielaMO pa3Boj 3ajelHULle @A je CTora mnpeyseT MoJeJ 3ajeJHULIA OJ,
CtuBeHa bpuHTa koje ce ¢popmupajy npema reorpadckoj 6uckocTd. 3ajeHo ca KHanmoBuM
MOJleJIOM CTeleHUla GopMHUpaId CMO HHJAUKATOp ,CHUpasy pasBoja oJHOcA“ KOju HOCHU

MepJbUBY KOMIIOHEHTY MPEKO KOje MOXKeMO Jla MPeLiM3HO YCTaHOBUMO ciefiehe acnekTe:
1) Ha koM cy Ho8y pa3sujeHu 00HOCU y 3ajedHUYU;

2) Koju acnekmu 3ajedHUYKUX akmu8HOCmMu HUCy pa3gujeHu Uau ce Ha/a1ase y cmazHayuju;
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3) Koje akmusHocmu mpeba da nocnewuMo Kako 6u ce o0Hocu y oKeupy 3ajedHuye nocnewuau

cee 00 Kpajroez 36.1uxcasarsa.

YKOJIMKO MOCTUTHEMO BpeJHOCTU popMHUpama 3ajeHULIE JIOKAJHUX KOPUCHUKA MOXEMO Jia
OCTBapHMO yCIOCTaB/bakbe HOBUX BPEAHOCTU U Me)yCOGHOT OBepema IITO 6U pe3yITUPAJIO
ca BehuM MoryhHocTHUMa /ia peKo CBoje KOPUCHUYKe UHOBALMje 3HATHO YTHUYY Ha Kpearujy
jaBHUX MPOCTOpA MPEKO 3ajeJTHUYKOT UHTepeca. Ha opeheHuM npruMepuMa cMO YaK BUJIeTH
Jla OHe MMajy CHary Jia ce akTUBHUPAjy MaKO He MOCTOjU MHCTUTYIMOHA/HA MOJpLIKa NPEKO
Mojena ,ypaau cam“ (Linders, 2012). Ha Taj HauMH MoXXeMo Ja npeBasuhemo Gapujepe Koje
BJIa/Iajy Y HEJOCTATKY JIOKAJHOT 3Haka U JIOKAJHOT aHTa)KMaHa y 0C/JI0BUMa KOjU JIUPEKTHO
yTU4y Ha caMme rpabaHe. TuMe 6M M JUrMTaJHM ajaTH MOIJM Ja A06ujy Behy yiory, a
napTvuunanuja 6w ce BOJAWJA NpPEeKO KOJEeKTHBA yMeCTO INpeKo WHAUBHUAYyanala.
KopuCcHUYKO UCKYCTBO je eMIUPUjCKU Jj0Ka3aHa BPeJAHOCT KOja HOCH U3y3eTHe MOTyhHOCTH
uHoBauuje (von Hippel, 1976, 1988). byayhu fga je cBaku mpocTop ayTeHTHYaH IpeMa
KOPUCHUIIMMA M IpeMa BPEMEHCKO-NPOCTOPHMM YCJAOBMMA, OBaj MOJes] MOXe Ja uMa
IIMPOKY NpPHUMEHY jep u3beraBa 3aMKy TeHJleHLHje Ja ce NpaBe YHUBEP3aJHU MOJeJH ca
IIMPOKOM yIOTPe6bOM yMeCcTO ca MOACTULakbeM JIOKaJIHUX KOPHUCHUKA J]a HallpaBe CONCTBEHU

ayTeHTHYaH Ko/, Cyce/iCTBa WJIM jaBHOT POCTOPA.

2. Ycnocmassmaree 3ajedHuvkee naamgopme Ha memesbuma meopuje Ko-kKpeayuje u

UcD

O6a mnpuctyna mnocefyjy CHa)XHY NapTHULMIATHUBHY MeTOJYy KoOja je 3acHOBaHa Ha
KOpPUCHMIIMMa Kao OCHOBA y pa3BoOjy U UHOBAaTUBHOCTU. Teopuja Ko-Kpeauuje Koja ce
€BEeHTYa/IHO pa3BUJIA U NIPEKO TepMHHA KO-NPOAYKLHje IOoKa3aja je Ha HU3y IpuMepa Ja
3ajeJHAYKHM JleJIOBaleM Ca YCKMM 3HalkheM KOPUCHMKA (3a pas/iMKy IpeMa HacyMHUYHOM
3Hawy), Moryhe je 3HAaTHO YTHLATU Ha MoOJMU3ame cTeneHa HHoBaTUBHOcTU (Falco &
Kleinhans, 2018). IIpBy npuMeHy cMO MOTJM Ja 3ala3suMO y UHAYCTPHjU Na NOTOM U Yy
MapKeTHUHTY WM nocyioBamwy (Vargo & Lusch, 2004). /laHac ce odekyje Jja ce BehrHa npoueca
MOKe YHalpeJUTHU NPEeKO KOPUCHUKA, Na je 0CTaJo caMo NUTamwe Kako je Moryhe noacrahu
HUXOBO YYeCTBOBakh€e U KaHa/IMCATH I'a y CBPCU Kpeupamwa HoBe BpeJHOCTU. PoH Xumes je Ha
HU3Y UCTpaXKUBarba ONUCAO NOTPECHOCT MeTOJe KoOja je HallpaBuja MaJly PeBOJYLU]Y VY
carjiefjaBamy Ipoleca Koju je JOBeO A0 pa3Boja oBe Teopuje. /laHac ce Ta ycnemHoOCT
npeJiuBa Ha CBe rpaHe JbY/CKOT JleJIoBama Ia Ce 4eCTo NOMHUIbe U Yy ypbaHHU3My Kao Moryha
colyuuvja 3a yK/bydyewe rpabaHa. 3Hawe Koje HOCE KOPHUCHHLIIM MOLJIO je Ja 0Oyne

McKopUIIheHO YKOJIMKO 6U ce ¢popMmupasia KpUTUYHA Maca ca yCMepeHUM 3HaweM. Ca gpyre
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ctpaHe uMamo u UCD mnpucTyn Koju ce 3acHMBaA Ha [JAu3ajHy yHanpebeHoMm mnpeko
KOPHUCHUYKOI MCKyCTBa LITO Takohe 3axTeBa BEJIMKU aHraKMaH KOPHUCHHUKA Kako Ou ce
oapebenu npousBoj morao yHanpegutu (Billger et al., 2016. Ha Taj HauuH nocTaJja je jacHa
TeHJeHIdja Jja ce cBe MaTPopMe, JUTMTANHe Mpe CBera, COPTBEPH UJIW APYTU NPOU3BOAU
y4YMHe JOBO/bHO MHTYUTUBHUM W YUT/bUBUM BeheM 6pojy kopucHuka. Tako 6u ce popmupao
CTaJlaH JONpPUHOC IpeMa KOMe OW KOpPUCHULM Bpahasy CBoje HMCKYCTBO Ha HOB LIMKJIYC
peAyvsajHa IITO O6UM eBeHTya/lHO yHampejusao npousBof. [lo caza je HajBulle kKopuluheH
Mo/JieJ1 LieHTpaJIHOT Au3ajHa rAe 6u npodecuoHalllu y U3BOhewy crucTeMa WM Au3ajHa KOju
HeMajy NOTPeOHO MCKYCTBO OWJIM 3aAyKeHU 3a KpealUjy KOMILJIEKCHUX cucTeMa. OCHOBHaA
uJieja TpaJAULMOHAJHOT MoOJesa JAu3ajHa je oJpebeHa ca LleHOM WJMU AYKMHOM Tpajamba
npolieca, UITO Ce eBeHTYa/IHO MMOKasaJio Kao HeTauyHa xumnoTte3a. Bogehe Haveso UCD je
HayesJ0 LUPKYJAapHOI JAW3ajHa NpU 4YeMy ce y cBakoj a3y JM3ajHa U UMIJIEMeHTaluje
KOPUCHUYKO MCKYyCTBO Bpeha MoJepaTopy KOjU KOPHUCTHM HOBe eBajyaliije y CBpPCH
yHanpehema. [Ipakca je nokasasia fa cTajiHa eBajlyaliyja y yHanpehewe HUCY YCIOPUIN HUTH
NOCKyINeJau mnpolec, Beh cynpoTHo, nojedTULEH je U yOp3aH, [IOK je pe3yaTaT yHanpeheH
npeko Jiakile ynorpebe u Behe kopucHuuke catTuchakuuje (Schwaber & Beele, 2002; Bias &
Mayhew, 2005; Dabbs et al., 2009). HckycTBo je nokasaso ja je jeTUHUje U3SMEHUTH [IU3ajH
y paHuM ¢azaMa MpojeKTa YMecTO y KaCHUjUM, IJie OBaj MOJeJ yIpaBo MOKYyIlaBa /ila peuy
npo6JjieM Ha MOYeTKYy HacTaHKa. YKOJIMKO CIIOjUMO OCHOBHa Havesa Ko-kpeanuje u UCD
MOXX€eMO Jila IOCTUTHEMO HOBY MWHOBATHBHY BPEJHOCT KOja YK/bydyje aKTUBHM aHTaKMaH
KOPHMCHHMKA y CBPCH WHOBAaTHMBHOCTU Ca TEHJEHIMjOM CTBapamwa 3ajefHune, ok 6u UCD
acrneKkTH [JONpPHHENM CBENPUCYTHOj eBalyalluju KO-KpeWpaHOT NpOH3BOJa 3ajeJHO ca

OJIaKLIaHUM y4eltheM y caMmoM npoLecy.

O6jenumaBambeM JiBe TEOPHje MOCTUTIIH OHCMO ciiefiehe mapameTpe:

1) ®opMupame 3aje/iHHIE TpeMa IPOU3BOAY UJIM YCIY3H Koja ce yHanpehyje;

2) lloacTuLiakbe 3ajeJHUIE HA aKTUBHU aHTaXKMaH MPEKOo Mocej0Baha YCMEPEHOT 3HAA;
3) MMoacTuLIake MHOBALUje KO KOPUCHUKA;

4) [IlpuMeHa HaveJa ofroapajyher au3sajHa U IpUCTYNIAYHOCTHU TEXHOJIOTHUjU HUJIU aJ1aTy KOjU

ce KOPUCTH Y K0J1abopaTUBHO] CBPCH;

5) [IpumeHa HayveJia cTa/iHe eBaslyalyje o u3ajHa 0 UMIlJIeMeHTaluje.
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3. IlpumeHa dueumasHux aaamay ce8pcu Ko/1abopayuje KOpUCHUKa

YKOJIMKO eJIMMO Jla YHallpeJUMO CUCTEME YIIpaB/batba UM JOHOLIEHA O/JIYKa TEXHOJIOTHje
he noHyauTH CBOja pellewa. [Ipakca je mokasasia fa HOBe TeXHOJIOTHje HANpeAyjy Oprke HEero
IITO ce oHe npuMemyjy (Salingaros, 2005). Y Haau ga cBaku npob6jieM MoKe OUTH pelleH
npeko UKT HacTao je BakyM y KOMe Cy OCHOBHHU NpO6JieMU MOMepeHU Y cTpaHy. Tek HaKoOH
NpeTXoJHa /iBa acneKTa Koja CMO 06paJiujii y OBOM IOIJIaB/by MOXEMO Ja KaxeMo Ja je
Moryhe fja IpaBUJIHOM YNOTPeOOM U pa3BojeM JUTMTAJHHUX ajlaTa Ja YHalpeguMo Ipolece
jaBHe mapTUlMNalnyje U KOpUCHUYKe KoJsiabopauuje (Brown and Kytta’, 2014; Horelli and
Wallin, 2010). AnaTu Koju ce KOpucCTe ce Hajuelihe orJsenajy y ynoTpeoby reo-npoCTOPHHUX
nojaTaka Koju MMajy 3a CBpPXy Jia Ce oJlaKlla ynoTpeba kKoMIlJiekcHUX nojaTtaka (Haklay &
Tobdén, 2003; Gahegan, 2001). ¥ cay4yajy KOpHUCHHUYKOI HCKycTBa Kopucte ce 2D u 3D
IpHKa3y, ajli ce Takohe y MpUMeHU KOPUCTE U CUMYJalldje WM Jpyre AeTa/bHe MpeJCcTaBe
noTeHUWja/HUX cueHapuja. [Ipema Kacrtesicy yMpexxaBame KOPUCHHUKA je KOMIIJIEMEHTApHO
ca yMpekaBambeM IPeKO HOBUX TEXHOJIOTH])a, LUTO HaM Y TEOPETCKOM CMUCJIY Jiaje MOAPILKY y
pasMUIll/bakby [la Ce LeJOKYIHU MPolecd Mory mocnemuTu ca MpexoM (Castells, 1996). ¥
nocjie/jtbe BpeMe CBe BHUILe Cy y NPUMEHU CHUCTEMM ya MOJPUIKY Yy IJIAHUPAWky KOjU
NpeACcTaB/bajy CKYIN KOMILJIEKCHUX coPpTBepa U MaaTPOpMHU Yy CBpcU 60/be opraHu3alyje u
ynpaBJ/bakba NpPOjeKTUMa, pecypcuMa uiu TpoukoBruMa (Parrado et al, 2013). [Ipo6siem ce
joll yBeK MOXKe carJieJaTh IPeKo KOMIIJIEKCHOCTH TEXHOJIOTUja NIpU YeMy Cy TeK IojeJUHU
CUCTEMM 3a NOJPLIKY y MJIaHHWpaky U JlaHac y KOHTUHYHUPaHo] ynoTpe6u. YecT je cayyaj fa
yc/ae/i He/IoBOJbHO 3HaWba U UCKYCTBa YaK U UCKYCHU MJIaHEePU U ypOaHUCTU u3beraBajy HoBe
ajlaTe IITO MMa 3a MOCJAeJULy 3ayCTaB/bakba WJM yCIIOpaBaka HeEroBor passoja. JoaaTHu
npo6JieMHU ce MOTY carJieJaTyd Ha Ha4MH Jja Cy HajHalpeJHUje TEXHOJIOTHje U CUCTEMHU U ia/be
y QyHKIMjU BepTHUKa/JIHE CTPYKTYpe ca MpaBLeM IpyKamwa ,0/103r0 Ha A0Jie" IITO FOBOPU O
jakoj LleHTpa/M3alujyu Koja HUje u3berHyTa Beh mocrasa HeomnmxoJHa y ToM ciay4ajy (Harris
and Batty, 1993; Geertman and Stillwell; Pettit et al., 2015). PazBojeM HOBUX TexXHOJIOTHja Kao
IITO je BellTayKa UHTEJUTeHIIUja, UHTepPHET CTBAapH, 06JI0KYEjH TEXHOJIOTHja MU MAIIUHCKO
yuyewe OCTaBJ/bEH je MpPOCTOp 3a KOPUCHUKE Jla ce OpraHu3yjy U 0e3 BepTUKaJIHe
opraHusanuje. HoB Hanpezak ce o4yeKyje y TOM MOJbY I1a Ce€ MOXe CMAaTPaTH HEONXOJHUM Ja
ce cajjallkby IO0jMOBM 3ajefjHUIIE WU KO-Kpealuje CBe BUILIEe UCTPaxyjy y CKJIaAy npema
JIOKaJIHOM KOHTEKCTy U NpeMa yMpeKeHOM NocTymnamwy. [luTawe cTtaTyca KpeaTUBHOCTH Y
Kopullhewy AUTUTAJHUX ajlaTa JJOBOAU [0 pa3MaTpamwa Ja Jid je MpeBulle ayToMaTU3Ma
YKJIOHWJIO CYLUTHHY KPeaTUBHOT JieJioBama, YuHeh! fa ynoTpeba ajsaTa npeBa3ujasu JOMeH

JbY/ICKE MMarvHalnuje y TNpPOjeKTAaHTCKOj Mpakch. Y MOYeTKy, Halla HaMepa je OuJsa Ja
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pelllaBaMo CTBapHe NOTpebe Jby/IH, aJIU C BpeMEeHOM CMO MoYesu Aa yoehyjemMo byze a UM je

OHO LITO HY/AMMO 3aKCTa NOTPeOHO.

6.2. SaKbe‘-ll.ll/l IO MOCTAB/b€HUM XHIIOTE€3aMa

1.  Komb6buHosaHOM npumeHoM meopuje Ko-kpeayuje u UCD y npoyecy npojekmosara
omeopeHux jasHux npocmopa Mozyhe je ocmeapumu yK/byuyere KOPUCHUKA ) C8UM
¢azama uspade ypbaHucmu4koz npojekma, mokom Kopuuwheroa uiu pedusajHa.

Jla 6uMcMO OAroBOPUJIM Ha I[OCTaB/bEHY XUIIOTE3y MOpPaMO Ja carjefaMo OCHOBHE
kapakTepuctuke obe Teopuje. UCD ce ofHOCHM Ha cTasHy eBajlyallujy Au3ajHa U QYHKLU]je
IITO TOBOPU O HAYMHY Ha KOjU KOPHUCHHUIIM MOTY Ja Ce aHTaxyjy y ¢aszama NnpojeKToBamba U
MMIIeMeHTaluuje mnpojekta. OCHOBHaA TMpenpeka y JAocajallitbeM BeheM aHraxaany
KOPUCHMKA OJf CTpaHe IJIaHepa U jaBHe yIpaBe OJHOCH Ce Ha 3HAaTHY eHeprujy Ja ce IpoMeHe
yCTa/beHa Npakca Koja je geduHUcaHA U 3akoHOM. Hamopu koju u3sa3e U3 yobHyajeHe
IpaKce y TOM CJiy4ajy YTUYy Ha MOCKYyIlJbeHe Ipolieca KOjU je 3aCHOBAaH Ha BEPTUKAJIHO]j
CTPYKTYpH 0403ro Ha poJe. /logaTHo, y paZly CMO y paHHUjUM IOIJIaB/bMMa HaIllpaBUJIHU
3anakame y pasjuiy usmehy BepTUKa/iHe U XOPU30HTA/IHE OpraHU3aliuje rJe cMO MOTJIH Ja
BU/IMMO Jla Ce MaHe BepTUKaJ/IHe OpraHU3allMje carse/iaBajy npeKko cnopor npuaarohaBamwa
npeMa HOBUM 3axTeBUMa. YCTa/beHa IpaKca Jja ce KOHayHe OJJIyKe JJOHOCe Ha HajBULIMM
HUBOMMA H306alluJia je MPUCYCTBO KOPUCHUKA y CBMM (a3ama NpojeKTa IITO je yjeAHO U
npo6sieM KOjU Tpaku CBoje peluewe. buyso kakBo Bpahawe nHdopMalnMja nmpemMa HUXKUM
HUBOMMaA y TOM CJIy4ajy 3axTeBa HOBY KOOpPAMHALMjy U HOBO BpeMe 3a JOHOLIeHme OJAJIyKa.
CBe cy To pa3/i034 KOju Cy HaM IOKas3aJu Jla ce TUMe MOCTUKe HeepUKacaH CUCTEM KOju OU
THMe 3axTeBa0 HOBY eHeprujy y IMpouecy WJU HOB yTpOUIAK BpeMeHa. PasymeBame
TPOIIKOBA Yy OBOM CJIy4ajy HOCH CBOjy BPeJHOCT U MOKe ce pehu /a je TO OCHOBHU pasJior
3alITO Ce IJIaHEepCKe IpakKce MeHajy ClIopo WJIM HEBOJbHO. Y NMPETXOAHUM IOrJIaB/bUMa I/e
CMO OIMCHUBAJIM OCHOBHE NIPEJHOCTU XOPU30HTAJHUX IPOIieca, N0Ka3av CMO Jja IPoLec KOju
noJijpasyMeBa CTaJ/IHy eBaJlyaliujy ¥ Bpahamwe Ha U3ajH y KpaTKOPOYHOM POKY 3aMCTa MOXKe
Jla yTude Ha noBehaBamwe Opoja yKYNHUX KOpaka, LITO MOXe /1a HaBeJle Ha 3aK/by4yak Ja ce
pagu o mnoBehawy TpomkoBa. AnM ca Jpyre CcTpaHe, ak0 IOCMaTpaMoO JAyrOpOYHY
IIepCIIeKTUBY, CMakbyjy Ce LIaHCe 3a IpellKe Koje MOTy Ja ce Jece JOK Ipouec HUje 0JMaKao
npezaJjeko, a ce TUME MOe jeZJJHOCTABHO BPAaTUTU Ha NMOYETHO CTakmbe Kako 60U OUO JIaKIIu
3a uclpaB/babe. MHOTYM NpPAaKTUYHUA NPUMEpPHU Cy CTOra MOKa3aJM Ja CTa/lHa eBajlyaluja U
Bpahamwe Ha Au3ajH 3amnpaBo nojedpTumyje 1eo npouec (Parrado et al, 2013). Kopuctu cy
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BUILIECTPYKe MPUPO/ie N1a Ce He paJj CaMO HU O TPOILKOBUMMA HUTH 0 OP3UHU U3paJie JU3ajHa,
Beh ce ofHOCM M Ha caM KBaJIUTET MNpOM3BOJA. Tako ce MmocTWxe HajBeha maHca 3a
YCIELIHOCT YKOJIMKO je OHa oZipeheHa Npeko KOPUCHUYKOT UCKYCTBa Koje eBaJlyupa npouec 1
KOHA4YHU NpoU3BoJ. MopaMo GUTH CBECHHU Jia MporpaMepu U JH3ajHepu He MOTY Jila Hoce ca
YCKO CIleljMja/IM30BaHUM 3HambeM I1a je jaKO TeLIKO 3a NPeTHOCTaBUTH Jia he cBa peuniemwa
Mohu Ja carsiefjajy Ha IpaBy Ha4MH 6e3 J0JaTHOT UHIIyTa. BpeJHOCT Jl0Ka/IHOT 3Hamwa OBJie
Urpa BeJIUKY yJIOTY KOjy OJMaxX MOeMO Ja NPUMEHHMMO Ha NPUHLMIMMA yPOAHUCTUYKOT
IpOjeKTa. YKOJIMKO NIPOjeKTaHTH OCUM aHKeTa WJIM NIpe3eHTallyje Ha jaBHOM YBUAY MOTy Ja
IIOHY/le KOPUCHUIMMa lIaHCy 3a Behe ydyecTBOBame, AePUHUTUBHO MOXKEMO Jja KaKeMo Ja
hemo ycmeTu Ja mocmemMMoO KBaJIMTET M caMor npojekTa. KBaiuter he mpema cBemy
HaBeJleHOM OUTHU 3aC/IyKaH U 3a nojepTUHEHE NPOLieca, a Kpajiby pe3yJTaT he ce orjieiaTH
1 y Behoj KopucHUYKOj caThcaKIUjU U JIAKILOj eKCIJIoaTalUju npojekta. KoprucHunu 61 Ha
Taj HAYMH MOCTa/IM OJIMXKU ca MpeJJIoKeHUM pellemhrMa U 0CeTU/M OU Jla je ’bUX0Ba yJiora
BpeJiHa U /la ce HaJsla3e y KOHTPOJIM CBOT XKUBOTHOT OKpy:Keha. TakaB npuctyn 61 omoryhuo
Y Behy 3aMHTepecoBaHOCT 3a yUeCTBOBaWkEM y Oy iyhUM MpojeKTUMa O/ jaBHOT 3Hauaja, Kao
HELLITO LITO Ce UCTUYE KAao IPBU U CBENIPUCYTHU NP06JIEM KOjH Ce jaBHUO Yy IIJIAaHEPCKO]j IPaKCH
¥ jaBHOj mapTAUMIanvjyu. Y ImorJjejy aclekaTa TeopHje Ko-Kpealdje U KO-NPOAYKLHje
IOCTHXXEMO M [JI0JJaTHY KOMIIOHEHTY y BUAY MnoBehawa cTeneHa WHOBAaTUBHOCTHU KOjy

MOXEMO a OCTBAPHUMO IMPEKO JIOKAJIHOT 3HAbad KOPHUCHHKA.

Takobe Ty je u noau3amwe MOryhHOCTU Jja ce KOPUCHUIM OPraHU3Yjy YV 3ajeAHUIle Koje OU ca
CBOjOM UJIeHTU(PUKAIUjOM Ca yCIOCTAaB/bEHUM BpPEIHOCTUMA U IOBEPEHEM OCTAIM MPUCYTHU
TOKOM I|eJIOT Tpolieca NpojeKTOoBama ca HaJoM Ja he ycrneTh Ja Mo60/bLIAjy YKYNHHU
NPOU3BO/, KOjU Ce OJJHOCH U Ha HbUX caMe. YKOJIHMKO TOBOPUMO 0 YPOAHUCTHUYKOM MPOjeKTy U
KOJIEKTUBHO] YJIO3M KOPUCHHKA MKW MOpPaMO Jia ra carjieZlaMmo U3 XOJIMCTUUYKE MepCleKTHUBE.
OH nocraje TUMe NPUMEHUB 3a LieJly IPYINy KOPUCHUKA LITO Ce OJAHOCHU Ha Hayeslo Koje CMO
paHUje YCTaHOBHWJIM Kao MOTNYHO KoMIlieMeHTapHo npuHiunuma UCD, wto ogo6paBa uzejy
Crajamka 3aje[HUYKe IJIaTPOpMe Ha TeMe/bMMa OBe JBeé TeOpHje IITO CMO Ha pPaHUjUM
npuMepuMa U nokasaju. [IpojekTH jaBHe HamMeHe MOry TUMe IOCJAYXXUTH Kao H3y3€THO
IJIOJIOHOCHO TJie 32 KOpPUCHHUKe Oyayhu na 6u TO mocCTao jefdaH oJf HA4MHA 3a NOCTU3aHbe
3ajeHUYKHUX MHTepeca. [logaTHe npobseMe Koje CMO HaBOJAWJIM 3a yPOAHUCTUYKY HPAKCY
OJIHOCE Ce U Ha YK/by4Yele KOPUCHUKA Yy nocae wbuM pasama npojekta. [Ipeko kopuihemwa
y3ajaMHHUX KapaKTepucTHKa Moryhe je aa ce 3aobube HaBeJeHH Npo6JEM MPEKO OCHOBHOT
NPUHLUIIA KOjU TOBOPU Ja Ce KOPUCHULMU MOpPaAjy YK/bYYUTH y TMpPOLEC U HAKOH

yCIOCTaB/batha Pa3BUjeHOr MPOU3BOJA, OJHOCHO Jla Ce TIJIaBHA o6esiexja ynorpebe H
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NpUMeHe TeK Tajia MOTy carJiejlaTy NpeKo AUpeKTHe ynoTpebe. PoH XunesnoBu 3aK/bydly Cy
HaM IOKas3aJii Jia je OCHOBHU MPOM3BO/Ji MOTao Aa OyJie HalpaBJ/beH 0[] CTpaHe UHAYCTpUje
KOjU je HOCHO ONTHUMaJIHe KapaKTEpPUCTHUKe, NOK Cy HajBpeJHUja CBOjCTBA MPOM3BOJa O6uUJIa
oapebeHa HakoH ynoTpebe M MpyKawa MNOBpaTHe UHPOpMalUje 0 caMOM NMpousBoAy (von
Hippel, 1976). TakaB 3ak/by4yak HaM JUPEKTHO MOTBphyje ycrnocTaB/beHYy XUIIOTE3Y, ajlu U
OoTBapa BpaTa HOBMM MOTYhHOCTMMa Kao UITO je NoJu3ama CTelleHa Jlo/laTHe WHOBalluje Ha

IIPOjeKTY.

2. Moeyhe je npumenHumu duzumasme mexHosozuje u UKT aname y uspadu npoyedypa koje
YKAY4Yjy c8e cmpaHe Yy npojekmosary, Yksmyuyjyhu ynpasseauke cmpykmype,
UH8ecmumope u KOpUcHUuKe.

[IpuMepy U3 TeopUje U NpaKce Ha MOJbY pa3Boja AUTUTANHUX TexHosoruja u UKT anara cy
OZlyBEK UMaJsli TEHJAEHIU]y Ja OCTBape OCHOBHA Hayesa KOMyHUKallvje U3Mehy KOpHCHHKA.
[lojenuHe TeopHje cy moka3ajse 4Yak U ojApeheH cTeneH HEMHHOBHOCTHM Y pPas3BoOjy H
VMMIlJIEMEHTAlMjU TeXHOJIOTMja Y TOM CMHUCJY @A Ce CTUYe YTHUCAK Jla Cy TEeXHOJIOTHje CBe
BHILIE pa3BHjeHe , [IOK je 3aHeMapeHO NMUTake MPAKTUYHOCTU U ynoTpebe (Pascal, 1987;
Townsend, 2014). Morsiu cMO Aa BHAMMO Ha NPUMEPHUMO M3 jaBHe yIpaBe Ja ce 4YakK U
npodecroHany Hehe yBeK C/IYKUTU HOBHUM TEXHOJIOTHjaMa YKOJIMKO J00HWjy moJaTKe ca
KOjuMa He yMejy fa onepuuly. Kactesic roBopu o ToMe Ja je UHAMBHAyaIW3aLHMja ApyLITBA
JlonpuHesia Behoj ynoTpebu TexHOJIOTHja ajlu Ce OHA HUje YBEK KOPUCTUJIA Ha HAYMH KOjU OU
no/ijpa3yMeBao pa3Boj MpUMeHe YMeCTO pa3Boja TexHoJioruje came no cebu (Castells, 2009).
JlonaTHu 3akbyduu Kactesica cy 3abpumwaBajyhu y TOM morJiely KaZa rOBOpU O pasJjvLU
JIOKAJIHOT U IJ106a/THOT OpraHu30Bama, Npy 4eMy he BeJIMKU CHCTEMU HEMUHOBHO TEXHUTH Ja
ce BpaTe IlieHTpaju3aluju U BepTUKasHOj opraHusanuju (Castells, 2009). O6a npaBua y
opraHusanyju he TexxuTu npema WTO 60Jb0j MO3UIM]jH, aJIU je HEMUHOBHOCT Y OBOM CJIy4ajy
NOCTUTHYTa ca 60/b0M MOYETHOM MO3UIUjOM KOja je oApeheHa ca npejHOCTHMA Y KalUTaly
IIPEKO €eKOHOMHje WU jaKUM BepTUKa/JIHUM YIpaB/badKUM CTPYKTypaMa KOju HMajy
NpeaHOCT Yy caBJjaJlaBaby Hajpas/IMuUUTHjer 0OMMa TEXHOJIOTHja. AKO MOrJe/laMo HajHOBUje
TEXHOJIOTHje Y BUJY YCIIOCTaBJ/bakha CUCTEMA 3a NOJpPILIKY Yy MmuaHupawy (PSS), Bemrauke
uHTesurennyje (AW), mamuHckor yuyewa (MJI), BUuau ce fja ce y fa/beM pa3Bojy TEK OUeEKYje
HOBa NpoMeHa Koja he BesiMKe cucTeMe A0JATHO LeHTpaausoBaTd. /o caja je Hajoosbu
NOKyIlaj HalpaB/beH IMpPEKO CHUCTeMa 3a MOJAPIIKY y I[JIaHUMpawy, Kao CBeoOyxBaTHa

miatdopMa Koja y cebu IMocedyje MHOTe TEXHOJIOTHje W pas3MydTe NpakKce y CMHUCIY
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opraHusalyje W ynpaB/babba NpOjeKTHMa Koje Beh Ayke BpeMe yCIEIIHO OKYIJ/bajy CBe
3aMHTepecoBaHe CTpaHe, [04YeB 0], JIOKaJHe YIpaBe, NMPeKO HWHBECTUTOpA M HOCHOLA
KamnvTaJja, na cBe A0 06MYHUX KopucHUKaA (Geertman & Stillwell, 2020; Pettit et al., 2015). ¥
N0T/1aB/by KoOje ce 6aBM ca OBOM TeMOM /JieTa/bHO je ONMCaH BepPTHUKa/IHA NpOoLeC aly ca
JI0JATKOM Jla Ca HAjHOBUjUM [IeLleHTPAJM30BaHUM TEXHOJIOTHMjaMa Kao ILITO je MpUMeHa
6JI0K4Y€ejH TeXHOJIOTHje, 0AATHO je Moryh nocnemuTH Leo npouec. [Ipema Tome, focafaima
MCKYCTBa U NIpUMepH Ccy Beh MOTBPAMU/IM yCIOCTaB/beHY XUIIOTe3y, a/ld Ja OM ce UCTUHCKU
IpMMeHMJIa HayeJsia Koja Cy yCIOCTaB/beHa y 0BOM Pajly, HEONIXOAHO je HallpaBUTHU UCKOPAK U
y JlelleHTpanu3anuju cucteMa. Huje 0BOJbHO LITO Cy CBe CTpaHe OKYI/beHe 0KO 3aje JHUYKOT
I[M/ba Kao WITO je YpOAaHUCTHUYKHU MpojekaT, Beh npoHahu HajepUKacHUjU U HajePeKTHHUjU
Ha4yMH Jla ce cabepe LieJIOKYITHO KOPUCHUYKO 3HaWe U UCKYCTBO, IPH YeMy HOCHUOLM NOJyTa
Mohu, KanuTaja WJU JOOpOr MO3HaBaka HOBUX TEXHOJIOTHMja He GU MOIJIM Jla NMOTHUCHY

HHTEepece OOHMYHOT YOBEKa.

Y ToM ciy4ajy rOBOPpMMO He CaMO O YK/bY4YEHOCTHY CBUX CTPaHa Koje MOry Jia ce OpraHu3yjy ca
yCIOCTaB/bakbeM HOBUX IIpoLeAypa, Beh 1 0 pacTy BpeJHOCTH yJiora y4eCHUKa IpyU 4eMy OHe
Hehe 6UTHU oJipeheHe MpeMa OHOME KO yIpaBJ/ba Ce MPOLECOM U TeXHoJ0TMjaMa. Ha Taj HauuH
Jl0 u3pakaja Mory Jia o)y OCHOBHe BPeJJHOCTHU U KeJbeHU aTPUOYTH KOje CMO M30JI0BaJH Y
UCTpaXXUBakby TEMeE jaBHUX MPOCTOpaA U cycelicTBa. AKo ce ucnyHe KacTtescoBa ouekrBamwa U
CBM CHMCTEMHM 3aUCTa OCTaHy Ca jaKOM LeHTpa/u3alUjoM, OHJA MOXEMO Ja O4YeKyjeMo
npoZyo/pbuBakbe jaza M3Meby pas/jMUMTHUX CTpaHa, IpU YeMy He OU OUJI0 HU CTPaHO Ja ce
npUopuUTeTHU oZipeheHnx cTpaHa y npouecy ¢paBopu3syjy A0 Te Mepe, ja 61 HeKe yJiore bujie u
noTnyHo usbadeHe. CTora je ujeja jaBHOr MHTepeca NpBa MoyeJsa Jia 3acTapeBa y MOJEPHOj
IJIaHEPCKO] MPaKCH MaKO Ce Hajla3u y CTalHoj ynoTpebu. OHa ce 0JHOCH Ha CBe KOPHUCHUKeE
jaBHOT Jl0ME€Ha, aJli UHTEepeC U3rpajime jeJHOT MyTa NPeKo 3JpaBor U (YHKIHUOHAJIHOT
cyceficTBa he 3aTpaXUTH ,NIPaBO“ jaBHOT MHTepeca Ma HAaM OHJla OCTBAapeHe JAUCTOIMjCKe
Busuje Jlyuca Mamdopga u lleju Ilejkobc o pasrpajitbd ypbaHOr TKHBA BHIe He Jeayjy
TOJIMKO fAajieko of; CeBepHe AMepHKe, Beh ux MoxkeMo NMpoHahu y cBakoM KyTKy yp6aHor
OKpyxemwa. CTora ce nojBJa4yy Jla y4eCTBOBAalke CBUX CTpPAaHA y IPOjeKTYy jeCcTe OCTBApUB
W/b, aJIU Ce He MOXe CMaTpaTH 3aBpUIeHUMM IpouecoM. Maeja o peneHTpaJn30BaHOM
ydeuihy Moxe Ja OyJie jeAMHU HU3Ja3 U3 CUTYyalldje Koja je M Y TeOpUjHu U MpaKCcU Mmokasasa
KakaB je moryhu ¢uHasHU pe3yaTaT. Pa3pasjoM HOBUX TexHoJiorhja MopaheMo Aa cauekamo
o6yayhe BpeMe rjie 6McCMO MOTJIM A pa3yMeMo KojuM he mpaBieM 4OBEYaHCTBO KPEHYTH Yy
pa3BoOjy U NPUMEHU HOBUX TEXHOJIOTHja M [ia JIU je 3alpaBO OBa XUIIOTe3a HMCTUHCKU

notBpheHa.
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6.3. OcTBapeHU pe3yJ/ITaTU U IPaBLM Aa/ber HCTPAXKUBakha

TeMa oTBOpeHHUX jaBHUX MPOCTOpA U CyCe/CTBa JlaHAC y3MMa Jl0CTa Naxkwe oyayhu ga je
pa3Boj rpaZoBa MOKpeHyo Ipolece KOju Cy BHUlle ofpeheHM npema pasBojy LeJOKyIHe
yp6aHe cpeJiMHe, Na je IleHa YKYNHOT pa3Boja Hajuelihe niaheHa ca cMawkbuBaWkbeM YKyNHOT
6poja jaBHUX NPOCTOpPA, HbUXOBOM JlerpaZialiijoM, ald U JlerpaZalujoM Cyce/iCTBa ca IUPUM
okpyxemweM (Makworo, & Mireri, 2011). OgHOC KBaJUTETA }KUBOTHE CpeJjUHE U KBaJIUTETa
»KUBOTA OCTajy HAjBUIIM HJea/M ca KOjUMa ce IJIaHepU MOpajy BOAUTH, IIPU YeMy Ce JIAKO
MOXe U3ryOWTH M3 BHUJA JAa NOHEKaJ MU MHUHMMaJHHU yTULAjU MOTY HapyLIUTH OCETJ/bUB
eKocucTteM rpaheHe cpefyMHe M KOpuCHHMKA. OmucaHW ypOaHUM €KOCUCTEM je IPOU3BOJ
BpeMeHCKe MHCTaHIle 3aje/IHO ca jeIMUHCTBEHUM MHTepaKlMjaMa KOPMCHUKA KOjU MOe OUTH
HEBU//bUB OOHWYHOM IIOCMAaTpayy, ajJd MU OHOM MCKYCHOM, O6yayhu Ja ce Ha Taj Ha4yuH
dopMupa jeAMHCTBEHU KOJ, ypOAHOI OKpY»Kema ca HEeNMOHOB/bUBUM MocjeAulama. Hamepa
OBOT pa/ia je 6uJia npe cBera Jja okKake BPeIHOCT KOja MOKe Jla Ce IIOCTUTHe Y reorpadpckom
OKBHUPY Y KOMe je Moryhe yCTaHOBHTH HajBUIlIEe U OllepaTUBHE BPeJHOCTH 3aje/IHHULLE, IITO OU
JyrOpOYHO YYMHUJIO jaBHE NIPOCTOpe U CyCcefCTBAa OJP>XXKUBUM U OTIIOPHUM, a TeEMeJb BbUX0Be

obpaHe O0UM ce 3aCHMBAaO Ha: pa3Bojy Mehyco6HUX ofHoca M3Mely KOpUCHMKA, ca JUYHOM

UJIeHTUPUKALIMjOM ca MPOCTOPOM U 3ajeJHUYKKWM aKTHUBHOCTHMMA, a IOTOM, MpeKo

3ajeJHUYKUX UHTepaKlUja U cuMOboJia Koju he MMaTU cHAry ga pas3Bujy ocehaj BesaHocTu

KOpHMCHHMKaA 3a oAapeheHu npoctop. Ha Taj HauuH J06U/IM GUCMO OATOBOpPHE 3aje/HULIE KOje

Ou ©MaJie CHary /ia ce 4ak GOpMHUPA]jy U Jla yTUYY Ha pa3Boj ypOaHOT OKpYyKeHa 6€e3 CIIOJbHUX
dakTopa. Y ToM ciydajy mocaejuiie pa3rpajibe jaBHUX MPOCTOPA KAao LITO Cy OJipXKaBaibe
WJIM HECIIPEMHOCT jaBHUX CJAYKOHU /ia pearyjy npema notpebu 6uhe samermeHe ca JIOKAJTHOM
WHUIIMjaTUBOM MpEKO NMpHMeHe 3Haka Ca TepeHa Koje ce MOKa3aJo Kao eCEeHIHjaJIHO Y
oyayheMm pasmaTpamy TeMe Koja ce obpabhyje y oBoM paay. [lururaiHe TEXHOJIOTHje UTPajy
yJIOTY TMOCpPe/JHUKA ¥ KOMYHHKAIUjU ¥ OBOM CJIy4ajy U He CMe ce JJ03BOJIUTH Jla OHE caMe I10
ceOM NMOCTaHy IMJb, OyAyhu f1a cMo yciie[ ciope mpuMeHe BU/IE/H J1a He TTOCTOjH jeITHOCTaBaH
HAuMWH Jla Ce OHe NMpPHUMeHe 0] CTpaHe OOMYHHUX KOPHCHUKA KOje HOBe TEXHOJIOTHje ca
JlakohoMm 3ao6usasze. UctuHa je aa npeko Teopuje UCD Moxke myHO Jla ce ypaju MO TOM
NHTakby aJId MOPaMoO GUTHU CBECHU OTPAHUYEHOCTH OBe MPHUMEHE yCe]l TEHAEHIIUje BEJTUKUX
cUCcTeMa /J]a 33/ip3Ke MoJIyTe BepTHUKAJIHe OpraHu3anuje, Kojy Kacresic Buju Ka0o HEeMUHOBHOCT

(Castells, 2009). Ctora ocHOBHaA NoJba AOMPUHOCA OBOT pajia ce MOTY caryieJlaTu NpeKo TpHU

rJlaBHe KaTeropvje, a TO Cy: Da3Boj 3ajeHUIId, NpHMeHa KO0JIAO0PAaTUBHUX MPAKCU

KOPUCHHKA Y IPUMEHA JUTMTAJHUX aJaTa V CBPCH NOCTH3akha IMJ/bEBA 33 jayake 3ajeIHUIIA

Y MOJCTHIaHhe K0JIaOh0paTUBHUX AaKTUBHOCTH. TpI/I KaTeroije AaJ/be MOT'y OUTH nmoae/beHE U
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Ha Mame Koje Cy MoJjjeIHaKO BakHe M Koje cy Mehyco6Ho mpeksamnajyhe na he y HacTaBky
TEeKCTa OHe OUTH JeTabHUje objamimbeHe. Ha caMoM kpajy mokyumiaheMo ga Ha OCHOBY
NpUKa3aHor JJONpHUHOCA carjielaMo U Koje cy To MOryhHOCTH 3a Jla/bu pa3Boj U KaKo ce 0Ba

TeMa MOKe HpO,ELY6I/ITI/I Ha MoJi€paH, TeMeJ/baH U CB806YXBaTaH Ha4YHH.

1. Passoj dpywmeeHux 3ajedHUYa npeko pa3eoja uHmepcybjekmusHux 00HOCAa KOPUCHUKA

[Ippa Tema y Be3uW JONpUHOCA OBOr pajla Ce OJAHOCHM Ha YCIOCTaB/baikbe 3ajeJHUYKe
miaTpopMe Koja objefuibyje CyceACTBAa M OTBOPEHE jaBHe MPOCTOpe NpPEeKO BPeSHOCTHU
3aCHOBaHMM Ha YCIIOCTaBJ/bakby, pa3Bojy, yHanpehewy U o/ip>kaBamy JpyLITBEHUX 3ajeJHULIA.
OCHOBHO HaueJo ca KOjUM Ce OHa MOCTUXKe OJHOCH Ce Ha pa3BOj MHTePCYyOjeKTUBHUX OJHOCA
n3Mehy KOpHUCHHKa KOjU ce MOCTHXKe NMpeKo JBe AvMeH3Hje. [IpBa auMeH3Hja je oapeheHa
npema bpuHTOBOj kjaacudukanyja 3ajefHUIla Koje cy oxapebeHe mnpema reorpadckoj
OJIMCKOCTH, a OJTHOCE Ce Ha MPOCTOPHY BJIMCKOCT, MHTEPaKIMje U PpeKBEHIIM]jy HHTEPAKIHja
(Brint, 2001). [Ipyra fuMeH3uja je oapeheHa npeko Mapk KHanoBor mMozesia pa3Buja ofHoca
IpeKo JApylITBeHe OJIMCKOCTHM U Be3aHa je 3a OJJHOCe KOjU MOTy Ja Ce NPOTrpecUBHO
O/lp>KaBajy U pasrpabyjy y 3aBHUCHOCTH 0J] cTelleHa UHTepakuuja usaMeby wux (Knapp &
Vangelisti, 2005). Ykosnko HanmpaBUMO NOpPOCTOpPeE Yy KOjUMa MOXeMO Ja MNOJCTaKHEMO
MehycobHe WHTepakKlyje, MU MOXEMO J1a YTUYEMO Ha pa3Boj oBUX ocobuHa. [loHekas he u
00MYHe 3aje/lHNYKEe aKTUBHOCTU UMATH BEJIUKHU JONPUHOC y OBOM MOrJe[y. Y TOM NOAPYYjy
Mory fa ce uckopucte EMui /lupkeMoBHU 3aK/byulld KOjU FOBOpe O pa3/iMKaMa MeXaHHU4YKe U
OpraHCKe COJMJAPHOCTU Hu3Mely KOpUCHHMKA, IpU 4YeMy He Tpeba HYXXKHO IMOCMaTpaTH
MeXaHHUUYKYy COJIUAAPHOCT Kao ,IPUMUTUBHY" 0COOMHY, Beh 6a3MYHY U OCHOBHY, U KOja MOXe
Jla HaMm o06e36eau JparoueHy maTdopMy 3a jayarmbe MehyCOOHHMX OJlHOCA W CTUllaHbe
Mebhyco6Hor mnoBepewa (Dirkem, 1972). OpraHcka COJMAAPHOCT jecTe pa3BHjeH OOJHUK
JlpylLITBEHEe OpraHu3alyje, ajy ra Tpeba oCTaBUTH 3a KacHHUje da3e 36sMKaBama Jja 6u ce y
MehyBpeMeHy noctursia BpuHTOoBa ¢ppekBeHIMja UHTEpPaKLHUja. 3a by HUje NOTPebHO Ja ce
pajZie emnoxaJlHM MOCJOBH OJi HajBehe BaXHOCTU 3a 3ajeiHMLy, Beh Majie aKTMBHOCTU ca
MaJIUM O4YeKHBamwMMa, 3aje/lHO ca MaJuM pe3yiaTtatuMa. Hajsehu pesystar he ce orsiegatu y
YHTaBOM CIIEKTPy OCOOMHA Koje he KOpUCHULIM JAa usrpaje usMeby cebe U ThUMe 6U caMu
CTBOpUWJIM MIaTPOpMy Koja MOKe Ja ce pa3BHUje y Jajeko Behe KoMIJIeKCHHUje cHUcTeMe
opranusanyje. Tpeba 6UTH onpe3aH y TOM CMHUCJY Ca aHTa)KMaHOM jaBHUX Mpejy3eha koja cy
3aAy’KeHa 3a obaBJsbarbe OJipeheHHX KOMYHa/JIHUX PajJilbU KOje YK/by4yjy CUTHE pajZioBe Ha

oZpKaBawy jaBHUX MoBpIiIMHA. OBaj cTaB ce MOXe CMaTpaTU MHOBATUBHUM Yy NOCTOjehoj
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KOMYHAJIHOj Tpakcd. HakasnocT, y KOMyHaJHUM mpeay3ehuMa He pazie COLMOJIO3U U
TIICUXO0JI03U KOjU GU yMeCTO Kollleka TpaBe, cajitbe IBeha M yK/amwamwa MPUPOHOT OTMA/a,
MOIJIM Jla pajJie Ha HaYMHMMa KaKo Jla YK/byde JIOKAJIHy 3ajeJHUIy Koje O6U MoJAp>Kaau ca
aJlaTUMa, UCKYCTBOM, MaTepHjaJlJHUM CpeACTBMMa W YKYNHOM MoApuikoM. Tako 6u ce
OCTBapWJia Hadesjla MeXaHUYKe COJIMJAPHOCTU WM YKOJHMKO IM0ocao He 6U OGUO 3aBplleH Ha
Haj60JbU1 HAYHMH, IITO 6GU OCTAaBUJIO IPOCTOP 32 Aerpajialiyjy CJUKe jaBHOT MPOCTOPa, Ty O6U ce
OTBOpHUJiIe MOTYNHOCTH 3a jaBHO mpejy3ehe Ja MOMOTHe ca CBOjUM aHTaXMAaHOM ILITO 6U
JlyrOTPajHO HAapaBUJIO HE CaMO HOBY AMMEH3U]y IOBepeha U Be3aHOCTH U3Mely KOpHCHUKaA
npocTopa, Beh U Be3aHOCTU KOPUCHHUKA Ca jaBHUM Cay»k6aMa Koju OW Ha Taj HAYMH JJ0OUJIH
jomr Behe mMoryhHocTH ¥ €10604y /2 YTHUYY HA HAlle >KUBOTHO OKPYXXeHe Kao 3ajeJHUYKU

IpojeKaT CBUX HAC KOjU My NpUINaAaMo.

2. Ycnocmassearwe uHdukamopa paseoja odHOCA 3a Meperbe cmeneHd pas3soja 3ajedHuye

npema zeoepagckoj bauckocm

Ha ocHOBy o6jauimeHe JBe AUMeH3Hje ca KOje CMO carjeJajlyd pa3Boj MUHTepCyOjeKTUBHUX
OJlHOCAa Ha 3ajeHUIlaMa Koje cy yTBpheHe mnpeko reorpadcke OJUCKOCTH U HUXOBHUX
MHTepakKIiyja, npeko KHanoBor mMozesa cteneHunia u bpuHToBe kiacudurkanuje reorpadpcku
6/1MCKUX 3ajeAHUId, GOpMHpAIU CMO UHAUKATOp ca Ha3uBoM ,Chnupasia pas3Boja ofHOca“
KOju UMa MepJ/bUBY QYHKIU]jy CTelleHa pa3Boja 3ajefHUle Y reorpadCKOM OKpYxewy. BaxkHo
6 OMJI0 HATJIAaCUTH /ia je 0Baj MHAUKATOP NPUMEHUB 1 Ha 3aje/IHHUIIe KOje HUCY reorpadcku
6JIMCKe, aJIu OHe KOje jecy CIojeHe ca 3ajeJHUYKUM yBepemwHrMa, BpeITHOCTUMA, UIEHTUTETOM
win cumbosuMa (Forrest & Kearns, 2001). UHaMKaTOp moceayje ABa NMpaBlia KpeTakwba Koje
HaM M0Ka3yjy npaBlie pa3Boja 3aje/HHIle, a OHe MOTY Ja ce kpehy npema ocobuHaMa Koje ce
oZHOCe Ha pa3Boj MehycoOHUX ofHOCa W pa3Boj MHTepakuuvja. Ha Taj HauuH ca Jlakohom
MOXKEeMO Jia OJpelUMO KOju je CTelleH Pa3BHUjeHOCTH jeJHe 3aje/lHHIlE U Koje aTpubyTe
MO>KEMO MOCHELINTH KaKo 61 ce 0JHOCU pa3BUjaJii a 3ajelIHUYKe aKTUBHOCTH NIpeTBOpUJIE y
bpekBeHIUjy UHTepaKIhja. BaXkHO je A0JjaTHO HAalOMEHYTH Ja je /J0Ka3aHo Jla YKOJUKO ce
0/IHOCHU M3MeDy KOpHMCHMKA He o/ip>KaBajy (pa3BHjajy), a he oHM MMaTH perpecUBHYy NyTamwy
ca pasrpaZpoM oJHOoca. Yak M cTaTyCc HEaKTUBHOCTH, OJHOCHO CTarHaluje pa3Boja 0JHOCa,
IITO CMO MMaJIu NPUJHKY JAa BUAMMO Ha CTY[UjU CJy4aja, MOXe Ja [loBeJe [0 pasrpajsmbe
opHoca. Ctora uHgukatop CnupaJsie pa3Boja oHOca NOCeAyje BEJUKY BaXKHOCT ycJies akohe
npuMeHe U Jakohe 4WTamwa mnojaTtaka mnpeko mwera. byayhu na je oH oapebeH mpeko
ayTEHTUYHUX OJIHOCA KOjU BJIaJiajy Y HEMOHOB/BUBOM CLiEHApH]jy, UHAUKATOpP MOXe Jla MMa

IpUMeEHY y Pas3/JIM4YUTUM CyCeJCTBUMAa M jaBHHMM IpPOCTOpUMA, NpU 4YeMy He OU U3ryouo
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OCHOBHE KapaKTepHUCTHKe yCJell Be3uBamba Kao JbyICKe 0COOMHE Koje ce oUurpaBa Ha UCTH
HAuYWH y CBakoj cpeauHu. lllupoka npuMeHa roBopu o MOTyYhHOCTHMa CTaHJAAapJHe
MMIJIEMEHTAlLMje WHAUKATOpa y MIpolie/lypaMa jaBHOT IJIaHUpPaka U MPOjeKTOBama IpHU
yeMy OU ce CTame pasBUjeHUX OJIHOCA 3ajeHUIE MOTIJIO MOCHEUIMTH MPEeKO BepTUKATHUX
CTPYKTypa 0/,03ro Ha fAoJje. Ha Taj HauuH 6u 6us10 Moryhe ojadyaTu rpahaHe koju 6u nabe
BpaTUJ/IM JIMYHU JONPUHOC HA Pa3Boj rpaheHe cpe/jiHe U }KUBOTHOT OKPY>KeHa, aJld Takohe u
ca BUCUM CTENEeHOM JIMYHOT 33/I0BOJ/bCTBA U YTBphHUBamba CONCTBEHE yJIOTe KOjy Aesd ca

OCTaJIMM 4JIaHOBHMA OATOBOpPHE 3aje,£lHI/IL[e.

3. O6jedurwasarwe meopuja ko-kpeayuje u UCD y ¢gyHKYuju nocnewusarba Kosaabopayuje

KOPpUCHUKA cd yYecmeosdrbemM moKoM yesi0e npoyeca 0u3ajHa

Y npeTxoJHOM Jejly CMO FOBOPW/IM O HauMHMMa Ha KOjU ce MOry mocTuhu pesysaraTu y
norsieny ¢opMupama, oJp>kaBamka U pas3Boja 3ajeAgHULa. Kao TakBe, oHe W Ja/be MOry Jia
npesCcTaB/bajy CaMo [pyLITBeHY NO3UIHM]jy KOja Ce JaHac cMaTpa CTaHJAapAHUM JIPYLITBEHUM
OpraHMU30BameM, aJld OHA 3allpaBO HOCHU JAaJieKo Behe MOTyYNHOCTM Hero LITO Ce TO MOXe
YYMHUTH Ha NpBU mnorJef. Jla/bh TOK ylpaB/bamkba 3ajeJHULOM Ca YCIIOCTAB/balheM jaCHUX
IM/beBa MOXe Jla YYMHU OJf 3aje[jJHUIle He caMO INPOCTOP HeoCTBapeHUX MoryhHoctu Beh u
aKTHUBHY, aHTa>K0BaHy, nocBeheHy W KpeaTUBHY 3ajeJHULly, KOja ca CONCTBEHUM 3HAaWkEM U
aHTaXXMaHOM MOXKe Jla yTU4e Ha CONICTBEHO OKPYXKeHe, IOHEeKa/, Ha Jla/ieko Behu HauuH Hero
¥ caMe MHCTUTyLHje mTo Mory. He Tpeba u3ryouTu U3 BUJa /Jla Ce OBJie TOBOPU O pasULHU
KOja ce ycrnocTaBJ/ba M3MeDhy sieruTuMUTETA U JleraJUTeTa. YKOJIUKO HAllX 3aKOHHU U IpaKce
HUCY NpujaroheHu JeruTUMUTETY, MM MOPaMO OUTH CIPEMHHU Jja IPUXBATUMO JIETUTUMUTET
Kao Taj KOju Hac BOJAMU M 00OJIMKyje Halle npomnuce. Ha HU3y npuMepa JjokasaHa je ynorpeba
KOPHMCHUYKOI 3Hama M UCKyCTBa y obsactuMma uHoBauuje (Vargo & Lusch, 2004). Ila ce
TeopHuja KoO-Kpealuje U KO-NpoJyKluje Beh JelleHHjaMa aKTUBHO KOPUCTe OJi CTpaHe
BEJIMUKHUX KOMIIaHHWja, OW3HMCA, MapKeTUHra, UTA. [locienmwe TMo/be Koje je ocCTajo
HeusrpaheHo je KO-MpoAyKiHja ypOAHOT OKpYKea 0] CTpaHe KOPUCHUKA, IZe 3HaMo Ja
KopucHULM To Hehe Mohu caMu fja U3BeAy ycie[, pa3jivKe y NpodpeCUOHAJHOM carje/ilaBamy
peasiHUX W MOTeHIMja/IHUX LU/beBa KOjU MOTYy OMTH OCTBapeHMW Ha oBaj HauuH. [locieama
KapHKa y CBPCH OCTBapema Hayesa yTBpheHUM ca TeOpHUjoM Ko-Kpealje jecTe caM HayMH
ydemha KOpUCHHMKA y MpoLeCcy ca NpujaroheHuM CUCTEMOM 3a HUXOBY yHOTpeby IMpeKo
IpUMeHe HeeKCIIEpTCKOr 3Hamwa. YKOJMKO TOBOPUMO O MpouejypaMa, MU TOBOPUMO O
ONLITEM 3Halby KOPUCHUKA Koje UX oBpaha moHekaj Aa ocTBape W CBOja 3arapaHTOBaHa

npaBa. YKOJMKO FOBOPUMO O HOBUM TeXHOJIOTHjaMa, MU TOBOPHMMO O HeNpuJaroheHocTH
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ynotpebe, ¢pyHKLUje U UHTepdejca wTo he omeT 0oABPaTUTU KOPUCHUKE O0J, aKTHBHOT
aHrakmMaHa. /JloJjaTHU aclekaT KOjU Ce OBJe MOXe CMaTpaTH ecCceHIUjaJHUM Ja OGucmo
JIOTYHUJIU KO-KpeaTHBHEe aKTUBHOCTH OJJHOCH Ce Ha CUCTEM CTaJIHe eBajyaluje Npu ueMy 61
ce CBaKM KOpakK y Iu3ajHy, KOju MOXe Jla Ce OAHOCHU U Ha YpOAHUCTUYKHU NpojeKaT, 0JHOCHUO
Ha MpercnuTHBambe U Bpahawe MoJiepaTopyuMa Y Av3ajHepUMa Ha per3ajH, KOju 61 OTOM
610 jow Bulle npuaaroheH kopucHuuuMma (Martin et al,, 2018).. OBo Hayesio ce faHAC MOXKe
CMaTpaTH HWHOBAaTUBHUM M3 pasjora IUTO je MOKa3aHO Ja je Hajeha HMHOBAaTUBHOCT
KOPHCHHMKA NIOCTUTHYTAa HAKOH pOopMHUpama NPoOM3B0/ia Ca lbeTOBOM IIPAKTUYHOM YIIOTPeO6OM
¥ KopullheweM. Y cMHUCIY NIpOjeKTOBamwa, AaHac ce HajpehuM JOIpUHOCOM MOKe cMaTpaTH
napTULMIALMja Ha jaBHOM YBU/Y, aJlU Ce HAKOH yCBajama MpojeKTa rydou cBaka MoryhHocT 3a
Jla/be UHTEePBEHLU]Y yCJie/l HEONIXOJHOCTHU /la Ce MIOHOBH Lie0 MPOoLEeC KOjU je AyT U UCLpIaH, a
mto he TpaXkMTU HOBO BpeMe, HOBe MoJjiepaTtope (mpodecuoHalslie) U HOBe TpolikoBe. Ca
Jlpyre CTpaHe je Hpakca Ha /J0CaJlallllbUM MoJiejiMMa IOoKa3ana Ja ce KOMOWHOBameM
IpUHLMNA 06€e Teopuje MOCTHUXKY CaCBUM CYNPOTHU pe3yJTaTHh OJi OYeKHBAHUX U OHU ce
OJlHOCEe 3alpaBO Ha MNojepTUEHE TPOUIKOBA Ca JMU3ajHOM KOjU je BHUIle NpuaaroheH
KOPUCHUYKOM UCKYycTBY (Schwaber & Beele, 2002; Bias & Mayhew, 2005; Dabbs et al., 2009).
KoMbuHanujom /iIBe HaBeJieHe TeOpHje MOXKeMO Jla 04eKyjeMo Behr aHTra)KMaH KOPHUCHMKA,
BehU cTerneH MHOBAaTUBHOCTH, I0CTH3ake Behe ynoTpe6/bUBOCTU NMPOU3BOJA U YCJAYra, a Ha
Kpajy U KOpUCHUYKOT UCKyCcTBa. CBU HaBeleHU aclleKTH CYy Y IOTNYHOCTH NPUMEHUBHU Ha CBE
IpOjeKTHEe aKTUBHOCTH, Ila he BpeMe Mokas3aTH Koje Cy Haulle MOTYhHOCTH Ja OBy TeOpHjy

IPUMEHUMO U y IPAKTUYHOM CMUCJY YPOAHUCTHUYKOT MPOjeKTa.

4. Ilpeucnumusarbe KomMnjiemeHmapHocmu ynompebe du2uma/Hux aiama ca npuMeHoMm y

u3padu yp6aHuCmuykoz npojekma omeopeHux jagHux npocmopa

Y paay cMo HalpaBUJIM pa3/IMYUTO TyMadewe 3ajeJHULa ¥ JpYILITBA Kao LejarHe. Morjau cMo
Jla BUJMMO /1a 06a eHTUTeTa N0Celyjy pa3/iviuTe 0COOHMHE y 3aBUCHOCTH O] IEPCIEKTHUBE Y
KOjuMa ce nocmarpajy. Mu y ToM cjy4ajy roBOpUMO O pacTy BpeJHOCTH Koja ce MOCTUXe ca
yMpexKaBamkeM 4YJIaHOBa 3ajeJiHUlle, OJHOCHO IPEKO IOCTU3amkha HayesJa KOMYyHUKaluje
(Habermas, 1985, 1987; Castells, 1996). KoMmyHuKanuja je y OBOM C/yyajy LIMpOKa
KaTeropvja. Moxe Jga ce OJHOCM Ha HHTepPCyOjeKTUBHY KOPUCHUYKY KOMYHHKaIU]jy,
KOMYHUKaLUjy uamMmehy HHCTUTYLIMja, KOMYHUKaLMjy u3Mehy KopucHUKa U MHCTUTYLMja. CBU
HaBeJleHU acleKTH ce 0JJHOCE Ha pa3BUjarbe OCHOBHHUX HaueJsa JbY/ICKUX MHTepaKiyja Koje he
y CBOM IpoOILleCy UMaTHh MPOMU3BOJ, HOBUX HHTepakKlyja U mnpeHoca 3Hawa. UKT Ham je

omoryhuo ga Beh fenenvjama yHanpehyjeMo noctojehe cucteMe Koju ce Hajla3e y CTaJHOM
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pa3Bojy LITO HaM Jyropo4yHO OTBapa HoBe MoryhHocTu. Y modeTky cy Hajuyeimthe 6uiu
kopuliheHu reo-pedpepeHnpanu nojganu y ob6suky MC TexHosiorvja, yMMe je oamax
IIOCTAJIO jacHO Ja he Ta TexHOJIOrHja OCTATHU NMPUCYTHA U y Jasekoj oyayhHocTtu. Hama je
JlaHaC jakKo MO3HAaTO KaKO Te TeXHOoJIorvje (QYHKLHMOHMUIILY, IIa Ce OCHOBHM IpoO6JIeMHU
carjiejaBajy npeko MoryhHOCTH Ja oHe Oyay npusarobeHe 3a ynoTpedy mpemMa OOMYHUM
KOpPUCHULIMMA. Y TOM cMuUcay fo6po 6u HaMm gouin UCD 3akpyduu npu 4yemy 6U ce
TEXHOJIOTHja CIYCTHJIa HAa HUBO KOjU je pasyMJ/bUB IIMPOKOM KpYry KOPHUCHHMKA M KOjU OU
omoryhuo mupoky npumeny (Bullinger et al, 2010). ¥ ToM ciyyajy, ako He MOCTUTHEMO
JI0BOJbHO IIMPOKY NIPUMEHY, TeXHOJIOTHje he 6MTH ocyheHe Ha Maiu KpyT JbyAu Koju he TuMe
M3ryOUTU MOTyhHOCTH 3a HUXOBO Jla/beé UCIUTHUBake U HajZorpahuBame, a mwTo he Hac
BPaTUTHU MpeMa jaKUM LeHTPaJM30BaHUM JIMUHUjUMa ylpaBJ/bakba. YKOJIUKO TOBOPUMO O
IpojeKTUMa M IJIAHOBHMMA, Ty Ce Takohe He NpaBU H3y3eTaK O/J] ONIUTEr pa3yMeBama
IpeJHOCTH ¥ pobJyieMa KOju MOTY Jla HacTaHy. TexHoJIorHje ce MOry u3beraBaTH U O CTpaHe
Ha/lJIeXXHHUX TeJIa, [1a Ce TUMe UCTUYe jolll Behu 3Hauaj npub/IMKaBaha TEXHOJIOTHja Y TPaKCH
¥ 6yayhuM nponezypama, UITO je 32 O4eKUBATH Ja he nmocTtaTu cTaHAapA y jeJHOM MOMEHTY.
HajTexxu 3aiaTak 6uhe ocTBapUTU IPUMEHY TEXHOJIOTHja Ha JIOKallMjaMa Koje He 6yJe ocehaj
3ajegHUYKOr UHTepeca. Ty ce Moxe nmoJByhy passiuka nsmehy nprmeHe y JoMeHHUMaA jaBHOT
pocTopa U cyceAcTBa, Oyayhu fAa ce BpeJHOCTH 3ajelHULle U 3ajeJHUYKOr MHTepeca y
cyceJICTBUMA MOXe carJjielaTu Ha jacHUju HayuH. CTora 6M OMJIO BaXXHO BpAaTHUTHU Ce Ha
BPeJIHOCTH KOje NMPOHaJIa3uMO y CyCe/CTBY, Kao LITO je GopMHUpame 3ajelHULe, KAKO OUCMO
UX MPEeTOYUJIM U Ha jaBHe IPOCTOpe, WITO OU AYrOTPajHO HANpPaBUJIO CUCTEM KOjHU je BHUILE
O/IP>KUB Ca YCIOCTaB/balkbeM OJIMKUX BPeJHOCTH KOpUCHUKA. HOBe TexHOJI0THje U JUTUTAIHU
aJIaTH CTOTra He CMejy Jia IOCTaHy LUJ/b caM o cebu, Beh cpefCTBO Yy NOCTHU3awky LiU/beBa KOjU
cy ogpebeHu o/ cTpaHe KOPUCHUKA M acnekaTa Jobpe njaHepcke npakce. MoryhHocTu koje
HaM UKT Hyu he ce JOHOCHTH Ha yMpekaBame CBUX HMBOA APYLITBEHE OpraHu3aluje, o
3ajeiHUIIE IpeMa JIpyIITBY, LIITO HAM F'OBOPH Jla CMO U Jla/be Ha CAaMUM MoYelMMa Hevera ITo
he ce jegHor JaHa nojpa3yMeBaTH Kao HajHOpMaJiHUja nojaBa. KacTesic Ham roBopu Ja je peu
0 YMpeXXeHOM /JIpyLITBY KoOje je Ha Taj HAYMH yCIOCTAaBUJIO HOB UJIEHTUTET U Za he cBe ocTase
JIpylITBEHEe CTPYKType OWUTHU ycrnocTaB/beHe mpema ToM mnpuHuuny (Castells, 1996).
KacTesicBY 3aK/by4llM O pacTy UHAMBUAYAJTHOCTH MOpPajy Aa 6yay cxBaheHU 036UJ/bHO jep
IleHa KOjy MOXXeMO Jia IJIaTUMO ca CJIENIOM U HeaZleKBaTHOM IIPUMEHOM HOBUX TEXHOJIOTHja U
ajiaTa MOTy Ja NpOY3pOKyjy mocjejule Koje AaHalllkbKU YOBEK HHKaZa He OM IpPUXBATHO.
[IpemMa ToMe pacT uHAWMBUAYyanu3anuje he mojcrahu goaaTHy ynoTpeby TeXHOJIOTHja IITO
Hac Bpaha y 3a4apaHu KpyTr lbUX0OBOT Kopullhemwa 1To Hehe 6UTH U3y3eTak HU 3a IPUMEHY Y
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CBUM BpCTaMa IpojeKaTa U maaHoBa. CTora ce Kao jeJJaH o/ OCHOBHHUX 3aK/by4aKa OBOT pajia
OJIHOCH HA HOBO NMpPEUCNUTHBaKe NOTpPebe MojeflMHald, 3aje/JHUIe U JAPYUITBA Kao IeJINHE,
Kako 64 ce 6o/be pa3yMeJie noTpebe Koje MOTY OGUTH 3a/J0BOJbHE Ca HOBHUM TEXHOJIOTHjaMa.
Konaunu cyj gahe 6yayha noko/bema, a Ha HaMa OCTaje a UM MOKaXXeMOo MyT ynoTpede Koju
he 3a Kpajikbu pe3yaTaT HUMaTH Behy yMepeHOCT, MOACTHIIAKE€ HOBUX MHTEPAKIIH]a,
IIOCTHU3ake HayeJsla CUTYPHOCTU U 6e36eJHOCTH, aJId U OMILITer 6Jiaroctama Koje ocehamo u

HallleM )KUBOTHOM OKpYKeHY.
IIpasyu 6ydyhez ucmpasxcusaroa

HaBesenu pesystaTy Koje CMO U3JBOjUJIM Y OBOM pajZly MOTYy oJpeAUTHU mnpasal oyayher
HUCTpaXXUBatha U OHU he ce OJHOCUTH Ha JAa/be H3y4yaBakhe pa3Boja 3ajeiHUIA, TPUMEHE
KOJIabOpaTUBHUX METO/la OpraHMu3alldje W jaBHe MapTHULMNAlMje, KA0 U MPUMEHY HOBHUX
TEXHOJIOTHja U aJjlaTa Y KOHTEKCTY YpOAaHUCTUYKOT MpojeKTa. BpegHocTU 3ajefHUIE Koje
MOry Jila ce UCINUTAjy oAHOocuhe ce Ha Jla/by NMPUMEHY U UCTPAKHUBAKE KAKO HHJUKATOPD
Cnupase pa3Boja OJHOCA MOXe OWTH NpPUMEHEH Y pas3/MYUTUM MOJHeO6/bUMa U Yy
Pa3/IMYATOM KOHTEKCTY. UCcTpakrBamwa 3aCHOBAaHA Ha NpeJJIOKEHOM MOJely MOTy Jia UMajy
BEJINKY KOPUCT YKOJIMKO Ce JJOKa)Ke MpaKTUYHA MPHUMeEHa, IITO 6U eBeHTYaJlHO MOIJIO Ja
NOCJIY>KM Kao CTaHJlap/Ha NpakKca y peBUTaIM3alUju CTapUX CyCe/ICTBa U jaBHUX MPOCTOPA,
Kao U o/ip>KaBakbeM U pa3BOjeM HOBUX. YKOJIMKO Ce KOPUCHULU J0OpO OpraHu3yjy Ha MUKpPO
HUBOY, yBHUeheMo BpeMeHOM /ia 61 ¥ CBU OCTa/IM NPUHLUIIU J00UIM Behy NpUMemUBOCT, a
HapO4YMTO MPUHLMIIK 3aCHOBAaHU Ha aKTUBHOj jaBHO] MapTULMNALUjHA UJIHA YIIOTPeOU HOBUX

AUTHUTAJHHUX aJlaTa.

Y cMucay pa3Boja HOBHUX KOJIAOOpAaTHUBHUX MoOJiesla, HadyesJ0 NpHUMeHe JBa TeopHjcKa
JUCKypca Koja CMO NpeACTaBUJIM y OBOM pajJly MOTYy Jla HaM OTBOpe HOBe BUJIMKE KOjU HUCY
CIIOMEHYTH y 0BOM paay. OHM ce MOTY OJHOCUTHU Ha MapTULHUNALUjy NPEKO KOJEKTUBHUX
aKTUBHOCTHU YMeCTO UHJAUBU/Ya/IHUX KaKoO je JlaHac uHaue y npakcu. Takohe, Mozenn koju cy
3aCHOBaHM Ha CTaJIHOj eBaJlyalldju HUCY NPUMEHEHM JlaHAaC Kao CTaHJap/iHa Ipakca
ypOAHHUCTUUKOT MPOjeKTOBaHa, Na 6U OUI0 3aHMMJ/bUBO BHUJETH NPEKO NMPUMEHEe MUJIOT
npojekaTa KakO KOpPHUCHHLIM pearyjy Ha TakBe HWHHULMjaTMBe. HemosHaTo je ga Jsu 6u
MHTepBeHLHUje y TPOCTOPY Koju he A0XMBeTH peAu3ajH MOpPATHU y MOTIYHOCTHU Jla IPOMeEHe
KOHLENT M3rpajilbe YBPCTUX MaTepujaja U QUKCHUX PYHKIMja, U1K he ce OHe OKpEHYTH
npema ,KpeaTUBHUM" jaBHUM NpPOCTOpPUMMAa Ca NPOMEH/bUBOM YNOTPEOOM U PYHKLUjOM Yy
3aBHCHOCTU 0J Ao06a JaHa, rojMHe, WJIM KOPUCHHUKA KOjUu OyAy JOMHUHAHTHa rpymna y

oApelieHOM MoMeHTy. McTpakuBawe QJIEKCMOUIHOCTH jaBHUX MPOCTOpPA CTOra OCTaje Kao
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V/leaJIHO 10Jbe Yy KOMe Ce MOry NPeUCIUTaTU HajBaXXHUJU aclleKTH jaBHUX NPOCTOpPa, ajlv U

yJioTe 3ajeJHMLe U KOPUCHUKA KOje MOTy /1a ce OCTBape y lbbuMa.

[Ipakca ucTpaxkuBamwa JUTMTAJTHUX ajlaTa M HOBUX TeXHOJIOTHja he ocTaTy Kao noJbe y KoMe
he ce HajBulle palUTH U He Tpeba ce Yy[AUTH Jia Iopes; CBUX MHULIMjaTUBa Jla Ce KOPUCHUILY U
pa3/iM4uTe CTpaHe BUIIE YKJ/byde, 3allpaBoO [00ujeMO cucTeM Koju he oxapebheHe yisore ga
M30CTaB/ba y mnpouecy. To Moxe OUTH HM3y3eTHO OCeT/bMBA TeMa IIpeMa KoOjoj ce Mopa
IOCTYNIMTH NAX/BUBO K Ca pasyMeBameM jep cy nocaeaulie ofpebeHe y mnoTnyHO
pa3/JIMYMTUM NpaBLMMA M HA HaMa je Koju heMo nyT ga ofgabepeMo. YKOJHMKO IPHUYAMO O
KOMIIJIEKCHUM CHCTE€MHMMa Kao IUTO Cy CUCTEMHU 3a nomoh y minanupamwy (PSS), Moxxemo na
Ka)keMO Jila NpaBal, HOBOI MCTpPaKMBawka Mopa OUTH ojpeheH ca MOKyllajeM Ja ce
JlelleHTpaiu3yjy oapeheHe pyHKIHje, Kao IITO je MpUMeHa 6JIOKYEjH TEXHOJIOTH]j€e, IPU YEMY
6u yJiore pa3JIMYMTHX CTpaHa O6uJie jeJHAKO BpeJHOBaHe, UJIH YakK rje 6u ce paBopr30Baa
yJ0ra 06MYHUX KOPUCHUKA. Bryo 6U Kpajihe 3aHUMJ/bUBO BU/IETH JieLleHTPaJIUu30BaH CUCTEM
y KoMe 6U ce oJipeheHe yjore y NOTIHYHOCTH U30baluiie y KaCHUjUM ¢$a3aMa MPOjeKTOBAKA,
IITO JlaHacC HUje cay4aj. Ha Taj HAaUMH 6McMO 6UJIM Ha Npary NOTNYHO HOBUX Ca3Hamwa Kako 6U
Hallle OKpY»Keke MOIJIO Jila U3rJjeJa YKOJUKO O6U OHO y MOTHYHOCTH Ousi0 u3rpaheHo Ha
NPUHLMIIMMA YCTAaHOBJ/bEHUX O] CTpaHe OOMYHUX KOPUCHUKA U TpahaHa, KojuMa 6U cCUCTEMU
Y TexHOJIOTHWje TMOMOIJIM Jla carjiefdjy M HMIUIEMEHTUPAjy NpodecroHasiHe acCleKTe U
U/beBe IpeMa ayTOMAaTHUILM JUTHTaIHOT anaTa. Takohe 61 610 3aHUMJ/BHMBO Ha oZjpeheHoM
IpyUMepy BUJIeTH KaKo QYHKIIMOHMILY U OCTajle 3aMHTepecoBaHe CTpaHe 6e3 Jpyrux yJora,
Kao IUTO Cy HOCUOLM KallhTajla U eKOHOMCKe aKTUBe, yMeCTO LITO Ce JlaHaCc TOBOPU O CyKoOy
MHTepeca 3aWHTEpecOBaHUX CTpaHa. MM JaHac MNoceAyjeMO MCTpaKMBamwa Koja Cy y
NOTNYHOCTHU oApeheHa npema IJIaBHOj yJI03U BepTUKaJHE CTPYKType U OpraHu3aliyje, IpU
yeMy He MOXXeMO Jila KaKeMO Jla Cy CBa OYeKUBamba UCNYHeHa. YKOJIMKO HAaCTaBUMO Jlasba
UCTpaKMBakha Ha OBOj TEMU MOpPaMO OUTH CIIpEMHM Ha eKCIepUMEHT Koju he yHeTH [03y
HAaCyMUYHOCTHU y HAIIMM IIPOjeKTHUMa U IJIAHOBHMMA, 3a KOjy CMO INOKasaJu Ja je jeJUHO
Moryha yKOJIMKO NPMMEHUMO HacCyMUYHe KOPHUCHUYKe WHTepakLuje. Y cynpoTHOM 6uhemo
ocyheHU Ha TEeXHOJIOLIKU JleTepMHUHH3aM KOjU je BODeH MUHTepecoM BEeJIMKOI KamuTajla U
LIeHTPaJIHUX yIpaB/badyKUX CTPYKTYpa, YUjU HAM je KpajibHh UCXOJ Y TEOPUjU U NOjeJUHUM
nprvMepUMa U3 npakce Ao6po no3Hat. Ha Hama ocTaje fa 106po pa3yMeMo HaBeJieHe Mpolece
IpeKo NpHMeHa OTBOPEHOTr U MHKJIY3MBHOT MPUCTyNa KOPUCHUKA, WUTO he HAM AYyropo4yHO
OMOTYNHTH Jla TEXHOJIOTHje OCTaHy CpeJCTBO, a He LiW/b, 0K he 4YOBeK MOCTAaTH 1iUJb, @ He

CPeACTBO.
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rojvHe Ha MPUPOAHO-MaTeMaTH4KOM cMepy. OCHOBHe akaJleMCKe CTyJuje YIHCYyje Ha
ApxuTekToHCKOM ¢akyaTeTy y Beorpaay 2006. roavHe Koje 3aBplliaBa y peJOBHOM POKY
2009. roguHe ca npoceyHoM onieHoM 8.54 (180 ETLIC). MacTtep ctyauje ynucyje 2009. ronune
Ha ycMepewy ApPXHUTEKTOHCKOT IpoOjeKToBamwa Koje 3aBpuaBa 2011. roavHe y peZjOBHOM
poky ca npocedyHoM oneHoM 8.21 (300 ETLC) mpu yemy cTUYe 3Balkbe MaCTEP HHXKEHEP
apxutekTtype. Kanpupat ynucyje 2016. roauHe [OOKTOPCKe akKaJeMCKe CTyJuje Ha
ApxutekToHckoM dakynTeTy y beorpaay, a og 2017. roauHe nocraje capagHuk UHCTUTYTA

3a apxuTeKTypy ¥ ypb6anusam Cpouje (MAYC) rae ctuye 3Bame UcTpakuBau-npunpaBHUK.

[locenyje 1WHMPOKO HCKYCTBO Yy TEOPETCKOM M MNpPaKTUYHOM paZy Ha MOCJI0BUMA
apXUTEKTOHCKOT U ypOAHHUCTHUUYKOT POjeKTOBama, IPOCTOPHOT MJIaHWPaka, Kao U u3Bohemwa
rpaheBUHCKUX pajoBa. YsiaH je UHxewepcke koMope Cpb6uje of 2021. roauHe U mocexyje
JIULeHIle 32 oATOBOpHOT ypb6aHucty (200), oaroBopHOT npojekTaHTa apxuTektype (300) u
oZiroBOpHOT M3Bohava pajgoBa (400). YnaH je Yapyxewa ypbanucta Cpbuje. YcaBpliuaBame je
MMao Ha ApxuTeKToHCKOM QakynTteTy y beuy (TU Wien) u ApXxUTeKTOHCKOM QaKy/aTeTy y

Jendty (TU Delft). TeuHo roBOopU €HIJIECKH U HEMAUKHU j€3UK.
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Y cBoM mpodecroHasHOM JiesioBaky mnoceayje npeko 10 roguHa HMCKycTBa y obJjacThMa
IpOjeKTOBama U ylnpaB/bakha NpojeKTUMa. BiacHUK je u aupekTop dupMe 3a NpojeKTOBaAE
u usBohewe Urban Factory doo, Beorpaa, Cpbuja, ca fenaTHOCTHUMA apXUTEKTOHCKOT U
ypOaHHUCTHUUKOT MpPOjeKTOBama, HU3BOhewa K PEKOHCTPYKLHUje paZoBa Ha CIHOPTCKUM
TEepeHUMa U [leYUjuX UrpajulITa. AHTaXKOBaH je U Kao MpPOojeKT MeHallep U OJrOBOPHO JIMLe
HaJi30pa 3a U3rpajmby UHAYCTPUjcKUX objekaTta y Cpbuju of cTpaHe KoH3opuujyma MPS
Archonik Group GmbH, IItyTtrapt, Hemauka. AHra)koBaH je oj cTpaHe HHcTuTyTa 3a
apXUTeKTypy U ypb6anusam CpOuje Kao CIO/bHU CTPYYHHU CapaJlHUK TJe je y4ecTBOBAaO Ha
u3paju ctyauje 3a notpebe uspage ['YIl-a Hauka npeko uspazge CTyAuje 3a pa3Boj 3esieHe

MHOPACTPYKTYPe, CIOPTA U peKpealiyje.

Y cBOjuUM 1DpojeKTHMMa IpUMemyje OpPUTrMHAa/IHA HayYHa HCTpaKMBama 3aCHOBAaHUM Ha
IOCTHU3awy KoJabopaTuBHOT ydyeliha rpahana y npojekTUMa 0/ jaBHOT MHTepeca U OCHUBaY
je HEeKOJIMKO JpYIUTBEHUX OpraHusaluja Koje GYHKLMOHHUILY Ha NMPUHIMIMMa rpahaHcke
naptununanyje. OcHuBau je U ynpaBuTesb ,CkejT poHaanuje”, XxyMaHUTapHE OpraHu3alyje
KOja ce 6aBU MPHUKYI/bathbeM CPE/ICTABa U NIPOjeKTOBambeM OETOHCKHUX CKejT napkoBa y Cpouju
M MHOCTPAHCTBY TIJie He IOCTOjU HWHCTUTYLMOHA/IHA MOJpPILIKA 3a HHUXOBO OCTBapeme.
[Ipencennuk je yapyxewa rpabana ,AntepHaTrBa 3a Yadyak”“ mpeko Koje W3BOJU NPOjeKTe
OTBOPEHHUX jaBHUX NPOCTOpPA y JIOKAJHOM KOHTeKCTy. OcHuBa4 je u opranusartop ,JAYK
decTtuBasa“ ca AesaTHOCTUMA OpraHU3alyje KyJTYpPHO-YMeTHUYKHUX decTHBala ca TEMOM
yHanpehemwa KyJTypHe ClieHe Y NoJu3amba HOBe CJMKe ypOaHUX CpeJiMHa Ca OCJIHKaBambeM
MypaJsia U peKOHCTpykKuujoM ¢acaza. UYnaH je [lnanumnHapckor caBe3a CpbOuje U CIOPTCKOT
apywtBa EST. Ynan je F'opcke cayx6e cnacaBakba M 4aH KOMHCHje 3a 6€30eJHOCT Y ONMIITHUM

MJIAHUHCKUM YCJIOBUMA Ha TepuTopuju Peny6sinke Cpouje.

Y Bulle HaBpaTa je 6MO aHTra)koBaH Ha ApPXUTEKTOHCKOM GaKyJTETy Kao CapajHUK y
HacTtaBu. Paguo je kao capagHuk Ha HaydyHoMm npojekty DANUrB+ INTERREG rgze je
y4eCcTBOBAO HA M3PaJy AUTUTAJHOT aT/aca 3a MojApydyje pedyHor ciavBa JlyHaBa. /loOUTHUK je
ykymnHo 10 Harpazsa Ha MehyHapoAHUM caJloOHKMMa M U3J10:k06aMa, 0JlaKJie ce HApOUUTO UCTHYE
IpBa HarpaZia 3a Hajoo/be CHOPTCKO MUIpaJIMIITEe HAa CBETy 3a M3rpaJilby CKejT mapka y
neurjeM cupotuiiTy SOS Children’s Village y Butsejemy, [lanectuna, poaebena 2017. on
ctpaHe MebhyHnapoaHor onuMmnujckor komuteTa (I0OC) kao jegaH of npojekTaHaTa M M3Bohaya
npojeKkTa. YYeCHUK je ApXUTEKTOHCKOT OujeHasa y BeHenuju ca ayropckuMm TuMoM Heroic

2016. roguHe npeko ofabpaHor npojekrta Freeshipping.
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obpa3say usjase o aymopcmay

H3jaBa 0 ayTOpCTBY

HMe v nipe3sumMe ayTopa: Mwunopag O6pagoBuh
Bpoj nngekca: [2016/17

H3jaB/byjeMm

Jla je IOKTOpPCKa AucepTanuja noJ HacJa0BOM:

AUTNTAJIHU CUCTEMH 3ACHOBAHHU HA KOPUCHHWYKO] UHTEPAKLIUJU Y
INOCTYIIKY ITPOJEKTOBAIbA OTBOPEHHUX JABHHUX I'PAACKHUX ITPOCTOPA

* pe3yJITaT CONCTBEHOT UCTPAXKUBAUKOT pasia;
e /1a AUcCepTaLMja y LieJIMHU HU Y [leJIOBMMa HUje 61Jla Ipe/iJIo’KeHa 3a CTULIambe Jipyre
JIUIIJIOMe TpeMa CTY/IMjCKUM MporpaMuMa ApPyrux BUCOKOIIKOJICKHUX YCTAHOBA;

* 1a Cy pe3yJITaTu KOPEKTHO HaBe/leHU U

e /1a HMCAM KpIIKO/Jia ayTOPCKA MpaBa U KOPUCTHUO/J1a UHTEJIEKTYaJIHY CBOjUHY APYTUX
JIAIIA.

[ToTnuc ayTopa

Y Beorpaay, 09.04.2024. W/ N @ l
B ]0




obpasay usjase o UCMOBEMHOCMU WMAMNAHE U e1eKMPOHCKe gep3uje doKmopckoz padd

HW3jaBa 0 MICTOBETHOCTH IITAMIIAHE U eJIEKTPOHCKE Bep3uje
JOKTOPCKOT paja

WMe v npe3ume ayTopa: Musopag O6pagosuh

Bpoj unaekca 12016/17

CTynujcku nporpam; JOKTOpPCKe CTyAHuje

MeHTOD:! [Ipod. np Anekcangpa Hykuh

HacsioB paga:

AUTUTAJIHU CUCTEMHU 3ACHOBAHHW HA KOPUCHHUYKOJ] UHTEPAKLIUJU Y
INIOCTYIIKY NNPOJEKTOBAIA OTBOPEHHUX JABHUX I'PAACKHUX ITPOCTOPA

M3jaB/byjeM Ja je LiITaMIaHa Bep3rja MOT JOKTOPCKOT paJja UCTOBETHA eJ1IeKTPOHCKO]
BEP3UjU KOjy caM Ipesao/na pajiu noxpamwriBamwa y IUruTaJlHoM peno3uTopujymy
YuuBepsureTa y beorpaay.

Jlo3BosbaBaM Jia ce o6jaBe MOjH JIMYHU MOZAALM Be3aHU 3a J06Ujalbe aKaJleMCKOT Ha3uBa
JIOKTOpa HayKa, Kao LITO Cy UMe U Tpe3uMe, FOIMHA U MeCTO pohera U aTyM oiopaHe

paja.

OBM JIMYHU NOAAIU MOTY Ce 06jaBUTHU HA MPEXXHUM CTPAaHUI[AMa AUTHUTATHE OUOJIUOTEKE,
y eJIEKTPOHCKOM KaTaJsIoTy U y My6JrKanujamMa YHuBep3uTeTa y beorpaay.

[ToTnuc ayTopa

Y Beorpapgy, 09.04.2024. -\ N

© /0




obpa3say usjase o Kopuuthersy

H3jaBa o kopumhemwy

OpnamthyjeM YHUBep3uTeTcKy 6ubanoTeky ,CBeTo3ap MapkoBuh“ ga y /Jlurutannu
penosuTopujyM YHUBep3uTeTa y beorpaay yHece MOjy AOKTOPCKY AUCepTALUjy TOJ

HaCJIOBOM:

AUTHTAJIHU CUCTEMH 3ACHOBAHHW HA KOPUCHHUYKOJ UHTEPAKIIMJU Y

INOCTYIIKY ITPOJEKTOBAIbA OTBOPEHHUX JABHHUX I'PAACKHUX ITPOCTOPA

KOja je Moje ayTOpPCKO JeJ10.

JlvcepTanujy ca CBUM MPUJI03UMa NPeiao/Jia caM y eJIeKTPOHCKOM ¢GopMaTy MOroJHOM 3a
TpajHO apXUBUPAbE.

Mojy BOKTOpPCKY AucepTauujy NoXpawmeHy y JJUruTalHOM perno3uTOpUjyMy YHUBep3UTETa
y beorpaay ¥ A0CTynHY y OTBOPEHOM IPUCTYIy MOIY Ja KOPUCTe CBU KOjU IOLUTY]y
oApenbe caap:xkaHe y ofabpaHoM Tuny auueHue KpeaTtuBHe 3ajesHuue (Creative
Commons) 3a Kojy caM ce 0/IJ1y4uo/1a.

1. Aytopctso (CC BY)

2. AytopctBo - HekomepuujaaHo (CC BY-NC)

3. AyTopcTBO — HeKoMep1UjasiHo — 6e3 npepaja (CC BY-NC-ND)

4. AyTOpCTBO — HEKOMeEPIIMjaJHO — eJIMTH o ucTuM ycaoBuma (CC BY-NC-SA)
5. AyTopcTBo - 6e3 npepazga (CC BY-ND)

6. AyTopcTBO — AeauTu noj uctum yciaosuma (CC BY-SA)

(MosiiMo [1a 320KPYKUTE CaMo je/HY OJf LeCT MOHYyHeHHUX JIMLEHIIH.

KpaTak omnuc JiMIieHIIM je cacTaBHU /le0 OBe u3jaBe).

[ToTnuc einopa i,

Y Beorpazy, 09.04.2024. W}T@%
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