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PREDIKTORI JEZICKE ANKSIOZNOSTI NASTAVNIKA STRANIH JEZIKA
| IMPLIKACIJE ZA PEDAGOSKU PRAKSU

Sazetak

Jezi¢ka anksioznost nastavnika stranih jezika je za nastavnu praksu veoma relevantna tema,
ali u nauci nedovoljno ispitivana i prou¢avana. S obzirom na to da se ranija istrazivanja na ovu temu
uglavnom fokusiraju na studente i buduce nastavnike, osnovni cilj ove disertacije bio je da se, na
osnovu postoje¢ih upitnika namenjenih ispitivanju jezicke anksioznosti, kreira upitnik za ispitivanje
jezicke anksioznosti nastavnika i utvrdi nivo njene izraZenosti u uzorku nastavnika stranog jezika u
Srbiji. Ujedno, cilj je bio da se utvrde ¢inioci koji su u vezi sa pojavom jezi¢ke anksioznosti i nacini
na koje se ona moze ublaziti ili prevaziéi.

Kreirani upitnik primenjen je na uzorku nastavnika stranih jezika koji su zaposleni na
razli¢itim nivoima obrazovanja ili drze Casove privatno. Distribuiran je preko drustvenih mreza
nastavnika stranog jezika i putem elektronske poste. Prikupljeno je ukupno 585 odgovora. U
istrazivanju je kori§¢en pristup meSovitih metoda: za kvantitativnu obradu podataka koris¢ene su
deskriptivna statistika i korelaciona analiza, a za obradu odgovora na pitanja otvorenog tipa
indukciona tematska analiza.

Pre analize prikupljenih podataka, proverene su metrijske karakteristike upitnika i utvrdeno
je da su one zadovoljavajuce. Analiza rezultata pokazala je da je kod nastavnika koji su ucestvovali
u istrazivanju prisutan umeren nivo jezi¢ke anksioznosti, uslovljen strahom od negativne evaluacije,
strahom od neuspeha nastavnih aktivnosti koje zahtevaju intenzivnu upotrebu stranog jezika i
strahom usled nedovoljne pripreme za ¢as. Kao znacajni prediktori jezicke anksioznosti izdvajaju
se: pol, radno iskustvo, boravak u izvornoj govornoj zajednici, nezadovoljstvo stecenim metodickim
znanjem i struénom praksom u toku studija. Analizom odgovora ispitanika otkriveni su dodatni
izvori jeziCke anksioznosti nastavnika, ali i brojne strategije pomocu kojih se ovaj problem moze
ublaziti.

Iz rezultata istraZivanja proistie zaklju€ak da bi osves¢ivanje nastavnika stranog jezika o
ovom fenomenu i promena pogresno uvrezenog shvatanja da nastavnik stranog jezika mora da
dostigne kompetenciju izvornog govornika doprineli smanjenju jezi¢ke anksioznosti nastavnika
stranog jezika, a samim tim i vecoj efikasnosti nastave stranih jezika.

Kljuéne redi: jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika, jezicka anksioznost ucenika
stranog jezika, neizvorni govornici, u¢enje stranog jezika, nastava stranog jezika

Nauc¢na oblast: Primenjena lingvistika, Psihologija
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PREDICTORS OF FOREIGN LANGUAGE TEACHING ANXIETY
AND IMPLICATIONS FOR PEDAGOGICAL PRACTICE

Abstract

Foreign language teaching anxiety is a highly relevant topic in teaching practice, but still
insufficiently researched and investigated. Given that previous studies on this topic mainly focus on
university students and future teachers, the main objective of this thesis was to design the
instrument to measure foreign language teaching anxiety drawing on the available foreign language
anxiety instruments, and to identify the level of foreign language anxiety among foreign language
teachers in Serbia. The aim was also to identify its sources, and the ways of reducing or overcoming
it.

The designed questinnaire was used to collect data from foreign language teachers teaching
students at different levels of education or giving private lectures. It was administered through
social networks of foreign language teachers and via email. A total of 585 responses were collected.
The mixed methods approach was used in the research: the obtained quantitative data were
processed using descriptive statistics and correlation analysis, whereas the inductive textual analysis
was used to interpret the collected answers to open-ended questions.

Prior to the analysis of the obtained data, the metric properties of the questionnaire were
tested, and found to be satisfactory. Based on the research findings, it can be concluded that the
foreign language teachers involved in the research experience moderate foreign language teaching
anxiety, caused by the fear of negative evaluation, fear of language-intensive classroom activities,
and fear caused by the insufficient preparation for classes. Significant predictors of foreign
language teaching anxiety were identified, such as gender, work experience, time spent in the
country where the foreign language is spoken, dissatisfaction with the acquired methodological
knowledge, and available professional experience opportunities during studies. The analysis of the
participants’ responses identified additional sources of foreign language teaching anxiety, as well as
numerous strategies that can help to reduce it.

The research findings led to the conclusion that raising the foreign language teachers’
awareness of this phenomenon and changing the popular misconception that a foreign language
teacher has to achieve the communicative competence of the native speaker could help to reduce
foreign language teaching anxiety and therefore improve the efficiency of foreign language
teaching.

Key words: foreign language teaching anxiety, foreign language learning anxiety, native
speakers, foreign language learning, foreign language teaching

Scientific field: Applied Linguistics, Psychology
Scientific subfield: Glotodidactics
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1. UVODNA RAZMATRANJA

1.1 Kratak prikaz teme disertacije

Fenomen jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika predmet je nau¢nog interesovanja
svega nekoliko decenija. Jezi¢ka anksioznost se smatra karakteristikom neizvornih govornika nekog
jezika (Tum, 2014: 627), a neizvorni govornici se za nastavnike stranog jezika edukuju kroz
formalne programe obrazovanja na fakultetima filoloskog usmerenja. Istrazivanja sprovedena
tokom 80-ih i 90-ih godina proslog veka utvrdila su da na uspeh u ucenju stranog jezika znacajno
uti¢u afektivne varijable kao $to su anksioznost, motivacija i odnos uc¢enika prema ucenju jezika
(Clément et al., 1977; Gardner, 1985; Gardner & Maclintyre, 1992; Skehan, 1991; Spolsky, 1989).
Nastetnji uticaj ima anksioznost, i to ne akademska anksioznost, koja obuhvata razne vrste
anksioznosti koje se kod ucenika javljaju u razrednoj situaciji (Cassady, 2010: 1), ve¢ njena
situaciona komponenta, karakteristi¢na iskljuc¢ivo za kontekst ucenja stranog jezika (Gardner, 1985:
34). Prilikom ucenja stranog jezika, samopoStovanje i samosvest uCenika dolaze do izrazaja
znacajno vise nego u drugim oblastima ucenja zbog nemoguénosti autenticne komunikacije i
zeljene samoprezentacije usled nepotpunog vladanja stranim jezikom (Horwitz, Horwitz & Cope,
1986: 128). Dakle, tokom studija, kao ucenici stranog jezika, buduci nastavnici susrecu Se sa
problemom jezi¢ke anksioznosti, pa je, samim tim, nerealno ocekivati da ¢e sa zavrSetkom studija
jezicka anksioznost automatski da nestane (Horwitz, 1996: 366). Naprotiv, nastavnik stranog jezika
ceo zivot uci jezik koji predaje, a jeziCka anksioznost sa kojom se kao ucenik suocavao nastavlja da
postoji, samo u izmenjenom obliku usled uticaja mnos$tva novih ¢inilaca koje donosi nastavnicka
profesija.

Jezicka anksioznost ucenika, kao kompleksan skup samoopazanja, oseanja, uverenja i
ponasanja, uslovljen jedinstveno$¢u samog procesa ucenja stranog jezika koja se ogleda u
istovremenom sticanju znanja i razvijanju jezickih sposobnosti (Horwitz et al., 1986: 128),
prepoznata je od strane velikog broja autora kao veoma zastupljen problem i najozbiljniji ometajuci
¢inilac u usvajanju i upotrebi stranog jezika (Arnold & Brown, 1999; Horwitz et al., 1986;
Maclintyre & Gardner, 1994; Maclintyre & Gregersen, 2012a). Stoga, jezi¢ka anksioznost uc¢enika
predstavlja jednu od najobuhvatnije istrazivanih afektivnih varijabli u oblasti uc¢enja stranog jezika
(Dornyei & Ryan, 2015: 179). Istrazivanja o jezickoj anksioznosti ucenika stranog jezika pokazala
su da nastavnik moze znacajno da doprinese pojavljivanju i jacanju jezicke anksioznosti u¢enika, ali
i da nastavnik ima posebno vaznu ulogu kada je u pitanju njeno prevazilazenje (Dornyei, 2005;
Patil, 2008). Medutim, veoma su oskudna istrazivanja o tome da li nastavnici stranog jezika mogu
uspesno odigrati ovu ulogu, imajuéi u vidu ¢injenicu da su i sami, bez obzira na napredan nivo
znanja ste¢en u toku studija, zapravo ucenici jezika koji predaju, upravo zbog toga Sto usvajanje
stranog jezika predstavlja kontinuirani celoZivotni proces (Horwitz, 1996: 366; Ipek, 2016: 96;
Oztirk, 2016: 55).

Cinjenica je da upravo one aktivnosti koje ¢ine osnovu nastavnicke profesije, a to su usmeno
izlaganje i drzanje predavanja, ujedno predstavljaju i najvece izvore jezicke anksioznosti nastavnika
stranog jezika (Kim & Kim, 2004: 167). Objasnjenje lezi u kompleksnosti govora kao produktivne
jezicke vestine, koja podrazumeva automatsko kombinovanje nekoliko razlicitih faza, kao Sto su:
konceptualizacija, formulacija, artikulacija 1 samokontrola, pri ¢emu je automatizam upravo ono $to
neizvornim govornicima nekog jezika inherentno nedostaje da bi dostigli savrSenstvo u njegovoj
upotrebi (Carter & Nunan, 2001: 16), a ne moze se lako posti¢i (Kim & Kim, 2004: 168). S obzirom
na to da govor zahteva kompleksne mentalne operacije, svaki vid i pokusaj komunikacije na
stranom jeziku moze narusiti sliku koju pojedinac ima o sebi kao kompetentnom govorniku 1
dovesti do povlacenja, samosvesti, straha, pa ¢ak i panike (Horwitz et al., 1986: 128).



Jezicka anksioznost nastavnika pojacava jezicku anksioznost ucenika (Horwitz, 1996: 368) i
negativno se odrazava na nastavu stranog jezika. Usled manjka samopouzdanja, nastavnici svesno
ili nesvesno pribegavaju maternjem jeziku, izbegavaju spontanu interakciju sa ucenicima, kao i
inovacije i komunikativne aktivnosti, koje bi ucenike oslobodile da u usmenoj komunikaciji
primene steCeno znanje (Horwitz, 1996: 366; Tum, 2014: 644). Stoga bi masovnija istrazivanja o
izvorima jezicke anksioznosti nastavnika i predlozima za njeno ublazavanje ili prevazilazenje
neminovno doprinela smanjenju jezicke anksioznosti ucenika, a samim tim i njihovim boljim
postignu¢ima i vecoj efikasnosti nastave stranog jezika (Kim & Kim, 2004: 166). Na zalost, za
nastavnike stranog jezika problem jezicke anksioznosti predstavlja temu o kojoj se ne govori, jer
mnogi nisu spremni da priznaju da ovaj problem imaju, ve¢ se svaki pojedinac, na sebi svojstven
nacin, sa njim bori i pokusava da ga prevazide. Razlog za to je, pre svega, nedostatak stru¢ne
literature, koja bi im pomogla da shvate da nisu izuzeci i da je jezi¢ka anksioznost prirodna pojava,
koja ne moze da nestane automatski po prelasku iz dacke klupe za nastavnicku katedru (Horwitz,
1996: 366).

Upravo zbog navedenog nedostatka literature i znacaja koji bi prevazilazenje ovog problema
imalo ne samo za nastavnike, ve¢ prevashodno za ucenike stranog jezika, izabrali smo jezi¢ku
anksioznost nastavnika stranog jezika za predmet istrazivanja ove doktorske disertacije. Kao §to ¢e
rezultati prikazani u nastavku disertacije potvrditi, veéina nastavnika u nasoj zemlji nema ¢ak ni
svest o postojanju ovog fenomena, pa je potpuno razumljivo zbog ¢ega se o njemu kod nas ne pise i
ne diskutuje. Usled neupucenosti u postojanje jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika kao
posebnog fenomena u stru¢noj literaturi i nedovoljnog bavljenja njime, ne samo medu onima koji su
direktno ukljuc¢eni u proces obrazovanja, ve¢ i u celokupnom drustvu vladaju pretpostavke i
o¢ekivanja da nastavnici stranog jezika moraju posedovati kompetencije izvornih govornika, koje
oni teSko mogu dosti¢i ¢ak i ako duze vreme provedu zive¢i u govornom podruéju jezika koji
predaju (Horwitz, 1996: 36; Medgyes, 1994: 434; Tum, 2014: 651). Stoga se moze re¢i da je tema
ove disertacije relevantna ne samo za nastavnike stranog jezika vec i za Siru akademsku i drustvenu
zajednicu, jer doprinosi rasvetljavanju jednog ozbiljnog i izuzetno zastupljenog problema, ¢ije bi
razumevanje doprinelo poboljsanju kvaliteta nastave stranog jezika, kao znacajnog segmenta
obrazovnog procesa, i omoguéilo da se umesto pasivnih nosilaca znanja stranih jezika, edukuju
njihovi uspesni korisnici.

1.2 Kratak pregled ranijih istraZivanja

Polazna literatura na kojoj se bazira ova doktorska disertacija je rad Even Teachers Get the
Blues, autorke Horvic (Horwitz, 1996), koja se smatra pionirom u istrazivanju jezi¢ke anksioznosti,
kako ucenika, tako i nastavnika stranog jezika. U ovom radu Horvic daje objasnjenje jezicke
anksioznosti nastavnika stranog jezika i naglasava kompleksnost ove pojave. Po njenom misljenju,
jezicka anksioznost se ne moze posmatrati iskljucivo kao posledica nedovoljnog znanja, jer se
obi¢no javlja upravo kod onih nastavnika koji su veoma motivisani da steknu izuzetno visoko
znanje stranog jezika, $to se od nastavnika i oc¢ekuje. Nastavnici kod kojih je prisutan visok nivo
jezicke anksioznosti pruzaju lo§ primer u¢enicima 1 porucuju im da je nemoguce osecati se prijatno
prilikom komunikacije na stranom jeziku. Osim toga, ovi nastavnici, svesno ili nesvesno,
izbegavaju upravo one aktivnosti koje zahtevaju intenzivnu i spontanu upotrebu stranog jezika, a
koje su uc¢enicima nephodne za razvoj komunikativne kompetencije.

Na ¢injenicu da su neizvorni govornici koji se bave nastavom stranog jezika zapravo ucenici
stranog jezika, kod kojih su, uprkos naprednom nivou znanja steCenom tokom studija, prisutna
osecanja nelagodnosti, nezadovoljstva i krivice, upravo zbog nemoguénosti perfektnog i spontanog
vladanja jezikom Kkoji predaju, ukazao je dosta ranije Peter Medes (Medgyes, 1983), madarski
profesor primenjenje lingvistike. lako ne koristi termin jezicka anksioznost, u svom radu The
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Schizophrenic Teacher ovaj autor govori o problemu jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika,
a njegovu pojavu objasnjava specificnoS¢u same profesije koja se ogleda u svakodnevnim
pokusajima nastavnika da svoje ucenike nauce nesto u $ta ni sami nisu potpuno sigurni (Medgyes,
1983: 2). Horvic (Horwitz, 1996) uvodi termin jezicka anksioznost iz oblasti u¢enja u oblast nastave
stranog jezika i ukazuje na znacaj posveéivanja paznje ovom problemu, prvenstveno zbog njegovog
Stetnog uticaja na kvalitet nastave i ucenja, ali i zbog negativnog uticaja na dobrobit samih
nastavnika.

Ipak, interesovanje za jezicku anksioznost nastavnika stranog jezika i dalje je daleko manje
od interesovanja za jezicku anksioznost ucenika stranog jezika (Aydin & Ustuk, 2020; Liu & Wu,
2021). U stranoj literaturi preovladuju radovi o jezickoj anksioznosti studenata stranog jezika u toku
struéne prakse, odnosno pripreme za nastavnic¢ku profesiju (Can, 2018; Kunt & Tum, 2010; Merc,
2011), ali ni njihov broj nije dovoljan za izvodenje pouzdanih zakljucaka (Aydin & Ustuk, 2020:
860). U domacoj literaturi postoji nekoliko radova o jezickoj anksioznosti ucenika na nivou
osnovne skole i na univerzitetskom nivou (Cirkovié-Miladinovi¢, 2019; Radi¢-Bojanié, 2017;
Suzi¢, 2015; Safranj, 2018). Medutim, jo§ uvek nema radova o jezitkoj anksioznosti nastavnika
stranog jezika.

Prvo istrazivanje o izvorima jezi¢ke anksioznosti i strategijama za njeno prevazilazenje koje
je obuhvatilo nastavnike stranog jezika sprovedeno je u Juznoj Koreji, 2004. godine. Uvodenje
prakse drzanja nastave isklju¢ivo na stranom (engleskom) jeziku, usmerene na razvijanje
komunikativne kompetencije ucenika, dodatno je narusilo inace nedovoljno samopouzdanje
nastavnika u ovoj zemlji kada je u pitanju govor na stranom jeziku (Kim & Kim, 2004). Jezicka
anksioznost nastavnika stranog jezika bila je predmet i nekoliko istrazivanja sprovedenih u Turskoj.
Izvorima jezicke anksioznosti nastavnika stranih jezika na univerzitetskom nivou u ovoj zemlji
bavila se Ipek (Ipek, 2016: 101-103). Na osnovu uvida u dnevnike i izjave nastavnika, izvore
jeziCke anksioznosti svrstala je u pet razlicitih kategorija. Na prvom mestu je pravljenje gresaka
(gramatickih, u izgovoru ili pisanju reci), praceno strahom od negativne reakcije ucenika. Sledi
osec¢aj neefikasnosti u poducavanju gramatike 1 jezickih vestina, kao i nelagodnost 1 osecaj krivice
prilikom upotrebe maternjeg jezika, koji u radu sa pocetnicima znacajno pomaze. Nivo znanja
ucenika, bilo da se radi o niskom ili visokom nivou, slede¢i je izvor jezicke anksioznosti ovih
ispitanika. Poslednji izvor jezicke anksioznosti koji se izdvojio u ovom istrazivanju predstavlja
strah od neuspeha prilikom davanja instrukcija u€enicima ili nailaska na nepoznatu re¢. Ova autorka
je razvila instrument za merenje jeziCke anksioznosti nastavnika stranog jezika (engl. FLTAS —
Foreign Language Teaching Anxiety Scale), koji je koris¢en u nekoliko kasnije sprovedenih
istrazivanja. Prepoznala je 1 znacaj istraZivanja jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika u
konkretnom kontekstu drzanja nastave, kao i znacaj upoznavanja buducih nastavnika sa ovim
problemom i adekvatnim strategijama za njegovo prevazilaZenje jo§ u toku studija (Ipek, 2016:
103).

U disertaciji se Cesto navode i rezultati istrazivanja sprovedenih u evropskim zemljama —
Poljskoj i Slovackoj (Jedynak, 2011; Kralova & Tirpakova, 2019). Nastavnici stranog (engleskog)
jezika obuhvaceni istrazivanjem u Poljskoj smatraju da je jezicka anksioznost sastavni deo
nastavni¢ke profesije, ali i da se u znacajnoj meri moze prevaziéi sticanjem iskustva u nastavi,
pazljivim planiranjem c¢asa, kao i redovnim pohadanjem konferencija, seminara i radionica
posvecenih komunikaciji 1 efikasnom upravljanju disciplinom ucenika. Medutim, isticu da je
potrebno da prode vise od 20 godina da bi se to postiglo (Jedynak, 2011: 67-68). Nasuprot njima,
iskusni nastavnici stranog jezika u Slovackoj prijavljuju znacajno visi nivo jezi¢ke anksioznosti
nego pocetnici i manje iskusni nastavnici, uslovljen nezadovoljstvom u pogledu vokabulara i
izgovora, §to prvenstveno smatraju posledicom druStveno-politickih deSavanja i niskog socio-
ekonomskog statusa nastavnika u ovoj drzavi, usled kog su im mogucnosti za odlazak u zemlje
engleskog govornog podrucja i intenzivnu konverzaciju sa izvornim govornicima bile ograni¢ene.

3



Ovakvi rezultati ukazuju na znacaj razmatranja sociolingvistickih ¢inilaca konkretnog konteksta
prilikom izucavanja jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika (Kralova & Tirpakova, 2019: 6).

Osim na prethodno spomenutim studijima, teorijsko poglavlje ove disertacije velikim delom
se bazira i na studijama o jezi¢koj anksioznosti uéenika stranog jezika, zbog toga §to se Kkoreni
jezicke anksioznosti vezuju za iskustvo ucenja stranog jezika u kontekstu formalnog obrazovanja.
Pored Horvic, koja je sa saradnicima (Horwitz et al., 1986) razvila skalu za merenje jezicke
anksioznosti u¢enika (engl. Foreign Language Classroom Anxiety Scale — FLCAS), koja se u
brojnim kasnijim istrazivanjima pokazala kao visoko pouzdan instrument i doprinela prevazilazenju
problema kontradiktornosti rezultata prethodnih istrazivanja (Hwa & Peck, 2017; Suzi¢, 2015; Tran,
2012), najcesce citirani autori su Mekintajer, Gardner, Gregersen i Jang. Ovi autori su objasnili
proces nastanka jeziCke anksioznosti, ukazali na njena distinktivna obelezja i potvrdili Stetnost
njenog uticaja na efikasnost procesa ucenja stranog jezika.

Nepostojanje radova o jezickoj anksioznosti nastavnika stranog jezika u domacoj strucnoj
literaturi i nedovoljno bavljenje ovim problemom u svetu predstavljaju osnovne razloge za odabir
nastavnika stranog jezika za uzorak istrazivanja sprovedenog za potrebe ove doktorske disertacije.
Cilj nam je bio da kreiramo adekvatan upitnik i ispitamo da li je, i koliko, ovaj problem prisutan
kod nastavnika stranog jezika u naSoj zemlji, Koji su faktori povezani sa njegovim prisustvom i
kako ga nastavnici u praksi prevazilaze. Istovremeno, cilj nam je bio i da pruzimo doprinos
postojecoj oskudnoj literaturi i podstaknemo na razmisljanje o ovom fenomenu i na nova
istrazivanja u ovoj oblasti kod nas.

1.3 Kratak opis istraZivanja

Za nedovoljan broj istraZivanja o nastavnicima uopSte, a samim tim 1 istraZivanja o
nastavnicima stranog jezika, u literaturi se, uglavnom, navode razlozi prakti¢ne prirode kao $to su
teSkoce da se dode do ispitanika usled njihove preopterecenosti radnim obavezama i nerado
pristajanje nastavnika na dodatne aktivnosti poput pisanja dnevnika o iskustvima i ose¢anjima sa
¢asa, kao i na prisustvo treceg lica u cilju posmatranja ¢asa (Hobbs & Kubanyiova, 2008; Mercer,
2018). Nastavnici nerado pristaju i na intervjue tokom kojih bi se diskutovalo o anksioznosti
(Gardner & Leak, 1985: 29). Da bismo izbegli ovakve probleme i obezbedili optimalan broj
ispitanika, istrazivanje za ovu disertaciju sproveli Smo koriste¢i prednosti koje pruzaju drustvene
mreze nastavnika stranih jezika, kojih u danas$nje vreme ima dosta, kao i javno dostupne imejl
adrese svih obrazovnih ustanova u Republici Srbiji. Samim tim, anonimni upitnik nametnuo se kao
najpogodniji instrument za istrazivanje. Medutim, upravo zbog pomenute teSkoce pristupa
nastavnicima stranog jezika, postojeca istrazivanja obuhvatila su uglavnom studente stranog jezika,
odnosno buduée nastavnike, pa dostupni upitnici nisu bili u potpunosti primenljivi na kontekst
nasSeg istrazivanja. Stoga SMO za potrebe istrazivanja za ovu doktorsku disertaciju konstruisali
poseban instrument. Instrument ¢emo detaljno opisati u poglavlju o metodologiji istrazivanja, a
postupak i rezultate provere njegovih metrijskih Kkaratkeristika prikazacemo u poglavlju
posvecenom rezultatima i diskusiji. Prikupili smo podatke o eksternim varijablama relevantnim za
istrazivanje jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika, koje ¢emo, takode, prikazati u poglavlju
posvecenom metodologiji istrazivanja. Sastavni deo upitnika Cini i skala sa tvrdnjama pomocu kojih
smo odredili nivo jezicke anksioznosti ispitanika. U cilju dopune kvantitativnih podataka podacima
kvalitativnog karaktera, tre¢i deo upitnika sastoji se od pitanja otvorenog tipa. Prikupljene podatke
obradili smo uz pomo¢ tehnika kvantitativne i kvalitativne analize, a na osnovu dobijenih rezultata
izdvojili smo prediktore jezicke anksioznosti nastavnika stranih jezika i izveli pedagoske
implikacije za nastavnike stranih jezika, ali i za fakultete za obrazovanje nastavnika stranih jezika i
kreatore obrazovnih politika.



1.4 Struktura disertacije

Doktorsku disertaciju ¢ini ukupno sedam poglavlja. Posle uvoda sledi poglavlje o teorijskom
okviru disertacije. U ovom poglavlju, nakon objasnjenja znacenja pojmova anksioznosti,
anksioznosti pri govoru, anksioznosti pri drzanju nastave i jeziCke anksioznosti, navedene su
definicije jezicke anksioznosti ucenika i jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika. Ovo
poglavlje pruza i pregled literature o jezickoj anksioznosti u¢enika stranog jezika, uz obrazloZenje
njenih izvora, nacina na koje se odrazava na uspeh u ucenju stranog jezika i uloge nastavnika
stranog jezika u njenom prevazilazenju. Sledi pregled literature o jezickoj anksioznosti nastavnika
stranog jezika, njenim izvorima i nacinima na koje se ova vrsta anksioznosti moze ublaziti.
Navedeni su i do sada prepoznati nacini na koje fakulteti na kojima se obrazuju nastavnici stranih
jezika mogu doprineti spre¢avanju pojave jezicke anksioznosti kod buducih nastavnika ili njenom
prevazilazenju i ublazavanju.

U tre¢em poglavlju disertacije predstavljeni su predmet i ciljevi istraZivanja, kao i hipoteze
na kojima se sprovedeno istraZivanje zasniva. Znacajan deo ovog poglavlja je prikaz metodologije
prikupljanja i obrade podataka. Pored koris¢enih metoda i tehnika, detaljno je opisan instrument
sastavljen za potrebe ovog istrazivanja. Potom su izdvojene varijable koje su koris¢ene u
sprovedenim analizama. Poseban odeljak posvecen je opisu strukture obuhvaéenog uzorka. Na
kraju ovog poglavlja objasnjen je nacin na Koji je istraZivanje organizovano i predstavljen plan
obrade prikupljenih podataka.

Cetvrto poglavlje posveéeno je rezultatima istraZivanja, najpre rezultatima provere
metrijskih karakteristika kreiranog instrumenta, a potom rezultatima statisticke analize
kvantitativnih podataka i rezultatima kvalitativne analize odgovora ispitanika na pitanja otvorenog
tipa u upitniku.

Diskusija o dobijenim rezultatima, zajedno sa izdvojenim implikacijama za pedagosku
praksu 1 osvrtom na doprinose 1 ograni¢enja, uz smernice za nova istrazivanja u oblasti jeziCke
anksioznosti nastavnika stranog jezika, predmet je petog poglavlja disertacije.

U Sestom poglavlju predstavljeni su zakljuéci izvedeni na osnovu dobijenih rezultata.
Pregled koris¢ene literature naveden je u poslednjem, sedmom poglavlju.



2. TEORIIJSKA RAZMATRANJA

2.1 Odredenje klju¢nih pojmova

Da bi se razumeo pojam jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog jezika, neophodno je
upoznati se sa opStijim pojmom, pojmom jezi¢ke anksioznosti. Jezicka anksioznost predstavlja
jedinstvenu vrstu anksioznosti, vezanu isklju¢ivo za upotrebu stranog jezika. Medutim, njena
jedinstvenost dolazi do izrazaja samo ukoliko je posmatramo uporedo sa ostalim vrstama
anksioznosti. Stoga ¢e u ovom poglavlju najpre biti re¢i o opstoj anksioznosti i tri razli¢ite
perspektive iz kojih je moguce sagledati njene izvore. Potom ¢emo ukazati na razliku izmedu
anksioznosti koja se javlja pri govoru uopste i anksioznosti koja se javlja pri govoru u razrednoj
situaciji, odnosno pri drZanju nastave. Izdvajanjem jeziCke anksioznosti kao anksioznosti koja
karakteriSe neizvorne govornike nekog jezika, anksioznost ¢emo svesti na kontekst uc¢enja stranog
jezika, a nakon detaljnog objaSnjenja jeziCke anksioznosti ucenika stranog jezika, jezicka
anksioznost nastavnika stranog jezika postae jasnija, jer su nastavnici kojima se bavi ova
disertacija svoje znanje stranog jezika stekli u¢enjem u razrednoj situaciji.

2.1.1 Anksioznost

U psihologiji se anksioznost najces¢e definiSe kao stanje strepnje ili neodredeni strah, koji je
samo indirektno povezan sa nekim konkretnim objektom, a nastaje pobudivanjem limbic¢kog
sistema, koji ima vaznu ulogu u regulaciji ljudskog ponaSanja (emocija i motivacije), pa i u
komunikaciji (Scovel, 1978: 134). Spilberger (Spielberger, 1983) anksioznost predstavlja kao
subjektivni osecaj napetosti, strepnje, nervoze i zabrinutosti, koji se javlja kao odgovor autonomnog
nervnog sistema na odredeni stimulus. Ovaj autor pravi razliku izmedu anksioznosti kao crte
licnosti (engl. trait anxiety) i anksioznosti kao stanja (engl. state anxiety). Anksioznost kao crta
li¢nosti je relativno stabilna sklonost li¢nosti ka ispoljavanju anksioznosti pri anticipaciji pretecih
situacija, ¢ak i kada su objektivno bezazlene. Moze se javiti u bilo kojoj situaciji. Osobe kod kojih
je prisutan visok nivo ove anksioznosti stalno su nervozne i nedostaje im emocionalna stabilnost,
dok su osobe sa niskim nivoom ove anksioznosti emocionalno stabilne, smirene i opustene.
Anksioznost kao stanje je tranzitorna dispozicija, oseanje nervoze izazvano trenutnim spoljasnjim
ili unutra$njim stimulusom koji se dozivljava kao opasnost ili pretnja, $to znaci da se menja tokom
vremena i moze biti razli¢itog intenziteta (Spielberger, 1983). Elis (Ellis, 1994) dodaje i situacionu
anksioznost (engl. situation-specific anxiety), koja se vezuje za odredenu situaciju i javlja iskljuéivo
u takvim uslovima. Sli¢na je anksioznosti kao crti li¢nosti, ali u specificnom kontekstu ili situaciji,
odnosno stabilna je tokom vremena, ali ne u svim situacijama (Maclntyre, 1999: 28). Navedeni
autor kao primere ovog tipa anksioznosti navodi strah od javnog nastupa, ispitnu anksioznost,
matematicku i jeziCku anksioznost. Svaka od njih se odnosi na specifi¢an kontekst i medusobno su
razli¢ite u smislu da osoba koja je sklona jednoj od ovih vrsta anksioznosti ne mora biti sklona 1
ostalim vrstama.

2.1.2 Anksioznost pri govoru

Vecina ljudi oseca izvestan stepen anksioznosti kada govori ili oekuje da ¢e govoriti pred
drugim ljudima (Gardner & Leak, 1994: 30). Ovakva vrsta anksioznosti poznata je kao anksioznost
pri govoru (engl. speaking anxiety). Navedeni autori isti¢u rezultate istrazivanja prema kojima ¢ak
85% americke populacije navodi anksioznost pri govoru kao naj¢eséi i najozbiljniji strah sa kojim
se susrece, veci od straha od ,,... zmija, visine, bolesti, finansijskih problema, pa ¢ak i smrti‘
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(Motley, 1988: 46). Anksioznost pri govoru je Cesta pojava i kod ljudi koji redovno nastupaju pred
publikom. Moze dovesti do izbegavanja govora i povlacenja iz situacija u kojima se govor oc¢ekuje
jer ometa fluentnost i stvara fizicku nelagodu, pa se deSava da zbog nje pojedinci odustanu od svoje
profesije (Gardner & Leak, 1994: 28). S obzirom na to da posao nastavnika podrazumeva upotrebu
govora pred grupom uéenika, mozemo oc¢ekivati da je anksioznost pri govoru uobicajen problem i u
nastavnic¢koj profesiji, §to su potvrdili rezultati istrazivanja. Naime, istraZivanje koje je obuhvatilo
nastavnike psihologije, pod pretpostavkom da ¢e njima biti manje nelagodno da odgovaraju na
pitanja 0 anksioznosti nego nastavnicima drugih predmeta, doslo je do zakljucka da je anksioznost
pri govoru Cesta pojava i kod nastavnika, ¢ak i ako su dobri u svom poslu (Gardner & Leak, 1994:
28). Medutim, drzanje nastave se ne moze poistovetiti sa drzanjem govora jer podrazumeva Vvisok
stepen interakcije sa sluSaocima, pa Se anksioznost koju nastavnici osecaju u razrednoj situaciji
smatra specificnim vidom anksioznosti pri govoru, Koji se naziva anksioznost pri drZanju nastave
(engl. teaching anxiety) (Bernstein, 1983).

2.1.3 Anksioznost pri drZzanju nastave

Pored straha od govorenja pred grupom, anksioznost pri drzanju nastave obuhvata i strah od
interakcije sa grupom, koja podrazumeva pitanja koja ucenici postavljaju, neadekvatne odgovore na
pitanja ucenika, negativne komentare ucenika, ometanje Casa, ocenjivanje (Gardner & Leak, 1994:
28). Dakle, anksioznost pri drzanju nastave predstavlja vrstu aksioznosti kao stanja, pre nego
rezultat anksioznosti kao crte licnosti. Anksioznost kao crta li¢cnosti podrazumeva strah od bilo
kakve komunikacije sa drugim osobama, a anksioznost pri drZanju nastave se javlja u prisustvu
stimulusa koji su povezani sa nastavom. Stoga se za anksioznost pri drzanju nastave moze re¢i da je
uslovljena vise spoljnim ¢iniocima nego karakteristikama li¢nosti samih nastavnika (Gardner &
Leak, 1994: 28). Postojanje ove vrste anksioznosti potvrdila su istrazivanja sprovedena sa
nastavnicima razli¢itih disciplina, kao $to su univerzitetski nastavnici psihologije (Gardner & Leak,
1994), nastavnici na univerzitetima u oblasti umetnosti (Liu & Yan, 2020), studenti matematike koji
se pripremaju za nastavnicku profesiju (Peker & Ertekin, 2011). Kao najcesée fizicke reakcije na
anksioznost pri drZanju nastave ispitanici navode suvocu usta i ubrzan rad srca, za kojim slede
psiholoske reakcije, poput o¢aja i uznemirenosti, a sve to se negativno odrazava na izbor nastavnih
metoda, ponaSanje nastavnika i odnos prema ucenicima. Sa porastom radnog iskustva, usled
ucestalog izlaganja nastavnika situacijama koje izazivaju anksioznost, anksioznost pri drZanju
nastave se u vecini slufajeva smanjuje. Medutim, tokom perioda suo€avanja sa ovom vrstom
anksioznosti nastavnici ¢esto razviju nedovoljno efikasnu nastavnu praksu, koja se zadrzava bez
obzira na radno iskustvo (Gardner & Leak, 1994: 30). Ovakva praksa ostavlja stetne posledice na
izuzetno veliki broj ucenika, §to ovu vrstu anksioznosti ¢ini specificnom u odnosu na anksioznost
koja je prisutna u drugim profesijama (Coates & Thoreseen, 1976: 159).

Anksioznost pri drzanju nastave nastaje kao rezultat kognitivnih operacija, pa se na njeno
prevazilazenje moze uticati upravo uz pomo¢ Kkognitivnih procesa, odnosno obukom budué¢ih
nastavnika ili pocetnika u nastavi 0 tome kako da poducavaju (engl. teaching how to teach). Obuka
bi, s jedne strane, doprinela povecanju svesti nastavnika i buducih nastavnika o ovom problemu, $to
bi dovelo najpre do diskusija i razgovora medu kolegama, a naposletku i do razumevanja samog
problema, dok bi, s druge strane, nastavnicima ukazala na mnoStvo mehanizama za uspe$no
prevazilazenje ove vrste anksioznosti (Gardner & Leak, 1994: 31).

2.1.4 Jezi¢ka anksioznost

Pored anksioznosti pri drzanju nastave, kod neizvornih govornika koji se bave nastavom
stranog jezika prisutna je jo$ jedna vrsta anksioznosti, a to je jezicka anksioznost (engl. foreign
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language anxiety) (Ipek, 2016: 96; Liu & Wu, 2021: 1). Makintajer i Gregersen (Macintyre &
Gregersen, 2012: 103) pod jezickom anksioznoS$¢u podrazumevaju osecanja zabrinutosti i negativne
emocije koje se vezuju za uCenje 1 upotrebu nematernjeg jezika. Dakle, jezicka anksioznost se
vezuje za specifi¢nu situaciju, odnosno predstavlja vrstu situacione anksioznosti (Horwitz et al.,
1986). Za razliku od komunikacije na maternjem jeziku, komunikacija na stranom jeziku
podrazumeva preuzimanje odredenog rizika i izaziva sumnju govornika u sopstvenu sposobnost
komuniciranja i autenti¢nu samoprezentaciju zbog nepotpunog vladanja stranim jezikom. Svest 0
ograni¢enim jezickim izborima ¢ini autentiénu komunikaciju na stranom jeziku problematicnom i
dovodi do narusavanja samopouzdanja govornika jer ne moze dovoljno jasno da iskaze svoje inace
jasno formirano miSljenje ili da u potpunosti razume sagovornika. Dakle, u¢enje stranog jezika je
Cvrsto povezano sa konceptom sopstva (engl. self-concept) | samoizrazavanjem (engl. self-
expression), daleko viSe nego ucenje drugih nastavnih predmeta. Upravo po tome se jezicka
anksioznost razlikuje od anksioznosti koja se dozivljava prilikom uc¢enja drugih nastavnih predmeta
(Horwitz et al., 1986: 128).

Kako bi Sto jasnije istakli specificnost jezicke anksioznosti, Horvic, Horvic i Koup
(Horwitz, Horwitz & Cope, 1986: 127-128) prave paralelu izmedu nje i tri sa njom konceptualno
povezane specifi¢ne anksioznosti, SVojstvene upotrebi maternjeg jezika u svakodnevnom Zivotu, a
to su: anksioznost pri komunikaciji (engl. communication apprehension), ispitna anksioznost (engl.
test anxiety) i strah od negativne evaluacije (engl. fear of negative evaluation). Horvic (Horwitz,
2017: 33) definiSe anksioznost pri komunikaciji kao specificnu anksioznost, odnosno kao vrstu
stidljivosti koja se manifestuje pri usmenoj komunikaciji sa drugim ljudima (engl. oral
communication apprehension) ili tokom javnog nastupa na maternjem jeziku (engl. stage fright), ali
i prilikom sluSanja i razumevanja usmene poruke (engl. receiver anxiety). Ispitnu anksioznost
opisuje kao specificnu anksioznost koja se dozivljava prilikom testiranja ili iS¢ekivanja testiranja,
dok strah od negativne evaluacije predstavlja kao strah od tudeg negativnog misljenja, odnosno
strah od ostavljanja negativnog utiska na druge. S obzirom na to da se anksioznost pri komunikaciji
vezuje za meduljudske interakcije, ova vrsta anksioznosti se moze smatrati usko povezanom sa
jezickom anksiozno$c¢u, i to u smislu da ¢e osoba koja inace ima problem pri komunikaciji sa
drugim ljudima imati jo§ veci problem kada treba da komunicira na stranom jeziku, jer njim ne
vlada spontano, pa je svesna da moze do¢i do problema u razumevanju. Ovo je posebno izrazeno na
Casu stranog jezika, gde ucenik nema apsolutnu kontrolu nad komunikativhom situacijom i gde se
konstantno prati njegov uspeh. S druge strane, to ne znaci da ¢e anksioznost pri govoru na stranom
jeziku izazvati anksioznost pri govoru na maternjem jeziku kod osoba koje joj inace nisu sklone
(Horwitz et al., 1986: 127-128). Horvic i saradnici navode da se desava i to da osobe koje su
preterano samosvesne 1 uzdrzane u komunikaciji na maternjem jeziku postanu pricljive u razgovoru
na stranom jeziku zbog toga Sto se osecaju kao da neko drugi govori umesto njih. Kada je u pitanju
ispitna anksioznost, ovi autori je dovode u vezu sa jezickom anksiozno$¢u zbog toga Sto se u njenoj
osnovi nalazi strah od neuspeha, a na casu stranog jezika uspeh u¢enika se konstantno procenjuje 1
este su pismene provere znanja, kvizovi i usmeno ispitivanje. StaviSe, udenici esto usmenu
produkciju na stranom jeziku dozZivljavaju kao ispitnu situaciju, a ne kao priliku za komunikaciju
(Gregersen & Horwitz, 2002: 563). Stoga se osobe sklone ovom strahu neminovno osecaju
nelagodno na Casu stranog jezika i1 prave greske Cak i kada se izuzetno dobro pripreme za test.
Sli¢no vazi i za strah od negativne evaluacije, samo $to se on ne odnosi na ispitne situacije, ve¢ na
bilo koju drustvenu situaciju (Horwitz et.al., 1986: 128), a uslovljen je strepnjom od nemogu¢énosti
ostavljanja Zeljenog utiska u drustvu (Aydin, 2016: 630).

2.1.5 Jezicka anksioznost u¢enika stranog jezika

Na osnovu navedenog u odeljku o jezi¢koj anksioznosti moze se zakljuéiti da se pod
pojmom jezicke anksioznosti u pocetku podrazumevala iskljucivo jezicka anksioznost ucenika
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stranog jezika. Opsteprihvacenu definiciju jezicke anksioznosti uéenika stranog jezika dala je
Horvic u radu objavljenom sa grupom autora. Prema ovoj definiciji, jezicka anksioznost u¢enika
stranog jezika je:

‘... specifican skup samopercepcija, verovanja i oblika ponasSanja u vezi sa ucenjem
Jjezika u ucionici, usloviljen jedinstvenoscu iskustva ucenja jezika (engl. a distinct complex
of self-perceptions, beliefs, feelings, and behaviors related to classroom language
learning arising from the uniqueness of the language learning experience)” (Horwitz et
al, 1986: 128).

Jedinstvenost iskustva ucenja stranog jezika u formalnim uslovima ogleda se u posebno
naglaSenom samopoimanju i samoizrazavanju, koji su daleko manje zastupljeni u drugim oblastima
ucenja, pa iako se ne moze poreé¢i da ucenici sa naglasenom opstom anksiozno$éu mogu ispoljavati
viSi nivo jeziCke anksioznosti, neretko se deSava i da ucenici koji uspeSno savladavaju ostale
nastavne predmete imaju problem sa uc¢enjem stranog jezika (Tran, 2012: 70). Za razliku od ostalih
predmeta, koji obuhvataju aspekte kulturne zajednice kojoj ucenik pripada i prikazuju Cinjenice iz
perspektive te zajednice, strani jezik se uci kroz ovladavanje materijalom koji se odnosi na sasvim
drugu kulturnu zajednicu, pri ¢emu se od ucenika ne ocekuje da uce o jeziku, ve¢ da nauce sam
jezik, i to tako da on postane sastavni deo njihovog repertoara ponaSanja (Gardner, 1985: 7). Sam
jezik, odnosno reci, glasovi, gramati¢ka pravila predstavljaju sastavne delove kulture kojoj jezik
pripada, pa odnos ucenika prema drugoj kulturi moze uticati na uspeh u ucenju jezika. I odnos
ucenika prema samom jeziku, njegovoj strukturi, zvu¢nosti, prema ucenju jezika i njegovoj upotrebi
u usmenoj komunikaciji moze da uti¢e na uspeh u ucenju. Veéinu ovih stavova ucenici razviju pod
uticajem porodice 1 druStvene zajednice pre pocetka Skolovanja, ali oni dolaze do izrazaja u ucionici
za strani jezik. To, s druge strane, znaci i da vest nastavnik, koji koristi zanimljive metode rada,
moze uticati na promenu negativnih inicijalnih stavova ucenika, jer oni strani jezik u razrednoj
situaciji doZzivljavaju kao vesStacku tvorevinu, odnosno kao samo jo§ jedan u nizu Skolskih
predmeta. Dakle, strani jezik kao nastavni predmet jedinstven je i po tome $to od uenika zahteva
da u proces ucenja inkorporiraju elemente druge kulture, pa stavovi u€enika imaju znacajan uticaj
na odnos prema ucenju.

2.1.6 Jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika

Istrazivanja sa studentima stranog jezika potvrdila su da je i kod ucenika Cije je znanje
jezika na visokom nivou, odnosno kod buducih nastavnika, prisutan problem jezicke anksioznosti
kao i kod ostalih ucenika stranog jezika (Gregersen & Horwitz, 2002; Tum, 2014: 647). Samim tim,
nemoguce je oCekivati da ¢e jezicka anksioznost kod njih da nestane automatski po dobijanju
diplome (Horwitz, 1996: 366). Dakle, jezicka anksioznost je uobiCajena pojava i kod nastavnika
stranog jezika kojima jezik koji predaju nije maternji, a uslovljena je specificnom prirodom nastave
stranog jezika (Aydin & Ustuk, 2020: 862). Ta specifi¢nost ogleda se u ¢injenici da je jezik
istovremeno i predmet i instrument za realizaciju nastave (Reves & Medgyes, 1994: 364), pri cemu
je nastava najefikasnija onda kada se odvija upravo na stranom jeziku, iako ga u€enici ne poznaju u
dovoljnoj meri (Borg, 2006: 5).

Ajdin (Aydin, 2016) definise jezi¢ku anksioznost nastavnika stranog jezika kao:

., ... emocionalno i afektivno stanje koje dozZivljava nastavnik stranog jezika zbog licnih,
perceptivnih, motivacionih i tehnickih problema u nastavi jezika pre, tokom i posle
nastavnih aktivnosti (engl. ‘... an emotional and affective state experienced by a
language teacher because of personal, perceptual, motivational, and technical concerns



of language teaching before, during, and after the teaching practice’) (Aydin, 2016:
639).

| ovaj autor smatra da je jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika problem koji se javlja
isklju¢ivo kod neizvornih govornika (Aydin & Ustuk, 2020: 862), koji se na pocetku karijere ne
razlikuju puno od ucenika stranog jezika (Tum, 2014: 627). Istrazivanjem razloga za sklonost
studenata filoloskih fakulteta na samom kraju studija, odnosno buducih nastavnika stranog jezika,
ka jezickoj anksioznosti, Tum (Tum, 2014) je dosao do zakljucka da su za to presudna tri perioda u
njihovom zivotu. Budu¢i nastavnici se sa jezickom anksiozno$¢u suocavaju najpre tokom ucenja
stranog jezika. Potom, sa priblizavanjem kraja studija, postaju svesni izazova nastavnicke profesije i
predrasuda da znanje nastavnika stranog jezika mora biti savrseno, $to dovodi do preispitivanja da li
je nivo znanja koje su stekli dovoljan da se uspesno suoce sa novim izazovima. To stvara sumnju i
nesigurnost u sopstvene kompetencije, bez obzira na stvarna postignuca. Najzad, dobijanje diplome
ne dovodi do povecanja samopouzdanja ve¢ dodatno naglaSava mnostvo novih obaveza koje buduce
nastavnike ¢ekaju u ucionici (Tum, 2014: 631). Stoga prelaz od studenta do nastavnika stranog
jezika za mnoge predstavlja zastraSujuéi korak, jer postaju svesni odgovornosti svoje profesije i
o¢ekivanja koja se pred njih postavljaju (Tum, 2012: 5055). Ovaj autor naglaSava da bi filoloski
fakulteti mogli i morali taj prelaz uciniti znatno lak$im i manje stresnim i doprineti smanjenju
jezicke anksioznosti budué¢ih nastavnika s obzirom na njene negativne efekte na efikasnost nastave,
prvenstveno izazvane izbegavanjem spontane upotrebe stranog jezika i aktivnosti koje zahtevaju
njegovu intenzivnu primenu.

2.2 Pregled literature o jezi¢koj anksioznosti u¢enika stranog jezika

Znanje stranog jezika sti¢e se u¢enjem, najcesce U razrednoj situaciji, pa da bi se razumela
jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika, neophodno je upoznati se sa jezickom anksiozno$c¢u
ucenika stranog jezika. Stoga ¢emo ovo poglavlje posvetiti pregledu literature o jezickoj
anksioznosti ucenika stranog jezika, njenim izvorima, efektima na uspeh u ucenju stranog jezika 1
nacinima na koje se ova anksioznost moze ublaziti.

2.2.1 Pocetna istraZivanja o jezickoj anksioznosti u¢enika stranog jezika

Naucnici koji se bave nastavom stranog jezika dugo su pokusavali da anksioznost poveZu sa
ucenjem, unapredujuci na taj nacin pedagogiju nastave stranog jezika. PoCetna istrazivanja jezicke
anksioznosti dolazila su do zbunjujucih, opre¢nih rezultata. Neki su isticali njene pozitivne, a neki
negativne uticaje na uspeh u ucenju stranog jezika (Tum, 2014: 628). Pojedini autori upozoravali su
na to da se jezicka anksioznost ne sme svoditi isklju¢ivo na strah koji po svaku cenu treba
eliminisati (Kleinmann, 1977; Scovel, 1978), kao i da se ne moze rec¢i da su njene posledice uvek
negativne samim tim §to je jedna od najéesc¢ih reakcija ucenika na njenu pojavu ulaganje vise truda
u aktivnost ucenja (Maclintyre, 2002). Medutim, i pored vise ulozenog truda, ovakvi ucenici
uglavnom postizu slabije rezultate nego ucenici kod kojih je jezicka anksioznost manje prisutna, §to
za njih predstavlja izvor znacajne frustracije, jer ne uspevaju da budu nagradeni za svoje zalaganje
srazmerno ulozenom trudu (Price, 1991).

Pozitivne aspekte jezicke anksioznosti potvrdilo je i istraZivanje o povezanosti izmedu
anksioznosti 1 uzivanja u u¢enju stranog jezika, koje je pokazalo da se ove dve varijable medusobno
ne iskljucuju, ve¢ zajedno, kroz produktivnu interakciju, dovode do uspeha u ucenju stranog jezika
(Dewaele & Maclintyre, 2014: 262). Kod najuspesnijih ucenika stranog jezika prisutan je visok nivo
uzivanja u ucenju, ali prozet odredenom dozom anksioznosti, pri ¢emu ih uzivanje ohrabruje da
istrazuju i eksperimentiSu, dok ih anksioznost vraca na nuzne, konkretne aktivnosti. Ipak, dosta je

10



veci broj istrazivanja koja su dosla do zakljucka da anksioznost znacajno otezava ucenje stranog
jezika (Rivers, 1964; Naiman et al., 1978; Krashen, 1981), a postoje i istrazivanja koja nisu uspela
da utvrde postojanje povezanosti izmedu anksioznosti i uspeha u u¢enju stranog jezika (Gardner &
Lambert, 1959; Tarampi, et al., 1968; Young, 1986).

Razloge za neusaglaSenost rezultata pocetnih istrazivanja pokuSao je da objasni Skovel
(Scovel, 1978). Prema njegovom misljenju, neusaglaSenost rezultata je zapravo predstavljala dokaz
0 kompleksnosti anksioznosti kao psiholoskog konstrukta i njene nedovoljne ispitanosti, a samim
tim i dokaz o njenom nedovoljnom razumevanju u to doba. Skovel je smatrao je da je neophodno
napraviti razliku izmedu podsticuce i ometajuce anksioznosti (engl. facilitating and debilitating
anxiety) prilikom sprovodenja istrazivanja, jer olakSavajuca anksioznost podsti¢e ucenika da se
suoci sa novim zadatkom, dok ga oteZavajuca anksioznost motivise da se od zadatka udalji (Scovel,
1978: 139). On smatra da je za uspeh u ucenju jezika, a prvenstveno za uspe$no govorenje na
stranom jeziku, kao i za uspeh u bavljenju muzikom ili sportom, nuzno prisustvo anksioznosti u
onoj meri koja je dovoljna da obezbedi optimalno funkcionisanje neuromisi¢nog sistema, koji lezi u
osnovi razvoja navedenih vestina, dok sve preko te mere zapravo remeti rad ovog sistema. Drugim
re¢ima, neophodan je onaj nivo anksioznosti koji ¢e podstaci normalno luéenje adrenalina, jer se
adrenalin u neurobiologiji smatra ,lepkom za dugoro¢no pamcenje* (engl. glue for long-term
memory) (LeDoux, 1996). Medutim, ukoliko anksioznost dostigne nivo koji izaziva poviseno
lu¢enje adrenalina, naglo se narusava sposobnost logickog misljenja i paméenja, dok nizak nivo
adrenalina nema znacajnog uticaja na pamcenje (Gold, 2014: 26). Dakle, ucenici postizu uspeh u
ucenju kada olakSavajuca i otezavajuca anksioznost funkcioni$u ,,u tandemu*, odnosno kada su
uravnotezene (Scovel, 1978: 138). Skovel (Scovel, 1978) je predlozio da se u buduéim
istrazivanjima najpre jasno utvrdi koja anksioznost se istrazuje, kao i njena povezanost sa drugim
kognitivnim i afektivnim varijablama, ali i da se osmisle odgovaraju¢i instrumenti za njeno
merenje. Skovelovo tumacenje podrzao je Gardner (Gardner, 1985: 33), ali je smatrao da je isuviSe
kompleksno, te da je za dobijanje smislenih zaklju€aka dovoljno instrumente za merenje
anksioznosti dovesti u vezu sa stranim jezikom. On isti¢e da su postignuc¢a ucenika kod kojih se
anksioznost javlja tokom upotrebe ili uc¢enja stranog jezika niZa od postignuca u€enika koji u istoj
situaciji ne postanu anksiozni, dok nije dokazano da ucenici sa visokom opStom anksioznoScu
postiZu slabije rezultate u ucenju stranog jezika. Smatra da se ne moZze poreci da anksioznost koja se
javlja u kontekstu ucenja stranog jezika obuhvata opStu anksioznost kao svoju komponentu, ali u
ovakvim sluc¢ajevima dominira njena situaciona komponenta, direktno povezana upravo sa u¢enjem
stranog jezika.

| grupa autora na ¢elu sa autorkom Horvic (Horwitz et al., 1986) naglasava da je jezicka
anksioznost konstrukt situacione anksioznosti, uslovljen inherentnim jezickim nedostacima uc¢enika
stranog jezika, pa samim tim predstavlja nezavisan Cinilac, Koji je u neznatnoj korelaciji sa
anksiozno$¢u kao crtom li¢nosti. Tako posmatran, ovaj konstrukt ima isklju¢ivo negativan uticaj na
uspeh u ucenju stranog jezika (Ddrnyei, 2005: 200). Stoga Horvic (Horwitz, 2017: 40) iskazuje
zabrinutost da bi se navedeni zakljuci o pozitivnom dejstvu anksioznosti mogli pogresno
protumaciti kao poziv nastavnicima da podsti¢u anksioznost kod ucenika stranog jezika u cilju
jacanja motivacije 1 poboljSanja postignu¢a. Ona naglasava da je jezi¢ka anksioznost Cesto razlog
zbog kog pojedini ucenici izbegavaju ucenje, pa, upravo zbog nje, deluje kao da su nedovoljno
motivisani. Samim tim, smatra da bi svako dodatno osnazivanje anksioznosti kod ovih uc¢enika bilo
ne samo kontraproduktivno ve¢ 1 neeti€no. Ukoliko se pak utvrdi da kod ucenika zaista postoji
problem nedovoljne motivacije, onda se, prema misljenju ove autorke, treba baviti motivacijom,
tako $to ¢e se ucCenicima pomoc¢i da postavljaju realisticne ciljeve kada je ucenje stranog jezika u
pitanju i da usvoje efikasne strategije ucenja stranog jezika. U prilog misljenju autorke Horvic idu i
brojni radovi iz oblasti jezicke anksioznosti koji insistiraju na znacaju uloge nastavnika u smanjenju
jezicke anksioznosti ucenika i ukazuju na mno$tvo nacina na koje nastavnik moZze doprineti
uspesnom prevazilaZzenju ovog problema (Dewaele, et al., 2017; Dewaele & Thirtle, 2009; Horwitz,
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2017; Horwitz et al., 1986; Spielmann & Radnofsky, 2001). Stavise, ukoliko se uzme u obzir
¢injenica da je pozitivan uticaj jezicke anksioznosti dokazan samo kod ucenika sa visokim nivoom
znanja, moze se smatrati da je pre u pitanju paznja nego anksioznost (Jedynak, 2011: 60).

Kao razlog za neusaglaSenost rezultata pocetnih istrazivanja Horvic (Horwitz, 2010: 155)
dodaje pristup jezi¢koj anksioznosti kao transferu drugih tipova anksioznosti kao §to su anksioznost
kao crta licnosti, anksioznost kao stanje, anksioznost prilikom javnog nastupa ili ispitna
anksioznost, a ne kao jedinstvenoj varijabli, svojstvenoj iskljuc¢ivo uc¢enju i upotrebi stranog jezika.
Koncept jezicke anksioznosti kao situacione anksioznosti, koja je povezana sa drugim specifi¢nim
vrstama anksioznosti, ali se od njih i razlikuje zato Sto se javlja isklju¢ivo u uslovima formalnog
ucenja stranog jezika (Horwitz et al., 1986: 129), prihvataju i drugi istraZivaci koji se bave u¢enjem
stranog jezika (Chen & Chang, 2004; Digunovié, 2006; Maclintyre, 1999; Maclntyre & Gardner,
1994; Tallon, 2009; Tran, 2012; Zhang, 2001). Rezultati njihovih istrazivanja potvrdili su da je
jeziCka anksioznost jedinstvena pojava, te da izmedu jezicke anksioznosti 1 uspeha u ucenju stranog
jezika postoji znaCajna negativna korelacija, dok je korelacija izmedu opSte anksioznosti i jezicke
anksioznosti niska (Tran, 2012: 70). To objasnjava ranije pomenutu pojavu da ucenici koji su
visoko motivisani i uspe$ni u drugim nastavnim predmetima nailaze na mentalnu blokadu prilikom
ucenja stranog jezika (Horwitz et al., 1986: 125).

Kao S$to se iz prethodno reCenog moze videti, jezicka anksioznost ucenika odavno
predstavlja predmet nauc¢nog istrazivanja. Kao najveci izvor jezicke anksioznosti ucenika navodi se
govor na stranom jeziku u razrednoj situaciji, a posebno spontana produkcija, bez prethodne
pripreme i uvezbavanja (Horwitz et al., 1986: 126). Medutim, tek 80-ih godina proslog veka jezicka
anksioznost se pocinje posmatrati kao multidisciplinarni konstukt, prisutan u svim etapama ucenja,
odnosno prilikom izlaganja ulaznim informacijama (engl. input anxiety), obrade primljenih
informacija (engl. processing anxiety) i produkcije na stranom jeziku (engl. output anxiety) (Tobias,
1986: 2; Bailey et al., 2000: 474). Prilikom prijema ulaznih informacija, jezicka anksioznost remeti
koncentraciju ucenika, umanjuje efikasnost opazanja i selektovanja ulaznih informacija 1
sposobnost ucenika za inicijalnu obradu jezickog stimulusa, usled ¢ega se manja koli¢ina
informacija zadrzava u kratkoroénoj memoriji (Macintyre & Gardner, 1991: 529). Kognitivna
psihologija ovo objasnjava time da anksioznost interferira sa kognitivnim procesima, tj.
anksioznost, kao deo preterane samoevaluacije, brige o neuspehu i o tome Sta ¢e drugi misliti,
remeti paznju ucenika i odvlaci je sa konkretnog zadatka (Eysenck, 1979). Ovakvi uenici obi¢no
mole nastavnika da ponovi ve¢ receno ili moraju vise puta da procitaju ili odslusaju dati materijal i
na taj nacin ublaZe posledice interferencije anksioznosti, §to je od velikog znacaja za uspesSnost
njihovog ucenja (Tobias, 1986: 4). Ucenici se suocavaju sa anksioznos$¢u i prilikom kognitivne
obrade primljenih informacija, a ona je uslovljena sloZeno$¢u i organizacijom prezentovanog
materijala, kao i sposobnos¢u pamcenja. Strah narusava efikasnost kognitivnih procesa usmerenih
na reSavanje problema i smanjuje sposobnost ucenika da razume poruku i usvoji novo gradivo
(Macintyre & Gardner, 1994: 286). Naposletku, prilikom produkcije na stranom jeziku, kod uc¢enika
se javlja strah da ne¢e moc¢i uspeSno da primeni steceno znanje, $to oteZava prisecanje ¢injenica, a
samim tim i usmeno ili pisano izrazavanje na stranom jeziku (Maclntyre & Gardner, 1994: 287).
Ove tri etape ucenja nisu medusobno nezavisne, ve¢ su usko povezane, ali navedena podela pomaze
da se bolje razume odnos izmedu jezi¢ke anksioznosti i u¢enickih postignuc¢a. Naime, nedovoljno
efikasan prijem informacija zahteva kompleksniju obradu kako bi se nadoknadili propusti. To
pojacava anksioznost ne samo u fazi obrade informacija ve¢ 1 prilikom produkcije na stranom
jeziku, pa negativna korelacija izmedu jezicke anksioznosti i produkcije na stranom jeziku, do koje
su dosla brojna istrazivanja, moze zapravo ukazivati na probleme u bilo kojoj od tri pomenute etape
ucenja (Maclntyre & Gardner, 1994: 288).

Proces nastanka jezicke anksioznosti u ranim fazama ucenja stranog jezika objasnio je
Makintajer (Maclntyre, 1999: 30-31). Naime, svaki uenik nailazi na brojne teSkocée pri ucenju
stranog jezika, kao $to su teSkoc¢e u razumevanju, usvajanju gramatickih i drugih pravila, pa ukoliko
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ovakva negativna iskustva kod ucenika izazovu nervozu i ukoliko oseti nelagodnost kada napravi
gresku, do¢i ¢e do pojave anksioznosti kao stanja. Ako anksioznost kao stanje nastavi da se
ponavlja u slicnim situacijama, ucenik ¢e pojavu anksioznosti povezati sa uenjem stranog jezika.
Kada se to dogodi, ucenik ocekuje anksioznost u svim situacijama koje su povezane sa ucenjem
stranog jezika, odnosno anksioznost kao stanje prelazi u situacionu anksioznost. Iz toga se moze
zakljuciti da se jezicka anksioznost ne javlja na samom pocetku ucenja stranog jezika (tada se moze
pojaviti anksioznost kao stanje), ve¢ tek kada se kod ucenika formiraju stavovi i emocije u vezi sa
ucenjem stranog jezika, Sto znaci da je problem jezicke anksioznosti vezan viSe za iskustvo ucenja
stranog jezika nego za samog ucenika i moze predstavljati signal da sa metodologijom nastave nesto
nije u redu (Young, 1991: 429).

2.2.2 Izvori jezicke anksioznosti u¢enika u razrednoj situaciji

Cilj ucenja stranog jezika je uspeSna komunikacija na tom jeziku. Komunikacija sama po
sebi zahteva sloZzene mentalne procese, pa ukoliko se odvija na stranom jeziku, lako moze narusiti
ucenikov dozivljaj sebe kao uspesnog govornika i dovesti do straha i panike (Horwitz et al., 1986:
128). To dalje dovodi do sumnje u vlastite sposobnosti, do zabrinutosti za uspeh, pa i do mentalne
blokade, odlaganja obaveza i odustajanja od ucenja (Horwitz et al., 1986; Tobias, 1979). Kao §to
smo ve¢ spomenuli, ucenje stranog jezika utice na samopoStovanje, a samim tim 1 na
samopouzdanje ucenika vise nego ucenje drugih predmeta, jer su samopostovanje i samopouzdanje
¢vrsto povezani sa komunikativnom sposobnos$¢u. Posto stranim jezikom ne vladaju u potpunosti,
ucenici se povlace i izbegavaju prilike za primenu pasivnog znanja u praksi kako bi izbegli
podsmeh u slucaju greSaka i sacuvali pozitivnu sliku o sebi u okruzenju. Pogresno uvrezeno
verovanje uCenika da na Casu stranog jezika, kao i na drugim ¢asovima, ne treba ni da pokusavaju
nesto da kazu ako nisu sigurni da ¢e to biti tano, neminovno osnazuje jezicku anksioznost zbog
toga Sto se od ucenika o¢ekuje da na stranom jeziku pricaju i pre nego Sto dostignu fluentnost u
njegovoj upotrebi (Horwitz et al. 1986: 127). Pokusaji i pogreske, rizikovanje, eksperimentisanje,
jezicke igre 1 spremnost za pravljenje greSaka predstavljaju izuzetno vazne i prirodne delove
procesa ucenja stranog jezika (Hendrickson, 1987: 388; Terrel, 1977: 331). Medutim, ucenici toga
nisu svesni, a nastavnici ih ne ohrabruju na takvo ponaSanje, pa se zbog straha od negativne
evaluacije, bilo od strane nastavnika ili od strane ostalih ucenika, vrlo Cesto deSava da inace
najpri¢ljiviji ucenici na Casu stranog jezika budu najtisi (Horwitz et al., 1986: 127).

Dosadasnja istrazivanja otkrila su brojne razloge zbog kojih dolazi do pojave jezicke
anksioznosti u¢enika stranog jezika. Medu njima je svakako tip licnosti. Dernjei i Rajan (Dornyei &
Ryan, 2015) daju pregled istrazivanja koja su pokazala da postoji povezanost izmedu jezi¢ke
anksioznosti i tri od ukupno pet osnovnih crta li¢nosti prema modelu Velikih pet (engl. Big Five),
koji ¢ine: ekstraverzija/introverzija, neuroticizam/emocionalna stabilnost, savesnost, saradljivost i
otvorenost. Najvise istrazivanja bavilo se prvom navednom crtom posto je i u svakodnevnom zivotu
primetno da su ekstravertne osobe pricljivije i slobodnije u komunikaciji i da je njihov govor tecan,
bez cestih zastoja (Dornyei, 2005: 26). Ove osobe su po prirodi energi¢nije, imaju pozitivno
misljenje o sebi, sklone su traganju za spoljnim stimulansima, koje pronalaze u interakciji sa drugim
ljudima (Dornyei, 2005: 19). Stoga uzivaju i u komunikaciji na stranom jeziku, ¢ak i u formalnim
situacijama, za koje se vezuje visok nivo interpersonalnog stresa. Za razliku od njih, introvertne
osobe, koje su po prirodi povucene i rezervisane, sklone su socijalnoj anksioznosti, koja pojacava
jezicku anksioznost i negativno uti¢e na fluentnost govora, pa je njihov govor sporiji, isprekidan, sa
vise gresaka (Dornyei, 2005: 26-27). Introvertne osobe, s druge strane, uspesno odraduju zadatke u
kojima fokus nije na usmenoj produkciji, jer imaju bolju sposobnost konsolidacije znanja,
odolevanja distrakcijama i bolje navike kada je ucenje u pitanju, pa uspesno savladavaju vecinu
nastavnih predmeta i imaju bolja postignuc¢a (Dérnyei, 2005: 21). Shodno tome, ucenje stranog
jezika za introvertne osobe predstavlja potpuno drugacije iskustvo od iskustva uéenja drugih
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predmeta (Skehan, 1991). Osim ekstraverzije/introverzije, visok stepen korelacije otkriven je i
izmedu otvorenosti kao crte licnosti i jezicke sposobnosti, a umerena pozitivna korelacija potvrdena
je izmedu jezicke sposobnosti i savesnosti (Bachman & Palmer, 1996). Savesnost se manifestuje
kroz perfekcionizam, a perfekcionizam prati visi nivo jezi¢ke anksioznosti (Gregersen & Horwitz,
2002). Dakle, crte ekstraverzija/introverzija, otvorenost i savesnost pokazale su se kao znacajni
prediktori jeziCke anksioznosti, znacajniji od neuroticizma (Maclntyre & Charos, 1996). Visok
stepen korelacije izmedu neuroticizma i jezicke sposobnosti nije potvrden zbog toga $to istrazivanja
nisu obuhvatila neuroticizam kao crtu li¢nosti, ve¢ anksioznost kao jednu od klju¢nih komponenti
neuroticizma (Dornyei & Ryan, 2015: 32).

Pol se, takode, pokazao kao jedan od prediktora jezicke anksioznosti, prvenstveno u onim
drustvenim zajednicama u kojima i dalje dominiraju patrijarhalne norme vaspitanja pa, usled
manjka samopouzdanja, ucenice prijavljuju viSi nivo jezicke anksioznosti nego ucenici
(Hismanoglu, 2013; Merg, 2015; Oztirk & Gurbiiz, 2013; Radié¢-Bojani¢ & Topalov, 2021). Sa
polom 1 patrijarhalnim na¢inom vaspitanja, po kom je nastavnicka profesija podesnija za Zene, usko
je povezana i motivacija, odnosno krajnji cilj ucenja stranog jezika, pa je kod osoba Zenskog pola
jaCa instrumentalna motivacija, odnosno usmerene su ka boljim akademskim postignu¢ima,
karijernim i finansijskim prospektima, dok kod muskaraca dominira integrativna motivacija i uce
jezik da bi se priblizili govornoj zajednici tog jezika (Koul et al., 2009: 684).

Osim crta li¢nosti i pola, uzrast, odnosno starost ucenika povezana je sa jezickom
anksioznoséu. Posto kognitivne sposobnosti slabe sa godinama, starije 0sobe sporije odraduju
aktivnosti, ve¢i znacaj pridaju ta¢nosti, pa je jezicka anksioznost kod njih izrazenija i oni postizu
slabije rezultate na standardizovanim testovima postignu¢a (Onwuegbuzie et al, 1999: 229-230).
Takode, smatra se i da je jezicka anksioznost izrazenija kod tinejdZera nego kod ucenika mladeg
uzrasta zbog toga Sto se deca lakse odricu li¢nog i preuzimaju drugi identitet (Suzi¢, 2015: 17). 1z
tog razloga, istrazivanja na ovu temu nisu radena ¢esto sa mladim uc¢enicima. Suzi¢ pak dokazuje da
jezicka anksioznost ima znacajan uticaj I na uéenje stranog jezika kod ucenika osnovne $kole. Ona
je svojim istrazivanjem obuhvatila uéenike Sestog i osmog razreda i kod oba uzrasta je ustanovila
umereno prisustvo jeziCke anksioznosti, donekle ¢ak izrazenije kod mladih ucenika (Suzi¢, 2015:
170).

Zbog Cvrste povezanosti izmedu samopoStovanja, samoizrazavanja, identiteta i
komunikativne sposobnosti, jedan od razloga za pojavu jezicke anksioznosti uéenika u razrednoj
situaciji neretko je i sam nastavnik (Bailey, 1983; Suzi¢, 2016). Ne samo neadekvatne nastavne
metode ve¢ 1 grub i krut stav nastavnika, nerazumni zahtevi, nedovoljna podrSka 1 ohrabrenje
razvijaju negativne stavove prema ucenju stranog jezika, a negativna iskustva steena u interakciji
sa nastavnikom znacajno doprinose formiranju jezi¢ke anksioznosti, ¢ak i kod samouverenijih
ucenika (Suzi¢, 2016: 167-168). Nasuprot tome, radna atmosfera u kojoj se, umesto nadmetanja i
uporedivanja, podsti¢e uces¢e ucenika u aktivnostima osmiSljenim tako da im omoguce sticanje
pozitivnog iskustva i ja¢anje ose¢anja samoefikasnosti moze znacajno ublaziti jezicku anksioznost
ucenika (Radi¢-Bojani¢ & Topalov, 2021: 130).

Da bi lakse sagledali brojne i raznovrsne izvore jezicke anksioznosti u¢enika stranog jezika,
pojedini istrazivaci pokusali su da ih klasifikuju u grupe. Jang (Young, 1991: 427-429) je izdvojila
Sest kategorija:

1. Prvu kategoriju Cine izvori koji se najces¢e navode i o kojima se najvise diskutuje u
literaturi, prvenstveno uslovljeni niskim samopouzdanjem 1 zeljom za takmic¢enjem, odnosno
poredenjem sa drugima ili sa idealizovanom vizijom sebe. Ovu kategoriju izvora jezicke
anksioznosti je nazvala: li¢na i interpersonalna anksioznost (engl. personal and
interpersonal anxiety).
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2. Drugu kategoriju Cine uverenja ucenika o ucenju stranog jezika (engl. learner beliefs
about language learning), koja imaju najveéi uticaj na jezicku anksioznost jer su obi¢no
suprotna realnosti. Kao primere navodi uverenja ucenika da je prilikom ucenja stranog
jezika najvaznije posti¢i savrsen izgovor, da se fluentnost stice vrlo brzo po pocetku ucenja
jezika, da se ucenje stranog jezika svodi na prevodenje itd.

3. Osim uverenja uéenika, znaéajan izvor jeziCke anksioznosti su i uverenja nastavnika o
nacinu poducavanja stranog jezika (engl. instructor beliefs about language teaching), jer
od socijalne situacije koju nastavnik uspostavi u u¢ionici zavisi odnos u¢enika prema uc¢enju
jezika, a samim tim i nivo jeziCke anksioznosti i uspesnost u¢enja. Kao primere negativnih
uverenja nastavnika, Jang navodi: uverenje da je malo zastrasivanja nuzno da bi se ucenici
motivisali 1 poboljsali postignuca, misljenje da je neophodno konstantno korigovati greske
ucenika, ubedenje da treba izbegavati rad u paru ili grupi da bi se o¢uvala disciplina i
ubedenje da nastavnik treba da bude najpricljiviji na ¢asu stranog jezika.

4. Cetvrta grupa izvora jezi¢ke anksioznosti vezuje se za interakciju nastavnika i ucenika
(engl. instructor-learner interactions). Korigovanje greSaka na grub, neprijatan nacin
najces¢i je medu ovim izvorima i vodi ka strahu od pravljenja greSaka i pogreSnom uverenju
ucenika da ¢e biti predmet ismevanja ukoliko pogresi.

5. U petu grupu izvora jezi¢ke anksioznosti spadaju postupci u ucionici (engl. classroom
procedures), kao sto su insistiranje na usmenoj produkciji uéenika pred celim odeljenjem,
usmeni kvizovi i iznenadno prozivanje ucenika.

6. Poslednju, Sestu grupu izvora jezicke anksioznosti ucenika ¢ine ma€ini provere znanja
jezika (engl. language testing), prvenstveno testovi koji odstupaju od uobicajenih aktivnosti
na casu.

Kao posebne kategorije izvora jezicke anksioznosti ué¢enika, Suzi¢ (2016: 165-167) dodaje
nizak nivo samopouzdanja ucCenika, zahteve i o¢ekivanja okoline i strah od negativne drustvene
evaluacije. Ucenici niskog samopouzdanja se zadovoljavaju ocenama koje imaju i ne teZe ka viSim
ciljevima, jer su ubedeni da njihovo znanje nije zadovoljavaju¢e 1 da ne mogu biti uspesni u
usmenoj komunikaciji na stranom jeziku. Previsoka o¢ekivanja koja okolina i roditelji postavljaju
pred ucenika u pogledu nivoa znanja stranog jezika osnazuju jezicku anksioznost, pa u¢enik svaku
gresku dozivljava kao li¢ni neuspeh, a ne kao sastavni deo ucenja jezika. Kod nekih ucéenika
ovakva ocekivanja vode ka perfekcionizmu, a i perfekcionizam moze osnaziti jezi¢ku anksioznost.
Perfekcionisti pred sebe postavljaju nerealno visoke standarde, odnosno o¢ekuju da komuniciraju
fluentno 1 besprekorno, bez ijedne gramaticke greske ili greske u izgovoru, pa se na Casu stranog
jezika i ne javljaju ako nisu u potpunosti sigurni da ¢e dati tacan odgovor, jer Zele da izbegnu
negativne komentare (Gregersen & Horwitz, 2002: 563). Rezultati do kojih je dosla autorka Suzi¢
potvrdili su postojanje negativne druStvene evaluacije u razrednoj situaciji kao jednog od izvora
jezicke anksioznosti ucenika, kako u vidu li¢ne izloZenosti ispitanika podsmehu tako i u vidu
prisustvovanja podsmevanju drugim ucenicima.

2.2.3 Efekti jezicke anksioznosti u¢enika

Efekti jezicke anksioznosti ucenika manifestuju se na fizioloSkom, bihejvioralnom i
kognitivnom planu (Woodrow, 2006: 310). FizioloSke reakcije obuhvataju lupanje srca, crvenilo,
drhtanje ruku (Cohen & Norst, 1989: 68). Obi¢no ih prate bihejvioralne reakcije kao S§to su
zamuckivanje, vrpoljenje (Woodrow, 2006: 310) ili potpuna blokada (Hotwitz et al., 1986: 125).
Zbog jezicke anksioznosti ucenici izbegavaju komunikaciju na stranom jeziku, izostaju sa ¢asova i
ne rade domace zadatke (Horwitz et al., 1986: 126). Medutim, najstetniji su efekti na kognitivnom
planu zbog toga Sto jezicka anksioznost izaziva samoomalovazavanje, koje okupira kognitivne
procese ucenika i odvlaci ih od konkretnog zadatka (Radi¢-Bojani¢ & Topalov, 2021: 117).
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Jezicka anksioznost uti¢e na samopercepciju ucenika o nivou stecenog znanja stranog jezika
(Maclintyre, 1999: 33). Ucenici kod kojih je prisutan visok nivo jezicke anksioznosti potcenjuju
steCeno znanje, kao i sposobnost govora i razumevanja stranog jezika, za razliku od opustenijih
ucenika, koji obi¢no precenjuju ove sposobnosti. Zbog konstantnog oc¢ekivanja neuspeha, ovakvi
ucenici izbegavaju upravo one aktivnosti koje bi im pomogle da steknu realan uvid u svoje trenutno
znanje 1 sposobnosti 1 olakSale uCenje stranog jezika, pa samim tim ne uspevaju da prevazidu
problem jezicke anksioznosti.

JeziCka anksioznost negativno utiCe na akademska postignu¢a ucenika, ali i na njihova
drustvena i li¢na postignuéa (Maclntyre, 1999: 34). Negativna korelacija izmedu jezicke
anksioznosti i dobijenih ocena potvrdena je u istrazivanjima sa ucenicima razli¢itih stranih jezika
(Aida, 1994; Horwitz, 1986; Macintyre & Gardner, 1994b). Jedna od reakcija ucenika na
nezadovoljstvo ocenom je preterano ucenje (engl. overstudying), ali zbog jezicke anksioznosti ¢ak
ni preterano ucenje ne daje zeljene rezultate (Horwitz et al., 1986). Jezicka anksioznost vodi ka
izbegavanju komunikacije u raznim drustvenim situacijama, §to u drustvu moze stvoriti pogre$nu
sliku o uceniku. Naposletku, zbog jezicke anksioznosti, ucenje stranog jezika predstavlja
traumatic¢no iskustvo za pojedine ucenike, jer se plase da ¢e drugi misliti da su glupi zato §to nisu u
stanju da upotrebe osnovni vokabular i gramaticke konstrukcije stranog jezika (Price, 1991: 105).
Dakle, jezika anksioznost uc¢enika predstavlja veoma ozbiljan problem i izuzetno je vazno raditi na
njenom blagovremenom prepoznavanju i preduzimanju mera za njeno prevazilazenje.

2.2.4 Uloga nastavnika u smanjenju jezi¢ke anksioznosti u¢enika

Zbog negativne korelacije izmedu jezicke anksioznosti i uspeha u ucenju stranog jezika,
brojni naucnici su nastojali da iznadu nacine za prevazilazenje ovog problema u razrednoj situaciji.
Jedan od najCeS¢e pominjanih je stvaranje Sto prijatnije i opuStenije atmosfere u ucionici, uz
nastavnika koji se trudi da pomogne i pruzi podrSku ucenicima 1 ucenike koji pomazu jedni
drugima. Dakle, nastavnik stranog jezika ima izuzetno vazan i kompleksan zadatak — najpre da
prepozna jezi¢ku anksioznost kod ucenika, a potom da pomogne ucenicima da shvate da su njihovi
strahovi nerealni i da ih podstakne da se suoce sa situacijama koje izazivaju anksioznost, umesto da
ih izbegavaju (Young, 1991: 430). Medutim, jezicku anksioznost nije lako prepoznati, pa se ¢esto
deSava da se neaktivnost ucenika greskom pripiSe neradu i nedovoljnoj motivaciji (Gregersen,
2005: 389). Gregersen smatra da nastavnik mozZe nepogreSivo ustanoviti prisustvo jezicke
anksioznosti ukoliko pazljivo prati neverbalno ponasanje ucenika, zbog toga Sto je neverbalno
ponasanje spontano, automatsko i tesko ga je svesno kontrolisati. Najces¢i neverbalni signali
jezicke anksioznosti su: ucestalo treptanje, izbegavanje kontakta o¢ima, potpuno zatvaranje ociju,
uspravno sedenje, sedenje skrStenih nogu i ruku, ¢eSkanje po licu, nameStanje kose, igranje
olovkom, mahanje ili tapkanje stopalima (Gregersen, 2005: 393).

Osim $to treba da prati neverbalne reakcije ucenika u toku nastave, nastavnik treba i da
upozna ucéenike sa procesom ucenja stranog jezika kako bi im pomogao da sebi postavljaju realne i
dostizne ciljeve, ali i da shvati da u nastavi u ¢ijem centru je u€enik, nastavnik ne treba da bude
autoritet koji ¢e zastraSivanjem jacati motivaciju ucenika, ve¢ organizator aktivnosti u kojima ce
ucenici uz pomoc¢ autenticnog materijala komunicirati na stranom jeziku (Young, 1991: 431),
razvijati govornu sposobnost i sticati pozitivna iskustva, koja su se pokazala veoma efikasnim u
prevazilazenju problema jeziCke anksioznosti (Radi¢-Bojani¢ & Topalov, 2021: 130). To
podrazumeva 1 potpuno drugaciji pristup korekciji greSaka u toku navedenih aktivnosti — greske
treba posmatrati kao sastavni deo procesa ucenja stranog jezika i ucenici treba da shvate da svi
greSe (Young, 1991: 432). S obzirom na to da govorenje pred celim odeljenjem predstavlja najveéi
izvor jezicke anksioznosti, umesto prozivanja ucenika, nastavnik treba da organizuje Sto viSe
aktivnosti u parovima ili manjim grupama, da u nastavi koristi igre koje za cilj imaju reSavanje
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konkretnih problema, da se ne drzi slepo udzbenika, ve¢ da u svakom trenutku bude spreman da
ostavi udzbenik i izabere temu koja ¢e biti zanimljiva ucenicima u toj meri da zaborave da su na
Casu stranog jezika (Young, 1991: 433). Od nastavnika prvenstveno zavisi i da li ¢e testovi izazvati
jezicku anksioznost kod ucCenika — ako su ucenici upoznati sa formom testa i ako se testom
proverava ono §to je na ¢asu zaista radeno, ucenici e test doziveti kao koristan sastavni deo nastave
I ucenja stranog jezika. Ukoliko sve navedeno primeni u praksi, nastavnik ¢e sa lako¢om stvoriti
atmosferu medusobnog uvazavanja i podrS8ke u ucionici za strane jezike, ojacati autonomiju
ucenika, a time 1 njihovo samopouzdanje, Sto ¢e dovesti do smanjenja jezicke anksioznosti ucenika
stranog jezika (Bandura, 1989: 1177; Horwitz et al., 1986).

Na zalost, nastavnici vrlo ¢esto ne uspevaju da obave ovaj zadatak u praksi, kako zbog
nedostatka vremena, tako i zbog prevelikog broja ucenika u odeljenju, koji otezava uocavanje
neverbalnih signala jezi¢ke anksioznosti kod pojedinaca. Osim toga, nastavnici su preokupirani
sobom, sopstvenim aktivnostima i sopstvenim greskama, §to je, kao §to smo ve¢ spomenuli, jedna
od posledica jezicke anksioznosti, ali u ovom slucaju jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika.
Naime, istrazivaci koji se bave jezickom anksiozno$¢u ucenika prevideli su moguénost da se i
nastavnici stranog jezika suocavaju sa sli¢nim problemom kao njihovi ucenici (Tum, 2014: 629).
Upravo to je razlog za veliku razliku u broju radova o jezi¢koj anksioznosti uéenika i radova
posvecenih jezi¢koj anksioznosti nastavnika stranog jezika (Aydin, 2016: 629).

2.3 Pregled literature o jezi¢koj anksioznosti nastavnika stranog jezika

Dosta autora koji su istrazivali karakteristike izvornih i neizvornih govornika koji se bave
nastavom stranog jezika doslo je do zakljucka da je kod neizvornih govornika prisutan problem
jezicke anksioznosti, ose¢anja nelagodnosti, neprijatnosti i zabrinutosti, prvenstveno prilikom
aktivnosti govora (Reves & Medgyes, 1994: 364; Tum & Kunt, 2013: 4675) i slusanja (Bekleyen,
2009: 671). Medutim, jezicka anksioznost nije bila cilj ovih istrazivanja, pa je nisu dublje ispitivali
niti su se bavili njenim uticajem na nastavu stranog jezika. Na znacaj istrazivanja jezicke
anksioznosti nastavnika stranog jezika, upravo zbog negativnog uticaja na efikasnost nastave i
ucenja, prva je ukazala autorka Horvic (Horwitz, 1996). U ovom delu poglavlja da¢emo pregled
postojece literature koja se odnosi na izvore jezicke anksioznosti nastavnika i nafine za njeno
prevazilaZenje.

2.3.1 Izvori jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika

A. Jezik kao sredstvo i predmet ucenja

Kao $to smo spomenuli u uvodnom poglavlju, jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika
velikim delom je uslovljena specificno$¢u samog procesa nastave stranog jezika. Klju¢nu razliku
izmedu nastavnika stranog jezika i nastavnika drugih predmeta predstavlja to Sto nastavnici drugih
predmeta nastavu drze na maternjem jeziku, pa mogu da se usredsrede na sadrzaj onoga §to govore
ili rade, dok nastavnici stranog jezika moraju da se usredsrede i na to kako govore jer koriste
nematernji jezik (Tudor, 1993: 29-30). Ukoliko je akcenat na komunikaciji, dodatna otezavajuca
okolnost je nepredvidivost jezickog sadrzaja. Shodno tome, za razliku od nastavnika drugih
predmeta, koji relativno brzo mogu dobro da se pripreme za ¢as i predvide vec¢inu pitanja kojih se
ucenici mogu dosetiti, nastavnici stranog jezika ne mogu da se pripreme za sve pravce U Kojima
razgovor na ¢asu moze krenuti, $to stvara osecaj neizvesnosti i nesigurnosti, koji izaziva ili dodatno
pojacava ve¢ prisutnu jezicku anksioznost.
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B. Polne razlike

Vecina do sada sprovedenih istrazivanja u ovoj oblasti obuhvatila je ispitivanje povezanosti
izmedu pola i nivoa jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika (Kesen & Aydin, 2014; Aydin,
2020; Hismanoglu, 2013; Merc, 2015). Neka od njih su utvrdila da je nivo jezicke anksioznosti
znacajno visi kod nastavnica nego kod nastavnika (Hismanoglu, 2013; Huang, 2005; Merg, 2015),
dok je izvestan broj autora dosao do zaklju¢ka da su muskarci podlozniji jezickoj anksioznosti
(Aydin, 2020), a ima i istrazivanja koja nisu otkrila statisticki znacajnu povezanost izmedu pola i
jeziCke anksioznosti kada je u pitanju nastava stranog jezika (Kesen & Aydin, 2014; Machida,
2015; Oztiirk, 2016). Neusaglasenost i kontradiktornost rezultata do kojih su postojecéa istrazivanja
dosla ukazuju na kompleksan odnos izmedu pola i jezicke anksioznosti, uslovljen ne samo jezickim
ve¢ 1 psiholoskim ¢iniocima, ali i druStveno-kulturoloskim obelezjima konteksta u kom se
konkretno istrazivanje sprovodi (Park & French, 2013: 468). Stoga se postojeci rezultati ne mogu
generalizovati, pa se namece potreba za ve¢im brojem novih istrazivanja ovog tipa u pojedina¢nim
drustvima, pa ¢ak i u pojedina¢nim drustvenim grupama.

C. NaruSeno samopouzdanje

Nizak nivo samopouzdanja je jedan od vaznih izvora jezicke anksioznosti nastavnika
stranog jezika 1 razlog za nizak nivo samopercepcije steCenog znanja stranog jezika i jezicke
sposobnosti. Ve¢ smo spomenuli da je nizak nivo samopouzdanja usko povezan sa strahom od
negativne drustvene evaluacije, a strah od negativne druStvene evaluacije predstavlja karakteristiku
licnosti. Osobe koje karakteriSe ovaj strah previse brinu o tome $ta drugi misle i sklone su uverenju
da su drugi u svemu bolji od njih (Kitano 2001; Jedynak, 2011; Young, 1991). Dok govore na
stranom jeziku, fokusiraju se na to da li ¢e napraviti neku gresku, a kada primete gresku, postaju jos
anksioznije, usled cega jo§ viSe greSe. Zbog preterane brige o tome Sta ¢e ucenici misliti o njima
kada primete greske, nastavnici nelagodnost osecaju danima unapred. Za razliku od ovih
nastavnika, osobe koje nisu sklone strahu od negativne evaluacije ne opterecuju se greSkama, iako
su svesne da ih prave. Ove osobe se ne fokusiraju na sebe i sopstvenu produkciju, ve¢ na poruku
koju Zele da prenesu, a svaki uspeh u tome dodatno ih ispunjava zadovoljstvom (Tum, 2014: 639).
Rezultat niskog samopouzdanja i nesigurnosti nastavnika obi¢no je slepo pracenje sadrzaja
udzbenika, svesno ili nesvesno izbegavanje upotrebe stranog jezika u ucionici, a sve to je daleko od
zeljene simulacije spontanih zivotnih komunikativnih situacija. Naime, zbog straha da ¢e ih ucenici
manje postovati ukoliko primete njihovu nesigurnost, nastavnici svesno izbegavaju spontanu
komunikaciju. Ujedno izbegavaju i isprobavanje novih nastavnih metoda, osmisljenih upravo u cilju
jacanja motivacije u¢enika u savremenoj ucionici, uprkos tome $to i sami uglavnom imaju pozitivno
misljenje o njima (Horwitz, 1996: 366). Time se dovodi u pitanje ostvarivanje osnovnog cilja
nastave stranog jezika, a to je da se ucenici osposobe da na njemu komuniciraju. Razvijanje ove
sposobnosti zahteva konstantnu interakciju izmedu nastavnika i ucenika, a nastava je najefikasnija
onda kada je interakcija spontana, pa ucenici pokazu zelju da ucestvuju u razgovoru (Hammadou &
Bernhardt, 1987: 3024). Medutim, za razliku od nastave drugih predmeta, ¢iju materiju ucenici
usvajaju na maternjem jeziku, materija stranog jezika se ucenicima prenosi upravo na stranom
jeziku, kojim oni tek ovladavaju i koji nedovoljno razumeju (Hammadou & Bernhardt, 1987: 302).
To dovodi do nesklada izmedu jasno formiranog misljenja i nemoguénosti da se takvo misljenje
teCno iskaze na stranom jeziku, bez greSaka i zastoja zbog traganja za pravim refima, $§to narusava
sliku koju u€enik ima o sebi, pa su na asovima stranog jezika samosvest i emocije ucenika posebno
naglaSene, viSe nego u nastavi matematike ili drugih predmeta (Horwitz et al. 1986: 128; Arnold,
2011: 11). Ovo je posebno izrazeno kod odraslih ucenika, koji sebe smatraju kompetentnim
govornicima pa svaki pokuSaj izrazavanja na nedovoljno savladanom stranom jeziku dozivljavaju
kao novi izazov za svoje samopouzdanje (Horwitz et al. 1986: 128). Nelagodnost koju nastavnik
ose¢a dok govori na stranom jeziku ne ostaje neprimecena od strane ovakvih ucenika, a samo
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zapazanje da se 1 nastavnik osec¢a nelagodno dodatno pojacava njihovu nesigurnost i otezava razvoj
samopouzdanja (Horwitz, 1996: 368). Zbog toga se neretko desava da ucenici koji su izuzetno
motivisani, elokventni 1 uspes$ni u savladavanju drugih predmeta izbegavaju konverzaciju i ¢ak
nailaze na totalnu blokadu kada je u pitanju uéenje stranog jezika (Horwitz et al. 1986: 125). Dakle,
jezicka anksioznost nastavnika dodatno pojacava jeziCku anksioznost ucenika i suzbija njihovu
motivaciju da se aktivno ukljuce u nastavne aktivnosti na ¢asu. To nastavu ¢ini dosadnom i vodi ka
nezadovoljstvu nastavnika svojim radom i jo§ vecoj jezickoj anksioznosti. Ovaj proces se cikli¢no
ponavlja, a iz zacaranog kruga moze se izaci prvenstveno uz pomoc¢ veceg broja istrazivanja u
raznovrsnim kontekstima i otvorenim, javnim diskusijama o problemu jezi¢ke anksioznosti
nastavnika stranog jezika, tokom kojih bi se analizirale situacije u kojima se jezi¢ka anksioznost
pojacava i razmenila iskustva o na¢inima za njeno prevazilazenje (Oztiirk, 2016: 66). Kontinuirano
usavrSavanje i1 unapredivanje znanja mogu, takode, znacajno uticati na jaCanje samopouzdanja
nastavnika i prevazilaZzenje straha od negativne druStvene evaluacije. Medutim, za razliku od
nastavnika drugih predmeta, koji svoje ¢injeni¢no znanje mogu redovno obogacivati Citanjem
struéne literature, nastavnicima stranog jezika je potrebna upravo redovna konverzacija na jeziku
koji predaju da bi steGeno znanje odrzali ili unapredili. Na Zalost, retki su oni koji imaju priliku za
to (Borg, 2006: 5; Hammadou & Bernhardt, 1987: 302).

D. Jezicka kompetencija uc¢enika

Razvoj informacionih tehnologija, zajedno sa internetom, obezbedio je u¢enicima mnostvo
mogucénosti za uenje stranog jezika izvan ucionice, uz pristup autenticnom materijalu iz oblasti
njihovog li¢nog interesovanja, pa nastavnik i udzbenik viSe nisu primarni izvori znanja stranog
jezika (Smith, 1999: 704). Mladim generacijama omogucen je pristup televizijskim programima,
knjigama, kursevima i drugim autenti¢nim sadrzajima, kao i razli¢ite mogucnosti za komuniciranje
sa izvornim govornicima. Samim tim, uenje stranog jezika izvan ucionice predstavlja visoko
individualizovan i personalizovan proces i nastavnik stranog jezika ne moze da ima uvid u znanje
ucenika steCeno na ovaj nain. Nije redak slucaj ni to da pojedini uenici poseduju bogatiji
vokabular iz odredenih oblasti (npr. gejminga), nego njihovi nastavnici, pa i znatno visi nivo
samopouzdanja usled redovne upotrebe jezika u tom domenu. Shodno navedenom, nastavnici
stranog jezika Cesto nailaze na ucenike koji poseduju izuzetno znanje stranog jezika, naro€ito na
vi§im nivoima obrazovanja, dok nastavnici drugih predmeta retko u ucionici imaju ucenike koji su
eksperti u datoj oblasti. Prisustvo ovakvih uéenika pokazalo se kao ¢inilac koji u vecini slucajeva
dovodi do pojave jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika ili je dodatno osnazuje (Kim &
Kim, 2004: 179). To se posebno odnosi na ucenike koji su ziveli u govornoj zajednici jezika koji
uce. Njihovo prisustvo stvara osecaj nelagodnosti zbog toga Sto strani jezik govore tecnije od
nastavnika i1 nastavnik ih doZivljava kao kontrolore i kritiare, koji su tu isklju¢ivo da bi pratili
2004: 173). S druge strane, i ucenici slabijeg znanja mogu doprineti jacanju jezicke anksioznosti
nastavnika stranog jezika zbog toga $to nastavnici brinu o tome da li ¢e uspeti da im pruze dovoljno
jasna objasnjenja i instrukcije ukoliko se nastava odvija isklju¢ivo na stranom jeziku, od ¢ega zavisi
da li ¢e ucenici uspeti da urade zadato (Mer¢, 2011: 84). Upotreba maternjeg jezika, ukoliko je
maternji jezik nastavnika i ucenika isti, u ovakvim slucajevima deluje kao dobro resenje, ali
pokazalo se da i1 ona izaziva nelagodnost, osecaj krivice 1 grizu savesti, pa takode moze biti izvor
jezicke anksioznosti nastavnika (Ipek, 2016: 101). Osim toga, ukoliko nisu dovoljno motivisani ili
zainteresovani, ucenici slabijeg znanja lako mogu da naruse radnu atmosferu i disciplinu na ¢asu,
prvenstveno ukoliko se ima u vidu da su na Casu stranog jezika usmerenog na razvoj komunikativne
kompetencije posebno znacajni rad u grupi i u paru, koji sami po sebi otezavaju drzanje discipline
pod kontrolom (Kim & Kim, 2004: 176).
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E. Nivo obrazovanja na kojem nastavnik predaje

Nivo znanja ucenika stranog jezika povezan je 1 sa nivoom obrazovanja na kom se Skoluju i
sa kompleksnos¢éu materije stranog jezika koju usvajaju, pa bi se moglo ocCekivati da je jezicka
anksioznost posebno izrazena kod nastavnika zaposlenih na viS§im nivoima obrazovanja. Medutim,
jos§ uvek nema dovoljno istrazivanja u kojima se vr$i poredenje nastavnika koji drze nastavu stranog
jezika na razli¢itim nivoima obrazovanja u pogledu stepena izrazenosti jezi¢ke anksioznosti.
Rezultati istrazivanja sprovedenog u Juznoj Koreji potvrdili su ovu pretpostavku jer se pokazalo da
nastavnici stranog jezika zaposleni u srednjim $kolama prijavljuju visi stepen jezi¢ke anksioznosti U
odnosu na nastavnike zaposlene u osnovnim $kolama, $to je objasnjeno nedovoljnim poznavanjem
vokabulara iz razli¢itih oblasti koje se u srednjim Skolama izucavaju (Kim & Kim, 2004: 172). U
vecini ostalih studija ispitanici su univerzitetski nastavnici stranog jezika, koji slozenost vokabulara
i materijala za sluSanje navode kao jedan od najvecih izvora jezicke anksioznosti zbog toga Sto se
desava da ni sam nastavnik nije siguran $ta pojedine re¢i znace i kako se izgovaraju ili ni sam ne
razume delove audio zapisa ukoliko se unapred ne pripremi. S druge strane, ucenici postavljaju
direktna pitanja i oéekuju da automatski dobiju odgovor (Oztiirk, 2016: 63). To se odnosi i na
kolokvijalne izraze i sleng, kojima u prethodnom formalnom sistemu obrazovanja nije posveéivana
paznja. Kao dodatni izvor jezicke anksioznosti pomenuti ispitanici navode i nedovoljno poznavanje
kulture izvorne govorne zajednice jezika koji predaju, jer nisu imali priliku da se sa njom upoznaju
kroz boravak u izvornoj govornoj zajednici. Pomenuti razlozi ukazuju na nuznost stalnog stru¢nog
usavrSavanja nastavnika stranog jezika i kontinuiranog prac¢enja promena koje jezik dozivljava pod
uticajem drustvenih deSavanja i ubrzanog tehnoloskog razvoja.

F. Perfekcionizam nastavnika

Jezicka anksioznost se Cesto javlja kod onih nastavnika stranog jezika koje karakteriSu
perfekcionizam i idealisticki pristup poslu kojim se bave (Horwitz, 1996: 367; Jedynak, 2011: 59).
Ovakvi nastavnici su obi¢no nezadovoljni dostignutim nivoom znanja stranog jezika, iako je to
znanje u vecini sluc¢ajeva dovoljno za obavljanje nastavni¢ke profesije, pa svako pitanje ucenika
dozivljavaju kao pretnju ili izazov svojoj jezickoj sposobnosti i ugledu (Mousavi, 2007: 38). Usled
toga se pojacava strah od gresaka i sa njim usko povezan strah od negativne druStvene evaluacije,
§to se neminovno negativno odraZava na nastavu, jer nastavnici stranog jezika svakodnevno
pokusavaju da ucenike nauce jezik koji je i za njih same prepun misterije (Medgyes, 1983: 3).
Ukoliko osecaju nelagodnost dok govore na stranom jeziku, nastavnici ¢e nesvesno birati one
nastavne strategije koje ¢e ith zastititi od obavezne upotrebe stranog jezika u ucionici, odnosno
pribegavace jezickim interakcijama koje su predvidive i stoga lak$e za kontrolisanje (Horwitz,
1996: 366). Najcesce je to gramatika, kao jedina oblast sa jasno definisanim pravilima, dok se
dijalog i diskusija sa u¢enicima o aktuelnim i zanimljivim temama izbegavaju zbog toga §to je tok
razgovora tesko kontrolisati i §to je nemoguce unapred se pripremiti za iznosenje vlastitog misljenja
0 raznovrsnim temama (Horwitz, 1996: 366; Tum, 2014: 651). lzbegava se ¢ak i izlaganje uéenika
autenticnim audio i video zapisima kako im se ne bi pruzila moguénost da nastavnike uporeduju sa
izvornim govornicima jezika koji u¢e zbog straha da ¢e ih uéenici nakon toga manje poStovati. TO
namece zakljucak da jedan od osnovnih razloga za nezadovoljstvo nastavnika stec¢enim nivoom
znanja stranog jezika predstavlja njihovo konstantno poredenje sa izvornim govornicima jezika koji
predaju usled opsteuvrezenog shvatanja da niko ne moze biti bolji nastavnik stranog jezika od
izvornog govornika (Borg, 2006: 24; Kim & Kim, 2004: 177).
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G. Poredenje sa izvornim govornicima

Nastavnici stranog jezika osecaju krivicu zbog toga S§to ne poseduju komunikativnu
kompetenciju izvornih govornika, odnosno spontanost i automatizam u upotrebi stranog jezika u
raznovrsnim komunikativnim situacijama, koje ne mogu ni da dostignu samim tim $to ¢e zauvek
biti neizvorni govornici jezika koji predaju i sto ih od izvornih govornika dele nepremostive barijere
nejezi¢ke prirode (Medgyes, 1983: 5). Ovaj autor isti¢e da ¢e tek kada prihvate ovu Cinjenicu i
ucenicima objasne da su i oni sami ucenici jezika koji predaju, neizvorni govornici poceti
samouvereno da vladaju stranim jezikom. Uz to je potrebno da shvate da ¢ak ni izvorni govornici ne
znaju apsolutno sve u maternjem jeziku, sve idiome, izraze, odnosno da prihvate ¢injenicu da je
znanje jezika samo po sebi ograni¢eno i odustanu od teznje ka perfekcionizmu, ali i da na licnom
primeru ohrabre ucenike da §to vise koriste strani jezik i obogacuju svoje znanje, a da manje brinu o
greSkama (Kim & Kim, 2004: 178). Da bi do toga doslo, neophodno je razbijanje predrasude o
prednosti izvornih govornika, kako medu nastavnicima tako i u celokupnom drustvu. Najpre je
potrebno prihvatiti izvorne govornike i one koji njihov jezik govore kao drugi ili strani jezik kao
dve potpuno odvojene grupe, koje se ne razlikuju samo po nivou znanja jezika, ve¢ i po mnostvu
kognitivnih procesa (Cook, 1999: 185). Najveéi problem u nastavi stranog jezika, prema misljenju
navedenog autora, predstavlja to $to ¢ak ni jezicki stru¢njaci ne prave ovu razliku, ve¢ veruju da su
izvorni govornici jedini pravi modeli uspeSnih govornika nekog jezika, pa podsticu ucenike da ih
dostignu, ¢ime ih zapravo postavljaju pred nemoguc¢ cilj i zamagljuju distinktivne karakteristike
uspesnih korisnika stranog jezika. Ovaj autor naglasava da se postignu¢a u ovladavanju stranim
jezikom nikako ne smeju meriti u odnosu na postignuc¢a izvornih govornika, niti se govornici
stranog jezika smeju posmatrati kao imitatori izvornih govornika samim tim §to je njihov um
kvalitativno drugaciji, jer ga karakteriSe multikompetenost, odnosno istovremena prisutnost
maternjeg jezika i dostignutog nivoa znanja stranog jezika (Cook, 1991: 190). Pod terminom
multikompetentnost ovaj autor podrazumeva ukupno znanje vise od jednog jezika, koje se ne moze
porediti ni sa kakvim spoljnim standardom zbog toga $to je znanje maternjeg jezika konstatno
prisutno u svesti govornika i neminovno uti¢e na znanje i upotrebu stranog jezika (Stern, 1992:
282). Stoga ne treba da iznenaduje Cinjenica da se neizvorni govornici uvek po ne¢emu razaznaju u
odnosu na izvorne govornike i da samo retki izuzeci uspeju da produ kao izvorni govornici (engl.
pass for native speakers) (Cook, 1991: 191). Zbog toga neizvorne govornike koji se bave nastavom
stranog jezika zapravo treba posmatrati kao modele uspe$nih korisnika i uspe$nih ucenika stranog
jezika, jer su i sami prosli kroz proces kroz koji njihovi ucenici upravo prolaze. Zahvaljujuéi tome,
oni u¢enicima mogu da ukazu na efikasne strategije uéenja stranog jezika, lakSe uocavaju i mogu da
predvide i najmanje poteskoée u uenju i bolje razumeju uéenike nego izvorni govornici, ¢iji je
proces usvajanja jezika bio uglavnom nesvestan samim tim $to su ga usvajali kao prvi, odnosno
maternji jezik (Cook, 1991: 186).

Izvorni govornici nesumnjivo bolje znaju sta je prikladno u kontekstu upotrebe jezika, ali
neizvorni govornici bolje znaju §ta je prikladno u kontekstu ucenja jezika (Widowson, 1994: 387).
Pored toga Sto su i sami prosli kroz proces ucenja jezika koji predaju, neizvorni govornici tokom
obrazovanja za zvanje nastavnika ovladavaju tehnikama za prenosenje znanja stranog jezika, pa
ucenicima mogu znacajno olaksati u¢enje (Kim & Kim, 2004: 180; Medgyes, 1983: 6). Takode, uz
ucenje stranog jezika i razvoj pedagoskih i metodi¢kih kompetencija, neizvorni govornici tokom
obrazovanja za ovu profesiju razvijaju svest o strukturi jezika, odnosno metalingvisticku
kompetenciju, koja osim poznavanja jezika podrazumeva i sposobnost njegovog analiziranja i
mogucénost da se eksplicitno objasne greSke i identifikuju i opiSu gramaticke kategorije stranog
jezika (Ellis, 2004: 96). Elis (Ellis, 2006: 2) smatra da metalingvisti¢ko znanje predstavlja klju¢nu
karakteristiku dobrog nastavnika, a upravo to znanje nedostaje izvornim govornicima, pa se neretko
desava da izvorni govornik intuitivno zna da nesto nije ta¢no, ali nije u stanju da u€enicima objasni
razloge za to (Arva & Medgyes, 2000: 361). Neizvorni govornici tokom skolovanja razvijaju i svest
o kulturoloskim razlikama izmedu dve govorne zajednice, koju tokom rada u nastavi produbljuju,

21



pa bolje nego izvorni govornici znaju gde se dve kulture, a samim tim i dva jezika, spajaju i
razilaze, a to povecava efikasnost nastave stranog jezika (Medgyes, 1983: 6). Naposletku, prema
misljenju izvornih govornika, poznavanje maternjeg jezika ucenika predstavlja prednost neizvornih
govornika u situacijama kada je nemoguce pruziti jasno objaSnjenje gramati¢kih pravila ili
vokabulara na stranom jeziku, ali i prilikom tumacenja greSaka koje ucenici prave, a koje iziskuje
poredenje stranog i maternjeg jezika (Arva & Medgyes, 2000: 361). Buduéi nastavnici stranog
jezika treba da budu svesni prednosti neizvornih govornika, kao i ¢injenice da neizvorni govornici
mogu postati savrSeni nastavnici stranog jezika ukoliko se kontinuirano trude da svoje znanje
unapreduju (Medgyes, 1994: 439). Stoga se moze zakljuciti da bi osveséivanje nastavnika stranog
jezika o nuznosti odustajanja od teZnje ka dostizanju kompetencije izvornih govornika moglo
znacajno doprineti povecanju njihovog samopouzdanja, a time i smanjenju jezicke anksioznosti
(Kim & Kim, 2004: 180).

H. Iskustvo u nastavi

U vecini dosadasnjih istrazivanja o jezi¢koj anksioznosti nastavnika stranog jezika pokazalo
se da samopouzdanje raste sa porastom radnog iskustva, odnosno da je nedovoljno iskustvo u
nastavi jo§ jedan vazan prediktor jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika (Kesen & Aydin,
2013: 882; Oztiirk, 2016). Istrazivanje o nivou jeziCke anksioznosti kod pocetnika i iskusnih
nastavnika stranog jezika zaposlenih na jednom univerzitetu u Turskoj pokazalo je da postoji
znacajna razlika u nivou jezicke anksioznosti izmedu nastavnika Koji imaju manje od pet i onih koji
imaju vise od pet godina radnog iskustva (Kesen & Aydin, 2013: 882). Do sli¢nog zakljucka doslo
je i istrazivanje sprovedeno nekoliko godina kasnije, takode u Turskoj, ali ovaj put sa nastavnicima
zaposlenim na $est razli¢itih univerziteta (Oztlirk, 2016). Znacajno nizi nivo jezi¢ke anksioznosti
prisutan je kod nastavnika koji imaju preko 16 godina iskustva u nastavi stranog jezika nego kod
njihovih kolega sa radnim iskustvom izmedu Cetiri i devet godina. Autorka Jedinak (Jedynak, 2011:
63) negativnu korelaciju izmedu iskustva u nastavi i jezicke anksioznosti objasnjava time §to se sa
porastom iskustva menja nacin na koji nastavnici reaguju na situacije koje izazivaju jezicku
anksioznost, jer se menja njihov odnos prema ovakvim situacijama. Iskusniji nastavnici se oslanjaju
na intuiciju prilikom donoSenja odluka, prihvataju situacije koje izazivaju jezicku anksioznost i
trude se da je izbegnu iznalazenjem reSenja na osnovu ranije isprobanih strategija. Usredsredeni su
na poboljsanje nastave i sopstveno usavr$avanje, jer vise brinu o napredovanju ucenika i1 viSe
zadovoljstva pronalaze u uspehu ucenika i pozitivnoj samoproceni nego u pozitivnoj oceni od strane
ucenika ili supervizora (Fuller, 1969: 216). Sa porastom iskustva u nastavi, nastavnici brigu o sebi
zamenjuju brigom o ucenicima, o tome da li su dobro procenili mogucénosti u¢enika, da li su dobro
definisali ciljeve i realno ocenili u¢enicka postignuca (Fuller, 1969: 221). Umesto detaljne pripreme
za Cas, uspe$no se sluze improvizacijom. Za razliku od njih, pocetnici u nastavi najvise se
opterecuju time da li ¢e se dopasti uc¢enicima i kako da uspostave prijatnu atmosferu u ucionici, a u
nastojanju da budu Sto kreativniji i inovativniji, ne razmisljaju dovoljno o realnim potrebama
ucenika (Numrich, 1996: 135). Pocetnici u nastavi se ¢vrsto oslanjaju na teorijsko znanje steceno
tokom studija i na ustaljena pravila, koja se ¢esto znac¢ajno razlikuju od prakse (Jedynak, 2011: 64).
Takode se brinu o tome da li dovoljno vladaju materijom i Sta da rade ukoliko pogrese ili ukoliko
im ponestane materijala na casu. Prisustvo supervizora dodatno pojacava jezi¢ku anksioznost
pocetnika u nastavi zbog straha od negativne evaluacije (Coates & Thoresen, 1976: 164). Na
pocetnike frustrirajuce deluje i upravljanje vremenom i disciplinom (Merg, 2011: 90), kao i davanje
instrukcija na stranom jeziku i ocenjivanje ucenika, koje lako moze da narusi atmosferu koju
pokusavaju da izgrade. Dakle, vec¢ina frustracija koje kod pocetnika u nastavi dovode do jezicke
anksioznosti vezuje se za nemogucénost prebacivanja fokusa sa sebe na u¢enike (Numrich, 1996:
142).
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Postoje 1 istrazivanja koja su doSla do zakljucka da je jeziCka anksioznost izraZenija kod
iskusnih nastavnika, ali na ovakve rezultate uticali su prevashodno spoljni, drustveno-politicki
¢inioci, nezavisni od samih nastavnika, pa se pre mogu posmatrati kao odraz jednog vremena, nego
kao pravilo o povezanosti izmedu duzine radnog iskustva i jeziCke anksioznosti nastavnika. U
Juznoj Koreji nastavnici sa duzim radnim iskustvom suocavaju Se sa viSim nivoom jezicke
anksioznosti zbog teSkoc¢e prilagodavanja na prelazak sa gramaticko-prevodnog na komunikativni
metod, koji je potpuno u suprotnosti sa na¢inom na koji su se ti nastavnici obrazovali i pripremali za
nastavni¢ko zanimanje, kao i sa na¢inom na koji su pre ove promene drzali nastavu. Naime, za
razliku od mladih kolega, iskusni nastavnici su razvili sopstveni stil rada, koji je zasnovan na
gramati¢ko-prevodnom metodu, sa nastavnikom u centru nastavnog procesa. Nakon uvodenja nove
obrazovne politike, koja insistira na drzanju nastave stranog jezika isklju¢ivo na stranom jeziku i na
razvijanju sposobnosti govora kod ucenika, ovi nastavnici su morali da menjaju ustaljeni na¢in rada
kako bi odgovorili novim zahtevima (Kim & Kim, 2004: 174). Do iste promene dovela je PliSana
revolucija u Cehoslovackoj (Kralova & Tirpakova, 2019: 2). Nagli porast interesovanja za engleski
jezik i insistiranje na komunikativnom pristupu doveli su do toga da nastavnici stranog jezika
starosti preko 50 godina postanu nezadovoljni ste¢enim znanjem i po¢nu smatrati da nisu dovoljno
kompetentni zbog toga Sto ne poseduju adekvatan vokabular i nemaju savrSen izgovor. To je
uslovilo visi nivo jezi¢ke anksioznosti kod njih nego kod njihovih mladih i manje iskusnih kolega,
dodatno pojacan sve$c¢u o finansijskoj nemogucnosti za putovanja i boravak u inostranstvu u cilju
stru¢nog usavrSavanja i komunikacije sa izvornim govornicima (Kralova & Tirpakova, 2019: 6).

I. Ostali izvori

Kao znacajne izvore jezicke anksioznosti nastavniCi stranog jezika cesto navode i
heterogene i prekobrojne grupe ucenika, koje posebno otezavaju razvijanje vestina kao $to su govor
i sluSanje sa razumevanjem, kao i nedostatak opreme i nastavnih sredstava, koji onemogucava
primenu novih materijala u nastavi (Wieczorek, 2016: 239). Navode i preobimne nastavne
programe, koje je u praksi nemoguce realizovati, potom neaktivnost i nedisciplinu ucenika, kao i
zainteresovanost i roditelja i ucenika isklju¢ivo za zavrsnu ocenu (Jedynak, 2011). Nepoznavanje
razvojnih karakteristika adolescenata i nedovoljna pripremljenost za rad sa njima su se, takode,
pokazali kao vazan izvor jezicke anksioznosti nastavnika zaposlenih u vi§im razredima srednjih
Skola, pa ovi nastavnici prijavljuju znacajno visi nivo straha od pravljenja greSaka i negativne
evaluacije nego nastavnici zaposleni na nizim i vi§im nivoima obrazovanja (Aydin & Ustuk, 2020:
870).

Naposletku, dok je za nastavnike drugih predmeta poZeljno da poseduju osobine kao Sto su
smisao za humor 1 glumu, kreativnost, fleksibilnost, entuzijazam i1 sposobnost Sirenja pozitivne
energije, ove osobine su postale klju¢ne za nastavnike stranog jezika da bi postigli Zeljeni uspeh u
nastavi usmerenoj ka razvoju komunikativne kompetencije ucenika (Borg, 2006: 23). Ovakva
spoznaja neminovno stvara nelagodu i izaziva jeziCku anksioznost kod onih nastavnika koje
karakteriSe introvertnost kao crta licnosti (Dewaele et al, 2008; MacIntyre & Charos, 1996).

2.3.2 Nacini za prevazilaZenje jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika

Prema rezultatima dosadasnjih istrazivanja, prvi korak koji nastavnici stranog jezika treba da
preduzmu da bi prevazisli problem jezicke anksioznosti jeste da sebi i drugima priznaju da imaju
ovaj problem. Na taj nacin ¢e shvatiti da nisu jedini koji ga imaju, a sama spoznaja da nisu jedini
dovesée do olaksanja (Powell, 1991). Potom je neophodno realno sagledati i ceniti steCeno znanje,
ali i konstantno raditi na njegovom usavrsavanju i upoznavanju sa teorijama i rezultatima
istrazivanja o ucenju stranog jezika (Horwitz, 1996: 370). Horvic (Horwitz, 1996: 370) navodi i
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nekoliko posve jednostavnih a efikasnih tehnika za prevazilazenje problema jezicke anksioznosti
nastavnika, kao sto su duboko disanje, vezbe opustanja pre Casa i zamisljanje nastavnika kako
uspesno i smireno govori na stranom jeziku u raznim razrednim situacijama. Cak i samo pravljenje
plana usavrSavanja znanja, sa konkretnim, ostvarljivim aktivnostima, doprinosi jacanju
samopouzdanja. S druge strane, u praksi se pokazalo da se strah od greSaka i negativne evaluacije
smanjuje kada nastavnik u¢enicima prizna da ni sam ne zna sve §to se moze znati kada je u pitanju
strani jezik (Kim & Kim, 2004: 180).

Detaljna priprema za Cas Se U postoje¢im studijama navodi kao veoma efikasna strategija,
koja jaca samopouzdanje i ublazava jezi¢ku anksioznost nastavnika (Aydin & Ustuk, 2020; Kim &
Kim, 2004; Lee et al., 2017). Pazljivo planiranje nastavnih aktivnosti vodi ka vecoj sigurnosti
nastavnika i ka efikasnijem upravljanju vremenom, a biranje tema i sadrzaja u skladu sa
interesovanjima ucenika ka njihovoj vecoj zainteresovanosti, pa se samim tim u znacajnoj meri
prevazilazi i problem upravljanja disciplinom odeljenja. Pazljivim pripremanjem audio i video
materijala i njihovom upotrebom na ¢asu pozitivno se deluje na motivaciju ucenika, a ujedno im se
obezbeduje neophodno izlaganje autenticnom materijalu (Kim & Kim, 2004: 180).

U mnogim zemljama nastavnici stranog jezika nemaju direktan kontakt sa izvornim
govornicima i njihovom kulturom, a moguénosti za putovanja u strane zemlje su im ograni¢ene, pa
su najvise izloZeni jeziku uéenika, $to vremenom dovodi do pada samopouzdanja kada je u pitanju
sposobnost konverzacije na stranom jeziku (Cullen, 1994: 164). Ovi nastavnici isti¢u potrebu i
znacaj oOrganizovanja programa stru¢nog usavrSavanja na kojima im se neée samo prezentovati
teorije o jeziku, metodologiji rada, pedagoskim vestinama i razvijanju komunikativne kompetencije,
ve¢ ¢e im se omoguciti da znanje jezika i sposobnost govora unapreduju kroz u¢esce u diskusijama i
aktivnostima koje se zasnivaju upravo na metodologiji i pedagoskim veStinama koje treba da
usvoje. Zapravo, usavrsavanje znanja stranog jezika treba da bude centralni deo svakog seminara i
programa obuke, a ostale komponente treba nadogradivati na njega (Cullen, 1994: 166). Obuke i
seminari predstavljaju i jednu od moguénosti za povezivanje nastavnika i razmenu ideja i iskustava,
pored udruzenja nastavnika i druStvenih mreza, kojih u dana$nje vreme ima dosta. Podrska i
razumevanje kolega posebno su znacajni za prevazilazenje problema jezi¢ke anksioznosti, pa
nastavnicima treba omoguciti da prisustvuju ¢asovima kolega, kao i da budu posmatrani od strane
kolega kojima veruju, u atmosferi medusobnog uvazavanja i poverenja (Cowie, 2011: 240). Kroz
posmatranje rada kolega, nastavnici, prvenstveno oni koji su manje iskusni, postaju svesni na¢ina na
koji sami rade i nac¢ina na koji svoj rad mogu unaprediti (Numrich 1996: 147).

U prethodnom odeljku, kao i u poglavlju o izvorima jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog
jezika, pomenuli smo znacaj koji boravak u govornom podrucju stranog jezika ima za unapredenje
jezickih kompetencija i poveéanje samopouzdanja nastavnika, a samim tim i prevazilazenje
problema jezicke anksioznosti, Koji je potvrden u brojnim istrazivanjama (Horwitz, 1996; Matsuda
& Gobel, 2004: 34; Kralova & Tirpakova, 2019; Liu & Wu, 2021). Boravak u izvornoj govornoj
zajednici pruza brojne moguénosti za upotrebu stranog jezika u realnim zivotnim situacijama i
razvijanje komunikacijskih strategija poput samokorekcije, samoprovere i restrukturiranja poruke
koju treba preneti. Tokom boravka medu izvornim govornicima, fond reci se prosiruje i Svesno i
nesvesno (Laborda, 2007). Intenzivna komunikacija sa izvornim govornicima u autenti¢nim
situacijama pozitivno se odrazava na sposobnost govora i fluentnost, a tokom duzeg vremenskog
perioda moze pomoc¢i nastavnicima da dostignu nivo znanja stranog jezika sliCan nivou znanja
izvornih govornika (engl. native-like proficiency). Medutim, postoje i istrazivanja U kojima je
dokazano da se jezicka anksioznost tokom kraceg boravka moze povecati usled nesigurnosti
pojedinca u sopstveno znanje jezika i straha od negativne evaluacije od strane izvornih govornika,
sto dovodi do izbegavanja intenzivne i kvalitetne konverzacije (Day, 1987: 261). Autenti¢na
usmena konverzacija sa izvornim govornicima se, prema ovom autoru, u literaturi navodi i kao
najveci izvor jeziCke anksioznosti zbog toga Sto su zahtevi koje postavlja pred neizvornog
govornika izuzetno ozbiljni. Kitano (Kitano, 2001) smatra da strah od negativne drustvene
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evaluacije moze izazvati visi nivo jezicke anksioznosti kod osoba koje su neko vreme provele u
govornom podruéju stranog jezika, $to obja$njava njihovim ubedenjem da se, upravo zbog boravka
u govornoj zajednici jezika koji predaju, od njih o¢ekuje visi nivo znanja i bolje vladanje jezikom
nego od onih koji tu moguénost nisu imali. Ovaj autor istice da boravak u govornom podruc¢ju
stranog jezika generalno deluje pozitivno na one ljude koji nemaju preveliki strah od negativne
drustvene evaluacije, pa boravak iskoriste da postanu jo§ opusteniji. Medutim, oni Koji imaju veliki
strah od negativne drustvene evaluacije, a koji predstavlja crtu licnosti i nije isklju¢ivo vezan za
nastavu stranog jezika pa se na njega ne moze lako uticati, nakon boravka u izvornog govornoj
zajednici postavljaju sebi vise ciljeve i o¢ekivanja, a nastojec¢i da ih dostignu, postaju jo$ anksiozniji
(Kitano, 2001: 560). Rezultati pojedinih istrazivanja pokazali su da tokom boravka u inostranstvu
ljudi lako usvoje raznovrsne komunikativne i kompenzatorne strategije, postapalice, modifikatore,
Sto doprinosi vecoj brzini govora i kra¢im pauzama, odnosno omogucava im da sa lako¢om pricaju,
pa podseéaju na izvorne govornike, iako nema napretka kada je u pitanju gramaticka tacnost i
leksi¢ka preciznost (Freed, 1995: 10). Na osnovu navedenog mozemo zakljuéiti da je karakter
boravka u izvornoj govornoj zajednici kao prediktora jezi¢ke anksioznosti izuzetno kompleksan i
vredan novih istrazivanja.

Pomenute razlike u rezultatima istrazivanja o znacaju boravka medu izvornim govornicima
ukazuju na to da se jezi¢ka anksioznost ne smanjuje automatski tokom boravka u inostranstvu, ve¢
da na to utic¢e mnostvo medusobno povezanih ¢inilaca, koji tokom boravka u inostranstvu dolaze do
izrazaja (Coleman, 1997: 5). U njih spadaju: motivacija, stavovi prema stranom jeziku i kulturi
njegovog govornog podrucja, ve¢ prisutan nivo jezicke anksioznosti i dostignut nivo znanja,
interkulturna kompetencija, tip li¢nosti, pol, stilovi i strategije ucenja i duzina boravka u
inostranstvu (Coleman, 1997). Budu¢i da su u fokusu istrazivanja ove disertacije nastavnici stranog
jezika, te da moZemo ocekivati da su, samim tim $to su odabrali da izu€avaju strani jezik, dovoljno
motivisani da ga usavrSe, da su ovladali efikasnim strategijama ucenja i dostigli napredan nivo
znanja, te da imaju pozitivan stav prema govornoj zajednici stranog jezika i da su upoznati sa
njenim kulturoloskim karakteristima, od navedenih ¢inilaca, duzinu boravka u inostranstvu treba
posebno spomenuti. Prema nekim istrazivanjima, boravak od Cetiri meseca dovoljan je da se
usavrSe receptivne vestine, dok je za usavrSavanje produktivnih veStina potrebno sedam meseci
(Teichler, 1991). Tomson i Li (Thompson & Lee, 2013: 271) su takode dosli do zakljucka da je
nekoliko meseci intenzivne konverzacije sa izvornim govornicima u autenticnom okruzenju
neophodno da bi se unapredilo znanje stranog jezika i poboljsale sposobnost slusanja sa
razumevanjem i sposobnost govora, $to doprinosi poveéanju samopouzdanja, a samim tim i nizem
nivou jezicke anksioznosti, ¢ak i ako je nivo jezicke anksioznosti u pocetku boravka rastao.
Optimalna duzina boravka u govornom podru¢ju stranog jezika, na zalost, ne zavisi od volje
nastavnika, ve¢ od mnostva drugih Cinilaca, a prvenstveno c¢inilaca materijalne prirode, pa su oni
koji mogu da je priuste u manjini.

2.3.3 Uloga fakulteta za obrazovanje nastavnika stranog jezika

U vecini studija o jezickoj anksioznosti nastavnika stranog jezika naglaSava se da bi
filoloski fakulteti mogli i morali da prelaz od ucenika do nastavnika stranog jezika ucine znatno
lak$im i manje stresnim i na taj nac¢in doprinesu smanjenju jezi¢ke anksioznosti buduéih nastavnika
(Can, 2018: 401; ipek, 2016: 103; Merg, 2011: 92). Prihvatanjem ¢injenice da jezicka anksioznost
nije neuobifajena pojava i prenoSenjem ovakvog shvatanja na studente stranog jezika, profesori
filoloskih fakulteta bi budu¢im kolegama pokazali da nisu usamljeni kada je u pitanju ovaj afektivni
konstrukt (Ipek, 2016: 103). Ujedno, treba da im ukazu na nadine efikasnog suoc¢avanja sa ovim
problemom, od kojih je na prvom mestu postavljanje realnih, dostiznih ciljeva u pogledu znanja i
izgovora i pravljenje planova za usavrSavanje u cilju njihovog dostizanja. Potom, treba da ih
upoznaju sa strategijama pomocu koji se ucenici, a posebno adolescenti, mogu zainteresovati i
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podstaci da aktivno ucestvuju u aktivnostima na ¢asu (Aydin & Ustuk, 2020: 873). Organizovanje
obavezne stru¢ne prakse, pracene analizom realizovanog Casa tokom koje bi se sa studentima
diskutovalo o osecanjima i reakcijama, nesumnjivo bi doprinelo snizavanju nivoa jezicke
anksioznosti buduc¢ih nastavnika (Merg, 2011: 92). Tum (Tum, 2012: 2058) smatra da edukatori
nastavnika stranog jezika posebnu paznju treba da posvete evaluativnim aktivnostima, koje u praksi
Cesto nisu u sluzbi razvoja pedagoskih kompetencija buducih nastavnika, uvazavanja njihovih
postignuca i podsticanja samopouzdanja, ve¢ su usmerene isklju¢ivo na proveru znanja stranog
jezika, pa podsti¢u strah od negativne evaluacije. Rezultat ovakve edukacije su nastavnici koji
nemaju dovoljno tolerancije prema sebi, pa su skloni preuveliavanju greSaka i potcenjivanju
steCenog nivoa znanja, a praksu svojih nastavnika prenose u svoju ucionicu i primenjuju u radu sa
svojim ucenicima, ¢ime dodatno osnazuju njihovu jezicku anksioznost (Halbach, 2000).

Zahvaljujuci bespovratnim sredstvima koja se mogu obezbediti kroz projekte medunarodne
mobilnosti u visokom obrazovanju, danasnjim studentima stranog jezika pruza se mogucnost za
odlazak na studijski boravak u inostranstvu. Jedan od zadataka profesora filoloskih fakulteta treba
da bude upoznavanje sa ovim projektima, uklju¢ivanje u njih i ohrabrivanje studenata da u njima
ucestvuju (Matsuda & Gobel, 2004: 32).
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3. PREDMET, CILJEVI | METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju predstavicemo najpre predmet, ciljeve i hipoteze istrazivanja, a potom
metode i tehnike koje smo u istrazivanju koristili. Sastavni deo ovog poglavlja ¢ini 1 opis
konstruisanog instrumenta, kao i sazet prikaz varijabli na kojima je istrazivanje bazirano. Sledi
detaljan prikaz strukture uzorka obuhvacenog istrazivanjem. U posebnom odeljku opisaéemo
proceduru distribuiranja instrumenta i dolaska do ispitanika. Na kraju poglavlja nalazi se plan
obrade dobijenih podataka, odnosno kvantitativnih metoda analize podataka i kvalitativne analize
odgovora ispitanika dobijenih uz pomo¢ upitnika.

3.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja u ovoj doktorskoj disertaciji je jezicka anksioznost nastavnika
stranog jezika. Pod nastavnicima stranog jezika ne podrazumevamo studente zavr$nih godina
studija na fakultetima filoloS§kih usmerenja ni studente koji obavljaju obaveznu stru¢nu praksu u
cilju osposobljavanja za bavljenje zanimanjem nastavnika u buduénosti, $to je slucaj u vecini
postojecih studija 0 ovom fenomenu u svetu. Istrazivanjem prikazanim u ovoj disertaciji obuhvatili
smo diplomirane nastavnike, koji su zaposleni i drze nastavu u osnovnim i srednjim $kolama, na
visokoskolskim ustanovama ili rade privatno, bilo da je u pitanju drzanje onlajn casova ili rad u
privatnim Skolama.

Istrazivanjem smo proverili da li se ¢inioci koji su se u stranoj literaturi pokazali kao
pouzdani prediktori jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika mogu izdvojiti i na uzorku
nastavnika stranog jezika u obrazovnom i socio-ekonomskom kontekstu nase zemlje. Istrazili smo i
izvore jeziCke anksioznosti nastavnika stranog jezika iz ugla samih ispitanika, efikasne strategije
za suzbijanje i prevazilaZenje jezicke anksioznosti koje oni u praksi primenjuju, kao i misljenje
ispitanika 0 nacdinima na koje fakulteti za obrazovanje nastavnika stranog jezika mogu
preduprediti ili ublaziti ovaj problem.

3.2 Ciljevi istrazivanja

Glavni ciljevi ovog istrazivanja su da se konstruiSe instrument za merenje jezicke
anksioznosti nastavnika i da se utvrdi nivo jezi¢ke anksioznosti prisutne kod nastavnika
stranog jezika u nasoj zemlji, kao i da se utvrde faktori koji su povezani sa njenim
prisustvom, ali i nacini koje nastavnici, na osnovu li¢nog iskustva, smatraju efikasnim za
prevazilaZenje ovog problema.

Iz ovako formulisanih ciljeva istrazivanja izveli smo sledece istrazivacke zadatke:

1. Konstruisati instrument za merenje jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika na osnovu
dostupnih instrumenata za merenje jezi¢ke anksioznosti.

2. Proveriti metrijske karakteristike konstruisanog instrumenta.

3. Ispitati da li su nastavnici stranog jezika u nasoj zemlji upoznati sa postojanjem fenomena
poznatog pod nazivom jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika s obzirom na oskudnu
literaturu koja se njime bavi u svetu i ¢injenicu da u nasoj zemlji nisu vrSena istrazivanja na
ovu temu.

4. Utvrditi nivo jezicke anksioznosti kod nastavnika stranog jezika koji su zaposleni na

razli¢itim nivoima obrazovanja.

Ispitati da li se pripadnici razli¢itog pola razlikuju u pogledu nivoa jezicke anksioznosti.

o
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6. Ispitati da li postoji znacajna povezanost izmedu nivoa jeziCke anksioznosti nastavnika
stranog jezika i boravka u govornom podruéju jezika koji predaju.

7. Utvrditi da li postoji znacajna povezanost izmedu duzine radnog iskustva i nivoa jezicke
anksioznosti nastavnika stranog jezika.

8. Ispitati da li postoji znaCajna povezanost izmedu nivoa obrazovanja na kom nastavnici
stranih jezika drZe nastavu (osnovna, srednja Skola i visokoSkolske ustanove) i nivoa njihove
jezicke anksioznosti.

9. Utvrditi da li, po miSljenju nastavnika, adekvatno organizovana stru¢na praksa u toku studija
i veca zastupljenost metodickih predmeta mogu pomoci da se prevazide problem jezicke
anksioznosti.

10. Otkriti Sta sami nastavnici misle o problemu jezicke anksioznosti i nacinima na koje
filoloski fakulteti ovaj problem mogu da preduprede, kao i $ta prepoznaju kao izvore jezicke
anksioznosti i koje strategije se prema njihovom licnom iskustvu mogu smatrati efikasnim
za prevazilazenje problema jezicke anksioznosti.

S obzirom da smo na ideju o istrazivanju jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika
dosli prvenstveno zbog toga $to u naSoj zemlji ne postoje radovi koji se njom bave uprkos znacaju
koji se u postojecoj stranoj literaturi pripisuje ispitivanju ovog problema, jedan od ciljeva disertacije
je da se na osnovu dobijenih rezultata izdvoje konkretne implikacije za pedago$ku praksu
nastavnika stranih jezika (detaljno prikazane u poglavlju posveéenom rezultatima i diskusiji).
Smatramo da na ovaj nacin disertacija moze dati doprinos unapredenju nastave i ucenja stranog
jezika.

3.3 Hipoteze istrazivanja

Polaze¢i od opstih ciljeva disertacije i rezultata prethodnih istrazivanja u ovoj oblasti,
formulisali smo sledece hipoteze:

- H1: Nastavnici stranog jezika obuhvaceni istraZivanjem ne znaju da se u struc¢noj
literaturi jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika izu¢ava kao poseban fenomen.

S obzirom na vise puta spomenut nedostak literature o jezickoj anksioznosti nastavnika
stranog jezika u nasoj zemlji, u ovoj disertaciji posli smo od pretpostavke da vecina nastavnika
stranog jezika nije osve$cena o postojanju ovog fenomena kao posebnog problema, kom se u svetu
pridaje sve veca paznja.

- H2: Kod nastavnika stranog jezika obuhvacenih istraZivanjem prisutan je visok nivo
jezi¢ke anksioznosti.

Do ovakve pretpostavke dosli smo na osnovu ¢injenice da se dosta nastavnika stranog jezika
koje smo odabrali za ciljni uzorak ovog istrazivanja Skolovalo krajem proslog i pocetkom ovog
veka, kada nije bilo dovoljno moguc¢nosti za kontakt sa izvornim govornicima i pristup autenti¢cnom
materijalu. U vreme izrade ove disertacije, materijalna situacija nastavnika je takode takva da ne
mogu da priuste kvalitetno stru¢no usavrSavanje. To moze da dovede do nezadovoljstva i pada
samopouzdanja nastavnika stranog jezika u pogledu vladanja stranim jezikom, a samim tim i do
pojacane jezicke anksioznosti.

- H3: Jezicka anksioznost je u veéoj meri izraZzena kod nastavnica nego kod nastavnika
stranog jezika.

Rezultati ranijih istrazivanja o povezanosti izmedu pola i jezicke anksioznosti ne daju
jednoznac¢ne rezultate, pa ih je tesko generalizovati. Ipak, s obzirom na sli¢nost Srbije po pitanju
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rodne socijalizacije sa zemljama u kojima je utvrdeno da nastavnice stranog jezika imaju visi nivo
jezicke anksioznosti nego nastavnici, oc¢ekivali smo da ¢emo u ovom istrazivanju doé¢i do sli¢nog
zakljucka.

- H4: Kod ispitanika koji su imali priliku da borave u govornom podrudju jezika koji
predaju jezi¢ka anksioznost izraZena je u manjoj meri nego kod onih koji nisu.

Uopsteno gledano, boravak u izvornom govornom podrucju nekog jezika smatra se
najefikasnijim nacinom za jaCanje kompetencija i samopouzdanja nastavnika stranog jezika.
Medutim, postoje studije u kojima je potvrdeno da nakon boravka moze da dode i do povecanja
jezicke anksioznosti. U skladu s tim, nastojali smo da otkrijemo da li je naSih ispitanika Koji su
imali moguénost da borave u izvornoj govornoj zajednici jezicka anksioznost manje izrazena nego
kod onih koji tu moguc¢nost nisu imali.

- HS: Ispitanici ¢iji je boravak u govornom podrudju jezika koji predaju trajao duze
imaju niZi nivo jezicke anksioznosti nego oni ¢iji je boravak trajao krace.

Imajuéi u vidu optimalnu duzinu boravka za unapredenje jezickih kompetencija na koju se
ukazuje u postoje¢im studijama, a koju veéina nastavnika u nasoj zemlji ne moze da priusti zbog
nepovoljne materijalne situacije, ispitali smo da li je jezicka anksioznost zaista manje izrazena kod

onih nastavnika ¢iji je boravak u govornom podrucju jezika koji predaju trajao duze.

- H6: Sa porastom radnog iskustva smanjuje se nivo jezicke anksioznosti nastavnika
stranog jezika.

Smatra se da iskustvo u svakom poslu pruza prilike za suofavanje sa raznovrsnim
problemskim situacijama i iznalaZenje reSenja na razlicite nacine i da neminovno dovodi do porasta
samopouzdanja. Medutim, neusaglaSeni rezultati postojecih istrazivanja o povezanosti izmedu
duzine radnog iskustva i jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika, sprovedenih u zemljama
koje su u pogledu socijalno-ekonomskih uslova sli¢ne Srbiji, naveli su nas da proverimo istinitost
ove tvrdnje u kontekstu nastave stranog jezika kod nas.

- H7: Sa porastom nivoa obrazovanja na kom drZe nastavu/nivoa znanja Kkoje ucenici
poseduju raste nivo jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika.

Sa porastom nivoa obrazovanja raste i produbljuje se znanje ucenika, pa se povecava i
kompleksnost nastavnog materijala i nastavnih aktivnosti, u kojima, kada su strani jezici u pitanju,
dominantno mesto zauzima govor. To nastavnike stranog jezika stavlja pred vece izazove u vezi sa
ispunjavanjem ocekivanja u¢enika i moze pojacati njihovu jezicku anksioznost.

- H8: Visi nivo jezicke anksioznosti prisutan je kod nastavnika onih jezika koji su
ucenicima dostupniji putem medija.

Polaze¢i od Cinjenice da su pojedini jezici, poput engleskog, uc¢enicima dostupniji putem
medija od ostalih stranih jezika i da im, shodno tome, pruzaju mnostvo na¢ina na koje mogu
poboljsati znanje ovog jezika izvan ucionice, nastojali smo da ispitamo da li je jezicka anksioznost
izrazenija kod nastavnika onih jezika koji su u¢enicima dostupniji u svakodnevnom Zivotu.

H9: Kod ispitanika koji su zadovoljni nastavom metodi¢kih predmeta i stru¢nom
praksom u toku studija jezicka anksioznost je manje izrazena.

Studenti koji se obrazuju za zanimanje nastavnika stranog jezika pocetno iskustvo u nastavi
treba da steknu u toku studija, u okviru stru¢ne prakse koja treba da im omoguc¢i da primene i
testiraju efikasnost nastavnih metoda usvojenih tokom teorijske nastave. S obzirom na turbulentna
socio-politicka deSavanja koja nas prate decenijama unazad i koja su se neminovno odrazavala na
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kvalitet obrazovanja, nastojali smo ispitati i zadovoljstvo nastavnika stranog jezika stru¢nom
praksom i metodikom nastave stranog jezika u toku Skolovanja za ovu profesiju, kao i da li je kod
onih koji su zadovoljniji jezicka anksioznost manje izrazena.

3.4 Metode i tehnike

Istrazivanje koje smo sproveli za potrebe ove doktorske disertacije spada u grupu mesovitih
istrazivanja (engl. mixed-methods research), pod kojim se podrazumevaju istrazivanja koja
obuhvataju najmanje jednu kvantitativnu i jednu kvalitativhu metodu (Greene et al., 1989: 256).
Realizovali smo ga uz pomo¢ upitnika, koji predstavlja osnovnu i najcesce koris¢enu metodu
prikupljanja podataka u naukama o ponasanju (Fajgelj, 2005: 244). Budu¢i da je predmet
istrazivanja ove disertacije afektivni konstrukt o kom do sada nisu vrSena istrazivanja u nasoj
zemlji, u nastojanju da dodemo do Sto veceg broja ispitanika i do $to iskrenijih odgovora, anonimno
prikupljanje podataka pokazalo se kao najpogodnije, a upitnik kao najjednostavnija tehnika za
anonimno prikupljanje podataka. U nadi da ¢e u toku iskazivanja stepena slaganja sa tvrdnjama
obuhvacenim skalom, ispitanici pozeleti da dodatno pojasne svoje misljenje ili podele svoje utiske,
u upitnik smo ukljucili i pitanja otvorenog tipa. Odgovori na ova pitanja, koje smo obradili uz
pomo¢ tematske analize kao najjednostavnije metode za proucavanje kvalitativnih podataka (Braun
& Clarke, 2006: 78), obezbedili su nam kvalitativne podatke i sticanje potpunije slike o
istrazivanom fenomenu. Na taj nain obezbedena je komplementarnost podataka, kao jedan od
osnovnih ciljeva istrazivanja putem mesovitih metoda (Greene, et al. 1989: 266).

3.5 Opis instrumenta

Predmet vecine do sada sprovedenih kvantitativnih istraZivanja u ovoj oblasti bila je jezicka
anksioznost buducih nastavnika, odnosno studenata stranog jezika, pa dostupni instrumenti nisu bili
u potpunosti prikladni za ovo istrazivanje. Stoga je, na osnovu upitnika koji se ¢esto navode u
literaturi i uz pomo¢ dodatnih pitanja koja su procenjena kao relevantna za ostvarivanje ciljeva
istrazivanja, kreiran novi upitnik. Upitnik se sastoji iz tri dela.

Prvi deo upitnika obuhvata pitanja koja pruzaju uvid u karakteristike ispitanika relevantne
za naSe istrazivanje. TO su:

- pol,
- nivo obrazovanja na kom drZe nastavu,

- duZina radnog iskustva u nastavi stranog jezika,

- strani jezik koji predaju,

- dalisuimali priliku da borave u govornom podrucja jezika koji predaju i koliko dugo,
- zadovoljstvo kvalitetom nastave iz oblasti metodike i stru¢nom praksom u toku studija.

Od ispitanika se zahtevalo da navedu i da li su ¢uli za fenomen jezicke anksioznosti
nastavnika stranog jezika pre ovog istrazivanja, kao i da li smatraju da je jezicka anksioznost
nastavnika stranog jezika uobicajena prirodna pojava o kojoj treba otvoreno razgovarati.

Ovaj deo upitnika predstavlja kombinaciju dihotomnih pitanja i pitanja sa viSestrukim
izborom. Neka od njih dopunjena su pitanjima otvorenog tipa u cilju upotpunjavanja datog
odgovora konkretnim podacima (npr. mesto i duzina boravka u inostranstvu, razlozi za
zadovoljstvo/nezadovoljstvo stru¢nom praksom i metodickim znanjem stecenim u toku studija).

Drugi deo upitnika koris¢enog u ovom istrazivanju sastavljen je na osnovu tvrdnji iz
nekoliko postojecih skala, prilagodenih i prevedenih na srpski jezik. Naime, zbog oskudnog broja
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istrazivanja o jezi¢koj anksioznosti nastavnika stranog jezika uopSte, a posebno istrazivanja
kvantitativnog tipa koja obuhvataju nastavnike zaposlene u obrazovnim ustanovama i one koji drze
privatne Casove, a ne studente ili svrSene studente (engl. student/pre-service teachers) koji se tek
pripremaju za posao nastavnika, jo§ uvek ne postoji opsteprihvacen instrument za merenje ovog
fenomena (Aydin & Ustuk, 2020: 54; Kobul & Saragoglu, 2020: 351). Kreirano je nekoliko skala
visoke pouzdanosti: TCHAS (Parsons, 1973), FLTAS (Kim & Kim, 2004), FLTAS (Ipek, 2006),
TFLAS (Horwitz, 2008), FLTAS (Aydin & Ustuk, 2020), ESA Scale (Kralova & Tirpakova, 2019),
koje sadrze dosta sli¢nih ili identi¢nih tvrdnji. Medutim, nijedna nije u potpunosti adekvatna za
istrazivanje sprovedeno za potrebe ove disertacije jer su pojedine tvrdnje primenljive samo za
pocetnike u nastavi stranog jezika, pojedine za studente filoloskih fakulteta, koji se tek obrazuju za
nastavnicko zvanje, a ni jedni ni drugi ne predstavljaju ciljni uzorak za ovu disertaciju. U velikom
broju postojecih radova posvecenih jezickoj anksioznosti nisu ¢ak ni prikazani instrumenti koris¢eni
prilikom istrazivanja, niti su date detaljnije informacije o njima, $to onemogucava replikaciju takvih
istrazivanja. Stoga smo za drugi deo upitnika kori§¢enog u ovom istrazivanju birali tvrdnje koje se
ponavljaju u navednim skalama, a koje su primenljive na kontekst na koji se istrazivanje odnosi.
Polaze¢i od znacaja koji diskusija i spontani razgovor imaju za razvoj vestine govora na stranom
jeziku, a Cesto bivaju zapostavljeni upravo zbog jezicke anksioznosti nastavnika (Horwitz, 1996:
366; Tum, 2014: 644), formulisali smo i nove tvrdnje, koje se odnose na zastupljenost diskusije na
Casovima, zadovoljstvo udzbenicima (spremnost za traganjem za novim nastavnim materijalom),
primenu inovacija i savremenih komunikativnihn metoda u nastavi (T16, T18, T9 i T20).
Kombinacijom tvrdnji preuzetih iz ve¢ postojeéih instrumenata i dodavanjem cetiri nove tvrdnje,
dobili smo upitnik sastavljen od 30 tvrdnji. Svoje slaganje sa tvrdnjama u upitniku ispitanici su
iskazali koriste¢i petostepenu Likertovu skalu sa ponudenim odgovorima u rasponu od uopste se ne
slazem do U potpunosti se slazem. Proces i rezultate provere metrijskih karakteristika instrumenta
prikazacemo u poglavlju Rezultati i diskusija.

Treéi deo upitnika Cine Cetiri pitanja otvorenog tipa, koja treba da obezbede kvalitativnu
dopunu odgovora dobijenth pomoc¢u drugog dela upitnika. Ova pitanja pruzaju uvid u misljenje
ispitanika o dodatnim izvorima jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika, njihove predloge za
prevazilazenje ovog problema 1 miSljenje o ulozi filoloSkih fakulteta u smanjenju jezicke
anksioznosti budu¢ih nastavnika. Smatra se da odgovori ispitanika na pitanja ovog tipa mogu da
pruze 1 korisnu informaciju o tome da li je pitanjima zatvorenog tipa adekvatno obuhvaceno sve §to
bi ispitanici Zeleli da kazu (Pallant, 2007: 9), a ujedno im se pruza mogucnost da dodatno pojasne
neki od prethodno datih odgovora, ukoliko osecaju potrebu za tim.

Ceo upitnik dostupan je na kraju rada, u Prilogu A.

3.6 Varijable

Zavisna (kriterijumska) varijabla u ovom istrazivanju je nivo jezicke anksioznosti
prisutan kod nastavnika stranog jezika obuhvacenih istrazivanjem, a koji predstavlja aritmeticku
sredinu skorova dobijenih po pojedina¢nim ajtemima upitnika skalera u drugom delu kori§¢enog
instrumenta.

Na osnovu postojece literature o jezickoj anksioznosti nastavnika stranog jezika izdvojili
smo nekoliko nezavisnih (prediktorskih) varijabli za koje je potvrdena povezanost sa jezickom
anksioznoScu, a za koje ¢emo u radu ispitati u kojoj meri predvidaju jeziCku anksioznost nastavnika
obuhvacenih uzorkom sprovedenog istrazivanja. To su:

- pol nastavnika,
- iskustvo u nastavi stranog jezika,
- nivo obrazovanja na kom drze nastavu/nivo znanja koje ucenici poseduju,
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- strani jezik koji predaju, odnosno dostupnost stranog jezika ucenicima izvan
ucionice/putem medija,

- boravak i duzina boravka u inostranstvu/govornom podrucju jezika koji predaju,

- zadovoljstvo nastavom metodickih predmeta i stru¢nom praksom u toku studija,

- osvescenost o problemu jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika.

3.7 Uzorak

U istrazivanju za ovu doktorsku disertaciju ucestvovalo je 585 nastavnika stranih jezika.
Optimalan broj ispitanika obezbedili smo zahvaljuju¢i moguénostima koje pruzaju drustvene mreze
I elektronska komunikacija.

Medu ispitanicima preovladuju osobe zenskog pola (Grafikon 1).

.ienski
.Mu?s'lci

Grafikon 1. Procenat ispitanika u uzorku s obzirom na pol

Kada su u pitanju studije i nastava stranog jezika, poznato je da su u naSoj zemlji Zene
daleko brojnije od muSkaraca. Velika razlika u broju Zena i muskaraca koji se bave nastavom
stranog jezika u praksi odrazila se i na uzorak obuhvacden ovim istrazivanjem. Sli¢na situacija
postoji i u drugim zemljama, kao §to su Juzna Koreja (Kim & Kim, 2004) ili Turska (Tum, 2014), iz
kojih potice veliki broj istrazivanja u ovoj oblasti.

Prema duzini radnog staza ispitanike smo podelili u Cetiri grupe: 1-5 godina, 5-15 godina,
15-25 godina i 25 i viSe godina. Procenat ispitanika u svakoj od grupa prikazan je na Grafikonu 2.
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Grafikon 2. Procenat ispitanika u uzorku s obzirom na duzinu radnog iskustva

Ciljni uzorak naseg istraZivanja bili su nastavnici stranog jezika koji imaju najmanje jednu
godinu radnog iskustva u nastavi. Vecina ispitanika koji su prihvatili da popune upitnik i ucestvuju
u istrazivanju ima izmedu pet i petnaest godina radnog staza.

Struktura i procenat ispitanika prema nivou obrazovanja na kom drze nastavu stranog jezika
prikazana je na Grafikonu 3.

.Osnovml skola
HEsre dnja $kola

.Visokoﬁkolska
ustanova

Drugo
OIprug

Grafikon 3. Procenat ispitanika u uzorku s obzirom na nivo obrazovanja na kom drze
nastavu

U kategoriju Drugo svrstali smo ispitanike koji predaju strani jezik na vise razli¢itih nivoa
(npr. u osnovnoj i srednjoj koli ili u srednjoj skoli i visokoskolskoj ustanovi), ispitanike koji rade
sa u¢enicima razli¢itog uzrasta u privatnim skolama stranog jezika (pocev od predskolskog uzrasta
pa do odraslih polaznika kurseva stranih jezika), kao i ispitanike koji razli¢itim uzrastima ucenika
drze onlajn Casove stranog jezika. Vise od polovine ukupnog broja ispitanika zaposleno je u
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osnovnim Skolama. Ovako visok procenat ne iznenaduje ukoliko se uzme u obzir Cinjenica da su
osnovne Skole zaista daleko brojnije u odnosu na srednje skole i visokoskolske ustanove.

Zastupljenost ispitanika u uzorku prema jeziku koji predaju predstavljena je na Grafikonu 4.

.Engle ski
.N ematki
.ﬁpansl{i
.Francuslci
Citalijanski
.Drugo

Grafikon 4. Procenat ispitanika u uzorku s obzirom na jezik koji predaju

Najbrojniji medu ispitanicima su nastavnici engleskog jezika, Sto je 1 o¢ekivano imajuci u
vidu ¢injenicu da je engleski jezik obavezan strani jezik u osnovnim i srednjim Skolama, pocev od
prvog razreda osnovne Skole. U kategoriju Drugo svrstali smo nastavnike ruskog, grckog,
rumunskog, bugarskog, turskog, portugalskog, slovackog, Svedskog i slovenackog jezika, kao i
nastavnike koji predaju dva ili viSe stranih jezika.

Zastupljenost ispitanika u uzorku koji su imali moguénost da borave u izvornoj govornoj
zajednici jezika koji predaju i onih nisu prikazana je na Grafikonu 5.

Grafikon 5. Procenat ispitanika u uzorku s obzirom na iskustvo boravka u inostranstvu
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Broj ispitanika koji su imali priliku da neko vreme provedu u govornom podrucju jezika koji
govore i na taj nain usavrse svoje znanje stranog jezika znacajno je nizi od broja ispitanika koji tu
mogucénost nisu imali. Imajuéi u vidu ekonomsku situaciju u kojoj se Srbija nalazi poslednjih
nekoliko decenija, kao i ¢injenicu da se veliki broj ispitanika $kolovao u doba krize i sankcija
tokom 90-ih godina proslog veka i pocetkom ovog veka, kada je bilo gotovo nemoguce putovati u
inostranstvo, ni ovaj podatak ne predstavlja iznenadenje.

Od ukupnog broja ispitanika koji su boravili u inostranstvu (N=160), duzinu boravka navelo
je 140 ispitanika. Kako bismo stekli precizan uvid u distribuciju ispitanika prema duzini boravka u
izvornoj govornoj zajednici, dobijene odgovore kodirali smo u Sest kategorija: do 1 meseca, 1-6
meseci, 6-12 meseci, 1-2 godine, 2-5 godina i preko 5 godina (Grafikon 6).

dol 1-6 meseci 6-12 1-2 godine 2-5godina =5 godina
meseca meseci

Grafikon 6. Procenat ispitanika u uzorku s obzirom na duzinu boravka u izvornoj govornoj
zajednici

Prikazani podaci pokazuju da je najviSe ispitanika provelo mesec dana ili krae medu
izvornim govornicima, a manje od tre¢ine ukupnog broja ispitanika imalo je priliku da duZe od Sest
meseci provede u izvornoj govornoj zajednici jezika koji predaje. Pojedini ispitanici su proveli
jednu godinu u Americi zahvaljujuéi programima razmene ucenika, dok su nekim ispitanicima
Erazmus programi mobilnosti, Geteov institut i DAAD stipendije omogucile boravak u inostranstvu
u periodu od jednog ili dva semestra.

Jedno od pitanja u upitniku zahtevalo je od ispitanika na navedu da li su zadovoljni
stru¢nom praksom Kkoju su imali u toku studija i steCenim metodickim znanjem. Na Grafikonu 7
prikazana je raspodela ispitanika u uzorku s obzirom na ovu varijablu.
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Grafikon 7. Procenat ispitanika u uzorku s obzirom na zadovoljstvo stru¢nom praksom i
metodickim znanjem stecenim u toku studija

Na osnovu odgovora ispitanika mozemo zakljuciti da je znacajno veci broj nastavnika koji
nisu zadovoljni prakticnom nastavom koju su imali u toku obrazovanja za zanimanje nastavnika
stranog jezika i metodickim znanjem koje su stekli u odnosu na one koji su zadovoljni.

3.8 Organizacija istrazivanja

Elektronsku formu upitnika, sacinjenu uz pomo¢ internet alata (Google Forms), postavili
smo na sledece Fejsbuk grupe nastavnika stranog jezika: Filoloski fakultet — doktorske studije,
Udruzenje profesora stranih jezika i Profesori i prevodioci engleskog jezika. Uprkos bojazni da se
neée odazvati dovoljan broj ispitanika, istraZivanje je izazvalo veliko interesovanje na ovim
drustvenim mreZama i podstaklo brojne komentare u kojima se pohvaljuju izbor teme i sadrzaj
upitnika, iskazuju Zelje da se rezultati i konacan rad objave i dostave ispitanicima, ali i nada da ¢e
rezultati istrazivanja podstaci pozitivne promene u praksi, odnosno da nece ostati na nivou mrtvog
slova na papiru. U roku od nepuna dva dana, dobili smo 331 odgovor, $to se moze smatrati
potvrdom znacaja ispitivanog problema, ali i njegove zanemarenosti u praksi 1 stru¢noj literaturi,
zbog koje predstavlja temu koju i sami nastavnici izbegavaju.

Polaze¢i od misljenja da veliki broj nastavnika mozda i nije aktivan na drustvenim mrezama,
upitnik smo u istoj formi uputili na imejl adrese svih osnovnih, srednjih $kola i visokoskolskih
ustanova dostupnih na sajtu Edukacija, uz molbu da bude prosleden nastavnicima stranih jezika
zaposlenim u njima i napomenu da ga ne popunjavaju nastavnici koji su to ve¢ ucinili na nekoj od
drustvenih mreza. Na elektronsku postu upucenu na imejl adrese obrazovnih ustanova u Srbiji, od
kojih wveliki broj nije aktivan za prijem poSte, odgovorilo je 254 nastavnika stranih jezika,
zahvaljuju¢i ¢emu je ukupan broj ispitanika obuhvacenih istraZzivanjem dostigao 585, §to se smatra
vrlo dobrim uzorkom (Cornrey & Lee, 1992).

Smatramo da je vazno napomenuti da se radi o prigodnom uzorku i da prilikom razmatranja
rezultata treba imati u vidu da postoji verovatno¢a da su se na poziv za uceSée u istrazivanju
odazvali najmotivisaniji ispitanici, kod kojih je mozda veé osves¢en problem jezicke anksioznosti,
ili oni koji imaju Zelju da na svaki moguci nacin unaprede svoje nastavnicke kompetencije. To je
moglo uticati na konacan ishod istrazivanja, odnosno dati nesSto drugaciju sliku o jezickoj

36



anksioznosti nastavnika nego da je istrazivanje radeno na reprezentativnom uzorku za populaciju
nastavnika stranih jezika.

3.9 Planirana obrada podataka

Odgovore dobijene pomoc¢u tvrdnji u drugom delu upitnika kodirali smo i uneli u statisticki
program za obradu i analizu podataka IBM SPSS Statistics 21. Prilikom pripreme podataka za
obradu, izvrSili sSmo obrnuto kodiranje Sest tvrdnji: T9, T15, T16, T17, T18 i T19, koje su u
upitniku pozitivno formulisane, tako da nizak nivo slaganja sa ovim tvrdnjama zapravo ukazuje na
visok nivo jezicke anksioznosti. Prisustvo ovakvih tvrdnji u upitnicima doprinosi suzbijanju
tendencije ispitanika da iskazu isti stepen slaganja/neslaganja sa svim tvrdnjama, bez obzira na
njihov sadrzaj (Parsons, 1973: 7). Navedene tvrdnje su u tabeli u Prilogu 1 obelezene asteriskom
(*)-

Pomocu deskriptivne statisticke analize detaljno smo prikazali strukturu ispitanog uzorka.
Racunanjem srednje vrednosti i standardne devijacije dobili smo nivo jezic¢ke anksioznosti prisutan
kod nastavnika stranog jezika obuhvacenih istrazivanjem. Za utvrdivanje postojanja i znacaja
uticaja eksternih ¢inilaca na nivo jeziCke anksioznosti izmedu grupa ispitanika definisanih na
osnovu odgovora na pitanja dihotomnog tipa koristili smo t-test nezavisnih uzoraka. Za utvrdivanje
postojanja statisticki znacajne razlike u nivou jezicke anksioznosti izmedu tri i viSe grupa ispitanika,
definisanih na osnovu odgovora na pitanja sa visestrukim izborom koristili smo jednofaktorsku
analizu varijanse (engl. one-way ANOVA). Naknadnim testovima (post-hoc Scheffé test, Tukey test)
proverili smo statisticku znacajnost razlika izmedu pojedinih grupa. Ispitali smo i postojanje
interakcije razli¢itih kombinacija nezavisnih varijabli pomo¢u dvofaktorske analize varijanse (engl.
two-way ANOVA). Korelacionom analizom izvrsili smo proveru postojanja linearne povezanosti
izmedu pojedinih varijabli raCunanjem Pirsonovog koeficijenta linearne korelacije. Zbog utvrdenog
odstupanja od normalne distribucije podataka po pojedinacnim subskalama, o ¢emu ¢emo vise
govoriti u narednom poglavlju, za proveru dobijenih rezultata koristili smo odgovarajuce
neparametrijske testove, ali nije bilo znacajnih razlika u rezultatima u odnosu na rezultate dobijene
parametrijskim testovima.

Odgovore ispitanika na pitanja otvorenog tipa u trecem delu upitnika analizirali smo uz
pomo¢ induktivne tematske analize, kao osnovne deskriptivne metode kvalitativne analize pomoc¢u
koje se otkrivaju, analiziraju i saopStavaju teme obuhvacene kvalitativnim podacima (Braun &
Clarke, 2006: 78). Tokom pazljivog iS¢itavanja dobijenih odgovora, izvrSili Smo segmentaciju,
odnosno podelu dobijenih tekstualnih podataka u nepreklapajuce delove ili jedinice analize, nakon
¢ega smo definisali kodove, odnosno kratke opise sadrzaja jedinica analize (Fajgelj, 2005: 371).
Potom smo izvrsili grupisanje kodova na osnovu sli¢nosti sadrzaja i definisali opstije teme kao
kategorije za klasifikovanje odgovora ispitanika. Ponovnim vracanjem sa tema na kodove i podatke
i obrnuto, izvrsili Smo proveru interne homogenosti kodova obuhvacenih pojedinim temama i
podtemama (Patton, 1990). Za kodove koji se nisu uklapali u homogenu celinu sa ostalim kodovima
u okviru pojedinih tema pronasli smo ili definisali odgovarajuce teme, a teme medu kojima Smo
utvrdili slicnost objedinili smo §ire formulisanim temama. Na taj na¢in obezbedili smo eksternu
heterogenost (Patton, 1990), odnosno izbegli tematsko preklapanje (Prasad, 2008: 185). Zatim smo
dobijene odgovore, odnosno delove odgovora ispitanika, klasifikovali u odgovaraju¢e tematske
kategorije i podkategorije i interpretirali u svetlu rezultata postojecih istrazivanja.
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4, REZULTATI ISTRAZIVANJA

U poglavlju posveéenom rezultatima istrazivanja najpre ¢emo detaljno prikazati rezultate
provere metrijskih karakteristika skale, koja predstavlja drugi deo koris¢enog upitnika. Potom ¢emo
predstaviti rezultate statisticke analize kvantitativnih podataka dobijenih pomoc¢u prva dva dela
upitnika, a zatim i rezultate kvalitativne analize odgovora ispitanika na pitanja otvorenog tipa
obuhvacena tre¢im delom upitnika.

4.1 Provera metrijskih karakteristika skale

U okviru provere metrijskih karakteristika skale izvrsili smo analizu pouzdanosti, faktorsku
analizu i proveru normalnosti distribucije dobijenih podataka.

4.1.1 Analiza pouzdanosti skale

Proveru pouzdanosti koris¢ene skale izvrsili smo racunanjem Kronbahovog koeficijenta alfa
(a), odnosno stepena medusobne povezanosti stavki koje sadinjavaju skalu. Dobijena vrednost,
0=0,872, predstavlja pozeljnu vrednost pouzdanosti i unutrasnje saglasnosti skale, zna¢ajno iznad
minimalne prihvatljive vrednosti, a to je 0,7 (Nunnaly, 1978; De Vellis, 2003). Medutim, matrica
korelacija medu pojedinacnim stavkama pokazala je da tvrdnja T20 Zadovoljan/na sam sadrzajem
udzbenika koje koristim i nemam potrebu da tragam za dodatnim materijalom negativno korelira sa
velikim brojem tvrdnji, kao i sa skalom u celini. Negativne vrednosti pojavljuju se kod jo$ nekoliko
tvrdnji (T17, T18, T19). Posto smo utvrdili da bi isklju¢ivanje spornih tvrdnji neznatno poveéalo
koeficijent pouzdanosti skale, zadrzali smo ih i izvrSili faktorsku analizu celokupne skale — analizu
glavnih komponenti (engl. Principal Component Analysis) — kako bismo otkrili da li u okviru skale
postoje grupe promenljivih.

4.1.2 Faktorska analiza

Opravdanost primene faktorske analize potvrdena je Bartletovim testom sferi¢nosti (Bartlett,
1954), koji je dostigao statisticki znacajnu vrednost za uzorak obuhvacen istrazivanjem (p < 0,01),
kao i Kajzer-Mejer-Olkinovim pokazateljem adekvatnosti uzorka, koji u ovom slucaju iznosi 0,889,
odnosno premasuje preporucenu vrednost od 0,6 (Kaiser, 1970; Kaiser & Rice, 1974). Polazeéi od
pretpostavke da u drustvenim naukama uvek postoji odreden stepen korelacije medu skalama u
okviru jednog instrumenta i da bi se koriS¢enjem ortoganalne rotacije mogli izgubiti znacajni podaci
(Osbhorne, 2015: 5), za izdvajanje komponenti koriS¢ena je Promax rotacija, kao pozeljnija vrsta
kose rotacije (Thompson, 2004).

Analiza glavnih komponenti otkrila je osam komponenti sa karakteristiénim vrednostima
preko 1, ali pregledom dijagrama preloma, kao i oslanjanju¢i se na teorijske osnove i rezultate
prethodnih istrazivanja (Osborne, 2015: 6), utvrdeno je postojanje jasne tacke preloma posle trece
komponente. Na osnovu Katelovog kriterijuma (Cattell, 1966), odlucili smo da za dalje analize
zadrzimo tri komponente: Strah od negativne drustvene evaluacije, Strah od neuspeha nastavnih
aktivnosti i Strah usled nedovoljne pripreme za ¢as. Trokomponentno reSenje objasnjava ukupno
38,379% varijanse.

Vrednosti u strukturnoj matrici pokazale su da tvrdnja T20 Zadovoljan/na sam sadrzajem
udzbenika koje koristim i nemam potrebu da tragam za dodatnim materijalom uopste ne korelira sa
prva dva faktora, dok je njena korelacija sa tre¢im faktorom niska (-0,187). Za svaku od izdvojenih
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komponenti, faktorska tezina navedene tvrdnje nakon kose rotacije takode je ispod prihvatljive
vrednosti od 0,3 (Pallant, 2007: 194), $to ukazuje na potrebu razmatranja izbacivanja ove tvrdnje iz
upitnika. Medutim, uzevsi u obzir dobijene odgovore ispitanika, misljenja smo da bi se potpunim
izostavljanjem ove tvrdnje iz analize izgubili zanimljivi i korisni podaci o nastavnoj praksi, a da bi
se deskriptivnom analizom dobijenih odgovora doslo do zakljucaka koji mogu posluziti kao korisna
osnova za dalja istrazivanja u vezi sa predmetom ove tvrdnje (npr. koji udzbenici su najzastupljeniji
u nastavi i kolika je efikasnost njihove upotrebe imajuci u vidu da se samo 21,7% ispitanika slaze/u
potpunosti slaze sa navedenom tvrdnjom). Iz tog razloga, navedena tvrdnja je zadrzana, ali smo je
analizirali samo pomocu tehnike deskriptivne statistike, odnosno nismo je ukljucili u eksplorativnu
analizu. Inferentnom statistikom obuhvatili smo preostali deo skale, ta¢nije 29 tvrdnji.

Ponovili smo faktorsku analizu bez sporne tvrdnje, sa trokomponentnim reSenjem, Koje u
ovom slu¢aju objasnjava nesto veci procenat varijanse (39,605%). Navedeni procenat ukazuje na
nuznost poboljSanja metrijskih karakteristika skale ukoliko bi se koristila za potrebe buduéih
istrazivanja (npr. preciznijom formulacijom dodatih tvrdnji i izostavljanjem tvrdnji koje se mogu
odnositi na nastavu uopste), o ¢emu ¢e vise reci biti u odeljku o nedostacima sprovedenog
istrazivanja.

Izdvojene komponente (subskale), prikazane u Tabeli 1, podudaraju se sa nekim od
komponenti koje se u dostupnoj literaturi navode kao izvori jezicke anksioznosti nastavnika stranog
jezika, a to su: strah od greSaka 1 negativne drusStvene evaluacije usled nedovoljnog
samopouzdanja/neposedovanja kompetencije izvornih govornika (Aydin, 2016; Horwitz et al.,
2010; Kim & Kim, 2004; Kitano, 2001; Tum, 2014), strah od neuspeha nastavnih aktivnosti koje
zahtevaju intenzivnu upotrebu stranog jezika u ucionici (Horwitz, 1996; Tum, 2014; Yoon, 2012) i
nedovoljna priprema za ¢as (Aydin & Ustuk, 2020; Kim & Kim, 2004; Yoon, 2012).

Tabela 1. Strukturna matrica faktorske analize

Faktorska teZina

Tvrdnje
1 2 3

Subskala 1: Strah od negativne drustvene evaluacije

T14 Brinem da ¢e ljudi pomisliti da sam nedovoljno 0,801 0,222 0,370
stru€an/na zbog nesavrsenog izgovora.

T10 Kada govorim na stranom jeziku, brinem o tome da li 0,785 0,226 0,386
¢u napraviti neku gramaticku greSku ili gresku u
izgovoru.

T7 Izbegavam da pri¢am sa ljudima koji dobro poznaju 0,781 0,387 0,273
jezik koji predajem.

T8 Neprijatno mi je kada drzim govor na jeziku koji 0,754 0,399 0,279
predajem pred kolegama i nepoznatim ljudima.

T13 Neprijatno mi je kada shvatim da sam pogresno 0,656 0,056 0,468
izgovorio/la neku rec.

T3 Osecam se nelagodno kada pricam na stranom jeziku u 0,644 0,495 0,334

ucionici.
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T15* Zadovoljan/na sam svojim izgovorom.

T11 Dok piSem na tabli, brinem o tome da li ¢u pogresno
napisati neku rec.

T23 Plasim se da ¢e mi uéenici postaviti pitanje na koje
ne¢u moci da odgovorim.

T4 Na ¢asu postanem toliko nervozan/na da zaboravljam
stvari koje inac¢e znam.

T21 Osec¢am se prijatnije kada radim sa uc¢enicima cije
je znanje na slabijem nivou.

T12 Primecujem greske koje pravim dok govorim na
stranom jeziku.

Subskala 2: Strah od neuspeha nastavnih aktivnosti
T19* Rado eksperimentiSem sa novim metodama u nastavi.

T18* Primena savremenih nastavnih metoda ¢ini nastavu
stranih jezika efikasnijom i zanimljivijom.

T29 Izbegavam rad u grupi jer mi je tada teze da
kontroliSem rad ucenika.

T16* Sa uc¢enicima Cesto diskutujem na stranom jeziku o
aktuelnim temama.

T28 Prijatnije se ose¢am prilikom obrade gramatickih
sadrZaja, nego prilikom aktivnosti usmerenih na razvoj
sposobnosti govora ili sluSanja.

T27 Ucenici su nezainteresovani i nedovoljno aktivni.

T5 Dok dajem instrukcije na stranom jeziku, plasim se da
me vecina ucenika nece razmeti.

T22 Tesko mi je da istovremeno radim sa u€enicima
razli¢itog nivoa znanja.

T17* Ako u toku casa nesto pogreSim, kaZzem ucenicima da
sam pogresio/la.

Subskala 3: Strah usled nedovoljne pripreme za ¢as

Tl Nervozan/na sam kada ne stignem dobro da se
pripremim za cas.

T2 Brinem o tome da li ¢e u€enicima biti dosadno na
mom ¢asu.

T24 Brinem o tome da li ¢e mi ostati viSak slobodnog
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vremena na casu.

T25 Osec¢am se neprijatno kada treba da ocenim ucenike. 0,268 0,287 0,495

T26 Imam osecaj da u¢enici proveravaju moje znanje. 0,361 0,089 0,471

T30 Unapred razmi$ljam o problemati¢nim uc¢enicima. 0,132 0,052 0,450

T6 Osec¢am se nelagodno kada pri¢am na srpskom jeziku 0,092 -0,070 0,355
u ucionici.

TOo* U ucionici se ose¢am sigurno jer u svakom trenutku 0,262 0,295 0,353

mogu da improvizujem.

Napomena: Asteriskom (*) su obeleZene obrnuto kodirane tvrdnje.

Za svaku od izdvojenih subskala izvr$ili smo proveru pouzdanosti. U matrici korelacija
medu stavkama ovaj put nije bilo negativnih vrednosti. Dobijene vrednosti Kronbahovog
koeficijenta alfa («) i srednje vrednosti korelacije izmedu stavki prikazane su u Tabeli 2.

Tabela 2. Kronbahov koeficijent alfa i korelacija medu stavkama pojedinacnih prediktora jezicke
anksioznosti

Afektivni prediktori jezitke anksioznosti Kronbahov — Korelacija medu
koeficijent alfa stavkama
Strah od negativne drustvene evaluacije 0,87 0,36
Strah od neuspeha aktivnosti koje zahtevaju intenzivnu 0,75 0,25
upotrebu stranog jezika u ucionici
Strah usled nedovoljne pripreme za nastavu 0,66 0,20

Za tre¢u subskalu dobili smo Kronbahov koeficijent alfa (o) koji je neznatno ispod granice
od 0,7, §to je uobicajeno kod skala sa manje od 10 stavki, pa se u tom sluc¢aju preporucuje racunanje
srednje vrednosti korelacije izmedu stavki, koja je za ovu subskalu na donjoj granici optimalnog
raspona, dok za druge dve subskale pripada optimalnom opsegu od 0,2 do 0,4 (Briggs & Cheek,
1986: 115; Piedmont, 2014: 3304).

4.1.3 Normalnost distribucije dobijenih podataka

Pre utvrdivanja postojanja statisti¢ki znacajne razlike u nivou jezicke anksioznosti izmedu
grupa ispitanika definisanih na osnovu odgovora na pitanja dihotomnog tipa 1 viSestrukog izbora iz
prvog dela upitnika, izvr$ili smo proveru normalnosti distribucije, odnosno raspodele rezultata na
nivou cele skale i po izdvojenim subskalama koriste¢i Kolmogorov-Smirnov (engl. Kolmogorov-
Smirnov) i Sapiro-Vilkov (engl. Shapiro-Wilk) test normalnosti. Rezultati Kolmogorov-Smirnovog
testa otkrivaju normalnu distribuciju podataka na nivou cele skale, D(585) = 0,027, p = 0,200, dok
podaci po pojedina¢nim subskalama odstupaju od normalne distribucije (Subskala 1: D(585) =
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0,057, p < 0,001; Subskala 2: D(585) = 0,059, p < 0,001; Subskala 3: D(585) = 0,057, p < 0,001).
Dobijeni rezultati potvrdeni su i Sapiro-Vilkovim testom normalnosti, koji na nivou cele skale daje
vrednost: W(585) = 0,997, p = 0,327.

Usled potvrdene pretpostavke o normalnosti distribucije, na nivou cele skale opravdana je
primena parametrijskih testova statisticke analize podataka (Pallant, 2007: 203), dok smo za analizu
podataka po subskalama koristili parametrijske testove, ali smo dobijene vrednosti proverili
ekvivalentnim neparametrijskim testovima. Rezultate t-testa proverili Smo koriste¢i Man Vitnijev U
test nezavisnih uzoraka, rezultate jednofaktorske analize varijanse Kraskal Volisovim testom, dok
smo vrednosti Pirsonovog koeficijenta korelacije proverili ratunanjem Spirmanove Kkorelacije
ranga. PoSto nije bilo odstupanja u dobijenim rezultatima, u radu ¢emo prikazati samo rezultate
parametrijskih analiza.!

4.2 Kvantitativna analiza podataka

U ovom odeljku prikazacemo rezultate analize podataka dobijenih pomoc¢u prva dva dela
upitnika po pojedina¢nim hipotezama na kojima se zasniva sprovedeno istrazivanje, a koje zapravo
reflektuju povezanost varijabli koje predstavljaju karakteristike ispitanika sa njihovim nivoom
jezicke anksioznosti.

H1: Nastavnici stranog jezika obuhvadeni istraZivanjem ne znaju da se u strucnoj
literaturi jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika izu¢ava kao poseban fenomen.

U domacoj literaturi koja se bavi nastavom stranog jezika svega nekoliko radova posveceno
je jezi¢koj anksioznosti, i to jezi¢koj anksioznosti uéenika stranog jezika (Cirkovié-Miladinovié,
2019; Radi¢-Bojanié, 2017; Suzié, 2015; Safranj, 2018). Nijedan od akreditovanih programa
stalnog stru¢nog usavr$avanja nastavnika, vaspitaca i saradnika, koji se mogu pronaci u katalozima
Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja, ne bavi se jeziCkom anksiozno$¢u nastavnika
stranog jezikaz. I strana literatura oskudeva u broju radova posvecenih ovoj temi (Aydin & Ustuk,
2020: 860; Kralova, 2016: 29). Vecina sprovedenih istrazivanja obuhvatila je buduce nastavnike,
odnosno studente stranih jezika na filoloSkim fakultetima, ¢ije se iskustvo u nastavi svodi na
stru¢nu praksu (Merg, 2010; Tum, 2012; Yoon, 2012).

Imajuéi u vidu prethodno navedeno, formulisali smo prvu hipoteza koja se ispituje u ovoj
disertaciji, a koja glasi: Nastavnici stranog jezika obuhvaceni istrazivanjem ne znaju da se u
strucnoj literaturi jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika izucava kao poseban fenomen.
Analizom dobijenih odgovora potvrdili smo ta¢nost navedene hipoteze. Naime, veéina ispitanika,
tacnije 62,2%, pre ovog istrazivanja nije ¢ula za fenomen jezi¢ke anksioznosti nastavnika, odnosno
nije znala da se jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika u stru¢noj literaturi izucava kao
poseban problem. S druge strane, daleko veci broj ispitanika, tacnije 92,1% nastavnika obuhvacéenih
istrazivanjem, smatra da je jeziCka anksioznost nastavnika stranog jezika uobicajena prirodna
pojava, koja zahteva diskusiju i otvoren razgovor, kako na seminarima i konferencijama tako i
tokom celokupnog trajanja obrazovanja za ovu profesiju. To jasno nagovestava da vecina ispitanika

! Pojedini autori smatraju da se na velike uzorke mogu primeniti i parametrijske i neparametrijske tehnike sa slicnom
pouzdano$éu (deWinter & Dodou, 2010: 6). Shodno tome, kada je uzorak veéi od 100, opravdavaju primenu
parametrijskih testova ¢ak i kada nije potvrdena normalnost distribucije (De Vaus, 2004: 295). Norman (Norman, 2010:
631) smatra da se parametrijska statistika moze primeniti i na male uzorke i na podatke dobijene pomoc¢u Likertove
skale i na uzorke kod kojih ne vazi pretpostavka homogenosti varijanse, kao ni pretpostavka normalnosti raspodele
rezultata, isti¢uci da bi se u suprotnom oko 75% objavljenih istrazivanja u oblasti obrazovanja, zdravstva i ispitivanja
zivotnog zadovoljstva moglo odbaciti kao nepouzdano.

2 https://zuov.gov.rs/katalozi-programa-stalnog-strucnog-usavrsavanja/
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zapravo ima problem jezicke anksioznosti i da bi im znacilo da neko drugi zapo¢ne pri¢u o njoj.
Vazno je spomenuti i da medu ispitanicima ima onih koji se ne slazu sa tim da je jezicka
anksioznost uobi¢ajena prirodna pojava kod nastavnika stranog jezika. Oni ¢ine 7,9% ispitanika, pa
¢e njihova objaSnjenja za ovakvo misljenje biti obuhvacena analizom odgovora na pitanja u tre¢em
delu upitnika.

Kada se prema nivou jeziCke anksioznosti uporede ispitanici koji su upoznati sa ovim
fenomenom sa onima koji nisu (Tabela 3), t-test nezavisnih uzoraka na nivou cele skale pokazuje da
je razlika statisticki znacajna, t(583) = -2,64, p < 0,01. Gledajuéi po pojedina¢nim subskalama,
rezultati t-testa nezavisnih uzoraka (kao i Man Vitnijevog U testa) otkrivaju statisticki znacajnu
razliku izmedu navedenih grupa ispitanika samo na nivou Subskale 2 (Strah od neuspeha nastavnih
aktivnosti), t(583) = -3,640, p < 0,01. S obzirom na to da na nivou preostale dve subskale (Strah od
negativne drustvene evaluacije | Strah usled nedovoljne pripreme za cas) razlike izmedu grupa
ispitanika nisu znacajne, moguce je da bi veca informisanost nastavnika o fenomenu jezicke
anksioznosti nastavnika stranog jezika umanjila strah od neuspeha nastavnih aktivnosti koje
zahtevaju intenzivnu upotrebu stranog jezika u ucionici. Buducéi da se u savremenoj nastavi stranog
jezika insistira upravo na intenzivnoj upotrebi stranog jezika u raznovrsnim nastavnim
aktivnostima, moZemo ocekivati da bi sa smanjenjem jezicke anksioznosti nastavnika ovakve
aktivnosti postale zastupljenije u nastavi, a opusteniji nastavnik stvorio bi i opusteniju atmosferu za
rad i time doprineo smanjenju jezicke anksioznosti ucenika (Horwitz, 1996: 366).

Tabela 3. Nivo jezi¢ke anksioznosti u odnosu na informisanost ispitanika o fenomenu jezicke
anksioznosti

Da li ste culi za fenomen jezicke

anksioznosti nastavnika stranih jezika? M SD

Cela skala da 2,33 0,46
ne 2,43 0,46

Subskalal da 2,28 0,61
ne 2,38 0,65

Subskala 2 da 2,27 0,51
ne 2,44 0,55

Subskala 3 da 2,46 0,57
ne 2,50 0,50

Napomena: Podebljane su vrednosti koje se znacajno razlikuju. N = 221 za grupu ispitanika koji su
na postavljeno pitanje dali potvrdan odgovor; N = 364 za grupu koja je dala odri¢an odgovor.

Rezultati ove analize pokazuju da ispitanici koji su upoznati sa fenomenom jeziCke
anksioznosti nastavnika stranog jezika, koji su o njemu slusali ili ¢itali, prijavljuju nizi nivo jezicke
anksioznosti (nivoi jezi¢ke anksioznosti ispitanika objasnjeni su u okviru naredne hipoteze). To se
podudara sa zaklju¢cima ranijih istrazivanja, prema kojima sama spoznaja nastavnika da nije jedini
kada je u pitanju jeziCka anksioznost dovodi do olaksanja (Powell, 1991). Stoga ovakav rezultat
predstavlja potvrdu neopravdane oskudnosti literature posveéene ovom problemu i ukazuje na
nuznost ispitivanja ove pojave u buduéim istrazivanjima, kao i na nuznost osves¢ivanja nastavnika
stranog jezika o njoj. Naime, informisanost i razgovori o jezickoj anksioznosti nastavnika stranog
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jezika bi mogli doprineti njenom smanjenju, jer bi nastavnicima koji ovaj problem imaju pokazali
da nisu izuzeci i da postoje studije u kojima se mogu upoznati sa strategijama i tehnikama za
smanjenje jezicke anksioznosti, koje su se u nastavnoj praksi pokazale kao uspesne.

H2: Kod nastavnika stranog jezika obuhvacenih istraZivanjem prisutan je visok nivo
jezi¢ke anksioznosti.

Rezultati istrazivanja o jezi¢koj anksioznosti pokazali su da je ovaj problem zastupljen i kod
ucenika i kod nastavnika stranog jezika, odnosno neizvornih govornika koji se bave nastavom
stranog jezika. Uslovljen je specifi¢no$¢u predmeta koji predaju, jer je jezik i cilj i sredstvo za
realizaciju nastave, ¢injenicom da su i oni sami ucenici jezika koji predaju, ali i mno§tvom drugih
Cinilaca povezanih sa tipom linosti, percepcijom, motivacijom nastavnika i brigama tehnicke
prirode u toku, pre i posle nastavnog procesa (Aydin, 2016: 639). S obzirom na to da se, kada je u
pitanju strani jezik, anksioznost najvise vezuje za govor i sposobnost sluSanja sa razumevanjem,
koja predstavlja preduslov uspesnog govora, prihvatanjem komunikativnog pristupa u nastavi i
ucenju stranog jezika, ovaj afektivni Cinilac jo$ vise je doSao do izrazaja (Horwitz et al., 1986: 127).
Vecina sadasnjih nastavnika stranog jezika u nasoj zemlji Skolovala se u vreme ekonomske krize i
sankcija, kada je bilo malo ili ¢ak nimalo prilika za kontakt sa izvornim govornicima, jer je broj
stranih lektora bio redukovan i slabo se putovalo u inostranstvo, a pogotovo u zemlje engleskog
govornog podrucja. Upotreba stranog jezika svodila se na razrednu situaciju, gde je najve¢im delom
bila vesStacka i strogo kontrolisana, a praksa na pasivno posmatranje nekoliko ¢asova u osnovnim
Skolama. To predstavlja osnov za oéekivanje da je visok nivo jezicke anksioznosti prisutan kod
vecine ispitanika obuhvadenih ovim istrazivanjem.

Analizom odgovora na tvrdnje u drugom delu upitnika, dobijenih pomocéu petostepene
Likertove skale sa rasponom mogucnosti od uopste se ne slazem do u potpunosti se slazem, utvrdili
smo da nastavnici obuhvaceni ovim istrazivanjem prijavljuju umeren nivo jezi¢ke anksioznosti,
¢ime se navedena hipoteza odbacije kao netacna. U Tabeli 4 prikazane su aritmeticke sredine i
standardne devijacije za pojedinacne tvrdnje, kao i za celu skalu. Kao $to smo spomenuli u
poglavlju posvecenom metodologiji obrade podataka, odredene tvrdnje su pozitivno formulisane i
njihova visoka aritmeticka sredina ukazuje na nizak nivo anksioznosti. Stoga smo, pre analize,
izvrsili obrnuto kodiranje ovakvih tvrdnji i one su u Tabeli 4 oznacene asteriskom (¥). Nedostajucih
vrednosti nema, pa je broj ispitanika koji je dao odgovor na svaku tvrdnju N = 585.

Tabela 4. Aritmeticka sredina jezicke anksioznosti po pojedina¢nim tvrdnjama i zbirno

Tvrdnje M SD
T12 Primecujem greske koje pravim dok govorim na stranom jeziku. 3,62 0,96
T2 Brinem o tome da li ¢e uéenicima biti dosadno na mom ¢asu. 3,44 1,02
T22 TeSko mi je da istovremeno radim sa uenicima razli¢itog nivoa 3,06 1,10

znanja.

T13 Neprijatno mi je kada shvatim da sam pogresno izgovorio/la nekure¢. 2,98 1,07

T30 Unapred razmisljam o problemati¢nim u¢enicima. 298 1,07
T1 Nervozan/na sam kada ne stignem dobro da se pripremim za cas. 291 0,99
T27 Uc¢enici su nezainteresovani i nedovoljno aktivni. 2,74 0,94
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T10

T5

T8

T16*
T14

T11
T28

T29
T25
T19*
T6
T26
T15*
T23

T24
T9*

T21

T7

T18*

T3
T17*
T4

Kada govorim na stranom jeziku, brinem o tome da li ¢u napraviti neku
gramaticku gresku ili gresku u izgovoru.

Dok dajem instrukcije na stranom jeziku, plaSim se da me veéina
ucenika nece razmeti.

Neprijatno mi je kada drzim govor na jeziku koji predajem pred
kolegama i nepoznatim ljudima.

Sa ucenicima Cesto diskutujem na stranom jeziku o aktuelnim temama.

Brinem se da ¢e ljudi pomisliti da sam nedovoljno stru¢an/na zbog
nesavrsenog izgovora.

Dok piSem na tabli, brinem o tome da li ¢u pogresno napisati neku rec.

Prijatnije se ose¢am prilikom obrade gramatickih sadrzaja, nego
prilikom aktivnosti usmerenih na razvoj sposobnosti govora ili
sluSanja.

Izbegavam rad u grupi jer mi je tada teze da kontroliSem rad ucenika.
Osecam se neprijatno kada treba da ocenim ucenike.

Rado eksperimentiSem sa novim metodama u nastavi.

Osecam se nelagodno kada pri¢am na srpskom jeziku u ucionici.
Imam osecaj da ucenici proveravaju moje znanje.

Zadovoljan/na sam svojim izgovorom.

Plasim se da ¢e mi u€enici postaviti pitanje na koje ne¢u moci
da odgovorim.

Brinem o tome da li ¢e mi ostati viSak slobodnog vremena na Casu.

U ucionici se osecam sigurno jer u svakom trenutku mogu
da improvizujem.

Osecam se prijatnije kada radim sa u€enicima ¢ije je znanje na
slabijem nivou.

Izbegavam da pri¢am sa ljudima koji dobro poznaju jezik
koji predajem.

Primena savremenih nastavnih metoda ¢ini nastavu stranih
jezika efikasnijom i zanimljivijom.

Osecam se nelagodno kada pricam na stranom jeziku u u¢ionici.
Ako u toku ¢asa neSto pogresim, kazem ucenicima da sam pogresio/la.

Na ¢asu postanem toliko nervozan/na da zaboravljam stvari koje
inace znam.

Prose¢na vrednost jezicke anksioznosti na nivou cele skale:

2,70

2,61

2,55

2,43
2,37

2,35
2,33

2,32
2,26
2,24
2,16
2,09
2,04
2,04

2,01
2,00

2,00

1,96

1,91

1,83
1,75
1,68

2,39

1,09

1,00

1,18

0,99
1,13

1,05
1,00

0,99
1,00
0,89
0,96
0,93
0,79
0,95

0,94
0,82

0,91

1,00

0,80

0,84
0,75
0,79

0,96

Napomena: Tvrdnje su poredane po opadajuc¢em redosledu vrednosti M.
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Prema nekim od dosada$njih istraZivanja u ovoj oblasti (Tum, 2012: 2057; Oztiirk, 2016:
59), nizak nivo jezicke anksioznosti obuhvata aritmeticke sredine nize od razlike prosecne
aritmeticke sredine i prose¢ne standardne devijacije (u ovom slucaju: 1 — 1,43). S druge strane,
visok nivo obuhvata vrednosti ve¢e od zbira prosecne aritmetiCke sredine i prosecne standardne
devijacije (3,35 — 5), dok vrednosti izmedu ova dva opsega (1,44 — 3,34) predstavljaju umeren nivo
jezicke anksioznosti. Na osnovu aritmetickih sredina prikazanih u Tabeli 4 mozemo zakljuditi da je
kod nastavnika stranog jezika obuhvacenih ovim istrazivanjem u proseku prisutan umeren nivo
jezicke anksioznosti (M = 2,39, SD = 0,96), kao i da situacije opisane u svakoj od navedenih tvrdnji
kod ispitanika izazivaju izvestan nivo jezicke anksioznosti. Samim tim, napred navedeni podatak da
ve€ina ispitanika nije upoznata sa fenomenom jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika ne
znaCi da se oni u praksi ne suoCavaju sa ovim problemom. Time se jo$ jednom potvrduje
zapostavljenost ovog fenomena u stru¢noj literaturi u odnosu na fenomen jezi¢ke anksioznosti
ucenika stranog jezika, i pored toga Sto jezicka anksioznost nastavnika predstavlja jedan od klju¢nih
Cinilaca koji pojaCavaju jeziCku anksioznost ucenika (Horwitz, 1996: 368), pa samim tim i
umanjuju efikasnost nastave (Ipek, 2006; Merg, 2011; Mercer, 2018).

Do visokog nivoa jezi¢ke anksioznosti nastavnika dolazi zbog uoc¢avanja gresaka koje prave
dok govore na stranom jeziku (M = 3,62, SD = 0,96), $to potkrepljuje zakljucke istrazivaca u ovoj
oblasti da teznja ka dostizanju kompetencije izvornih govornika 1 strah od negativne drusStvene
evaluacije predstavljaju najvecée izvore jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog jezika (Cook, 1999:
204; Horwitz, 1996: 370). Visok nivo jezi¢ke anksioznosti izaziva strepnja da ¢e ucenicima biti
dosadno na ¢asu (M = 3,44, SD = 1,02), i pored toga $to vecina ispitanika (61,9%) tvrdi da rado

eksperimentiSe sa savremenim nastavnim metodama u ucionici, ¢iji je cilj, izmedu ostalog, da

Situacije opisane u ostalim tvrdnjama izazivaju umerenu jezicku anksioznost, ali njihove
aritmeticke sredine znacajno variraju u okviru ovog opsega vrednosti. Najvec¢i stepen jeziCke
anksioznosti medu ovim tvrdnjama izazivaju: istovremeni rad sa ucenicima razli¢itog nivoa znanja
(M = 3,06, SD = 1,10), problemati¢ni u¢enici (M = 2,98, SD = 1,07), svest o pogresno izgovorenim
re¢ima (M = 2,98, SD = 1,07) i nedovoljna pripremljenost za ¢as (M = 2,91, SD = 0,99). S druge
strane, na osnovu vrednosti dobijenih za tvrdnje T3, T4, T6 i T17 mozemo zakljuciti da je
ispitanicima neprijatnije kada koriste srpski jezik (M = 2,16, SD = 0,96) nego kada koriste strani
jezik u ucionici (M = 1,83, SD = 0,84), da nemaju problem da priznaju kada pogrese (M = 1,75, SD
= 0,75), kao i da im se ne deSava da usled treme zaboravljaju stvari koje znaju (M = 1,68, SD =
0,79).

Rezultati analize prose¢nih vrednosti nivoa jezike anksioznosti ispitanika po subskalama
prikazani su u Tabeli 5. Razlike izmedu dobijenih prose¢nih vrednosti nisu znacajne.

Tabela 5. Prose¢ne vrednosti jezi¢ke anksioznosti po subskalama

M SD
Subskala 1 2,34 0,63
Subskala 2 2,38 0,99
Subskala 3 2,48 0,53
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Kao $to smo objasnili u odeljku posve¢enom rezultatima provere metrijskih karakteristika
skale, tvrdnju T20 Zadovoljan/na sam sadrzajem udzbenika koje koristim i nemam potrebu za
traganjem za dodatnim materijalom isklju¢ili smo iz eksplorativnih analiza zbog nedovoljne
faktorske tezine, ali je nismo u potpunosti eliminisali kako bismo prikazali rezultate do kojih smo
dosli deskriptivnom analizom dobijenih odgovora, jer smatramo da mogu biti od znacaja za nastavu
stranog jezika. Na potrebu zadrzavanja navedene tvrdnje u disertaciji ukazali su i odgovori
ispitanika na pitanja otvorenog tipa, u kojima se u vise navrata Spominje nametanje novih udzbenika
iako nisu dovoljno prouceni i ispitani. Naime, smatramo da je vazno ista¢i da je svega petina
ispitanika zadovoljna sadrzajem udzbenika, dok je vise od trecine ispitanika nezadovoljno
sadrzajem udzbenika koje koriste u nastavi, a skoro polovina ispitanika nema jasno formirano
misljenje o udzbenicima (Tabela 6). Ovakvi odgovori hamecéu potrebu za istraZzivanjem 0 tome Koji
udzbenici se zapravo koriste u nastavi stranih jezika kod nas, ko donosi odluku o njihovoj upotrebi i
zbog Cega su nastavnici stranih jezika nezadovoljni sadrzajem udzbenika kao osnovnog nastavnog
sredstva. Posebno je vazno ispitati razloge za njihovu upotrebu uprkos jasno iskazanom
nezadovoljstvu nastavnika koji ih koriste, tim pre §to su istrazivanja u drugim zemljama pokazala
da nastavnici nemaju ovakav problem (Jednyak, 2011: 68).

Tabela 6. Zadovoljstvo sadrzajem udzbenika

Frekvencija  Procenat Kumulativni procenat

Uopste se ne slazem 52 8,9 8,9
Ne slazem se 156 26,7 35,6
Niti se slazem niti se ne 250 42,7 78,3
slazem

Slazem se 105 17,9 96,2
U potpunosti se slazem 22 3,8 100,0

Ni tvrdnje T18* Primena savremenih nastavnih metoda cini nastavu stranih jezika
efikasnijom i zanimljivijom i T19* Rado eksperimentisem sa novim metodama u nastavi, kod kojih
su uoCene negativne vrednosti u matrici korelacija dobijenoj prilikom analize pouzdanosti
koris¢enog upitnika, nismo izbacili iz analiza zbog toga Sto smo smatrali da pruzaju podatke o
nastavnoj praksi koje vredi spomenuti. Naime, u teorijskom delu disertacije vise puta smo istakli
znacaj stvaranja pozitivne atmosfere na Casu stranog jezika i primene savremenih metoda u nastavi,
koje pomazu u stvaranju pozitivne atmosfere, kao i ¢injenicu da, iako imaju pozitivno misljenje o
njima, nastavnici ovakve metode Cesto izbegavaju upravo zbog jezicke anksioznosti (Horwitz,
1996: 368). Deskriptivnom analizom dobijenih odgovora za navedene tvrdnje proverili smo da li
ISto vazi i za ispitanike koji su uCestvovali u ovom istrazivanju. Pokazalo se da vecina ispitanika
smatra (u potpunosti se slaze/slaze se) da savremene nastavne metode Cine nastavu zanimljivom i
efikasnijom i da ih rado primenjuje u nastavi (Tabela 7). Procenat ispitanika koji nemaju jasno
definisano misljenje o savremenim nastavnim metodama je 21%, dok je broj nastavnika koji se ne
slazu sa ovom tvrdnjom zanemarljiv i predstavlja svega 1,6% ukupnog broja ispitanika.
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Tabela 7. Broj ispitanika koji prepoznaju znacaj savremenih nastavnih metoda i primenjuju ih u
nastavi

Frekvencija  Procent  Kumulativni procenat

T18* Primena savremenih nastavnih metoda ¢ini nastavu stranih jezika efikasnijom i
zanimljivijom.

u potpunosti 199 34,0 34,0
se slazem
slazem se 254 43,4 77,4

T19* Rado eksperimentiSem sa novim metodama u nastavi.

u potpunosti 129 221 22,1
se slazem
slazem se 233 39,8 61,9

Medutim, primetno je da odredeni procenat ispitanika (15,5%) ne koristi savremene metode,
iako o njima ima pozitivno misljenje, Sto se, kao $to smo ve¢ spomenuli, u literaturi smatra
potvrdom o prisustvu jezi¢ke anksioznosti nastavnika i njenom Stetnom uticaju (Horwitz, 1996:
368; Kim & Kim, 2004: 168). Daljom analizom utvrdili smo da su medu tim ispitanicima
najzastupljeniji nastavnici sa najkra¢im radnim iskustvom, §to bi u kontekstu spomenutih
istrazivanja trebalo da znaci da je kod njih prisutan najvisi nivo jezicke anksioznosti, a $to se u
kasnijim analizama potvrdilo kao ta¢no. U cilju jasnijeg sagledavanja razlike izmedu broja
ispitanika koji smatraju da savremene nastavne metode ¢ine nastavu zanimljivijom i broja onih koji
prijavljuju da ih u nastavi rado koriste, po grupama definisanim na osnovu duzine radnog iskustva,
dobijene rezultate iskazali smo u procentima (Tabela 8).

Tabela 8. Grupisanje ispitanika koji prepoznaju znacaj savremenih nastavnih metoda i primenjuju
ih u nastavi prema duZini radnog iskustva

Primena savremenih . " . "
Rado eksperimentiSem Procenat ispitanika koji

Koliko godina nastavnih metoda ¢ini . tod Lo O Jien
nastavi stranih efikasnijom i ' metodama. a ne koriste ih
jezika? zanimljivijom. ) KOris
u nastavi
u potpunosti se slazem/slazem se
(%)

1-5 81,7 56,1 25,6
5-15 78,3 63,8 14,5
15-25 78,5 65,5 13
25-vise 61,2 46,9 14,3

Napomena: N = 82 za grupu 1-5; N = 254 za grupu 5-15; N = 200 za grupu 15-25; N = 49 za grupu
25-vise.
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Prikazane podatke ipak treba uzeti sa rezervom zbog postojanja mogucnosti da su ispitanici
davali socijalno pozeljne odgovore na navedene tvrdnje, ali bi detaljnije ispitivanje razloga za
razlike u dobijenim odgovorima svakako moglo biti predmet buducih istrazivanja.

H3: Jezi¢ka anksioznost je u ve¢oj meri prisutna kod nastavnica nego kod nastavnika
stranog jezika.

Usled nemogucénosti generalizacije zaklju¢aka o povezanosti izmedu pola i jezicke
anksioznosti nastavnika stranog jezika do kojih su dosla ranija istrazivanja, i u ovoj disertaciji
posvetili smo paznju polu kao potencijalnom prediktoru jezicke anksioznosti. Oslanjaju¢i se na
istrazivanja sprovedena u drustvima u kojima je zastupljenost pripadnika razlicitog pola u
nastavnic¢koj profesiji sli¢éna kao kod nas, formulisali smo hipotezu koja glasi: Jezicka anksioznost
je u vecoj meri prisutna kod nastavnica nego kod nastavnika stranog jezika. Rezultati analize
potvrdili su tacnost navedene hipoteze.

Od ukupno 585 ispitanika obuhvacenih kvantitativnim delom istrazivanja, 528 su
nastavnice, §to predstavlja 90,3% ispitanog uzorka, a svega 57, odnosno 9,7%, su nastavnici stranog
jezika. Ovaj odnos je disproporcionalan odnosu polova u opstoj populaciji, ali odslikava odnos
polova u profesiji nastavnika stranog jezika. Pregled deskriptivne statistike, prikazane u Tabeli 9,
pokazuje da je prosecan nivo jezicke anksioznosti na nivou cele skale visi kod Zena (M = 2,41, SD =
0,46) nego kod muskaraca (M = 2,26, SD = 0,47). To se podudara sa zaklju¢cima velikog broja
istrazivanja koja su obuhvatila pol kao jedan od prediktora jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog
jezika (Hismanoglu, 2013; Huang, 2005; Merg, 2015).

Tabela 9. Nivoi jezi¢ke anksioznosti i standardne devijacije za zene i muskarce za celu skalu i po
subskalama

M SD
V4 m V4 m
Cela skala 2,41 2,26 0,46 0,47
Subskala 1 2,37 2,07 0,63 0,63
Subskala 2 2,38 2,37 0,55 0,55
Subskala 3 2,49 2,41 0,52 0,53

Kako bismo ustanovili da li postoji statisti¢ki zna¢ajna razlika u nivou jezicke anksioznosti
izmedu nastavnica i nastavnika stranog jezika, izvrSili smo parametrijsku analizu pomocu t-testa
nezavisnih uzoraka, ali i njoj ekvivalentnu neparametrijsku analizu, odnosno Man-Vitnijev U test,
na nivou cele skale i pojedinacnih subskala. I ovaj put smo dobili rezultate koji vode do istih
zakljucaka. Gledaju¢i skalu u celini, t-test je pokazao da je razlika u nivou jezicke anksioznosti
izmedu muskaraca i Zena statisticki znacajna, t(583) = 2,32, p < 0,05. Statisticka znacajnost razlike
utvrdena je i za Subskalu 1 (Strah od negativne drustvene evaluacije), 1(583) = 3,45, p < 0,05.
Medutim, iako nastavnice prijavljuju visi nivo jezicke anksioznosti na nivou Subskale 2 (Strah od
neuspeha nastavnih aktivnosti) i Subskale 3 (Strah usled nedovoljne pripreme za cas), t-test ove
razlike ne ocenjuje kao znacajne.
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Navedene rezultate t-testa mozemo protumaciti kao potvrdu hipoteze da je jezicka
anksioznost u vecoj meri prisutna kod nastavnica nego kod nastavnika stranog jezika obuhvacenih
ovim istrazivanjem. Kada je u pitanju strah od negativne drustvene evaluacije (Subskala 1), razlika
u nivou jezicke anksioznosti izmedu nastavnica i nastavnika stranog jezika je znacajna toliko da
razliku na nivou cele skale ¢ini statisticki znacajnom imajuéi u vidu da na nivou preostale dve
subskale nismo utvrdili postojanje znacajne razlike u nivou jezi¢ke anksioznosti izmedu pripadnika
razlicitog pola. Strah od toga Sta ¢e drugi misliti, strah od osude okoline kao posledica poredenja sa
izvornim govornicima i strepnja od mogucih gresaka izazivaju znacajno vecu jezicku anksioznost
kod nastavnica nego kod nastavnika stranog jezika obuhvacdenih ovim istrazivanjem. Strah od
negativne druStvene evaluacije negativno se odrazava na nivo samopouzdanja zena kada su u
pitanju usmena komunikacija na stranom jeziku i nivo dostignutih kompetencija.

U drustvima u kojima je rodna socijalizacija izraZenija vlada misljenje da je nastavnicka
profesija podesnija za zene nego za muskarce (Koul et al., 2009: 685). S obzirom na odnos broja
muskaraca i Zena koji upisuju filoloske fakultete i koji se bave nastavom stranog jezika, mozemo
reéi da to vazi i za Srbiju. Prema dostupnoj literaturi, ovakav nacin razmisljanja kod Zena pojacava
instrumentalnu motivaciju pa se opredeljuju za ucenje stranog jezika zarad dobijanja posla ili
napredovanja u karijeri, dok je kod muskaraca zastupljenija integrativna motivacija, odnosno ucenje
jezika u cilju identifikacije sa zajednicom kojoj je taj jezik maternji (Koul et al., 2009: 685). Kao
rezultat toga, Zene su podloznije uticaju spoljnih pritisaka i o¢ekivanja sredine, §to povecava strah
od gresaka i negativne evaluacije i doprinosi vecoj jezi¢koj anksioznosti (Papi, 2010: 476; Radi¢-
Bojani¢, 2017: 117). Veée ambicije dovode do nerealnih ocekivanja u pogledu dostizanja
kompetencije izvornih govornika i pojacavaju samokriti¢nost, a sa njom i anksioznost. S druge
strane, nastavnicka profesija podrazumeva usmeno izlaganje pred razli¢itim auditorijumima, koje se
moze posmatrati kao vid javnog govora, a javni govor je tokom citavog perioda patrijarhalnog
drustvenog ustrojstva predstavljao privilegiju muskaraca (Cameron, 2003: 450; Talbot, 2003: 480),
i to u tolikoj meri da su zene bivale fizicki kaznjavane pri pokusaju da svoje misljenje javno iskazu
(Tannen, 1990: 35). Time ulazimo u oblast rodnih studija, koje pomenutu predodredenost
muskaraca za javni govor 1 danas prepoznaju u razli¢itom nafinu na koji muskarci 1 Zene
dozivljavaju usmenu konverzaciju. MusSkarci su slobodniji u usmenoj komunikaciji na javnim
mestima. Na sastancima, u rodno-mesovitim grupama, u u¢ionicama, nastoje da privuku paznju i
pokazu svoje znanje ili duhovitost, dokazujuéi na taj nac¢in sopstvenu nezavisnost (Tannen, 1990:
35), koja predstavlja generacijsko naslede kroz koje, pocev od najranijeg detinjstva, sticu rodni
identitet. U ucionici ¢esto uzivaju i podrsku nastavnika za takvo ponasanje (Talbot, 2003: 480). Za
razliku od njih, Zene su slobodnije u privatnim razgovorima, ¢iji cilj nije dokazivanje vlastite
superiornosti 1 nezavisnosti, ve¢ traganje za razumevanjem, prihvatanjem 1 zajedniStvom (Tannen,
1990: 36).

Autorka Tanen muskarce predstavlja i kao one koji probleme resavaju (engl. problem
solvers), za razliku od Zena, koje bi o problemima mogle unedogled pricati jer u razgovoru
pronalaze olakSanje, Sto je takode posledica razlic¢itih oblika socijalizacije decaka i devojcica kroz
koje se rodne razlike zapravo i sticu (Tannen, 1990: 23). Time dolazimo do objasnjenja jedne bitne
razlike izmedu Zena i muskaraca obuhvacenih istrazivanjem prikazanim u ovoj disertaciji, koja
svakako moze imati uticaja na razli¢it nivo njihove jezicke anksioznosti. Naime, analiza odgovora
na pitanja otvorenog tipa u poslednjem delu upitnika, koju ¢emo detaljno predstaviti u posebnom
odeljku disertacije, pokazala je da su musSkarci spremni da problem jezicke anksioznosti reSe
direktnim suo¢avanjem sa njim, odnosno ,,bacanjem samog sebe u vatru“ i ,,konstantnim izlaganjem
sebe stvarima zbog kojih se neprijatno ose¢amo sve dok ne spoznamo da problem zapravo i nije
tako veliki, ve¢ je produkt naSeg manjka samopouzdanja i iskustva®, pa i po cenu promene
zanimanja u slucaju neuspeha. Osim u citiranim izjavama ispitanika, pomenuti nacin reSavanja
problema predlozen je, direktno ili indirektno, u odgovorima veéine muskaraca, dok se u izjavama
Zzena ne moze prepoznati. S druge strane, mnoStvo odgovora dobijenih od Zena obuhvacéenih
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prikazanim istrazivanjem isti¢e upravo znacaj otvorenog razgovora i Cestih diskusija o situacijama
koje izazivaju jezi¢ku anksioznost u praksi u cilju njenog prevazilazenja kroz razmenu iskustva i
shvatanje da se i1 drugi suofavaju sa istim problemom. Odgovori nastavnica i nastavnika po
pojedina¢nim tvrdnjama upitnika skalara potvrduju napred navedeno (Tabela 10).

Tabela 10. Nivo jezic¢ke anksioznosti za zene i muskarce po pojedina¢nim tvrdnjama

v

Z m

Tvrdnje M D M )

Tl Nervozan/na sam kada ne stignem dobro da se pripremim za 292 1,00 2,79 0,88
¢as.

T2 Brinem o tome da li ¢e ucenicima biti dosadno na mom c¢asu. 3,43 1.02 3,56 0,96

T3 Osecam se nelagodno kada pricam na stranom jeziku u 1,85 0,84 1,63 0,88
ucionici.

T4 Na ¢asu postanem toliko nervozan/na da zaboravljam stvari 1,70 0,79 1,53 0,68
koje inace znam.

T5 Dok dajem instrukcije na stranom jeziku, plasim se da me 2,60 1,00 2,70 1,03
vecina uc¢enika nece razmeti.

T6 Osecam se nelagodno kada pricam na srpskom jeziku u 2,18 09 1,95 0,93
ucionici.

T7 Izbegavam da pricam sa ljudima koji dobro poznaju jezik koji 2,00 1,01 1,56 0,85
predajem.

T8 Neprijatno mi je kada drzim govor na jeziku koji predajem 261 1,18 1,93 1,02
pred kolegama i nepoznatim ljudima.

T9* U ucionici se ose¢am sigurno jer u svakom trenutku moguda 2,00 0,81 1,93 0,96
improvizujem.

T10 Kada govorim na stranom jeziku, brinem o tome da li ¢u 2,74 108 239 1,15
napraviti neku gramaticku gresku ili greSku u izgovoru.

T11 Dok piSem na tabli, brinem o tome da li ¢u pogreSno napisati 235 102 233 1,24
neku rec.

T12 Primecujem greske koje pravim dok govorim na stranom 3,63 093 353 124
jeziku.

T13 Neprijatno mi je kada shvatim da sam pogresno izgovorio/la 3,03 1,06 253 1,09
neku rec.

T14  Brinem se da ¢e ljudi pomisliti da sam nedovoljno stru¢an/na 241 1,13 1,98 1,09
zbog nesavrsenog izgovora.

T15* Zadovoljan/na sam svojim izgovorom. 2,07 0,79 1,75 081
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T16* Saucenicima Cesto diskutujem na stranom jeziku o aktuelnim 2,42 0,98 2,46 1,09

temama.

T17* Ako u toku ¢asa nesto pogresim, kazem ucenicima da sam 1,75 0,74 1,77 0,87
pogresio/la.

T18* Primena savremenih nastavnih metoda ¢ini nastavu stranih 1,90 0,79 1,98 0,86

jezika efikasnijom i zanimljivijom.
T19* Rado eksperimentiSem sa novim metodama u nastavi. 223 089 2,33 0,89

T21 Osectam se prijatnije kada radim sa u€enicima ¢ije je znanjena 2,02 0,92 1,88 0,73
slabijem nivou.

T22 Tesko mi je da istovremeno radim sa uéenicima razli¢itog 3,08 108 2,86 1,26
nivoa znanja.

T23 Plasim se da ¢e mi ucenici postaviti pitanje na koje necumo¢i 2,06 096 1,81 0,92
da odgovorim.

T24  Brinem o tome da li ¢e mi ostati viSak slobodnog vremenana 2,01 0,93 2,05 1.08

casu.
T25 Osectam se neprijatno kada treba da ocenim ucenike. 229 101 2,04 0,93
T26 Imam osec¢aj da ucenici proveravaju moje znanje. 212 094 186 0,83
T27  Ucenici su nezainteresovani i nedovoljno aktivni. 2,74 093 267 1,04
T28  Prijatnije se ose¢am prilikom obrade gramatickih sadrzaja, 2,34 0,99 228 1,07

nego prilikom aktivnosti usmerenih na razvoj sposobnosti
govora ili sluSanja.

T29 Izbegavam rad u grupi jer mi je tada teze da kontroliSem rad 2,33 098 230 1,03
ucenika.

T30 Unapred razmisljam o problemati¢nim ucenicima. 297 1,07 3,09 1,14

Napomena: Asteriskom (*) su obeleZene obrnuto kodirane tvrdnje. Podebljane su vrednosti koje se
znacajno razlikuju.

Dve tvrdnje, T2 Brinem o tome da li ¢e ucenicima biti dosadno na mom casu i T12
Primecujem greske koje pravim dok govorim na stranom jeziku kod pripadnika oba pola izazivaju
visok nivo jezi¢ke anksioznosti, §to mozemo posmatarati kao posledicu nerealne teznje ka
savrSenstvu. Nastavnicima je znacajno manje neprijatno da drze govor na jeziku koji predaju pred
kolegama i nepoznatim ljudima nego nastavnicama, t(583) = 4,20, p < 0,01. Znacajno manje
izbegavaju konverzaciju sa ljudima koji dobro govore jezik koji oni predaju, t(583) = 3,148, p <
0,01. Primec¢uju greske koje prave dok govore, ali daleko manje brinu o greSkama unapred, t(583) =
2,333, p < 0,05. Manje im je neprijatno i kada shvate da su pogresno izgovorili neku re¢, t(583) =
3,398, p < 0,01. Nastavnici su zadovoljniji svojim izgovorom nego nastavnice, t(583) = 2,905, p <
0,01, pa se, shodno tome, i mnogo manje opterecuju time da li ¢e ljudi misliti da su nedovoljno
struéni zbog nesavrSenog govora, t(583) = 2,719, p < 0,01. Osecaj da ucenici proveravaju njihovo
znanje kod nastavnika je znacajno manje izraZzen nego kod nastavnica stranog jezika, t(583) =
1,989, p < 0,05. Ono $to je zajednicko svim tvrdnjama kod kojih je utvrdena statisti¢ki znacajna
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razlika u odgovorima muskaraca i Zena jeste strah od negativne drutvene evaluacije®. Isto su
pokazali i ranije prikazani rezultati analize po subskalama. Ovaj strah je kod muskaraca manje
zastupljen nego kod Zena, Sto znaci da je njihovo samopouzdanje kada je u pitanju komunikacija na
stranom jeziku vece nego samopouzdanje njihovih koleginica.

Odgovori ispitanika na pitanja otvorenog tipa iz poslednjeg dela upitnika, u kontekstu
postojece literature, donekle rasvetljavaju razloge za razlike u nivou jezi¢ke anksioznosti izmedu
pripadnika razli¢itog pola. Medutim, da bi se dublje ispitali razlozi zbog kojih polne razlike
predstavljaju izvor jezicke anksioznosti, potrebno je sprovesti nova istrazivanja, jer je o¢igledno da
se povezanost pola i jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika ne moze posmatrati iskljucivo iz
ugla primenjene lingvistike, niti se moze objasniti generalizacijom zaklju¢aka do kojih su dosla
dosadasnja istrazivanja. Ovaj prediktor jezicke anksioznosti zahteva intedisciplinarni pristup, uz
uvazavanje drustveno-kulturoloskih obelezja pojedina¢nih drustvenih zajednica.

H4: Kod ispitanika koji su imali priliku da borave u govornom podrudju jezika Kkoji
predaju jezi¢ka anksioznost je izraZena u manjoj meri nego kod onih koji nisu.

Rezultati istrazivanja sprovedenih u Slovackoj (Kralova & Tirpakova, 2019), Juznoj Koreji
(Kim & Kim, 2004; Lee et al., 2017), Kini (Adamson, 2002), Rusiji (Pavlenko, 2003) i Estoniji
(Siiner, 2006) pokazali su da ispitanici koji nisu imali priliku da neko vreme borave u izvornoj
govornoj zajednici prijavljuju znacajno visi nivo jezicke anksioznosti od onih koji jesu. Rukovodeéi
se ekonomsko-finansijskom situacijom u Republici Srbiji, usled koje su poslednjih decenija, a
prvenstveno tokom 90-ih godina proslog veka, mogucnosti za boravak nastavnika stranog jezika u
stranim zemljama uopSte, a posebno u govornom podrucju jezika koji predaju, bile izuzetno
ogranic¢ene, formulisali smo navedenu hipotezu. Dobijeni rezultati potvrdili su njenu ta¢nost. Skoro
dve tre¢ine ispitanika iz naseg uzorka (72,6%), odnosno 425 ispitanika, nije imalo priliku da boravi
u govorom podrucju jezika koji predaju. Rezultati deskriptivne statistike na nivou cele skale 1
pojedinacénih subskala prikazani su u Tabeli 11.

Tabela 11. Nivo jezi¢ke anksioznosti u odnosu na mogucnost za usavsavanje jezika u inostranstvu

UsavrSavanje u

. M SD

inostranstvu
Cela skala da 2,29 0,47
ne 2,43 0,45
Subskala 1 da 2,23 0,66
ne 2,39 0,62
Subskala 2 da 2,25 0,54
ne 2,42 0,54
Subskala 3 da 2,44 0,53
ne 2,50 0,53

¥ Uvidom u matricu rezultata faktorske analize (Tabela 1) moze se videti da je faktorska teZina tvrdnje T6 Osecam se
nelagodno kada pricam na srpskom jeziku u ucionici, svrstane u Subskalu 3, iznad donje granice od 0,3 i za faktor 1,
odnosno Subskalu 1.
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T-test nezavisnih uzoraka razliku u nivou jezi¢ke anksioznosti izmedu ispitanika koji su
boravili u izvornoj govornoj zajednici i onih koji nisu ocenjuje kao statisticki znac¢ajnu na nivou
cele skale, t(583) = -3,235, p < 0,01, Subskale 1 (Strah od negativne drustvene evaluacije), t(583) =
-2,782, p < 0,01, kao i na nivou Subskale 2 (Strah od neuspeha nastavnih aktivnosti), t(583) = -
3,395, p < 0,01. Razlika na nivou Subskale 3 (Strah usled nedovoljne pripreme za cas) nije
znacajna (p = 0,203). Rezultati t-testa potvrdeni su Man Vitnijevim U testom.

HS: Ispitanici ¢iji je boravak u govornom podrucju jezika koji predaju trajao duze
prijavljuju niZi nivo jezicke anksioznosti nego oni ¢iji je boravak trajao krace.

Od ukupno 160 ispitanika koji su boravili u inostranstvu, 140 je dalo konkretan odgovor na
pitanje otvorenog tipa o mestu i duzini boravka. Njihove odgovore smo preracunali u dane, pa smo
izvrsili korelacionu analizu kako bismo utvrdili jad¢inu i smer veze izmedu duzine boravka u
inostranstvu i subjektivno dozivljenog nivoa jezicke anksioznosti. S obzirom na to da smo za celu
skalu utvrdili normalnu distribucija podataka, izracunali smo Pirsonov koeficijent korelacije i dobili
vrednost r = -0,241, p = 0,004, sto prema Koenovoj tablici vrednosti Pirsonovog koeficijenta
korelacije, spada u opseg niske korelacije (Pallant, 2007: 135). Negativan predznak ukazuje na
negativan smer veze, $to znaci da su ispitanici koji su viSe vremena proveli u inostranstvu prijavili
nizi nivo jezi¢ke anksioznosti. Dobijeni rezulat je u skladu sa nasim oc¢ekivanjem i predstavlja
potvrdu hipoteze 4.

U nastojanju da utvrdimo koja je to duzina vremena provedenog u izvornoj govornoj
zajednici nekog jezika koja dovodi do znac¢ajnog pada u nivou jezicke anksioznosti, ispitanike smo
delili u grupe na osnovu nekoliko razliitih kriterijuma. Na osnovu podele u Sest grupa, koje smo
prikazali u odeljku o uzorku istrazivanja, jednofaktorskom analizom varijanse (ANOVA) nismo
dobili znacajan efekat duzine boravka ispitanika u inostranstvu. Daljim traganjem za najkra¢im
periodom boravka koji daje znacajan efekat duzine boravka u govornom podrucju stranog jezika,
izvrsili smo podelu ispitanika u dve grupe uzimajuc¢i 1 mesec kao kriterijum. T-testom nezavisnih
uzoraka dobili smo vrednost malo visu od grani¢ne vrednosti statistiCke znacajnosti (p = 0,061).
Istu vrednost smo dobili podelom ispitanika u dve grupe uzimaju¢i 6 meseci kao kriterijum,
odnosno podelom na one koji su u inostranstvu proveli do 6 meseci i one €iji je boravak bio duzi od
6 meseci. Medutim, situacija se menja kada se period od 1 godine uzme kao kriterijum za podelu
ispitanika koji su imali priliku da borave u inostranstvu. Rezultati deskriptivne statistike, prikazani
u Tabeli 12, pokazuju da ispitanici koji su proveli duze od godinu dana u govornom podruéju jezika
koji predaju prijavljuju nizi nivo jezicke anksioznosti na nivou cele skale i pojedina¢nih subskala
nego oni ¢iji je boravak trajao kra¢e od godinu dana. T-test razliku ocenjuje kao znac¢ajnu na nivou
cele skale, t(138) = 3,546, p < 0,01, Subskale 1 (Strah od negativne drustvene evaluacije), t(138) =
4,007, p <0,001), kao i na nivou Subskale 3 (Strah usled nedovoljne pripreme za cas), 1(138) =
2,054, p = 0,05, dok razlika na nivou Subskale 2 (Strah od neuspeha nastavnih aktivnosti) i dalje
nije znacajna, $to je potvrdeno 1 Man Vitnijevim U testom.
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Tabela 12. Prikaz nivoa jezicke anksioznosti ispitanika podeljenih u grupe na osnovu jedne godine
kao kriterijuma

Duzina boravka u izvornoj govornoj zajednici

do 1 godine duze od 1 godine

M SD M SD

Cela skala 2,38 0,49 2,10 0,35
Subskala 1 2,35 0,70 1,93 0,46
Subskala 2 2,32 0,52 2,18 0,56
Subskala 3 2,48 0,55 2,27 0,39

Nakon jedne godine provedene u govornom podrudju stranog jezika najviSe se smanjuje
strah od negativne drustvene evaluacije. DuZina boravka povezana je sa stepenom vladanja jezikom,
Sto doprinosi ja¢anju samopouzdanja nastavnika u komunikaciji na stranom jeziku u ucionici i izvan
nje. Ova grupa nastavnika prijavljuje i statisticki znacajno nizi nivo jezicke anksioznosti izazvane
nedovoljnom pripremom za ¢as, $to znaci da i bez detaljne pripreme mogu da se snadu i uspesno
realizuju nastavne jedinice. Medutim, iako prijavljuju nizi nivo jezicke anksioznosti izazvane
strahom od neuspeha aktivnosti koje zahtevaju intenzivnu upotrebu stranog jezika, razlika u nivou
jezicke anksioznosti nije statisti¢ki znacajna, §to moze biti posledica ¢injenice da uspeh aktivnosti
koje zahtevaju intenzivnu upotrebu stranog jezika ne zavisi isklju¢ivo od nastavnika, ve¢ je u
velikoj meri uslovljen znanjem i aktivno$¢éu samih uc¢enika. Na osnovu napred navedenog mozemo
zakljuciti da je minimalna duZina boravka u govornom podrucju jezika koji ispitanici predaju, a
koja znacajno doprinosi smanjenju jezicke anksioznosti, zapravo negde izmedu Sest i dvanaest
meseci, $to je za vecinu ispitanika bilo nedostizno. Za jo$ precizniji podatak potrebno je i preciznije
formulisati istrazivacko pitanje nego $to je u ovom istraZivanju ucinjeno.

Navedeni rezultati potvrduju znacaj koji duzi boravak medu izvornim govornicima ima za
smanjenje jezicke anksioznosti (Horwitz, 1996: 369; Thompson & Lee, 2013: 271), a koji vecéina
ispitanika nije mogla da priusti. Sadasnjim studentima filoloSkih fakulteta ukazuju na nuZnost
traganja za studentskim razmenama, koje su u dana$nje vreme omogucéene zahvaljujuci sredstvima
koje visokoskolske ustanove mogu dobiti ucestvujuéi u programima medunarodne razmene
studenata, kao Sto su Erazmus+ mobilnost ili CEEPUS mreze, a $to nije bio slu¢aj u vreme kada se
dosta ispitanika koji su ucestvovali u ovom istrazivanju Skolovalo. S druge strane, za filoloske
fakultete bi trebalo da bude obavezno uces¢e u ovim i slicnim programima, a nacionalnim
agencijama, koje vrse dodelu sredstava, prioritet treba da budu upravo studenti filoloskih fakulteta.

H6: Sa porastom radnog iskustva smanjuje se nivo jezicke anksioznosti nastavnika
stranog jezika.

U svakoj profesiji sa porastom radnog iskustva raste i samopouzdanje zaposlenih. Medutim,
kada je u pitanju nastava stranog jezika, pojedina istrazivanja dosSla su do zakljucka da je kod
nastavnika sa najduzim radnim iskustvom jezi¢ka anksioznost izrazenija nego kod onih koji imaju
manje radnog staza (Kim & Kim, 2004; Kralova & Tirpakova, 2019). Kao razloge navode
nedostatak komunikacije sa izvornim govornicima i ograni¢ene moguénosti za usavrSavanje u
inostranstvu, uslovljene ekonomsko-politickom situacijom u zemlji u kojoj zive, kao i teSkoce
prihvatanja novina u metodologiji nastave stranog jezika. Naime, promene koje je nastava stranog
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jezika pretrpela prelaskom sa gramaticko-prevodnog na komunikativni nastavni metod,
prebacivanjem fokusa sa nastavnika na uc¢enika i sve ve¢im uvodenjem neformalnog jezika i slenga
u nastavni program najvise su pogodile nastavnike sa najduzim iskustvom u nastavi stranog jezika.
S obzirom na sli¢nost Srbije sa zemljama u kojima su vrSena spomenuta istrazivanja U pogledu
okolnosti u kojima nastavnici zZive i rade, nastojali smo ispitati da li u nasoj zemlji sa pove¢anjem
radnog iskustva raste samopouzdanje nastavnika i opada nivo jezicke anksioznosti sa kojom se u
ucionici suoCavaju. Rezultati analize potvrdili su tacnost postavljene hipoteze.

Na osnovu duzine radnog iskustva ispitanike smo podelili u Cetiri grupe: 1-5 godina, 5-15
godina, 15-25 godina i 25 godina i vise. Za svaku od grupa izraCunali Smo aritmeticke sredine
jezicke anksioznosti. Dobijene vrednosti prikazane su u Tabeli 13.

Tabela 13. Nivoi jezicke anksioznosti i standardne devijacije na osnovu duzine radnog iskustva

Duzina radnog iskustva

15 5-15 15-25 25-Vise

M SD M SD M SD M SD

Celaskala 255 051 240 044 234 046 225 040
Subskalal 258 069 235 062 229 062 213 0,55
Subskala2 2,44 058 239 054 234 054 233 0,52

Subskala3 2,66 060 249 050 242 052 238 045

Napomena: N = 82 za grupu 1-5; N = 254 za grupu 5-15; N = 200 za grupu 15-25; N = 49 za grupu
> 25.

Navedene vrednosti pokazuju da se nivo jezicke anksioznosti smanjuje sa porastom radnog
iskustva, kako na nivou cele skale tako i na nivou pojedina¢nih subskala. Najvisi nivo jezicke
anksioznosti izaziva nedovoljna priprema za Cas (Subskala 3), i to kod ispitanika sa najkra¢im
radnim iskustvom u nastavi (M = 2,66). Najnizi nivo jezicke anksioznosti (M = 2,13) prijavljuju
ispitanici sa najduzim radnim iskustvom 1 on se odnosi na strah od negativne druStvene evaluacije
kao izvor jezicke anksioznosti (Subskala 1). Zanimljivo je da i kod ispitanika sa 25 i vise godina
radnog iskustva nedovoljna priprema za cas izaziva umeren nivo jezi¢ke anksioznosti, $to joS$
jednom naglasava znacaj i kompleksnost ovog problema, koji zavreduje ozbiljniju paznju, a ujedno
1 objasnjava niZi nivo jezi¢ke anksioznosti najstarijih nastavnika uprkos konstantnim promenama u
nastavnom radu.

Rezultati jednofaktorske analize varijanse (ANOVA) pokazuju statisticki znacajan efekat
duZine radnog iskustva na nivou cele skale, F(3, 581) = 5,68, p < 0,01, na nivou Subskale 1 (Strah
od negativne drustvene evaluacije) (F(3, 581) = 6,16, p < 0,01) i Subskale 3 (Strah usled
nedovoljne pripreme za cas) (F(3, 581) = 4,67, p < 0,01), dok za Subskalu 2 (Strah od neuspeha
nastavnih aktivnosti) nismo dobili znacajan efekat. Pouzdanost rezultata parametrijske analize
potvrdili smo adekvatnom neparametrijskom analizom, odnosno Kraskal-Volisovim testom. Potom
smo izvrsili korelacionu analizu i dobijeni Pirsonov koeficijent korelacije potvrdio je negativan
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smer veze izmedu duzine radnog iskustva u nastavi i nivoa jezi¢ke anksioznosti, r(583) = -0,162, p
<0,01.

Zbog potvrdene podudarnosti zaklju¢aka izvedenih na osnovu parametrijske i
neparametrijske analize, za naknadno otkrivanje konkretnih grupa izmedu koji postoji statisticki
znadajna razlika u nivou jezit¢ke anksioznosti koristili smo post hoc testove. Izabrali smo Sefeov
test (engl. Scheffé test), koji, uz Tukijev test (engl. Tukey test) zaista znacajne razlicitosti (engl.
Honestly Significant Difference), predstavlja najces¢e koriséeni naknadni test. Dobijeni rezultati
pokazuju da je nivo jeziCke anksioznosti kod ispitanika sa najkra¢im radnim iskustvom znacajno
visi nego kod ispitanika sa radnim iskustvom od 15 do 25 godina, p < 0,01, kao i kod ispitanika sa
radnim iskustvom od 25 godina i viSe, p < 0,01. Razlika izmedu ispitanika sa radnim iskustvom od
jedne do pet godina i onih sa radnim iskustvom izmedu pet i petnaest godina nije znac¢ajna, kao ni
razlika izmedu ostalih parova grupa. Ovakvi rezultati nam pokazuju da je potrebno da prode
najmanje 15 godina da bi se nivo jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranih jezika znacajno smanjio.
Medutim, i nakon tog perioda, on ostaje u opsegu umerenih vrednosti.

Strah od negativne drustvene evaluacije izaziva znacajno visi nivo jezi¢ke anksioznosti kod
pocetnika u nastavi stranog jezika nego kod njihovih kolega sa 5-15 godina radnog iskustva (p <
0,05), kao i kod onih sa 15-25 godina radnog isustva (p < 0,01) i kod nastavnika sa iskustvom u
nastavi od 25 godina i vise (p < 0,01). Ocigledno je da sa porastom radnog iskustva raste i
samopouzdanje nastavnika.

Na nivou subskale Strah usled nedovoljne pripreme za cas postoji statisticki znacajna
razlika u nivou jezicke anksioznosti izmedu ispitanika sa najkrac¢im radnim iskustvom i ispitanika
sa radnim iskustvom od 15 do 25 godina (p < 0,01) i najiskusnijih nastavnika (p < 0,05). Razlika u
nivou jezicke anksioznosti izazvane nedovoljnom pripremom za ¢as izmedu prve (1-5 godina) i
druge grupe ispitanika (5-15 godina) nije znacajna (p = 0,115), kao ni razlika izmedu ostalih
parova grupa. To ukazuje na znacaj prethodne pripreme za Cas, jer se tek posle 15 godina rada
znacajno smanjuje nivo jezicke anksioznosti izazvan nedovoljnom pripremom, dok ¢ak i nakon 25
godina rada nivo jezicke anksioznosti uslovljen nedovoljnom pripremom za €as ostaje u opsegu
umerenih vrednosti.

H7: Sa porastom nivoa obrazovanja na kom drZe nastavu/nivoa znanja koje ucenici
poseduju raste nivo jezi¢ke anksioznosti ispitanika.

Generalno gledano, sa porastom nivoa obrazovanja povecava se i produbljuje znanje
ucenika 1 nastavnici su u ucionici suoceni sa sve zrelijim, ozbiljnijim 1 kompetentnijim kriticarima,
koji bi trebalo da imaju 1 vece zahteve po pitanju ozbiljnosti nastave i1 kvaliteta znanja koje sticu
(Jednyak, 2011; Kim & Kim, 2004). Stoga bismo mogli o¢ekivati da jezi¢ka anksioznost nastavnika
stranog jezika raste sa porastom nivoa obrazovanja ucenika kojima drZe nastavu, odnosno sa
porastom nivoa znanja ucenika, prvenstveno imajué¢i na umu brojne mogucénosti za usavrSavanje
znanja stranog jezika koje su ucenicima dostupne izvan ucionice. Medutim, dobijeni rezultati nisu
potvrdili taénost postavljene hipoteze.

Kao $to smo naveli u opisu uzorka istraZivanja, prema nivou obrazovanja na kom drze
nastavu, ispitanici su podeljeni u Cetiri grupe: osnovna $kola, srednja skola, visokoskolska ustanova
1 grupa ,,drugo* (ispitanici koji predaju strani jezik na vise razlicitih nivoa obrazovanja). Prosecne
vrednosti jeziCke anksioznosti i standardne devijacije za svaku od navednih grupa prikazane su u
Tabeli 14.
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Tabela 14. Nivoi jezicke anksioznosti prema nivou obrazovanja na kom ispitanici drze nastavu

Nivo obrazovanja

osnovna Skola  srednja Skola  visokoskolska ustanova drugo
M SD M SD M SD M SD
Celaskala 242 045 237 047 2,24 0,37 2,44 0,52
Subskalal 2,38 061 230 0,64 2,14 0,50 2,45 0,75
Subskala2 245 054 240 0,53 2,16 0,50 2,23 0,54
Subskala3 2,45 049 243 048 2,49 0,47 2,67 0,70

Napomena: N = 295 za grupu ,,osnovna $kola“; N = 150 za grupu ,,srednja Skola*; N = 58 za grupu
,,visokoskolska ustanova“; N = 82 za grupu ,,drugo®.

Najvisi nivo jezicke anksioznosti izaziva nedovoljna priprema za cas, i to kod nastavnika
svrstanih u kategoriju ,,drugo* (M = 2,67, SD = 0,70) 1 nastavnika zaposlenih u visokoskolskim
ustanovama (M = 2,49, SD = 0,47). Veéina ispitanika iz prve grupe radi u privatnim $kolama sa
ucenicima razliitog uzrasta i odraslim polaznicima. Polaznici koji placaju casove ili pohadaju
kurseve stranih jezika imaju potrebu ili Zelju pa, shodno tome, i jaku unutra$nju motivaciju da jezik
nauce, kao 1 visoka oc¢ekivanja kada su predavaci u pitanju. Neki ispitanici iz ove grupe drze casove
iz dva ili viSe stranih jezika ili rade na razli¢itim nivoima obrazovanja, $to nije jednostavno bez
adekvatne pripreme za &as. Sto se ti¢e druge grupe ispitanika, rad sa studentima, koji poseduju visi
nivo znanja stranog jezika nego ucenici u osnovnim i srednjim $kolama, uz kompleksniji nastavni
sadrzaj, zahteva i ozbiljniju pripremu za Cas.

Jednofaktorskom analizom varijanse (ANOVA) ispitali smo povezanost izmedu nivoa
obrazovanja na kom ispitanici drze nastavu i nivoa jezicke anksioznosti. Zbog heterogenosti grupe
,»drugo®, koja obuhvata i nastavnike istovremeno zaposlene na razli¢itim nivoima obrazovanja, ovu
grupu smo izostavili iz analize. Posmatrajuéi celu skalu, utvrdili smo postojanje glavnog efekta
nivoa obrazovanja na kom se drzi nastava, F(2, 500) = 4,00, p < 0,05. Naknadnom analizom,
koriste¢i Sefeov post hoc test, dobili smo statisticki znacajnu razliku u nivou jezi¢ke anksioznosti
izmedu ispitanika koji rade u osnovnim Skolama 1 ispitanika koji rade u visokoSkolskim ustanovama
(p < 0,05), pri ¢emu je jezicka anksioznost manje izrazena kod ispitanika zaposlenih u
visokoskolskim ustanovama (M = 2,24, SD = 0,37) nego kod ispitanika zaposlenih u osnovnim
Skolama (M = 2,42, SD = 0,45).

Kako bismo utvrdili koje komponente skale su doprinele dobijanju statisticki znacajne
vrednosti razlika na nivou cele skale, uradili smo i jednofaktorsku analizu varijanse (ANOVA) za
pojedinacne subskale. Rezultati jednofaktorske analize varijanse (ANOVA) pokazuju da postoji
statisti¢ki znaCajna razlika u nivou jezicke anksioznosti izazvane strahom od negative druStvene
evaluacije (Subskala 1) izmedu nastavnika zaposlenih na razli¢itim nivoima obrazovanja, F(2, 500)
= 3,97, p < 0,05. Sefeov test pokazuje zna¢ajnu razliku izmedu nastavnika zaposlenih u osnovnim
Skolama i nastavnika zaposlenih u visokoskolskim ustanovama, p < 0,05, pri ¢emu je nivo jezicke
anksioznosti kod nastavnika zaposlenih u visokoskolskim ustanovama (M = 2,14, SD = 0,50)
znacajno nizi nego kod druge grupe ispitanika (M = 2,38, SD = 0,61). | na nivou Subskale 2 (Strah
od neuspeha nastavnih aktivnosti) postoji znacajna razlika u nivou jezicke anksioznosti izmedu
nastavnika zaposlenih na razli¢itim nivoima obrazovanja, F(2, 500) = 7,21, p < 0,05. Sefeovim
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testom utvrdili smo da se znac¢ajno razlikuju grupe ,,osnovna $kola“ i ,,visokoSkolska ustanova®, p <
0,05, kao i ,,srednja $kola“ i ,,visokoskolska ustanova“, p < 0,05. Kod nastavnika zaposlenih u
visokoskolskim ustanovama (M = 2,16, SD = 0,50) strah od neuspeha aktivnosti koje zahtevaju
intenzivnu upotrebu stranog jezika znacajno je nizi nego kod nastavnika zaposlenih u osnovnim
Skolama (M = 2,45, SD = 0,54) i onih koji su zaposleni u srednjim skolama (M = 2,40, SD = 0,53).
Na nivou Subskale 3 (Strah usled nedovoljne pripreme za cas) nije utvrdena znacajna razlika u
nivou jezicke anksioznosti izmedu nastavnika zaposlenih na razli¢itim nivoima obrazovanja (p =
0,770), sto predstavlja dodatnu potvrdu znacaja pripreme za ¢as. Napred navedeni rezultati su i ovaj
put potvrdeni neparametrijskim, Kraskal-Volisovim testom.

Imajué¢i u vidu potvrdu hipoteze o znacaju boravka u izvornoj govornoj zajednici za
prevazilazenje jezicke anksioznosti, dvofaktorskom analizom varijanse (ANOVA) pokusali smo
ispitati znacCaj interakcije kategorickih varijabli koje se odnose na nivo obrazovanja na kom
ispitanici drze nastavu stranog jezika i na boravak u inostranstvu kako bismo utvrdili da li boravak u
inostranstvu moze biti jedan od razloga za nizi nivo jezi¢ke anksioznosti nastavnika zaposlenih u
visokoskolskim ustanovama u odnosu na ostale grupe ispitanika. Medutim, dobijeni rezultati ne
pokazuju znacajnu interakciju pomenutih varijabli, iako rezultati u tabeli ukrStanja pokazuju da je
viSe od polovine ispitanika zaposlenih u visokoskolskim ustanovama (51,72%) imalo priliku da
boravi u govornom podru¢ju jezika koji predaje, dok je ovaj procenat nizi kod nastavnika
zaposlenih u osnovnim (21,01%) 1 nastavnika zaposlenih u srednjim Skolama (28%).
Dvofaktorskom analizom varijanse (ANOVA) ispitali smo i uticaj interakcije pola i nivoa
obrazovanja, radnog staZa i nivoa obrazovanja, zadovoljstva praksom/metodi¢kom nastavom i nivoa
obrazovanja, kao 1 osveS¢enosti o problemu jezicke anksioznosti i nivoa obrazovanja na jezicku
anksioznost ispitanika, ali nismo utvrdili nijednu znac¢ajnu interakciju.

Na osnovu prikazanih rezultata mozemo zakljuciti da postoji povezanost izmedu nivoa
jeziCke anksioznosti ispitanika i nivoa obrazovanja na kom ispitanici drze nastavu, tj. nivoa znanja
koje ucenici poseduju, pri cemu nastavnici zaposleni na vi§im nivoima obrazovanja prijavljuju nizi
nivo jezicke anksioznosti, $to je suprotno ocekivanim rezultatima. S obzirom na to da interakcija
nezavisnih varijabli obuhvacenih istrazivanjem prikazanim u ovoj disertaciji ne pruza objasnjenje
za ovakav zakljucak, za utvrdivanje razloga za ovakvu situaciju potrebno je sprovesti dodatna
istrazivanja. U meduvremenu, mozemo pretpostaviti da razlog moze biti to §to su se ovi ispitanici
duze $kolovali, §to veci znacaj pridaju pripremi za ¢as, $to njihovo obavezno struéno usavravanje
podrazumeva naucno-istrazivacki rad uz izu€avanje literature na stranim jezicima, ali 1 izlaganje na
medunarodnim konferencijama i kongresima, §to neminovno utie na povecanje samopouzdanja, a
time 1 na smanjenje jezicke anksioznosti ovih nastavnika.

H8: Visi nivo jezicke anksioznosti prisutan je kod nastavnika onih jezika koji su
ucenicima dostupniji putem medija

S obzirom na to da nisu svi strani jezici koji se u nasoj zemlji uce podjednako dostupni
ucenicima putem medija, ovim istrazivanjem ispitujemo da li je nivo jezicke anksioznosti visi kod
nastavnika onih jezika koji su ucenicima dostupniji. Naime, znanje stranog jezika viSe nije
prevashodno produkt nastave i uc¢enja u ucionici, ve¢ licna bastina uéenika, uslovljena njihovim
licnim interesovanjima, sa kojima nastavnici nisu uvek upoznati. Ucenike koji na ovakav nacin
obogacuju svoje znanje nastavnici Cesto dozivljavaju kao kompetentnije kritiCare svog rada i
njihovo prisustvo na ¢asu je dovoljno da poveca jezicku anksioznost nastavnika, $to je potvrdeno u
ranijim istrazivanjima (Smith, 1999: 704). Polaze¢i od Cinjenice da, u poredenju sa ostalim stranim
jezicima, engleskom jeziku pripada najvise prostora u nastavnom planu i programu obrazovnih
ustanova u Srbiji, kao i da je engleski jezik najdostupniji u¢enicima putem medija, pretpostavka od
koje smo posli je da je jezicka anksioznost izrazenija kod nastavnika ovog jezika. Medutim,
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dobijeni rezultati nisu je potvrdili, pa se ovako formulisana hipoteza odbacuje kao netacna.
Rezultati deskriptivne statistike za celu skalu prikazani su u Tabeli 15.

Tabela 15. Nivo jezic¢ke anksioznosti ispitanika s obzirom na strani jezik koji predaju

N M SD %
engleski jezik 384 2,39 0,45 65,6
nemacki jezik 78 2,42 0,46 13,3
Spanski jezik 9 2,54 0,38 1,5
francuski jezik 53 2,49 0,55 9,1
italijanski jezik 14 2,25 0,63 2,4
drugo 47 2,26 0,42 8,0

Rezultati jednofaktorske analize varijanse (ANOVA) ne pokazuju statisticki znacajnu
razliku u nivou jeziCke anksioznosti izmedu grupa ispitanika definisanih uzimanjem jezika koji
predaju kao kriterijuma, F(5, 579) = 1,78, p = 0,114. Zbog velike razlike u broju ispitanika po
grupama, pre donoSenja zakljucka o odbacivanju hipoteze, ispitanike koji predaju Spanski i
italijanski jezik prebacili smo u grupo ,,drugo”, pa smo potom ponovili jednofaktorsku analizu
varijanse. Ni ovaj put nismo dobili znacajan efekat jezika, F(3, 581) = 1,96, p = 0,118. Nakon toga
smo izdvojili engleski jezik, kao najdostupniji, a sve ostale jezike svrstali u kategoriju ,,drugo®. T-
test analiza nezavisnih uzoraka nije potvrdila znacajnost razlike u nivou jezicke anksioznosti ni pri
ovakvoj podeli, t(583) = -0,138, p = 0,891. Shodno tome, hipotezu da je visi nivo jezicke
anksioznosti prisutan kod nastavnika onih jezika koji su u¢enicima dostupniji putem medija odbacili
smo kao netacnu.

Dvofaktorskom analizom varijanse (ANOVA) pokusali smo do¢i do objasnjenja za
navedene rezultate. PoSto u kategoriju ,,drugo* spadaju i1 nastavnici koji drZe nastavu iz dva, pa i
vise jezika, ovu grupu smo iskljucili iz analize. Ispitali smo efekat interakcije jezika koji ispitanici
predaju sa svakom od slede¢ih varijabli: pol, boravak u izvornom govornom podrudju, radno
iskustvo, nivo obrazovanja na kom su ispitanici zaposleni, zadovoljstvo praksom/metodi¢kom
nastavom i osveScenost o problemu jezicke anksioznosti, kao nezavisnim varijablama, i nivoom
jezicke anksioznosti ispitanika, kao zavisnom varijablom, ali nismo dobili znacajne interakcije ni sa
jednom kombinacijom varijabli.

Namecu se pitanja da li i u kolikoj meri ucenici koriste medije i vannastavni material za
ucenje stranog jezika. S druge strane, moguce je 1 da veca dostupnost pojedinih jezika pomaze
nastavnicima da usavrSavaju svoje znanje jezika, pa je zbog toga jezi¢ka anksioznost kod njih
manje izrazena. U svakom slucaju, 1 to bi moglo biti predmet buducih istrazivanja.

H9: Kod ispitanika koji su zadovoljni nastavom metodickih predmeta i stru¢nom
praksom u toku studija jezicka anksioznost je manje izraZena.

U obrazovanju nastavnika stranog jezika metodika nastave stranog jezika i strucna praksa
imaju posebno znacajnu ulogu, pa je ocekivano da uti¢u na smanjenje jezicke anksioznosti, §to SMO
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I potvrdili dobijenim rezultatima. Prikaz nivoa jezi¢ke anksioznosti ispitanika koji su zadovoljni
(39,66%) i onih koji nisu zadovoljni (60,34%) nastavom metodickih predmeta i stru¢nom praksom
u toku studija dat je u Tabeli 16. Prva grupa ispitanika prijavljuje nizi nivo jezicke anksioznosti na
nivou cele skale 1 na nivou pojedina¢nih subskala. Medutim, zabrinjavajuce je to Sto je druga grupa
ispitanika znacajno brojnija.

Tabela 16. Nivo jezicke anksioznosti s obzirom na zadovoljstvo metodikom i stru¢énom praksom

Da li ste zadovoljni stru¢nom
praksom i metodickim znanjem

steCenim u toku studija? M SD

Cela skala da 2,29 0,45
ne 2,46 0,46

Subskala 1 da 2,20 0,56
ne 2,43 0,59

Subskala 2 da 2,28 0,51
ne 2,44 0,56

Subskala 3 da 2,43 0,51
ne 2,52 0,51

Napomena: N=232 za grupu ispitanika koji su zadovoljni struénom praksom i metodickim znanjem;
N=353 za grupu ispitanika koji nisu zadovoljni.

T-test nezavisnih uzoraka pokazuje da je razlika statisticki znacajna na nivou cele skale,
t(583) = -4,246, p < 0,001, na nivou Subskale 1 (Strah od negativne drustvene evaluacije), t(583) =
-4,229, p < 0,001, kao i na nivou Subskale 2 (Strah od neuspeha nastavnih aktivnosti), t(583) = -
3,310, p < 0,01, dok razlika na nivou Subskale 3 (Strah usled nedovoljne pripreme za cas) nije
statisti¢ki znacajna. Dobijene rezultate potvrdili smo uz pomo¢ Man Vitnijevog U testa. Kvalitetna
metodiCka nastava i stru¢na praksa doprinose ja¢anju samopouzdanja studenata i smanjuju strah od
negativne druStvene evaluacije, kao 1 strah od neuspeha aktivnosti koje zahtevaju intenzivnu
upotrebu stranog jezika, usled Cega se smanjuje i nivo jeziCke anksioznosti. Dvofaktorskom
analizom varijanse (ANOVA) pokusali smo utvrditi da li postoji znacajan uticaj interakcije izmedu
duZine radnog iskustva i zadovoljstva metodikom i praksom na nivo jezi¢ke anksioznosti ispitanika,
odnosno da li postoji razlika medu generacijama u pogledu zadovoljstva metodikom i praksom, ali
nismo dobili statisticki znacajan efekat interakcije navedenih varijabli.

Dobijeni rezultati pokazuju da bi veca zastupljenost metodickih predmeta, kao i ozbiljno
organizovana prakti¢na nastava, u okviru koje bi buduci nastavnici drzali nastavu u u¢ionici umesto
da posmatraju rad nastavnika stranog jezika, mogla biti jedan od nacina za smanjenje jezicke
anksioznosti buduéih nastavnika stranog jezika. Time se potvrduje znacaj uloge filoloskih fakulteta,
o kom je bilo reci u teorijskom poglavlju disertacije, i njihovog doprinosa smanjenju nivoa jezicke
anksioznosti buducih nastavnika, $to bi se povoljno odrazilo i na nastavu, i na u¢enje stranog jezika.
Na ovakav zakljucak navode i odgovori ispitanika na pitanje otvorenog tipa koje je zahtevalo
obrazlozenje razloga za (ne)zadovoljstvo nastavom metodickih predmeta 1 stru¢nom praksom.
NajviSe ispitanika nezadovoljnih metodikom nastave i1 stru¢nom praksom u toku studija (70,5%)
kao razlog je navelo dominaciju teorijske nastave u odnosu na praksu, kao i fokusiranje na zastarelu
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metodologiju ili prakti¢éno neupotrebljive teorije, koje podrazumevaju idealne uslove ucenja, a koji
su daleko od svakodnevnih aktivnosti u uéionici:

K1: lako smo imali predmet Metodika nastave, kasnije sam tokom kursa koji sam pohadala
(CELTA kurs), shvatila koliko mi je zapravo prakticnog znanja falilo, a koje sam stekla na
datom kursu. Predmet je vise obuhvatao nacin organizacije ¢asa, a mnogo manje smo se
bavili samim radom sa ucenicima u pogledu komunikacije (organizacija rada u
parovima/grupama, nacini ispravljanja gresaka itd.).

Premali fond casova iz metodicko-didaktickih predmeta, nedovoljno struc¢ni 1
nezainteresovani profesori i asistenti, od kojih je nekima ,,jedino bilo bitno da se student obeshrabri
u svakom pogledu”, kao i metodicko-didakticki udZbenici autora koji nisu imali dodira sa
nastavnom praksom takode su neki od navedenih razloga za nezadovoljstvo ispitanika nastavom
metodike 1 stru¢énom praksom u toku studija:

K2: Smatram da metodici nastave nije posveceno dovoljno paznje. Na fakultetu smo ucili
neke cinjenice koje mi nijednom do sad nisi posluzile. Praksa je potpuno zanemarena i loSe
organizovana. Studenti nisu angazovani dovoljno, u smislu da im je dozoviljeno da se
oprobaju u izvodenju nastave, vec celu praksu provode sedeci u klupi i slusajuci. Takode, na
casovima metodike se nije govorilo o udzbenicima stranih jezika koji se koriste kod nas, niti
su dati primeri metoda koje su dobre za rad. Isto tako, nijednog trenutka predmet diskusije
nisu bili onlajn casovi i koliko se metodika virtuelne ucionice razlikuje od one u obicnoj
ucionici.

K3: Praksa je bila neorganizovana i svodila se na pasivno pracenje onoga Sto nastavnik u
osnovnoj ili srednjoj skoli predaje, bez davanja prilike studentu da se oproba u izvodenju
nastave.

Ispitanici fakultetima zameraju to $to ih nisu pripremili za rad sa uenicima kojima je
potrebna dodatna obrazovna podrska, za rad sa odraslim ucenicima, za nastavu srpskog kao stranog
jezika, kao ni za vodenje administracije i pisanje planova:

K4: Metodicki predmeti tokom studija su bili ili suvise teoretski ili sa fokusom na izvodenje
nastave u nizim razredima osnovne Skole, dok je rad sa odraslima u potpunosti izostao.

K5: U toku studija praksa traje samo dve nedelje, a teorijski deo pokriva sve osim kako da
se zapravo pristupi predavanju, na Sta da se obrati paznja sa razlicitim uzrastima, kako da
se pripreme materijali, kako da se pisu operativni, godisnji i mesecni planovi itd.

Zameraju im i to $to ih nisu pripremili za reSavanje problema sa roditeljima ucenika:

K6: Niko nije pricao o tome kako postupiti u situacijama kada se roditelj ne slaze sa
nastavnikom ili kako se izboriti sa osecanjem krivice kada neka deca ne mogu da postignu
bolji uspeh.

Potom, nemogucnost ucestvovanja u studentskim razmenama, nepostojanje kabineta za
vezbe simultanog prevodenja, fokusiranje na knjizevnost umesto na konverzaciju, ,,premalo ¢asova
za razvijanje vestine prevodenja, narocito stru¢nih tekstova (ne samo knjiZzevnih), pisanje projekata
I svega §to se uklapa sa potrebama trzista”, kao i tematski i metodoloski neadekvatno koncipirane
govorne vezbe onemogucili su ,savladavanje usmenog obracanja i sticanje samopouzdanja” u
vreme ,,kada nije bilo modernih alatki za uéenje, kada nismo imali pristup internetu, pa je veéinski
sadrzaj koji nam je bio dostupan bio onaj sa predavanja, lektira i eventualno muzika”. Usled toga,
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neretko se deSavalo da i najbolji studenti zavrSavaju studije ,,bez mnogo iskustva u komunikaciji na
stranom jeziku, prinudeni da samostalno razvijaju elokventnost i usavrsavaju jezik nakon zavrsetka
studija” pohadanjem stru¢nih seminara za nastavnike, samostalnim organizovanjem odlaska u
inostranstvo ili volontiranjem u $kolama. Dosta ispitanika razlog za to vidi u ekonomskoj krizi,
sankcijama i bombardovanju 90-ih godina proslog veka, $to je onemoguéilo dovodenje stranih
lektora na fakultete i putovanja u strane zemlje, pa samim tim i prilike da se ¢uju izvorni govornici:

K7: Tokom studija nisam imala lektora koji je izvorni govornik, niti sam imala prilike da
ikada boravim ili uopste posetim zemlju gde je maternji engleski jezik, a to smatram veoma
vaznom stavkom u obrazovanju buducih nastavnika engleskog jezika.

Iznenaduje procenat ispitanika koji navode da u toku studija uopSte nisu imali metodiku
nastave 1 stru¢nu praksu (14,7%):

K8: Strucne prakse u vreme kada sam studirala u pravom smislu te reci nije ni bilo. Najveci
akcenat tokom studija bio je na gramatici, ali ne onoj koju mi kasnije treba da
implementiramo u ucionici, kao i na prevodenju knjizevnih tekstova, §to u praksi verujem da
radi veoma mali broj ljudi.

S druge strane, 69,8% ispitanika koji su potvrdno odgovorili na pitanje o zadovoljstvu
nastavom metodickih predmeta i stru¢nom praksom u toku studija zadovoljno je i steCenim
metodickim znanjem i stru¢nom praksom, dok je preostalih 30,2% zadovoljno metodic¢kim,
teorijskim znanjima, ali ne i praksom. Svoje zadovoljstvo pripisuju upravo odli¢nim profesorima i
vrhunskim stru¢njacima, koji nesebi¢no dele svoje znanje i upucuju studente na korisnu literaturu:

K9: Predmet Metodika nastave engleskog jezika predavala je veoma strucna profesorka
koja je nesebicno podelila svo svoje znanje sa nama. Na vezbama iz istog predmeta smo
dobijali puno razlicitih, prakticnih ideja za raznovrsne tipove casa. Sve to je doprinelo da
steknem samopouzdanje u ostvarivanju vaspitno-obrazovnog rada.

lako znatno manje zastupljeni, ipak postoje fakulteti na kojima se praksi posvecuje izuzetna
paznja, gde studenti provode do tri meseca samostalno drze¢i nastavu nakon intenzivnih vezbi
posvecenih planiranju i obrazlaganju Casova, uz redovne konsultacije sa asistentima i stranim
mentorima i simulacije predavanja u ucionici. Imaju priliku i da slusaju ,lektore s razli¢itih
govornih podruc¢ja engleskog jezika (Velika Britanija, SAD, Australija)”’, Sto je, kako navode
ispitanici, doprinelo njihovom jezi¢kom senzibilitetu. Praksa pokriva ,,i osnovne, i srednje $kole,
temeljno su i detaljno pripremani planovi i programi, radilo se na naj¢es¢im propustima i greskama,
dato je puno primera dobre prakse. Pracen je novi nacin rada gde je u€enik u centru nastave, pa je i
sav rad uskladen sa tim stavom”. Na pojedinim fakultetima se od studenata zahteva da snimaju
Casove koje drze u okviru prakti¢ne nastave, da ih potom analiziraju u paru, ali i sa mentorom, pri
¢emu svaki student dobija kvalitetnu povratnu informaciju o realizovanim ¢asovima. Studenti kao
obavezne predmete imaju ,.kako opstu didaktiku tako i1 didaktiku posvecenu specificnim uzrastima
(od dece, preko tinejdzera do odraslih osoba)”.

I dok se situacija u pogledu metodic¢ke 1 prakti¢ne nastave razlikuje kako od fakulteta do
fakulteta, tako i od jednog vremenskog razdoblja do drugog, kroz odgovore ispitanika provlaci se
misljenje da je ucenje ,,permanentan proces 1 svakako se ne treba oslanjati samo na studije, vec¢ se
treba truditi da se svaka ponudena prilika za usavrSavanje nakon studija iskoristi”, da nastavnik
,mora da se trudi, Cita literaturu, razmenjuje iskustva sa kolegama, nastavlja da se obrazuje, pohada
kurseve i kvalitetne seminare i primeni sve $to nauci i procita u praksi”. Takode, provlaci se
misljenje da svega nekoliko ¢asova prakti¢ne nastave nije dovoljno i da bi tek nakon mesec dana
provedenih u jednom odeljenju student ,,znao sa ¢ime se suocava u praksi i znao koja pitanja treba
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da postavi - dok ima kome”. Ispitanici predlazu uvodenje nastavnickih, knjizevnih i prevodilackih
smerova na fakultete filoloSkog usmerenja, organizovanje radionica u cilju komunikacije sa
izvornim govornicima, kao i ,,vise slobode da mi govorimo i opustenije okruzenje, da imamo osecaj
da je u redu da pogresimo”. Ispitanicima uklju¢enim u ovo istrazivanje bi, imajuci u vidu da se radi
0 zaposlenima, a ne 0 buduc¢im nastavnicima stranog jezika, organizovanje seminara na kojima bi se
otvoreno diskutovalo o jezickoj anksioznosti 1z ugla li¢nog iskustva u nastavi moglo biti korisno za
uspesno suocavanje sa ovim problemom.

4.3 Kvalitativna analiza podataka

U cilju otkrivanja subjektivnih stavova ispitanika prema tematici obradenoj u ovoj
disertaciji, odnosno u cilju kvalitativne dopune kvantitativnih podataka obradenih u prethodnom
odeljku, tre¢i deo upitnika zahtevao je od nastavnika stranog jezika da odgovore na pitanja
otvorenog tipa. Ocekivalo se da navedu s$ta, prema njihovom misljenju, moze izazvati jezicku
anksioznost, na koje nacine se ose¢aj nelagodnosti i trema mogu ublaziti ili prevazici, kao i na koji
nacin filoloski fakulteti mogu doprineti smanjenju jezi¢ke anksioznosti buduéih nastavnika stranog
jezika. Pruzena im je i mogucénost za dodatna pojasnjenja odgovora datih na tvrdnje u drugom delu
upitnika, koju je iznenadujuce veliki broj ispitanika iskoristio s obzirom na to da ovo pitanje nije
bilo oznaceno kao obavezno. U ovom poglavlju predstavicemo rezultate induktivne tematske
analize prikupljenih odgovora.

4.3.1 lzvori jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika iz ugla ispitanika

Prvo pitanje otvorenog tipa glasilo je: Sta sve, po Vasem misljenju, moie izazvati osecaj
nelagodnosti kod nastavnika stranih jezika? Ispitanici su u svojim odgovorima naveli mnos§tvo
izvora jeziCke anksioznosti nastavnika stranog jezika. Induktivnom tematskom analizom izdvojili
smo Sest tema:

1. Nastavnik kao izvor svoje jezi¢ke anksioznosti,

2. Ucenici kao izvor jezicke anksioznosti nastavnika,

3. Roditelji kao izvor jezicke anksioznosti nastavnika,

4. Sistemski problemi kao izvor jezicke anksioznosti nastavnika,
5. OkruzZenje kao izvor jezi¢ke anksioznosti nastavnika i

6. Tehnicki problemi kao izvor jezicke anksioznosti nastavnika.

U okviru svake teme izdvojili smo nekoliko podtema. Opsirne odgovore na prvo pitanje
otvorenog tipa i mno$tvo iznetih ideja moZemo smatrati potvrdom da je kod ispitanika prisutna
jezicka anksioznost, da ih opterecuje, da provode vreme u razmisljanju o razlozima za njenu pojavu
i analiziraju ovaj problem, jer se misljenja i zakljucci do kojih su dosli u potpunosti podudaraju sa
zaklju¢cima koji su navedeni u postojecoj literaturi.

Na osnovu dobijenih rezultata, kao jedan od osnovnih izvora jezicke anksioznosti izdvojio
se sam nastavnik. U okviru ove teme prepoznate su tri podteme: li¢nost nastavnika, znanje
nastavnika i ocekivanja vezana za ucenike, a svaka od njih ilustrovana je odgovorima dobijenim
od ispitanika (Tabela 17).
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Tabela 17. Nastavnik kao izvor svoje jezi¢ke anksioznosti

Podteme

Odgovori ispitanika

Liénost nastavnika

Znanje nastavnika

nezrelost

idealizovanje sebe

gordost i sujeta

stidljivost

strah od javnog nastupa i simultanog prevodenja

strah od govora pred iskusnijim kolegama ili strancima

strah usled nedovoljne pripreme za Cas

strah od neuspesnog ¢asa

strah od gresaka

strah od podsmeha ucenika zbog fizickog izgleda

preterana odgovornost, perfekcionizam/misljenje nastavnika da
moraju sve da znaju i da anticipiraju svaku potencijalnu situaciju
nesigurnost/nedostatak samopouzdanja/strah od izlaska iz zone
komfora

osecaj da se moraju ispunjavati sva ocekivanja ucenika ili njihovih
roditelja, koliko god razlicita bila

osecanje nekompetentnosti kada neki ucenici, i pored viSestrukog
objasnjavanja i pomoc¢i, lose izvedu aktivnost

onlajn nastava — kada ¢as slusaju i drugi, a ne samo ucenici

trenutno raspolozenje

nezadovoljstvo rezultatima rada

nelagodnost ako se ne zna neka rec¢

nelagodnost ako se ne zna odgovor na pitanje uc¢enika

blokada kada ucenik ,,ulovi* gresku nastavnika

nepravilno akcentovanje

nelagodnost nastavnika kada primeti da je napravio materijalnu
gresku

spoznaja da je nemoguce jezikom ovladati u potpunosti, na svim
poljima, a da se nastavnicima stranih jezika greske zameraju vise
nego izvornim govornicima

nedostatak autoriteta, koji poti¢e iz nepoznavanja gradiva
zaboravljanje sadrzaja usled nekoriS¢enja, jer ucenici nisu na tom
nivou niti su dovoljno motivisani da bi se sa njima ostvarila
konverzacija na stranom jeziku

nepoznavanje strucne terminologije 1 kolokvijalnog jezika (npr.
gejming termina)

nevladanje struénom terminologijom na maternjem jeziku
objasnjavanje gramaticke jedinice stru¢nim terminima na stranom
jeziku

mesanje vokabulara usled znanja vise stranih jezika

nedovoljno prakse/nedostatak iskustva

brzo napredovanje jezika u smislu slenga

neupucéenost u aktuelnosti iz oblasti kulture, sporta i umetnosti u
govornom podrucju stranog jezika

sam pocetak casa — kako poceti Cas
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Ocekivanja vezana za strah od reakcije problemati¢nih uc¢enika
ucenike - rad sa starijim polaznicima
- prethodno poznavanje ucenika/njegovih bliznjih
- neprijatnost kada nastavnik u¢enicima prizna da nikada nije posetio
zemlju ¢iji jezik predaje
- osecaj da, koliko god se trudili oko nekih u¢enika, oni nece savladati
gradivo

Osobine licnosti nastavnika, poput stidljivosti 1 nedostatka samopouzdanja, a zatim
idealizovanje sebe i teznja ka savrSenstvu, uz svest o tome da je nemoguce u potpunosti i na svim
poljima ovladati jezikom, neminovno dovode do pojave jezicke anksioznosti, §to se pokazalo
tatnim i u radovima drugih autora u ovoj oblasti (Gregersen & Horwitz, 2002; Horwitz, 2017,
Jedynak, 2011). Sama spoznaja da se nastavnicima stranog jezika greske zameraju viSe nego
izvornim govornicima dodatno pojacava jeziCku anksioznost, otezava rad nastavnika i sprecava ih
da izadu iz sopstvene zone komfora zbog straha od reakcije ucenika, iako bi time mogli doprineti
stvaranju prijatnije atmosfere za rad 1 vecoj zainteresovanosti uc¢enika. Veca zainteresovanost, a
samim tim 1 aktivnost u€enika, povecala bi zadovoljstvo nastavnika sopstvenim radom, Sto bi
dovelo do smanjenja jezicke anksioznosti. Ispitanici navode i gordost i sujetu kao osobine
nastavnika koje osnazuju jezi¢ku anksioznost. Ove osobine sprecavaju nastavnike da priznaju da
imaju problem jezic¢ke anksioznosti i zapo¢nu priu o njoj, a kroz pric¢u bi zapravo shvatili da nisu
jedini i razmenili iskustva i strategije koje u praksi primenjuju da problem prevazidu. Nedovoljno
znanje stranog jezika, nedovoljno poznavanje materije koju predaju, nedovoljno pra¢enje promena
u drustvu, koje se na jezik reflektuju prvenstveno kroz uvodenje vokabulara sa kojim se nastavnici
tokom studija nisu upoznali u gradivo koje predaju, takode se smatraju znacajnim izvorima jezicke
anksioznosti nastavnika stranog jezika. Ukoliko im se doda i neupucenost u aktuelna deSavanja u
raznim oblastima koje su ucenicima zanimljive, postaje jasno koliko je vazna priprema nastavnika
za svaki Cas, kao 1 konstantno pracenje interesovanja ucenika, koja se drasticno menjaju od
generacije do generacije. Osecaj nastavnika da mora da ispuni sva ocekivanja, ne samo uc€enika ve¢
i njihovih roditelja i sredine, iako se ona Cesto znacajno razlikuju, takode je prepoznat od strane
ispitanika kao znacajan izvor jezi¢ke anksioznosti.

Pored izvora vezanih za same nastavnike, ispitanici navode brojne izvore jezicke
anksioznosti nastavnika stranog jezika u razrednoj situaciji koji poti¢u od uc¢enika. U okviru ove
teme, dobijene odgovore svrstali smo u pet podtema: nedisciplina, odsustvo motivacije, znanje,
ponasanje i stavovi ucenika i ofekivanja ucenika (Tabela 18).

Tabela 18. Ucenici kao izvor jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog jezika

Podteme Odgovori ispitanika

Nedisciplina

nepostovanje pravila rada

- nepoStovanje nastavnikove li¢nosti

- namerno provociranje i ismevanje nastavnika

- buka i smeh ucenika na c¢asu (koji upucuje na to da se smeju
nastavniku)

- loSa atmosfera medu ucenicima

Odsustvo - nezainteresovanost
motivacije - dosada kod ucenika
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- nedovoljna motivisanost u€enika ma koliko se nastavnici trudili da
im bude interesantno

- nepripremljenost za casove (neuraden domaci ili neponovljena
lekcija, jer od toga dosta zavisi dalji tok Casa)

- ucenici ne donose knjigu, pa ne mogu/ne Zele da prate rad na ¢asu

Znanje - nizak nivo znanja

- izuzetno nadareni ucenici (filoloSke gimnazije)

- Dbilingvalni ucenici i izvorni govornici

- ucenici koji imaju bolji akcenat 1 isto ili viSe znanja nego nastavnik (a
nisu zavr$ili anglistiku)

- ucenici koji misle da znaju bolje od nastavnika/previSe samouvereni
ucenici

- pitanja koja ucenici postavljaju

- fokusiranje ucenika na savremeni govor, Koji je pun nepravilnih
1Zraza

Ponasanje 1 - nacin na koji ucenici prihvataju kritiku, a narocito stariji ucenici
stavovi ucenika - nacin na koji u€enici prihvataju ocenu
- otpor ucenika kada otezano prati nastavu, pa odluc¢i da ne ucestvuje
uopste
- ucenici koji unapred kazu da oni ne mogu da nauce i da im niSta nije
jasno
- izostanak povratne informacije od ucenika
- zelja ucenika da govore na stranom jeziku, a istovremeno otvorena
odbojnost ka osnovama za pravilno koriS¢enje jezika, kao Sto su
gramatika i sintaksa
- ucenici koji primec¢uju nesigurnost kod nastavnika
- dovodenje autoriteta nastavnika u pitanje (uCenici viSe veruju
nastavnicima koji im drZe ¢asove u privatnim Skolama)

Ocekivanja - nerealno visoka oc¢ekivanja ucenika
ucenika - nerealna ocekivanja odraslih ucenika, koji bi za kratko vreme hteli da
polazu ispit za dobijanje sertifikata za nivo B2

Kroz odgovore ispitanika provlace se dva suprotna glediSta — s jedne strane su nedovoljno
motivisani i nezainteresovani ucenici, sa niskim nivoom znanja stranog jezika, a s druge strane su
bilingvalni 1 izvorni govornici, ucenici koji postavljaju pitanja i ucenici sa previsokim zahtevima i
ocekivanjima. I jedni i drugi podjednako doprinose povecanju jezicke anksioznosti nastavnika
stranog jezika, §to je u skladu sa ranije sprovedenim istrazivanjima i potvrduje kompleksnost
problema jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog jezika (Aydin, 2016: 631; Ipek, 2016: 101; Kim
& Kim, 2004: 179; Kongchan & Singhasiri, 2008). U¢enici, a posebno odrasli u¢enici, ¢esto imaju
nerealna oc¢ekivanja u pogledu brzine kojom se mogu dosti¢i fluentnost i Zeljeni nivo znanja stranog
jezika, a ujedno pokazuju odbojnost prema gramatici ili sintaksi, koje predstavljaju osnove za
pravilno koriS¢enje jezika. Sve to se, prema misljenju ispitanika, negativho odrazava na jezicku
anksioznost ve¢ prisutnu kod nastavnika stranog jezika.

Ne samo ucenici ve¢ i roditelji u€enika imaju uticaj na jezi¢ku anksioznost nastavnika
stranog jezika. Oc¢ekivanja roditelja i pradenje rada nastavnika izdvajaju se kao dve podteme u
okviru ove teme (Tabela 19).
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Tabela 19. Roditelji kao izvor jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog jezika

Podteme Odgovori ispitanika

Ocekivanja - previsoka oCekivanja roditelja
- ubedenje da privatne Skole i privatni ¢asovi garantuju sticanje boljeg
i kvalitetnijeg znanja

Pracenje rada - prisustvo roditelja tokom otvorenih vrata
nastavnika - roditelji koji se bune zbog ocene
- zamerke i sugestije od strane roditelja

Ispitanici smatraju da su ocekivanja roditelja visoka i nerealna, posebno kada ucenici
pohadaju privatne ¢asove ili idu u privatne Skole stranih jezika. NaglaSavaju da privatni ¢asovi i
Skole ,,ne znace i kvalitet”, ali to nije lako saopstiti roditeljima. Potreba pojedinih roditelja da
zahtevaju obrazlozenje svake ocene, bez obzira na zalaganje ucenika, da slobodno iznose zamerke i
sugestije iako se ne bave obrazovanjem, ¢ini da nastavnici ¢ak i povremeno prisustvo roditelja na
¢asu dozivljavaju kao specifican vid kontrole i izvor jezicke anksioznosti.

Prema nalazima ovog istrazivanja, ni sam obrazovni sistem nema razumevanja za
specifi¢nosti nastave stranog jezika. Kritike ispitanika na raéun obrazovnog sistema su raznovrsne i
ostre 1 mogu se svrstati u cCetiri podteme: programski nedostaci, organizacija rada, kontrola
rada i neadekvatno usavrSavanje nastavnika stranog jezika (Tabela 20).

Tabela 20. Obrazovni sistem kao izvor jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika

Podteme Odgovori ispitanika

Programski nedostaci

nezadovoljstvo planom i programom — preobiman plan i program,

neuskladen sa uzrastom ucenika

- insistiranje na novinama po svaku cenu — novim tehnologijama, novim
materijalima, novim udzbenicima, koje bi tek trebalo prouciti

- lo8i udzbenici koje treba pratiti

- nedostatak ¢asova konverzacije na fakultetu

- netolerantni profesori na fakultetu, koji studente ponizavaju

- nekvalitetno obrazovanje nastavnika stranog jezika

Organizacija rada - prevelike grupe ucenika, sa preko 100 studenata na fakultetima
- rad u kombinovanim odeljenjima sa dva 1 viSe razreda
- previse heterogena grupa ucenika
- nedostatak vremena za pripremu prilikom zamene nastavnika
- nedostatak vremena i sredstava za detaljnu pripremu za svaki cas
- onlajn nastava

Kontrola rada - posete cCasovima (interna konrola, eksterna kontrola, psiholog,

pedagoski savetnik, bilo ko osim ucenika)
- snimanje ¢asova/prisustvo kamera u ucionici
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Neadekvatno - nedovoljno prilika za stru¢no usavrSavanje nastavnika
usavrSavanje - nedovoljno prilika za nastavnike da koriste jezik koji predaju*

U navodima ispitanika ¢esto se ponavlja nezadovoljstvo obrazovanjem za ovu profesiju, a
potom i nezadovoljstvo zbog premalo prilika za stru¢no usavrSavanje, ali i zbog nametanja
programa neprilagodenih fondu ¢asova i uzrastu ucenika i zbog nametanja udzbenika i novina bez
uvazavanja misljenja samih nastavnika. Ispitanici isticu da se uspesna komunikacija na stranom
jeziku ne moze ostvariti u grupama ucenika koje su prekobrojne i veoma heterogene u pogledu
nivoa znanja i jezicke sposobnosti. Osim toga, podsecaju da je uvodenje raznih vrsta kontrole,
poseta (obi¢no od strane nestru¢nih osoba) i snimanja ¢asova U direktnoj suprotnosti sa spontanom i
opustenom atmosferom, koja je jedan od osnovnih preduslova uspesnosti Casa stranog jezika

Nastavnici stranog jezika kao izvor svoje jezicke anksioznosti vide i okruzenje u kom rade.
U odgovorima ispitanika jasno se izdvajaju tri podteme: nedovoljna podrska, ocekivanja okoline i
uvreZzena shvatanja da nastavnik stranog jezika nije dovoljno struc¢an ukoliko ne poseduje
kompetencije i savrSenstvo koji se pripisuju izvornim govornicima (Tabela 21).

Tabela 21. Okruzenje kao izvor jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika

Podteme Odgovori ispitanika

Nedovoljna podrska - izostanak sistemske podrske od strane nadredenih

- nedostatak podrske od strane starijih kolega

- osecaj izolovanosti na fakultetima na kojima je zaposlen samo po
jedan nastavnik stranog jezika (nemogucnost konsultovanja 1
zajednickog planiranja ¢asova)

- osuda okoline koja procenjuje stroZe nego izvorni govornici

- ruganje na seminarima i ismevanje izgovora kolega

- nerazumevanje od strane kolega i nedostatak saradnje sa kolegama

- nastavnici koji imaju previSe samopouzdanja i takmicarski i rivalski se
ophode prema drugim nastavnicima, kao da su sveznajuc¢i i
nepogresivi (a nisu, jer niko nije)

- poredenje sa drugim nastavnikom

Ocekivanja okoline - ekskurzije i sl., kada svi o¢ekuju od nastavnika jezika da bude vodic¢ i
simultani prevodilac, a oni publika
- usmeno prevodenje na raznim sastancima

ubedenje da je gresiti strasno

- ubedenje da nastavnik stranog jezika mora da poseduje kompetenciju
izvornog govornika i da u svakom trenutku mora imati odgovor na
svako pitanje

UvreZena shvatanja

* Jezik mora da se govori da bi ovek mogao i da ga predaje kako treba. Ako samo predajemo iz istih knjiga, nase
znanje ¢e biti na tom nivou. Ono $to smo znali ¢emo zaboraviti i sve ¢emo manje znati zato §to se ne usavr§avamo. Nije
dovoljno oti¢i na neki seminar koji traje dva dana. Smatram da citanje i slusanje nije isto dok ne progovorimo jezik i
dok se ne osetimo slobodnim da to radimo”.
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Posebnu paznju medu navedenim odgovorima ispitanika privlace odgovori 0 netoleranciji i
poniZzavanju od strane profesora na fakultetima za obrazovanje nastavnika stranog jezika, koji vode
ka sticanja negativnih iskustava, a negativna iskustva tokom ucenja stranog jezika Su se u
postojecim istrazivanjima pokazala kao znacajan prediktor jezicke anksioznosti (Radi¢-Bojani¢ &
Topalov, 2021; Suzi¢, 2015). NiSta manje ne iznenaduju ni odgovori o nerazumevanju od strane
kolega koje imaju dovoljno samopouzdanja, koje dovodi do ismevanja, ruganja i rivalskog
ophodenja na struénim seminarima, pa i sami seminari, umesto da pruze priliku za razmenu
misljenja 1 primera dobre prakse kada je u pitanju jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika,
izazivaju strepnju i dodatno osnazuju jezicku anksioznost. Ovakvo miSljenje ispitanika nije
karakteristicno samo za ovo istrazivanje, ve¢ su i drugi autori dosli do zakljucka da kod pojedinih
nastavnika dominira teznja ka takmicenju u odnosu na potrebu za integracijom i saradnjom
(Jednyak, 2011: 62). Kada na sve navedeno dodamo da i stru¢ne ekskurzije kod ispitanika izazivaju
jeziCku anksioznost, jer se ocekuje da budu i izvrsni simultani prevodioci i vodi¢i, mozemo
zakljucCiti da posao nastavnika stranog jezika nije nimalo jednostavan. Stoga, ukoliko sami
nastavnici stranog jezika nemaju razumevanja jedni prema drugima, ne mogu ocekivati ni
razumevanje od strane u€enika, roditelja, sredine, pa ni obrazovnog sistema.

Naposletku, i problemi tehni¢ke prirode, a pre svega neadekvatna opremljenost u¢ionica

I problemi sa internetom, izdvajaju se kao znacajan izvor jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog
jezika (Tabela 22).

Tabela 22. Tehnicki problemi kao izvor jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika

Podteme Odgovori ispitanika

Opremljenost ucionica

nedostatak adekvatne opreme za izvodenje kvalitetne i sadrzajne
nastave

- zastarela oprema

- nedovoljno nastavnih sredstava za rad

- nepostojanje kabineta za strane jezike

Problemi sa internetom

loSa internet konekcija, usled koje se prekida ¢as pa ucenicima opada
koncentracija

Vecina ispitanika nema osnovna nastavna sredstva i uslove neophodne za obezbedivanje
nuznog autenti¢énog inputa ucenicima u Skolama u kojima radi. Uprkos digitalizaciji i sve vecoj
koli¢ini dostupnih autenticnih sadrZaja, nastavnici 1 dalje ne mogu da se oslone na internet u
Skolama, a problemi sa internetom vrlo lako naruse koncepciju dobro isplaniranog ¢asa i nametnu
potrebu za improvizacijom, koja lako stvara nelagodu i povecava jezicku anksioznost.

Pazljivom analizom navoda ispitanika u narativnim odgovorima na prvo pitanje otvorenog
tipa, koji su sumirani u napred datim tabelama, namece se zaklju¢ak da bi sami nastavnici mogli
znacajno doprineti eliminisanju brojnih izvora jezicke anksioznosti ukoliko bi se odvazili da
progovore i izborili da se njihov glas ¢uje. U tome bi ih ohrabrilo upravo osves¢ivanje o jezickoj
anksioznosti neizvornih govornika koji se bave nastavom stranih jezika i upoznavanje sa
rezultatima do kojih su postojeca istrazivanja u raznim zemljama dosla, kako u toku obrazovanja za
ovu profesiju tako i na seminarima i drugim vidovima stru¢nog usavr$avanja.
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Deo odgovora na pitanje o izvorima jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika nije usko
vezan za jezicku anksioznost, ve¢ se odnosi na izvore anksioznosti koja se javlja pri drzanju nastave
uopsSte. Naime, pojedini ispitanici iskazuju nezadovoljstvo administracijom i zakonodavnom
politikom u oblasti obrazovanja. Pojedini ispitanici su nezadovoljni statusom stranog jezika kao
predmeta u odnosu na ostale predmete, kao i statusom drugog stranog jezika u odnosu na prvi strani
jezik. Nezadovoljstvo nastavnika proizilazi i iz nepoznavanja psihologije i nedovoljne
kompetentnosti za inkluziju i rad po individualizovanom obrazovnom programu, usled ¢ega svesno
zapostavljaju uéenike kojima je potrebna dodatna podrSka. Navedeni izvori pojacavaju anksioznost
nastavnika uopSte, a na taj nacin, posredno, doprinose i veéoj jezi¢koj anksioznosti nastavnika
stranog jezika.

4.3.2 Nacini za prevazilaZenje jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog jezika

Vodeni pretpostavkom da je i kod nastavnika stranog jezika u nasoj zemlji prisutan problem
jeziCke anksioznosti te da, iako o tome ne pri¢aju i ne diskutuju, na razne naine pokuSavaju da ovaj
problem u praksi prevazidu, uz pomo¢ pitanja: Na koje nacine se osecanje nelagodnosti i treme
moZe ublaZiti/prevaziéi? nastojali smo otkriti koje strategije su se u nastavnoj praksi pokazale
efikasnim za prevazilazenje jezicke anksioznosti. Odgovori ispitanika na ovo pitanje logicki se
nadovezuju na izvore jezi¢ke anksioznosti navedene u prethodnom poglavlju. Tokom induktivne
tematske analize dobijenih odgovora, izdvojilo se sedam tema:

Detaljna priprema za ¢as,

Stalno stru¢no usavrSavanje nastavnika,
Iskustvo i rad na sebi,

Saradnja sa kolegama,

Promena stavova,

Podela odgovornosti i

Relaksacija.

NogakowdE

Navedene teme i njima relevantni odgovori ispitanika prikazani su u Tabeli 23:

Tabela 23. Nacini za prevazilazenje jezicke anksioznosti

Teme Odgovori ispitanika

Detaljna priprema za Cas - predvidanje potencijalnih problema
- osmiSljavanje nacina za prevazilazenje problema
- osmiSljavanje dodatnih aktivnosti u skladu sa interesovanjima
ucenika
- planiranje govornih veZzbi

Stru¢no usavrsavanje - seminari
- boravak u izvornoj govornoj zajednici
- samoinicijativno izlaganje govornom jeziku
- trazenje prilika za konverzaciju sa izvornim govornicima
- traganje za moguénostima za UsSmeno izlaganje u javnosti
- omogucavanje drugim osobama da prisustvuju ¢asovima
- snimanje sopstvenog Casa/izlaganja i analiza snimaka
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Iskustvo i rad na sebi - jacanje samopouzdanja
- veca sloboda
- veca spontanost u komunikaciji
- pomirenje sa okolnostima na koje je tesko uticati

Saradnja sa kolegama - otvoreni razgovori sa kolegama
- osnivanje grupa za razmenu iskustva

Promena stavova - nastavnik poseduje veée znanje od u¢enika
- nastavnik poseduje vestinu prenosenja znanja uc¢enicima
- niko nije sveznajué
- niko nije nepogresiv
- na greSkama se uci
- ucenici prepoznaju i cene iskrenost
- muzika i neobavezne Sale stvaraju prijatnu atmosferu na ¢asu

Podela odgovornosti - podela odgovornosti sa u¢enicima
- podela odgovornosti sa roditeljima ucenika
- evaluacija Casa od strane ucenika U cilju prevazilazenja
situacija koja pojacavajujezicku anksioznost
- prebacivanje fokusa sa nastavnika na ucenika, materiju i
ishode

Relaksacija - joga
- meditacija
- Setnje 1 boravak u prirodi
- druZenje
- vezbe disanja
- vezbe pred ogledalom
- probe Casa

Najvise ispitanika (27%) smatra da se jeziCka anksioznost nastavnika stranog jezika najbolje
moze preduprediti i ublaziti detaljnom pripremom za ¢as, uz pazljivo predvidanje mogucih
problemati¢nih ,,scenarija“ i osmisljavanje alternativa pomocu kojih bi se oni mogli prevazi¢i ili
izbeci. Pripreme treba da sadrze mnostvo zanimljivih dodatnih zadataka u koje ¢e se ucenici aktivno
ukljucivati i ,,rezervnog materijala u vidu kratkih aktivnosti koje unose dinamiku na c¢as”.
Organizovanjem veceg broja govornih vezbi jaca se ne samo ucenik ve¢ i nastavnik, jer ,,predavanje
je proces gde obe strane uce; profesor uci kako drugi razmislja i uéi, a dak, naravno, ono sto
profesor predaje”. Ucenicima treba prezentovati zanimljive sadrzaje 1 omoguditi im da
eksperimentiSu, istrazuju, pripremaju prezentacije. Ucenike treba konsultovati u pogledu planiranja
Casa 1 naCina rada, jer se na taj nacin pridobija njihovo poverenje i povecava angazovanje, §to
pozitivno utic¢e i na zadovoljstvo nastavnika svojim radom. Slede neki od komentara ispitanika:

K1: Dobrom pripremom, spremnosSc¢u na adaptaciju i improvizaciju, prihvatanjem da ne
moramo uvek biti savrseni i sveSc¢u da je ucenje proces.

K2: Dobrom pripremom za cas i uvodenjem novih nastavnih sredstava koja su bliskija
novim generacijama.

K3: Dobro isplaniranom pripremom casa, materijali sa inovativnim i aktuelnim temama,
promena aktivnosti u toku casova.
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Posle pripreme za cas, najveci procenat ispitanika (23%) istiCe znacaj stalnog struc¢nog
usavr§avanja nastavnika za prevazilaZzenje jeziCke anksioznosti. Osim seminara sa izvornim
govornicima i boravka u zemlji gde je jezik koji predaju maternji, nezavisno od finansijske situacije
nastavnika, ispitanici navode i mnostvo aktivnosti koje sam nastavnik moze preduzeti u cilju
sopstvenog usavrsavanja i uklanjanja problema Koji izazivaju jezi¢ku anksioznost, kao §to su:
konstantno izlaganje govornom jeziku, slusanje, traganje za prilikama za konverzaciju sa izvornim
govornicima i trazenje ,,fidbeka* od njih na osnovu kog se otkriva $ta je potrebno korigovati ili
nauciti. S druge strane, u praksi se pokazalo da svaka pohvala od strane izvornih govornika jaca
samopouzdanje nastavnika i direktno uti¢e na suzbijanje eventualne jezicke anksioznosti u
buducnosti. Pored toga, ispitanici su misljenja da je veoma vazno Koristiti svaku priliku za
oprobavanje u javnom izlaganju, kroz drzanje govora, prezentacija, ucesc¢e u grupnim diskusijama,
na seminarima, okruglim stolovima, konferencijama, kako na maternjem tako i na stranom jeziku.
Radionice javnog nastupa i ,,namerno stavljanje sebe pred velike auditorijume”, prema navodima
ispitanika, pomogli bi nastavnicima da se naviknu na publiku, koju moraju prihvatiti kao prirodnu.
Medu ispitanicima ima i onih koji korisnim smatraju i ,repetitivno izlaganje prisustvu drugih
osoba na ¢asovima, najpre kolega koji predaju druge predmete, a potom i kolega iz struke, kao i da
snimanjem sebe, slusanjem i analiziranjem snimka, nastavnik moze prepoznati, a zatim i korigovati
brojne nedostatke. Cak se i odlaZenje na &asove potpuno nepripremljeno, uz oslanjanje na
improvizaciju, kod pojedinih ispitanika pokazalo efikasnim za jacanje samopouzdanja i Smanjenje
jezicke anksioznosti.

Veliki broj ispitanika smatra da iskustvo i rad na sebi i svojim sposobnostima najvise
pomazu U prevazilaZzenju problema jezi¢ke anksioznosti, jer ,,sa iskustvom se sti¢e samopouzdanje,
a sa njim dolazi i uverenje da su svi problemi resivi, pa se gubi potreba za predvidanjem problema®.
Sto je iskustvo veée, ,,nastavnik se vise oslobada, a istovremeno nema osecaj da po komandi mora
necega da se oslobodi, ve¢ nekako uz praksu uci i spontano usvaja nove modele ponasanja”.
Medutim, ima i ispitanika prema ¢ijem miSljenju se nastavnici oslobadaju jezicke anksioznosti sa
sticanjem iskustva iz potpuno suprotnih razloga, odnosno zato ,,sto se predaju stihiji desavanja (losi
ucenici, nemoguéi nastavni planovi, lo§ odnos sa direktorima, nemoguc¢nost stru¢nog
usavrSavanja...)”. Ipak, ne sme se poreci da na slabim tackama treba konstantno raditi i kontinuirano
se usavrSavati, ne samo u stru¢nom ve¢ 1 u metodickom smislu. Ispitanici smatraju da ,,tek na
veoma visokom nivou poznavanja jezika uvidamo da zaista nije straSno $to nismo savrSeni
govornici tog jezika zato §to savrSeni govornik i savrSeni nastavnik ne postoji, jer jezik je ,,more®,
pa ¢ak ni maternji govornici ne znaju sve.

Prema navodima ispitanika, izuzetno je korisna saradnja sa kolegama, kao i otvoreni
razgovori o sopstvenim i tudim nedostacima i na¢inima za njihovo prevazilazenje. Znac¢aj saradnje
sa kolegama prepoznat je 1 u drugim istrazivanjima. U Juznoj Koreji su nastavnici sami
organizovali grupu podrske (a self-supported group), koja se sastaje jednom mese¢no kako bi
razgovarali o deSavanjima na Casu, razmenili savete 1 strategije za uspeSno suocavanje sa
neocekivanim situacijama koje izazivaju jezicku anksioznost (Lee et al., 2017).

Ispitanici isticu i da je neophodna promena stavova nastavnika, koji dodatno osnazuju
jezicku anksioznost. Nastavnik najpre mora da shvati da on vodi ¢as i da niko u u€ionici ne zna vise
od njega, S$to ¢e dovesti do opustenijeg odnosa sa ucenicima, pa nece biti straSno ni ukoliko se desi
neka greSka. Pri samom ulasku u ucionicu nastavnici treba da se postave opusteno 1 smelo, bez
straha da ¢e ih neko ocenjivati i procenjivati, jer ¢e se to, shodno misljenju ispitanika, stalno
desavati. Nijednog trenutka ne treba da zaborave da nastavnik, pored toga $to vrlo verovatno ima
vise znanja od ucenika, poseduje i vestinu prenosenja tog znanja, a to zapravo i jeste cilj — da se
znanje prenese, a ne da se ucenici zabave. Nastavnici uvek treba da imaju na umu da su diplomu
,,Stekli, a ne kupili“. Takode, shodno misljenju ispitanika, neophodno je da nastavnici stranog jezika
racionalizuju situaciju u kojoj se nalaze i shvate da ,biti izvorni govornik i profesor, dakle
metodicar jednog jezika, dve su posve razlicite stvari®.
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Nastavnici stranog jezika obuhvaceni istrazivanjem prikazanim u ovoj doktorskoj disertaciji
smatraju da je bitno prvo sebi, a potom i uc¢enicima priznati da niko nije nepogresiv i sveznajuc, pa
u slucaju neznanja odgovora na neko pitanje ucenika, ucenike treba uputiti na adekvatan izvor ili
odgovor zajedno sa njima potraziti u literaturi ili na internetu:

K4: Na svakom prvom casu u novoj grupi kazem da nisam maternja govornica nemackog
Jjezika, a posebno da nisam hodajuci recnik, tako da je legitimno da nesto ne znam, ali da
zato imamo izvore (recnike, internet...) gde mozemo da pronadjemo odgovore na pitanja. Da
Jje veStina znati gde pogledati i potraziti neki odgovor, a nije vestina imati sve u glavi.

Gresaka se, dakle, ne treba plasiti, ve¢ na njima treba uciti, jer greske su ,,prirodni proces
ucenja“. Sa takvim stavom, medutim, treba upoznati i ucCenike i adekvatno se odnositi prema
njihovim greskama. Priznanjem da ne zna sve nastavnik ¢e zadobiti poverenje i postovanje ucenika.
Ipak, treba imati na umu i1 to da se mladim nastavnicima greske lakSe oprastaju nego kada se
desavaju posle duzeg iskustva u radu. Misljenja ispitanika o greSkama i odnosu prema greskama
kada je u pitanju upotreba stranog jezika u skladu su sa rezultatima postojecih istrazivanja u svetu
(Aydin, 2016; Maclntyre, 1999; Hendrickson, 1987; Terrel, 1977).

Pustanjem muzike na ¢asu, iskrenim odnosom prema ucenicima, otvorenim razgovorom sa
ucenicima o na¢inu rada i na¢inima na koje ga je moguce unaprediti, 0 problemima sa kojima se oni
suocavaju u toku ucenja, ali i uvazavanjem njihovog misljenja i predloga gradi se prijatna
atmosfera. Tome doprinose i neobavezne Sale, igrice, pohvaljivanje uéenika i prijateljski odnos
prema njima. Nastavnik treba da je nasmejan i pozitivan, treba da zna ,,da su konci upravo u
njegovim rukama“ i da od toga kakvu ¢e atmosferu napraviti na pocetku ¢asa, zavisi kako ¢e se
ucenici osecati 1 kako ¢e se dalji rad odvijati. Medutim, upravo sam pocetak Casa i briga o nainu
zapocCinjanja ¢asa navedeni su u odgovorima ispitanika kao jedan od znacajnih izvora jezicke
anksioznosti.

| povremena evaluacija ¢asa od strane uc¢enika spominje se kao korisna. Svaki pozitivan
komentar od strane ucenika pozitivno deluje na samopouzdanje nastavnika, a negativne informacije
mogu pomoci da se propusti prevazidu. Stalna komunikacija sa u€enicima na stranom jeziku, od
samog pocetka ucenja jezika, ¢ak i prilikom objaSnjavanja gramatike, doprinosi ne samo jacanju
kompetencije ucenika ve¢ i jacanju kompetencija nastavnika, kao i Stvaranju automatizma i
spontanosti u komunikaciji. 1zlaskom iz zone komfora i prihvatanjem izazova prevazilazi se li¢na
nesigurnost. Ispitanici smatraju da u praksi nastavnik i danas ima centralnu ulogu u procesu
poducavanja, §to ne bi trebalo da bude slucaj. Stavljanje ucenika u ulogu aktivnog ucesnika u
aktivnostima na Casu smanjuje tenziju nastavnika i1 dovodi ga u polozaj sluSaoca, saradnika i
koordinatora, $to mu pruza mnogo bolji uvid u znanje ucenika i na¢in na koji razmisljaju. Time se
postize prebacivanje fokusa sa nastavnika na ucenike, nastavnu materiju i Zeljene ishode, Sto se u
postojecoj literaturi pokazalo neophodnim da bi se smanjila jezicka anksioznost nastavnika
(Numrich, 1996: 142).

Naime, promena stavova nastavnika stranog jezika dovela bi do postavljanja novih ciljeva i
granica i do jasne podele odgovornosti sa ucenicima, ali i sa roditeljima ucenika. Ispitanici
naglaSavaju da ucenici i nastavnik treba da postave jasan zajednicki cilj — da ¢e graditi znanje i da
su greske, 1 s jedne 1 s druge strane, sastavni deo tog procesa i neSto na ¢emu ¢e zajedno raditi.
Medutim, ispitanici istiCu da je to veoma slozen proces i da ga zato mnogi nastavnici i dalje
izbegavaju.

Pojedini ispitanici kao na¢ine za ublazavanje jezi¢ke anksioznosti navode i razlicite tehnike
relaksiranja, kao sto su: joga, meditacija, vezbe disanja, opustanje kroz hobije, boravak u prirodi,
druzenje sa prijateljima, vezbe glume i vezbe pred ogledalom, probno drzanje ¢asa u praznoj
prostoriji, snimanje samog sebe, pa potom analiziranje i korigovanje nedostataka. Sli¢ne tehnike
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navodi i Horvic (Horwitz, 1996: 370). Nekim ispitanicima je pruzanje povratne informacije samom
sebi posle svakog odrzanog ¢asa bilo od velike pomoci, a neki pak smatraju da je najbolje ne
razmisljati previse o jeziCkoj anksioznosti.

I dok pojedini ispitanici priznaju da jo$ uvek nisu pronasli nacin na koji bi uspeli da ublaze
jezicku anksioznost, te da se reSenje mozda nalazi u manjem broju ucenika u odeljenju, u tehnicki
bolje opremljenim kabinetima, u promeni zakona koji $tite nezainteresovane ucenike, ima i onih
koji smatraju da je ,,straSno i nedopustivo da nastavnik ose¢a nelagodnost u u¢ionici. Nesigurnost i
nelagodnost su, po misljenju ovih ispitanika, isklju¢ivo posledica neznanja ili specificnog sklopa
licnosti nastavnika, a po njima, ni jedni ni drugi ne treba da rade u prosveti. Smatraju da je to znak
da prethodno nesto nije uradeno kako treba i isti¢u da se nelagodnost mora sprecavati kvalitetnim
obrazovanjem nastavnika, organizovanjem prakti¢nih vezbi u ucionici i strucne prakse u toku
studija, ali i ozbiljnijom selekcijom kandidata koji se obrazuju za zanimanje nastavnika. Prema
misljenju ovih ispitanika, kada nastavnik ude u ucionicu i oseti nelagodnost, kasno je za bilo kakvu
korekciju.

4.3.3 Uloga filoloskih fakulteta u smanjenju jezi¢ke anksioznosti nastavnika

Na osnovu analize odgovora na pitanje o nac¢inima na koje bi fakulteti za obrazovanje
nastavnika stranih jezika mogli doprineti smanjenju jezi¢ke anksioznosti mozemo zakljuciti da
ispitanici smatraju da filoloski fakulteti mogu znacajno da doprinesu smanjenju jezicke anksioznosti
buducih nastavnika stranog jezika. Navode mnoStvo nacina za to, koje smo grupisali u cetiri
razliCite teme:

Strucna praksa,

Razmena studenata,

Promene u organizaciji nastave i

Menjanje stavova edukatora nastavnika stranog jezika.

Mo

Navedene teme konkretizovane su relevantnim navodima ispitanika u Tabeli 24.

Tabela 24. Nacini na koje filoloski fakulteti mogu doprineti smanjenju jezicke anksioznosti
buducih nastavnika

Teme Odgovori ispitanika

Stru¢na praksa - studenti drZe nastavu umesto posmatranja casova
- praksa na svakoj godini studija
- praksa na svim nivoima obrazovanja
- duze trajanje prakse
- razgovori nakon prakse
- simulacije predavanja
- upoznavanje sa zahtevima Skolskih uprava i stanjem u §kolama
- osposobljavanje za pisanje priprema za cas

Razmena studenata - boravak u inostranstvu

- kursevi i obuke
- strucne ekskurzije
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Promene u organizaciji - vedi broj stranih lektora
nastave - rad u malim grupama
- radionice posvecéene javnom nastupu
- obavezne usmene prezentacije
- drzanje celokupne nastave na stranom jeziku
- poseban studijski program za obrazovanje nastavnika
- poseban kurs za svaku jezicku vestinu

Menjanje stavova - tolerantniji odnos prema greSakama studenta (manje kritike, viSe
edukatora nastavnika saveta, komunikacije i razumevanja)
stranog jezika - jednak tretman studenata koji su ziveli u inostranstvu i onih koji nisu

- podrska i razumevanje
- otvorena komunikacija o problemu jezicke anksioznosti

Najvise ispitanika (40,5%) smatra da je kljucna stru¢na praksa tokom koje ¢e studenti
drzati nastavu, a koja treba da traje duze, da bude zastupljena na svakoj godini studija i da obuhvati
sve nivoe obrazovanja kako bi budu¢i nastavnici na svakom nivou stekli makar minimalno iskustvo.
Medutim, mis$ljenja o nacinu na koji praksu treba realizovati se razlikuju, pa neki ispitanici smatraju
da je tokom prakse nuzno prisustvo iskusnog nastavnika ili mentora, koji ¢e studentima pruziti
korisne povratne informacije nakon odrzanog Casa, a neki misle da studenti treba samostalno da
drze Casove, bez prisustva drugog nastavnika, jer samo prisustvo iskusnog nastavnika izaziva
nesigurnost i suzbija kreativnost nastavnika na praksi. Nakon prakse treba organizovati razgovor o
nelagodnostima sa kojima su se studenti na ¢asu suocavali i na¢inima na koje su ih prevazilazili.
Razgovori tokom kojih bi se razmenila iskustva, isprobane nastavne metode i strategije za
savladavanje jezicke anksioznosti u realnim nastavnim situacijama, prema nalazima ove disertacije,
pomogli bi da se ovaj problem ,,demistifikuje i predstavi kao posve prirodan”, §to bi dovelo i do
njegovog ublazavanja. Ispitanici smatraju i da bi viSe posmatranja ¢asova stranog jezika u $kolama
bilo korisno, a ukoliko je to tesko izvesti, predlazu simuliranje predavanja sa kolegama sa kojima
studiraju:

K1: Simulirati razne moguce situacije u ucionici i van nje i spremiti buduce nastavnike za
razne iznenadne situacije i nauciti ih kako improvizovati u istim.

K2: Mozda da i tokom studiranja studenti drze cas jedni drugima i pritom prisustvuju i
profesori. Mislim da je najvaznije da se od prve godine krene sa nekom prakticnom obukom.

K3: Ceséim slanjem studenata na pracenje nastave. Analizom casova sa metodickog
aspekta. Onda bi se, pretpostavljam, pokazalo da se mnogo kriterijuma ,,dobrih" ¢asova ne
realizuje. Teorija i praksa su nebo i zemlja. U teoriji koju smo mi ucili nema pomena
discipline ucenika na casu, a nju smatram rusilackim elementom vecine casova. Glavni je
razlog zbog kojeg ne zZelim da radim u osnovnoj skoli.

Razmena studenata je sledeci nacin na koji bi fakulteti filoloskog usmerenja mogli pomoc¢i
budu¢im nastavnicima u prevazilaZzenju problema jezicke anksioznosti, najzastupljeniji posle
strune prakse u navodima ispitanika obuhvacéenih istrazivanjem za ovu disertaciju. Prema
njihovom miSljenju, razmena studenata i boravak u izvornoj govornoj zajednici treba da budu
omoguceni i obavezni za sve studente stranog jezika. Boravak u inostranstvu ne sme da bude
privilegija studenata sa visokim prosekom ocena, ve¢ je vazno pruziti priliku za to i studentima ¢iji
je prosek nizi a zainteresovani su da nauce strani jezik. Ispitanici spominju i ,,Stru¢ne ekskurzije”, i
upucivanje na kurseve i1 obuke u inostranstvu kao posebno znacajne vidove stru¢nog usavrsavanja.
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Cuvanje dece u porodicama jedna je od ideja koju treba promovisati tokom trajanja studija.
Filoloski fakulteti treba da se povezuju sa slicnim fakultetima u zemljama ¢iji se jezici izuCavaju i
na taj nacin obezbede studentima mogucnosti za razmenu i moguénosti za konverzaciju sa izvornim
govornicima. U suprotnom, ispitanici se slazu da je studiranje stranih jezika ,,dobro samo za bogatu
decu“.

Vec¢i broj stranith lektora na filoloskim fakultetima mogao bi donekle nadomestiti
nemogucnost odlaska u inostranstvo, prvenstveno ukoliko bi im se omogucio rad sa malim grupama
studenata. Ispitanici podjednako vaznim smatraju aktivnosti koje zahtevaju intenzivnu konverzaciju
na redovnim ¢asovima. Drzanje prezentacija, koje bi bilo obavezno za sve studente, ali i radionice
posvecene vestinama javnog nastupa, neminovno bi doprineli suzbijanju treme i smanjenju jezicke
anksioznosti buducih nastavnika stranog jezika. U tom cilju, studente stranog jezika treba podsticati
i na uces¢e na konferencijama. Ispitanici isti¢u i da bi organizovanje ,,druZenja na stranom jeziku®,
uz recitovanje poezije ili pevanje, bilo korisnije od ¢iste teorije:

K4: Proslo je poprilicno godina od mog boravka na fakultetu, pa ne znam kakva je situacija
sada. Jezicke vezbe nisu bile fokusirane na jacanje celokupne jezicke kompetencije. Nije bilo
organizovanih debata, grupnog / seminarskog rada, obrade aktuelnih tema i sl. Nastava je
bila veéinom uniformna, sa jasnim ciljevima, a bez individualizovane primene. Nisu
postojali casovi na kojima bi se vezbao izgovor, uporedivanje (i pokusaj simulacije) raznih
akcenata — kao obavezan drill za 'lomljenje jezika'.

K5: Filoloski fakulteti bi trebalo da konstantno unapreduju metodicke predmete, kao i
strucnu praksu. Od samog pocetka studija bi trebalo insistirati na drzanju prezentacija od
strane svih studenata na svakom predmetu i §to cesce pruzati studentima mogucnost da se
sretnu sa maternjim govornikom i upuste u razgovor sa njim. Medutim, najbitnije od svega
je promovisanje studentske mobilnosti (stipendije, programi razmene studenata i sl.), jer se
jezicka anksioznost najbolje prevazilazi onda kada smo okruzeni maternjim govornicima i
kada se trudimo da od njih ucimo.

Dakle, neophodne su promene u organizaciji nastave. Kompletna nastava na filoloskim
fakultetima bi, po misljenju pojedinih ispitanika, trebalo da se izvodi na stranom jeziku kako bi se
povecala izloZenost studenata stranom jeziku i ubrzalo sticanje spontanosti u njegovoj upotrebi, jer
»shvatanje da nema maternjeg jezika na koji se mozemo osloniti pruza dozivljaj boravka u stranoj
zemlji i kulturi, te jedino ostaje adaptacija“. Prema misljenju ispitanika, nuzno je sve studente
podsticati da govore na stranom jeziku:

K6: Neprekidnim izlaganjem studenata. Pustati ih sve da pricaju, diskutuju, pohvaliti one
koji imaju sjajan izgovor, ali i one koji nemaju takav, ali imaju znanja. Ja svojim ucenicima
uvek govorim da je predivno ako imate americki ili britanski akcenat, ali nije preduslov za
dobro poznavanje jezika. I upravo tada se ljudi opusStaju i pocinju da cuju jezik, njegovu
melodiju i tako je kopiraju dok je ne usvoje ili dok ne poboljsaju.

K7: Kada sam ja upisala studije pre skoro 20 godina, tokom studija primetila sam da su
mnogi studenti kao i ja imali strah da govore pred drugima, da izlazu pred profesorima ili
polazemo ispite. Pretpostavljam da je to bilo zato sto nismo bili dobro pripremljeni za ono
Sto nas ceka niti nam je tokom studija neko davao dodatna objasnjenja i smernice kako i Sta
raditi ve¢ smo sve morali sami da se snalazimo i otuda je i bio i veci strah i anksioznost
tokom studiranja. Koliko se ja secam, ja sam samo dva puta imala izlaganje pred grupom
studenata, sto definitivno nije bilo dovoljno za savladavanje straha od pricanja na stranom
Jeziku. Cini mi se da smo poceli da se opustamo tek na trecoj godini kada je proslo neko
vreme, a mnogi tek nakon zavrsenih studija kada su poceli da se vise izlazu komunikaciji sa
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strancima. Danas je druga prica. Moderne tehnologije i internet su doziveli ekspanziju i
studenti sada imaju vise prilika da uce samostalno, da razgovaraju sa strancima preko
drustvenih mreza i da se oslobadaju straha i anksioznosti na taj nacin. Danasnji studenti
stranih jezika sigurno imaju vise znanja i neustrasiviji su u odnosu na prethodne generacije
koje nisu imale priliku da na jedan klik dodu do milion korisnih informacija koje ce im

koristiti tokom studiranja.

Ispitanici smatraju da je neophodno da profesori menjanju svoje stavove, a posebno da
promene stav prema greSkama. Favorizovanje studenata koji su ziveli u mati¢noj zemlji jezika koji
se udi, a ismevanje studenata koji prave greske i sankcionisanje svake greske deluju frustriraju¢e na
budu¢e nastavnike stranog jezika, vode ka izbegavanju konverzacije i pojacavaju jezicku
anksioznost. Podsmevanje greSkama i sujeta profesora pomenuti su u navodima vise ispitanika:

K8: Ranije su profesori bili apsolutno neprijemcivi za saradnju, nadam se da je sada
drugacije. LoSe je kada nemaju sluha za cinjenicu da jezike ne studiraju samo studenti koji
perfektno govore ciljni jezik, obzirom da su rodeni ili dugo Ziveli u zemlji u kojoj se on
govori. U vreme mog studiranja cak je bilo i podsmeha prema onima koji su ciljni jezik ucili
samo u skoli ranije. Profesori nisu uopste bili zainteresovani za uvezbavanje samog jezika,
vise se svodilo na ucenje gradiva koje, sada to mogu reci, zapravo nema upotrebnu
Vrednost. Imam oseéaj da sam jezik skoro sama naucila, upornoscéu i radom.

K9: Kada sam ja bila student bilo je profesora koji su nam govorili da je ,, ...ovaj fakultet
predviden za one koji ve¢ govore nemacki jezik", misle¢i na gastarbajtersku decu, koja su
rodena ili barem prosla osnovnu i srednju Skolu u Nemackoj i koji su se trudili da nas
posteno osramote ukoliko smo napravili nekakvu gresku na casovima vezbe. Profesori bi
morali da prestanu sa tom praksom i da se uvazavaju trud i rad onih studenata koji su sve
ono s cime su dosli na fakultet naucili u Srbiji tokom osnovno- i srednjoSkolskog
obrazovanja. Morali bi da rade mnogo vise na podsticanju samopouzdanja studenata. Kad
god sam bila u prilici kao student da razgovaram sa nemackim lektorima koji su radili sirom
istocne Evrope, uvek bih se osecala prijatno jer sam dobijala povratnu informaciju koja se
uveliko razlikovala od one koju smo dobijali od nasih profesora.

K10: Nauciti buduce nastavnike da je u redu pogresiti i jos bitnije, nauciti ih kako da se
nose sa situacijom kada ne znaju odgovor, kada nesto zaborave i kako da odgovore, a da
ucenici ne pomisle da su nestrucni. Pomoci im oko pripreme casova, na sta da obrate paznju
dok se pripremaju za cas, kako da predvide koja bi mogla da budu pitanja ucenika i samim
tim da pripreme i jezik koji ¢e im u ucionici trebati...

Podrska, razumevanje i otvorena komunikacija sa studentima o problemu jezicke
anksioznosti, kao i uvodenje predmeta koji bi se bavio ovom tematikom ponavljaju se kao predlozi
u odgovorima ispitanika na ovo pitanje. Studentima treba ukazati na to da je ,,eventualna jezicka
anksioznost normalna stvar kod nastavnika, obi¢no pocetnika, u Zelji da se pokaze kao dobar i
strucan”. Takode, predlazu da se kao vannastavna aktivnost u toku trajanja studija za ovu profesiju
organizuju psiholoske radionice na kojima bi se radilo na samosvesti i1 razvijanju komunikativnih i
,,emocionalnih® vestina buducih nastavnika. Predmet Psihologija, umesto same teorije, treba da
obiluje konkretnim primerima pomocu kojih ¢e studenti nauciti kako da se suoce sa svojim
strahovima 1 ovladaju metodama za prepoznavanje sopstvenih mana, kao i metodama za li¢no
usavrSavanje.

Veca zastupljenost metodicko-didaktickih predmeta, osposobljavanje studenata za pisanje
kvalitetnih priprema za ¢as, upoznavanje najpre profesora filoloskih fakulteta sa zahtevima $kolskih
uprava i ministarstva, koji su Cesto u suprotnosti sa onim ¢emu 0ni svoje studente uce, a potom
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upoznavanje buducih nastavnika sa realnom situacijom i stanjem u S$kolama, prema rezultatima
ovog istrazivanja, doprineli bi boljoj pripremljenosti buducih nastavnika za sve $to ih u ucionici
ceka:

K11: Casovi metodike nastave se mahom fokusiraju na specificnosti ucenika i na njihov
razvoj, sto je i prirodno. Medutim, pored diskutovanja uloga koje nastavnik treba da ispuni
u ucionici, valjalo bi posvetiti vreme za proucavanje poteskoca koje nastavnik ima u
ucionici, a da te poteskoce nisu vezane za same ucenike. Dakle, upravo treba otvoreno
pricati o jezickoj anksioznosti u toku samih studija, jer se tome zaista ne posvecuje dovoljno
paznje.

K12: Predmet metodika nastave treba da ima i svoju prakticnu primenu, a ne da bude
sveden samo na usmeni teorijski ispit o teoretskom znanju predavanja u tradicionalnoj
metodici, kako je bio slucaj kada sam ja bila student. Imajuci to u vidu, nikad ne odbijam
studenta koji dode i zamoli za opservaciju mog casa.

Ispitanici dalje isti¢u da je neophodno osavremeniti nastavu, uz formiranje posebnog smera
za nastavnike stranog jezika, sa mnogo vise ¢asova iz oblasti psihologije i pedagogije. Uvodenje
kurseva za razvoj svake jezi¢ke vestine na svaku godinu studija, uz stroze ocenjivanje, pojedini
ispitanici smatraju jedinim na¢inom za dostizanje naprednog nivoa znanja jezika neophodnog za
visi nivo samopouzdanja buducih nastavnika:

K13: Ponuditi smerove tako da studenti koji Zele da budu profesori odaberu paket od npr. 8
predmeta iz sfere didaktike, a da imaju manje knjizevnosti. Ko Zeli knjizevnost, obratno. Ja
sam imala 16 ispita iz knjizevnosti, a 2 iz didaktike! To je obrnuto proporcionalno mojim
potrebama jer sam u Zivotu imala potrebu da aktivno koristim znanje steceno na pomenutim
ispitima iz knjizevnosti u samo 2 prilike, a didakticka znanja koristim ve¢ 3 godine
svakodnevno.

Vazno je spomenuti i da medu ispitanicima ima nastavnika koji smatraju da pojedinac mora
sam da se izbori sa jezickom anksiozno$¢u, da je svaki pocetak rada u nastavi nelagodan i1 da se
jezicka anksioznost smanjuje sticanjem iskustvom u radu:

K14: Nikako. Samo covek individualno moze sam sebi da pomogne da prevazidje probleme
u nastavi. Od fakulteta je sasvim dovoljno obrazovanje koje pruza.

K15: Mislim da smanjenje jezicke anksioznosti dolazi sa iskustvom u nastavi. Posle 20
godina rada, skoro da je i ne osecam vise. A nije uvek tako bilo.

Navedena izjava ispitanika u pogledu znacaja i duZine radnog iskustva neophodne da bi se
problem jezicke anksioznosti prevaziSao u potpunosti je u saglasnosti sa rezultatima istrazivanja
sprovedenog sa nastavnicima stranog jezika u Poljskoj (Jedynak, 2011: 67—68).

4.3.4 Dodatni komentari ispitanika

Poslednje pitanje otvorenog tipa iz tre¢eg dela upitnika pruZzilo je ispitanicima moguénost da
daju dodatno pojasnjenje za neki od prethodno datih odgovora. Pitanje nije bilo oznaceno kao
obavezno, ali je 80 ispitanika imalo potrebu da iznese dodatne komentare. U ovim komentarima,
kao i1 na drustvenim mrezama preko kojih je distribuiran upitnik, pohvaljuju se izbor teme i
koriS¢eni instrument, uz molbu da se rezultati istrazivanja ili makar utisci istrazivaca podele na
drustvenim mrezama ili na neki drugi nacin ucine javno dostupnim. Time se potvrduje opravdanost
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izbora teme i nacina sprovodenja istrazivanja. Ujedno se ukazuje na opravdanost misljenja da bi
pokretanje javnih diskusija o jezi¢koj anksioznosti nastavnika stranog jezika izazvalo veliko
interesovanje, jer se stice utisak da ispitanici samo ¢ekaju priliku za to. Medutim, niko se ne
usuduje da preuzme ulogu pokretaca i u licnom razgovoru sa kolegama zapocne razgovor o jezic¢koj
anksioznosti, prizna da ima ovaj problem i kroz razmenu iskustva iznade nacine za njegovo
prevazilazenje. Pored potrebe za razgovorom o jezi¢koj anksioznosti, u odgovorima ispitanika
evidentna je i potreba za diskusijama o problemima u nastavi uopste, koji mogu dodatno osnaziti
jezicku anksioznost i pojaati njene negativne efekte na nastavu i uéenje stranog jezika. Sledi
nekoliko komentara ispitanika iz ovog dela upitnika:

K1: Svida mi se sto ste potakli ovu temu, nisam nikad cula za nju, ali nadam se da Ccete
mozda nesto dobro za sve da pokrenete iz nje. Meni licno nedostaje konverzacija sa ljudima iz
engleskog govornog podrucja jer licno mislim da stagniram jer se vrtim stalno na istom nivou sa
ucenicima.

K2: Osecam potrebu da prokomentarisem Vas odabir teme. Pozdravljam Vase zalaganje da
razumete teskoce sa kojima se susrecu nastavnici u svakodnevnoj praksi. Sam odabir teme pokazuje
Jjedan visi nivo razumevanja problematike. Hvala!

K3: Odlicna anketa, sveobuhvatna. Mnogo srece u daljem radu i uspeha da primecene
probleme Sto vise ispravite u praksi.

K4: Super je sto se bavite ovim pitanjem, ono je vazno podjednako i za predavace i za
ucenike :).

U odgovorima ispitanika na ovo pitanje ponavlja se znacaj ,,hrabrog eksperimentisanja®,
koje vremenom dovodi do osetnog smanjenja jezicke anksioznosti i vece sigurnosti nastavnika u
sopstveno znanje, a sa kojim treba poceti jos§ u toku studija:

K5: Kada sam pocinjao kao student anglistike, morao sam vrlo brzo da se odlucim da li ¢u
biti onaj koji ¢e samo sedeti i cutati dok pise beleske ili ¢u iskoristiti taj poklon koji mi se nudi i
uciti kroz vezbu i praksu putem pokusaja i pogreske dok vodim polemiku sa profesorom ili
asistentom. Mene nije bilo strah da priznam da ne znam sve i znao sam da ¢u praviti greske, ali sam
munjevito napredovao i nije me bilo briga Sta drugi misle.

Ponavlja se znacaj boravka u izvornoj govornoj zajednici, kao i nepravda $to ovaj, po
mnogima najefikasniji vid stru¢nog usavrSavanja kada je u pitanju nastava stranog jezika, zavisi
prvenstveno od materijalne situacije nastavnika. U pojedinim odgovorima isti¢e se znacaj nastavnog
materijala, koji mora biti interesantan ucenicima, a $to nije slucaj sa udzbenicima, koji obiluju
gramatikom i na ¢iji izbor nastavnik ne moze da uti¢e. Komentare ispitanika prozima i zabrinutost
zbog sve nizeg nivoa znanja novih generacija uéenika i njihove sve manje zainteresovanosti za rad i

ucenje stranog jezika.

Kritike nastave na filoloSkim fakultetama su ¢este i U ovim komentarima. Odnose se kako na
ve¢ spomenuto omalovazavanje studenata i ,,padanje za sitnicu, iSarane radove, strah da otvorim
usta, a ne nesto da kazem*, tako 1 na pad kvaliteta nastave:

K6: Osecaj nelagodnosti je samo znak ili neznanja ili nedovoljnog samopouzdanja ciji je
uzrok uglavnom nekvalitetno obrazovanje. Mislim da je kvalitet na visokosSkolskom nivou opao i da
Studenti koji su izabrali jezicki fakultet jer sebe vide kao nastavnika i koji su dosli tu da nauce da
rade svoj posao, zapravo budu najvise osteceni. Upravo zbog par tih retkih, ali izuzetno
zainteresovanih i kvalitetnih studenata, fakultet je duzan da podigne nivo kvaliteta i da se fokusira
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na sustinske stvari koje ¢e nastavnicima biti neophodne. Kada bismo imali na svakoj godini kurs iz
slusanja koji bi se sastojao iz predavanja i vezbi, mislim da ne bi postojao nastavnik koji bi imao
bilo kakvih problema sa izgovorom. Isto tako vazi i za cCitanje, pisanje i govor.

U svojim navodima ispitanici ukazuju na nesklad izmedu zvanja koje se stice po zavrsetku
fakulteta — profesor stranog jezika — i nastave u kojoj su metodika i praksa zanemareni. S druge
strane, seminari koji su dostupni nastavnicima stranog jezika su uglavnom opsteg tipa i mahom
usmereni ka digitalizaciji, i pored toga $to su kabineti za strane jezike u Skolama nedovoljno
opremljeni, pa se od nastavnika o¢ekuje da ,,Cine Cuda“. Uzevsi sve u obzir, pojedini ispitanici
smatraju da je nerealno cekati da fakulteti organizuju radionice na temu jezicke anksioznosti
nastavnika, iako bi one nastavnicima puno pomogle, ve¢ predlazu da pojedinci preuzmu na sebe
njihovu organizaciju. Dok se to ne desi, nastavnicima stranih jezika jedino preostaje da konstantno
uce 1 usavr$avaju svoje znanje, da iskoriste brojne izvore za ucenje jezika koji su im u danasnje
vreme dostupni, ali i da pokazu razumevanje za svoje kolege i da medusobno saraduju.
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5. DISKUSIJATIMPLIKACIJE REZULTATA ZA PEDAGOSKU PRAKSU

U ovom poglavlju ¢emo najpre dobijene rezultate sagledati u kontekstu postojecih
istrazivanja, a potom ¢emo izdvojiti implikacije rezultata za pedagosku praksu. Na Kraju poglavlja
ukazacemo na doprinos disertacije, ali i na ograni¢enja sprovedenog istrazivanja i preporuke za
njihovo prevazilazenje u eventualnim buducim istrazivanjima.

5.1 Diskusija

Rezultati kvantitativne analize podataka prikupljenih uz pomo¢ dela upitnika pokazuju da je
kod nastavnika stranih jezika obuhvacenih istrazivanjem za ovu disertaciju prisutan umeren nivo
jezicke anksioznosti. Umerenu jezicku anksioznost prijavljuju i nastavnici stranog jezika u drugim
zemljama u kojima su vriena istraZivanja ovog tipa, kao §to je Turska (Oztiirk, 2016). Uprkos tome
Sto se u svakodnevnom radu suocavaju sa ovim problemom, broj nastavnika koji su svesni da nisu
izuzeci i da je jezicka anksioznost opSteprisutna pojava kod neizvornih govornika koji se bave
nastavom stranog jezika daleko je manji od broja nastavnika koji nisu imali priliku da se o ovom
fenomenu informiSu. Dakle, veéina nastavnika ne zna da stru¢na literatura proucava jezicku
anksioznost nastavnika stranog jezika kao poseban problem zbog njenog negativnog uticaja kako na
efikasnost nastave tako i na efikasnost u¢enja stranog jezika. Rezultati do kojih smo dosli pokazali
su da je nivo jezi¢ke anksioznosti nizi kod onih nastavnika koji su o njoj bolje informisani. Stoga bi
osveS¢ivanje nastavnika stranog jezika o jezickoj anksioznosti kroz radionice, seminare,
upoznavanje sa radovima o jezi¢koj anksioznosti, ali i kroz otvoren razgovor o njoj tokom
obrazovanja za ovu profesiju, moglo biti jedan od nacina na koje se jezicka anksioznost moze
ublaziti, a efikasnost nastave stranog jezika povecati. Efikasnost spomenutog nacina za ublazavanje
jezicke anksioznosti potvrdena je u ranijim istrazivanjima (Lee et al., 2017; Tum, 2012).

Rezultati naseg istraZzivanja pokazali su da je kod nastavnica jezicka anksioznost izraZenija
nego kod nastavnika stranog jezika, kao i da je prvenstveno uslovljena strahom od negativne
drustvene evaluacije usled nedostatka samopouzdanja, $to je u skladu sa rezultatima velikog broja
istrazivanja iz ove oblasti (Hismanoglu, 2013; Huang, 2005; Merg, 2015). Nastavnici su odlu¢niji u
borbi sa ovim problemom 1 koriste efikasnije strategije nego nastavnice. Medutim, ova profesija se i
danas smatra podesnijom za Zene, pa su, shodno tome, nastavnice daleko brojnije od nastavnika
stranog jezika. Stoga bi rad na jac¢anju njihovog samopouzdanja neminovno vodio ka kvalitetnijoj
nastavi stranog jezika, ali 1 ve¢em zadovoljstvu nastavnica svojim zanimanjem.

Boravak u govornom podrucju stranog jezika pokazao se kao znaCajan prediktor jeziCke
anksioznosti budu¢i da ispitanici koji su imali priliku da borave u inostranstvu prijavljuju zna¢ajno
nizi nivo jezi¢ke anksioznosti. Do istog zakljucka doslo je i istrazivanje nedavno sprovedeno u Kini
(Liu & Wu, 2021). Spontana svakodnevna komunikacija na stranom jeziku vodi ka boljem vladanju
jezikom, a time i1 ka jacanju samopouzdanja i prevazilaZzenju straha od negativne drustvene
evaluacije i straha od neuspeha aktivnosti koje zahtevaju intenzivnu upotrebu stranog jezika u
ucionici. To dalje vodi ka vecoj zastupljenosti ovakvih aktivnosti u nastavi, a samim tim i ka
uspesnijem razvoju komunikativne kompetencije ucenika. Medutim, ono $to brine jeste duzina
boravka u izvornoj govornoj zajednici koja je neophodna za znaCajno smanjenje nivoa jezicke
anksioznosti nastavnika, ¢ak i jezicke anksioznosti uslovljene nedovoljnom pripremom za ¢as, a to
je izmedu Sest meseci i godinu dana, Sto nije lako priustiti imaju¢i u vidu materijalni status
nastavnika u naSoj zemlji. | u stranoj literaturi se navodi sli¢na duzina boravka kao nuzna da bi
doslo do znacajnog poboljSanja jezicke kompetencije nastavnika, tacnije cCetiri meseca za
usavrSavanje receptivnih, a sedam meseci za poboljSanje produktivnih vestina (Teichler, 1991;
Thompson & Lee, 2013).
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Donekle ohrabruje Cinjenica da se jezicka anksioznost smanjuje sa povecanjem radnog
iskustva, jer postepeno raste samopouzdanje nastavnika. Medutim, naSe istrazivanje pokazuje da je
potrebno da prode od 15 do 25 godina da bi doslo do zna¢ajnog smanjenja, a cak ni posle 25 godina
rada u nastavi nastavnici ne uspevaju da u potpunosti savladaju jezicku anksioznost. | ovaj rezultat
je u skladu sa rezultatima istrazivanja sprovedenih u Turskoj, kod ¢ijih se ispitanika jezicka
anksioznost zna¢ajno smanjuje tek posle 16 godina rada (Oztiirk, 2016). Dobrom pripremom za &as
nastavnici mogu sami sebi pomoc¢i da bolje organizuju vreme i preduprede mogucnosti za
nepredvidene situacije koje osnazuju jezicku anksioznost. Medutim, strah od neuspeha nastavnih
aktivnosti koje zahtevaju intenzivnu upotrebu stranog jezika ne smanjuje se znacajno sa
povecanjem radnog iskustva. Objasnjenje moze biti to Sto nije uslovljen iskljucivo
samopouzdanjem nastavnika, ve¢ zavisi od mnostva drugih Cinilaca, kao $to su ucenici, upravljanje
disciplinom, tehnicka pomagala, ishodi propisani nastavnim planom i programom itd.

Ocekivanje da je jezicka anksioznost izrazenija kod nastavnika stranih jezika zaposlenih na
vi§im nivoima obrazovanja, odnosno kod nastavnika koji rade sa uéenicima ¢ije je znanje na visem
nivou, pokazalo se kao pogresno i suprotno zaklju¢cima postojecih istrazivanja (Kim & Kim, 2004).
Prema naSem istrazivanju, kod nastavnika zaposlenih u visokoSkolskim ustanovama jezicka
anksioznost je znatajno manje izraZzena nego kod nastavnika koji rade u osnovnim Skolama. Razlog
moze biti to $to su ovi nastavnici visokoselekcionisani, $to su se duze Skolovali, imaju vise prilika
da koriste jezik jer, pored drzanja predavanja, uéestvuju U medunarodnim projektima i imaju
obavezu da piSu radove na stranom jeziku i izlazu ih na medunarodnim konferencijama. Strah od
negativne drustvene evaluacije 1 neuspeha aktivnosti koje zahtevaju intenzivnu upotrebu stranog
jezika znacajno je izraZeniji kod nastavnika zaposlenih u osnovnim $kolama. Ovi nastavnici rade sa
ucenicima ¢iji je nivo znanja stranog jezika najnizi, usled ¢ega je teSko realizovati spontanu
konverzaciju na Casu, a nedostatak prilika za spontanu konverzaciju na stranom jeziku odrazava se i
na samopouzdanje nastavnika u komunikaciji izvan ucionice. Razlog za visi nivo jezicke
anksioznosti kod nastavnika u osnovnim $kolama moze se objasniti i iskazanim nezadovoljstvom
metodikom nastave i stru¢nom praksom u toku studija, usled ¢ega nastavnici stranog jezika nisu u
dovoljnoj meri osposobljeni za rad sa mladim uzrastima.

Dobra priprema za ¢as pokazala se kao izuzetno vazna za Smanjenje nivoa jezicke
anksioznosti nastavnika stranog jezika. Nedovoljna priprema za ¢as izaziva znacajno Vvis$i nivo
jezicke anksioznosti kod nastavnika koji rade u privatnim Skolama, drZe privatne casove
polaznicima razli¢itog uzrasta ili predaju na viSe razli¢itih nivoa obrazovanja zbog toga su
ocekivanja njihovih uéenika velika. Dobra priprema im olakSava i rad po razli¢itim programima.
Nedovoljna priprema izaziva umeren nivo jezicke anksioznosti ¢ak 1 kod nastavnika sa najduzim
radnim strazom. Kod nastavnika zaposlenih u visokoskolskim ustanovama nedovoljna priprema za
¢as izaziva visi nivo jeziCke anksioznosti nego strah od negativne evaluacije i strah od aktivnosti
koje zahtevaju intenzivnu upotrebu stranog jezika, kao i visi nivo jezicke anksioznosti u odnosu na
nastavnike zaposlene na niZim nivoima obrazovanja. Zanimljivo je da ni boravak u govornom
podrucju stranog jezika ne dovodi do znacajnog pada straha izazvanog nedovoljnom pripremom za
Cas. Znacaj prethodne pripreme nastavnika potvrden je u ranijim istraZivanjima (Aydin & Ustuk,
2020: 868; Can, 2018: 396; Kim & Kim, 2004: 177; Lee et al., 2017).

Dobijeni rezultati pokazuju i da to $to su neki strani jezici ucenicima svakodnevno dostupni
putem razli¢itih medija, zahvaljuju¢i ¢emu mogu nadogradivati znanje stranog jezika u skladu sa
licnim interesovanjima, na Sta ukazuju i drugi istrazivaci (Smith, 1999), ne dovodi nuzno do
poveéanja jeziCke anksioznosti nastavnika tih jezika. Posmatranjem ovih rezultata zajedno sa
rezultatima o jezickoj anksioznosti nastavnika na razli¢itim nivoima obrazovanja mozemo zakljuciti
da nastavnicima ili prija rad sa ucenicima koji poseduju visok nivo znanja stranog jezika (mada se
kroz odgovore dobijene na pitanja otvorenog tipa provlaci suprotno glediste) ili da visi nivo
obrazovanja ili veca dostupnost stranog jezika ne zna¢i nuzno da ucenici poseduju ili teze da
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dostignu visi nivo znanja. Moguce je, zapravo, da nastavnici viSe koriste dostupne izvore za
usavr$avanje sopstvenog znanja stranog jezika i jacanje samopouzdanja nego njihovi ucenici.

Zanimljivo zapazanje do kog smo dosli analizom dobijenih odgovora je da vecina ispitanika
tvrdi da rado koristi savremene nastavne metode (61,9%), dok je procenat onih koji smatraju da su
ucenici zainteresovani i dovoljno aktivni na ¢asu daleko manji (38,8%). Namece se pitanje Sta
nastavnici zapravo podrazumevaju pod savremenim nastavnim metodama ili kolika je efikasnost
primene ovih metoda u praksi i eksperimentisanja njima. Paznju privlaci i podatak da se svega
12,4% ispitanika slaze, odnosno u potpunosti slaze sa tvrdnjom: Osecam se nelagodno kada pricam
na srpskom jeziku u ucionici, Kao 1 da je ispitanicima manje neprijatno kada koriste maternji nego
kada koriste strani jezik u nastavi ¢iji je cilj ovladavanje stranim jezikom. Ovaj podatak se kosi sa
procentom ispitanika koji prijavljuju da rado koriste savremene nastavne metode, buduéi da su ove
metode direktno usmerene na razvoj komunikativne kompetencije u¢enika na stranom jeziku, a
samim tim i na vec¢u zastupljenost stranog jezika u ucionici.

Kroz odgovore dobijene na pitanja otvorenog tipa u poslednjem delu upitnika jasno se
izdvajaju ispitanici po kojima jezicka anksioznost nikako ne predstavlja prirodnu pojavu i ne sme se
posmatrati kao uobicajena kod nastavnika stranih jezika. Kao §to smo ranije spomenuli, oni jezicku
anksioznost smatraju iskljué¢ivo posledicom nedovoljnog znanja ili je dovode u vezu sa tipom
licnosti koji jednostavno ,,nije stvoren za rad u prosveti i za ophodenje sa decom.

Ipak, znacajno su brojniji ispitanici koji smatraju da je jezicka anksioznost nastavnika
stranog jezika uobicajen problem, uslovljen mnostvom razli¢itih ¢inilaca. Vecinu ¢inilaca ispitanici
vezuju direktno za nastavnika i smatraju da uglavnom proizlaze iz nesklada izmedu teznje ka
savrSenstvu, S jedne strane, i bojazni od izlaska iz zone komfora, uslovljene strahom od negativne
evaluacije i gubljenja ugleda i autoriteta, s druge strane, ali i nedovoljnim poznavanjem materije
koju predaju. Ucenici predstavljaju znacajan izvor jezi¢ke anksioznosti nastavnika, veoma
kompleksan ukoliko se uzme u obzir ¢injenica da nedovoljno, ali i visoko znanje u¢enika, njihova
nezainteresovanost, ali i radoznalost, mogu izazvati ili pojacati jezicku anksioznost nastavnika. Isto
misljenje dele i ispitanici obuhvadeni istrazivanjem autorke Ipek (ipek, 2016: 101).
Nezainteresovanost je usko povezana sa neaktivno$¢u i nedisciplinom ucenika, Sto su joS§ neki od
Cinilaca Cesto navodenih u izjavama ispitanika. Ispitanici kao izvore jezi¢ke anksioznosti navode i
probleme tehnickog i sistemskog karaktera, kao §to su: nedostatak opreme neophodne za izvodenje
nastave stranog jezika, nekvalitetni udZbenici, prekobrojne i isuviSe heterogene grupe ucenika,
nedovoljna pripremljenost za bavljenje nastavom stranog jezika u toku studija. S druge strane,
roditelji ucenika, kao i celokupno okruZenje, nemaju razumevanja za navedene nedostatke, pa je
njihova ocekivanja Cesto nemoguce ispuniti, Sto dodatno naruSava zadovoljstvo nastavnika
sopstvenim radom, negativno se odrazava na njihovo samopouzdanje i utiCe na povecanje jezicke
anksioznosti. Poseban problem predstavlja nepoverenje prema kolegama i strah od omalovazavanja
od strane onih koji samouvereno vladaju jezikom, zbog kog se nastavnici stranog jezika ne usuduju
da o jeziCkoj anksioznosti otvoreno razgovaraju.

Tekstualni odgovori ispitanika ukazuju na mnostvo strategija koje su se u njihovoj nastavnoj
praksi pokazale efikasnim u savladavanju jezicke anksioznosti. Detaljna priprema i dobro isplaniran
Cas su na prvom mestu. Potom sledi ucenje i usavrSavanje znanja i jezickih sposobnosti uz pomo¢
dostupnih izvora autenticnog materijala 1 traganjem za mogucénostima konverzacije sa izvornim
govornicima. Boravak u izvornoj govornoj zajednici ispitanici smatraju posebno znacajnim, ali su
svesni da je za vecinu neizvodljiv. Pojedini ispitanici smatraju da bi se organizovanjem
konverzacijskih radionica za nastavnike stranog jezika donekle mogla nadomestiti nemogucnost
odlaska u inostranstvo. U nekim zemljama to je ustaljena praksa (Lee et al., 2017). Stalno stru¢no
usavrSavanje nastavnika stranih jezika je nuznost, pa samim tim stru¢ni seminari i obuke treba da
prate izmene kroz koje jezik prolazi i da sa njima upoznaju nastavnike stranog jezika, odnosno da
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direktno doprinesu podizanju nivoa znanja i poboljsaju jezicke kompetencije nastavnika, §to je
takode stav iznet u radovima drugih istrazivaca (Cullen, 1994).

Iskrenost prema ucenicima, uvazavanje njihovog misljenja i zajednic¢ko planiranje
aktivnosti, uz podizanje svesti o tome da nije isto biti nastavnik stranog jezika i izvorni govornik,
vode ka stvaranju opustenije atmosfere ne samo za ucenike vec i za nastavnike, §to ohrabruje i
jedne i druge da spontano iniciraju konverzaciju na stranom jeziku. Na taj nacin se pojacava
motivacija ucenika za ucenjem jezika, ¢ime se moZze eliminisati mno$tvo izvora jezicke
anksioznosti nastavnika koji su direktno povezani sa ucenicima. NaglaSavanje ¢injenice da su i
nastavnici ljudi koji ponekad mogu da pogreSe i drugi autori vide kao jedan od nacina za
uspostavljanje dobrog odnosa sa uéenicima i ublazavanje straha od negative evaluacije (Aydin,
2016: 639; Kim & Kim, 2004: 179).

Sve udzbenike stranog jezika prati mnostvo digitalnih sadrzaja, pa bi ucionice za Strane
jezike morale biti opremljene tako da u svakom trenutku omoguce njihovu upotrebu. Time bi se
znacajno ublazio strah nastavnika od mogucih problema tehni¢kog karaktera i sprecila jezicka
anksioznost koja neminovno prati iznenadnu potrebu za improvizacijom u nastavi stranih jezika.
Ovakvo misljenje dele i nastavnici u drugim zemljama, kao $to je Poljska (Wieczorek, 2016: 240).

Fakulteti za obrazovanje nastavnika stranog jezika mogu znacajno ublaziti jezicku
anksioznost buduéih nastavnika imajuc¢i u vidu cinjenicu je kod ispitanika koji su zadovoljni
steCenim metodi¢kim znanjem i struénom praksom prisutan znac¢ajno nizi nivo jezicke anksioznosti
nego kod onih koji nisu. Na Zalost, vec¢ina ispitanika nije zadovoljna. Misljenja ispitanika o ulozi
filologkih fakulteta u potpunosti se poklapaju sa rezultatima ranijih istrazivanja (Oztiirk, 2016: 66;
Tum, 2012: 2058; ipek, 2016: 103). Vise od dve treéine ispitanika iskazalo je nezadovoljstvo
struénom praksom i metodi¢kim znanjem steCenim u toku studija, pa se, shodno tome, najveci broj
ideja odnosi upravo na uvodenje prakse na svim nivoima obrazovanja i metodickih predmeta na
svim godinama studija, uz poveéan broj ¢asova na racun ¢asova knjizevnosti i teorije, koja Cesto
nema dodira sa onim §to se odvija u ucionici. Potom, stru¢na praksa treba da bude organizovana u
pravom smislu te re¢i, odnosno studentima treba omoguciti da ¢asove drze umesto da ih posmatraju,
a nakon Casova treba organizovati diskusiju o odrzanim Casovima i studentima pruziti korisne
savete za budu¢i rad. To dalje podrazumeva odvajanje buducih nastavnika od kolega koji ¢e se
baviti knjizevnim, prevodilackim ili nau¢nim radom. Nastavu treba organizovati u manjim grupama
kako bi svaki student imao priliku da progovori, a atmosfera treba da bude takva da se student ne
plasi da ¢e pogresiti. Buduce nastavnike je neophodno upoznati sa realnim uslovima i stanjem u
Skolama. ViSe paznje treba posvetiti konverzaciji, simulaciji ¢asova, radionicama dikcije i izlaganju
pred grupom i na konferencijama. Prema misljenju ispitanika, filoloski fakulteti su duzni da
demistifikuju problem jezicke anksioznosti kroz otvorene razgovore o razli¢itim iskustvima i
tehnikama za prevazilaZzenje ove pojave ili ¢ak uvodenjem posebnog predmeta posvecenog
isklju¢ivo ovom fenomenu, §to se u potpunosti podudara sa zaklju¢cima ranijih istrazivanja (Aydin,
2016: 639; Can, 2018: 401; ipek, 2016: 102).

| sam obrazovni sistem moZe puno toga da ucini da pomogne nastavnicima stranih jezika,
prevashodno njihovim vec¢im ukljuc¢ivanjem u izradu nastavnih planova i programa kako bi bili
usaglaSeni sa mogucnostima i interesovanjima ucenika, jer ipak nastavnici najbolje poznaju
mogucnosti ucenika. Ispitanici su misljenja da nastavnici stranog jezika treba da budu ukljuceni i u
donoSenje ostalih odluka koje se ti¢u nastave stranog jezika. Umesto insistiranja na preobimnoj
administraciji 1 raznim vidovima kontrole, koju vrlo Cesto vrSe oni koji ne samo da se nisu
obrazovali za nastavnike stranog jezika ve¢ i1 ne poznaju jezik ¢ijoj nastavi prisustvuju,
nastavnicima treba obezbediti i vreme, i moguénosti za stru¢no usavr$avanje, i Kreativnost u
osmisljavanju nastavnih aktivnosti. Svesni smo da su male grupe ucenika, uprkos tome $to su nuzne
za razvoj komunikativne kompetencije, trenutno nedostizan ideal, ali kreiranje homogenijih grupa u
pogledu znanja stranog jezika znacCajno bi povecalo efikasnost nastave i ucenja stranog jezika i
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ublazilo jezicku anksioznost nastavnika, $to je u saglasnosti sa rezultatima drugih istrazivanja
(Wieczorek, 2016: 240).

Najzad, potrebno je raditi na razbijanju predrasuda koje vladaju u celokupnom drustvu u

vezi sa stepenom vladanja stranim jezikom koji se od nastavnika ocCekuje uprkos svesti o
nedostiznosti svih onih situacija koje bi nastavnicima pomogle da se $to vise priblize izvornim
govornicima u pogledu automatizma u govoru, koji im inherentno nedostaje.

5.2 Implikacije rezultata istraZivanja za pedagosku praksu

Na osnovu rezultata analize podataka prikupljenih u toku istrazivanja sprovedenog za

potrebe ove doktorske disertacije definisanili smo implikacije za pedagoSku praksu u pogledu
nastave stranih jezika i obrazovanja nastavnika za ovo zanimanje.

5.2.1 Implikacije za nastavnike stranog jezika

1.

Jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika, prema misljenju vecine ispitanika, predstavlja
prirodnu pojavu, uobi¢ajenu za neizvorne govornike nekog jezika. Stoga bi prepoznavanje
znacaja ovog problema u akademskoj zajednici, pa i Sire, moglo dovesti do znacajnog
poboljSanja nastavne prakse i boljih postignuca ucenika.

JeziCka anksioznost se kod nastavnika stranog jezika ne javlja iskljucivo kao rezultat
nedovoljnog znanja stranog jezika. Pojedini autori naglasavaju da se problem jezicke
anksioznosti najcesc¢e javlja upravo kod nastavnika koji poseduju izuzetno znanje stranog
jezika zbog toga Sto zapaZaju i preuvelicavaju i najmanje propuste u sopstvenoj produkciji
na jeziku koji predaju (Horwitz, 1996: 367; Merg, 2010: 105). Dakle, osve$c¢ivanje
nastavnika o tome da je jezi¢ka anksioznost obicno rezultat prevelike samokriti¢nosti samih
nastavnika 1 nerealnih o¢ekivanja okruZenja moZe podstaci nastavnike da realnije sagledaju
svoje znanje i razloge koji kod njih dovode do pojave jezi¢ke anksioznosti.

Da bi prevazisli problem jezicke anksioznosti, nastavnici stranog jezika moraju najpre da se
oslobode teznje ka dostizanju kompetencije izvornih govornika jezika koji predaju 1
predrasuda o savrsenstvu izvornog govornika. U tom cilju neophodno je buduce, ali i ostale
nastavnike upoznati sa razlikama izmedu izvornih 1 neizvornih govornika i1 ukazati im na
prednosti neizvornih govornika u pogledu efikasnosti prenoSenja znanja uc¢enicima. Samo
ukoliko to shvate, nastavnici ¢e, umesto modela neuspesnih izvornih govornika, svojim
ucenicima postati modeli uspesnih korisnika stranog jezika, a svest o dostiZznosti ovakvih
modela uslovice i smanjenje jezicke anksioznosti u¢enika (Cook, 1999: 200).

Dobra priprema za Cas, bez obzira na nivo znanja uéenika, ¢ini da nastavnik samouverenije
pristupa ¢asu. Ukoliko se planirane aktivnosti dovedu u vezu sa interesovanjima samih
ucenika, povecava se zainteresovanost 1 angazovanje ucenika, $to neminovno dovodi do
veceg zadovoljstva nastavnika svojim radom, porasta samopouzdanja i smanjenja jezicke
anksioznosti. Do istih efekata dovodi i iskren odnos prema ucenicima, kao i osposobljenost
nastavnika za prepoznavanje jezicke anksioznosti ucenika i stvaranje atmosfere u kojoj se
usmena komunikacija ne dozivljava kao ispitna situacija.

Kontinuiranim radom na usavrSavanju znanja stranog jezika i redovnom konverzacijom sa
govornicima ¢ije je znanje jezika na visokom nivou povecava se samopouzdanje nastavnika
u pogledu vladanja stranim jezikom i prevazilazi problem jezi¢ke anksioznosti. Razni vidovi
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druzenja, radionica, seminara predstavljaju dobre prilike za to, pod uslovom da se
organizuju u atmosferi medusobnog uvazavanja, razumevanja i podrSke 1 da je usavrSavanje
znanja jezika njihov primarni cilj. Stoga smatramo da bi bilo korisno da nastavnici stranog
jezika iniciraju ovake aktivnosti.

Saradnja sa kolegama, razmena miSljenja 1 iskustva u pogledu prevazilazenja jezicke
anksioznosti predstavljaju jednostavan, a izuzetno efikasan nacin za prevazilazenje problema
jezicke anksioznosti.

5.2.2 Implikacije za fakultete za obrazovanje nastavnika stranog jezika

1.

Fakulteti za obrazovanje nastavnika stranog jezika, prema rezultatima ovog istrazivanja,
mogu preduprediti problem jezi¢ke anksioznosti nastavnika na brojne nacine. Neophodno je,
najpre, da buduce nastavnike stranog jezika osveste o ovom fenomenu jo$ u toku studija.

Metodika nastave stranog jezika i struéna praksa na razli¢itim nivoima obrazovanja, tokom
koje bi buduéi nastavnici steCeno znanje primenili u radu sa ucenicima, zajedno sa
razgovorima i diskusijama o iskustvima sa prakse, treba da budu u fokusu obrazovanja ovih
nastavnika. Stoga je vazno razdvajanje studenata koji zele da se bave nastavom od onih Zele
da se bave prevodilackim ili drugim poslovima koji zahtevaju znanje stranog jezika.

Ispitanici obuhvaceni ovim istrazivanjem smatraju da organizovanje razmene studenata
treba da bude jedan od primarnih zadataka fakulteta filoloskog usmerenja.

Boravak u izvornoj govornoj zajednici u duzem vremenskom periodu pomaze u
prevazilazenju jezicke anksioznosti. Samim tim, potrebno je studente stranih jezika
ohrabrivati da izadu iz zone komfora 1 pomoc¢i im da pronadu prilike 1 sredstva koja ¢e im
omoguciti optimalnu duZinu boravka u govornom podrucju jezika koji studiraju.

Nastavnici stranog jezika treba da budu osposobljeni za individualizaciju nastave usmerene
na razvoj kompetencije za komunikaciju na stranom jeziku, tj. rad sa ucenicima razli¢itog
uzrasta/na razli¢itim nivoima obrazovanja i rad sa ucenicima kojima je potrebna dodatna
obrazovna podrska.

5.2.3 Implikacije za kreatore obrazovne politike

1.

Za uspesno realizovanje nastave stranog jezika potrebno je obezbediti odredene preduslove.
Jedan od njih je dobra tehnicka opremljenost kabineta za strane jezike (digitalni uredaji i
kvalitetna internet mreza).

Za uspeSan razvoj komunikativne kompetencije ucenika potrebno je da grupe ucenika budu
manje i homogenije u pogledu nivoa znanja stranog jezika. Na taj nadin se olakSava rad
nastavnika i doprinosi smanjenju jezicke anksioznosti i nastavnika i ucenika.

U izradu nastavnih planova i programa i donosenje odluka o izboru udzbenika neophodno je
da budu uklju€eni nastavnici stranog jezika koji imaju iskustvo u drzanju nastave.

Programi za stru¢no usavrSavanje nastavnika stranog jezika bi trebalo da obuhvate jezicku
anksioznost kao posebnu temu. Neophodno je organizovati seminare i radionice direktno

usmerene na usavrsavanje znanja stranog jezika i jatanje samopouzdanja nastavnika.
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Posmatrane u celosti, izdvojene implikacije ukazuju na nuznost saradnje izmedu nastavnika
stranog jezika, univerzitetskih profesora koji se bave njihovom edukacijom i kreatora obrazovne
politike u vezi sa reSavanjem problema jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika. Na taj nacin
bi se doprinelo podizanju kvaliteta nastave stranog jezika na svim nivoima obrazovanja u Srbiji i
ostvarenju Zeljenih ishoda u pogledu razvoja jezicke kompetencije ucenika.

5.3 Doprinos, ogranic¢enja i predlozi za nova istraZivanja

Uvodenjem modela u¢enja koji u¢enika stavlja u centar nastavnog procesa (Nunan, 1988),
fokus istrazivanja posvecenih ucenju stranih jezika prebacen je na ucenike i njihove potrebe, dok su
nastavnici kao pojedinci koji takode imaju svoje potrebe, motive i druge psiholoske karakteristike
zapostavljeni (Mercer, 2018: 3). Zapostavljanje nastavnika u stru¢noj literaturi objaSnjava se
razlozima prakti¢ne prirode, u ¢ijoj osnovi se nalazi nemogucnost dopiranja do dovoljno velikog
broja ispitanika, kako zbog njihovih obaveza i nedostatka vremena tako i zbog neradog pristajanja
nastavnika na uce$ée u istrazivanjima, prvenstveno u onim koja se ti¢u emocija. Zbog toga se i
vecina sprovedenih istrazivanja o jezi¢koj anksioznosti nastavnika stranog jezika zapravo odnosi na
studente koji se obrazuju za nastavniCku profesiju, jer su istraziva¢ima dostupniji, a neretko
istrazivaci sa njima i rade (Mercer, 2018: 3). Samim tim Sto je fokusirana na jezicku anksioznost
nastavnika stranog jezika, i to nastavnika zaposlenih na razli¢itim nivoima obrazovanja, ova
disertacija je predstavljala veliki izazov, ali je njen doprinos stru¢noj literaturi utoliko znacajniji 1
otvara teme za nova istrazivanja i nove radove u ovoj oblasti. Kada je u pitanju domaca literatura,
vazno je naglasiti da je ova disertacija zapravo prva studija o problemu jezicke anksioznosti
nastavnika stranog jezika u Srbiji. Broj nastavnika koji su, bez mnogo oklevanja, pristali da
ucestvuju u istrazivanju, a koji se takode moze smatrati jednim od uspeha disertacije, potvrduje
znacaj izabrane teme i1 daje nadu da ¢e ova disertacija podsta¢i na razmisljanje i1 bavljenje
problemom jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog jezika 1 kod nas.

Glavni doprinos ovog istraZivanja je sticanje uvida u nivo jezi¢ke anksioznosti koju
nastavnici stranog jezika osecaju u svakodnevnom radu sa ucenicima, a koji se neminovno
negativno odrazava na kvalitet nastave. Dobijeni rezultati ukazali su na razli¢ite izazove sa kojima
se nastavnici stranog jezika u ucionici susrecu 1 koji dovode do pojave jezicke anksioznosti ili je
dodatno osnaZzuju. Na osnovu preporuka samih ispitanika, definisane su mere koje ustanove za
obrazovanje nastavnika stranog jezika mogu preduzeti kako bi se problem jezi¢ke anksioznosti
buducih nastavnika predupredio, kao 1 mere koje sami nastavnici mogu preduzeti kako bi sa vise
uzivanja radili svoj posao i nastavu stranog jezika ucinili zanimljivijom i efikasnijom za ucenike.

Usled nedovoljnog bavljenja problemom jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika u
stru¢noj literaturi, jo§ uvek ne postoji opSteprihvacen instrument za merenje jezicke anksioznosti
neizvornih govornika zaposlenih u nastavi stranog jezika. Stoga smo za potrebe ove disertacije
kreirali upitnik kombinujuéi tvrdnje koje se ponavljaju u vecini postoje¢ih instrumenata i dodajuci
nekoliko tvrdnji za koje smo, na osnovu proucene literature i licnog iskustva, smatrali da mogu biti
pokazatelji ove pojave. Kreiranje instrumenta za merenje jezicke anksioznosti nastavnika stranog
jezika mozemo smatrati jednim od doprinosa ove doktorske disertacije. Ipak, vazno je napomenuti
da smo, uprkos dobrom koeficijentu pouzdanosti dobijenog instrumenta, tokom analiza uvideli
njegove nedostatke, kao $to su tvrdnje koje nisu usko vezane za nastavu stranog jezika ve¢ se mogu
primeniti na nastavu uopSte ili tvrdnje koje nisu dovoljno precizno formulisane u smislu
povezanosti sa jezickom anksiozno$¢u. Shodno tome, u buduéim istrazivanjima bi najpre trebalo
paznju posvetiti poboljsanju metrijskih svojstava samog instrumenta, jer bi se time omogucila
replikacija istraZivanja u razli¢itim kontekstima i uporedivanje izvedenih zakljucaka.
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Merenje psiholoskih karakteristika je uvek ograni¢eno zbog opravdane bojazni da ispitanici
mozda nece zeleti iskreno da priznaju u kojoj meri se suocavaju sa odredenim problemom i da ¢e
nastojati da daju drustveno prihvatljive odgovore (Gardner & Leak, 1994; Kim & Kim, 2004: 180).
S obzirom na nerado pristajanje pojedinaca da ucestvuju u istrazivanjima koja nastoje da razotkriju
njihove emocije, moguce je da upravo medu nastavnicima koji su ovo istraZivanje ignorisali ima
najvise onih kod kojih je prisutan visok nivo jezicke anksioznosti. To namece problem uopstavanja
zakljucaka, koji je dodatno pojacan Cinjenicom da se 0VO istrazivanja 0dnosi na emocije odredene
grupe ispitanika u odredenom vremenskom trenutku.

Takode, pozeljno je naredna istrazivanja izvesti na reprezentativnijem uzorku nastavnika
stranih jezika. Uzorak na kome je vrSeno ovo istrazivanje je prigodan zbog toga Sto obuhvata deo
populacije koji je bio dostupan u trenutku sprovodenja istrazivanja (putem drustvenih mreza i javno
dostupnih imejl adresa obrazovnih ustanova u Republici Srbiji). Medutim, s obzirom na teskoc¢e u
dolazenju do adekvatnog uzorka za istrazivanje ovog tipa i ¢injenicu da se u ovoj disertaciji izu¢ava
problem koji jo$ uvek nije dovoljno proucen, mozemo smatrati da su ispunjeni uslovi za upotrebu
prigodnog uzorka (Riffe et al., 2005). Ipak, nesporno je da bi reprezentativniji uzorak za ispitivanje
jezicke anksioznosti obezbedio zastupljenost svakog stratuma iz ispitivane populacije (Mani¢, 2017:
154), odnosno obezbedio bi uceS¢e veceg broja nastavnika stranog jezika koji nisu korisnici
drustvenih mreza i digitalnih tehnologija, a moguce je da medu njima ima najvise onih Koji se ne
bave ¢itanjem strucne literature, koji nisu osvesceni o problemu jezicke anksioznosti i kod kojih se
moze ocekivati vi$i nivo jezicke anksioznosti nego kod nastavnika koji su prihvatili poziv da
ucestvuju u istrazivanju.

Pol se pokazao kao znacajan prediktor jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika.
Shodno tome, bilo bi korisno sprovesti interdisciplinarno istrazivanje i ispitati koji su konkretni
razlozi za vedu izrazenost jezicke anksioznosti kod nastavnica nego kod nastavnika stranog jezika.
Ujedno, kako bi se povecala pouzdanost rezultata, pozeljno bi bilo u buduca istrazivanja ukljuciti
veci broj muskaraca.

Predmet buduc¢ih istrazivanja bi trebalo da budu i udzbenici koji se koriste u nastavi stranih
jezika, kao i procedura selekcije i evaluacije kvaliteta udzbenika za nastavu stranih jezika,
prvenstveno imaju¢i u vidu cCinjenicu da oni koji su jedini kompetentni za to nisu zadovoljni
udzbenicima koje koriste, a prepoznaju ih kao jedan od izvora jezi¢ke anksioznosti (zastarele teme,
nebitan sadrzaj, neuskladenost udzbenika sa nastavnim planom i programom). Naposletku, korisno
bi bilo istraziti koje aktivnosti doprinose veéem samopouzdanju nastavnika stranog jezika u
visokoSkolskim ustanovama 1 pozitivna iskustva ovih nastavnika preneti nastavnicima na niZim
nivoima obrazovanja.

U cilju obezbedivanja kvalitetnije nastave i efikasnijeg razvoja komunikativne kompetencije
ucenika na stranom jeziku, pozeljno je sprovesti istrazivanje o tome koliko se srpski jezik koristi u
ucionicama za strane jezike, kao i koji su razlozi za njegovu upotrebu. U ovakvo istrazivanje bi
trebalo ukljuciti i u¢enike stranog jezika, jer bi se tako stekao realniji uvid u rad nastavnika. U tom
smislu, korisno bi bilo ste¢i i uvid u nastavne metode koje su najzastupljenije u nastavi stranog
jezika.

Naposletku, u budu¢im istrazivanjima trebalo bi posebno ispitati jezicku anksioznost
nastavnika stranih jezika koji rade u privatnim $kolama zbog razlike koja je prisutna u motivaciji
ucenika, pritiska koji na nastavnike vrse skole koja ih angazuju, vecih ocekivanja roditelja, manjih
grupa za rad i intenzivnije komunikacije izmedu nastavnika i ucenika. Ovi nastavnici zavreduju
paznju posebnih istrazivanja.
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6. ZAKLJUCAK

JeziCka anksioznost nastavnika stranog jezika predstavlja neopravdano zapostavljen problem
u stru¢noj literaturi posvecenoj nastavi i ucenju stranih jezika. Neujednaceni rezultati postojecih
studija u pogledu ne samo nivoa jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog jezika ve¢ i Cinilaca koji
uti¢u na njenu pojavu i intenzitet, a na koje nastavnik ne moze uvek direktno da utic¢e, ukazuju na
sloZenost ovog fenomena, usled ¢ega je generalizacija dosadasnjih zaklju¢aka prakti¢no nemoguca.
To namece potrebu za novim istrazivanjama u pojedinaénim obrazovnim i dru$tveno-politic¢kim
kontekstima. Medutim, pre pocetka sprovodenja istrazivanja za potrebe ove doktorske disertacije
Jjezicka anksioznost nastavnika stranog jezika nije bila predmet izu¢avanja i diskusija u nasoj zemlji.
Stoga je ova disertacija imala za cilj da utvrdi da 1i je i u kolikoj meri jezicka anksioznost prisutna
kod nastavnika stranog jezika u Srbiji, kakvo je videnje nastavnika o tome Sta dovodi do njene
pojave i na koje nacine se moze preduprediti, ublaziti ili prevazi¢i. Od ukupno devet hipoteza
formulisanih na osnovu dostupne literature, a u skladu sa specificnostima obrazovnog i drustvenog
konteksta nase zemlje, statistickom analizom prikupljenih podataka potvrdili smo tacnost sedam
hipoteza. U prilog tacnosti potvrdenih hipoteza idu i odgovori ispitanika dobijeni na pitanja
otvorenog tipa. Oni sadrze i mno$tvo strategija i Kkorisnih saveta za prevazilaZenje jeziCke
anksioznosti, pa mozemo re¢i da su pedagoske implikacije ove doktorske disertacije brojne i
znacajne.

Ukoliko uzmemo u obzir zapostavljenost problema jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog
jezika u domacoj stru¢noj literaturi, ne iznenaduje zakljuak da veéina nastavnika obuhvacéenih
prikazanim istrazivanjem nije svesna da jezicka anksioznost nastavnika stranog jezika postoji kao
poseban fenomen i da u stru¢noj literaturi u svetu postoje radovi koji je izucavaju. Medutim, to ne
znaCi da se nastavnici u praksi ne susre¢u sa ovim problemom. Naprotiv, na osnovu podataka
prikazanih u disertaciji dosli smo do zakljucka da je kod nastavnika stranog jezika koji su prihvatili
da ucestvuju U ovom istrazivanju prisutan Umeren nivo jeziCke anksioznosti. Vecina ispitanika
smatra da je jezicka anksioznost uobiCajena prirodna pojava, ali zbog ocekivanja sredine i
predrasuda koje vladaju u pogledu nivoa znanja i jezicke kompetencije nastavnika stranog jezika u
celom drustvu, ne usuduju se da o ovom problemu otvoreno razgovaraju. Znacaj upoznavanja
nastavnika stranog jezika sa karakteristikama jezic¢ke anksioznosti nastavnika i strategijama pomocu
kojih se ona moze ublaziti ili prevazic¢i potvrdili smo dobijenim rezultatima. Naime, ispitanici koji
su osvesceni o ovom fenomenu prijavljuju znac¢ajno nizi nivo jezi¢ke anksioznosti od onih koji nisu,
Sto predstavlja optimistic¢an zakljucak. Ukoliko se buduci nastavnici jo$ u toku studija upoznaju sa
izvorima jeziCke anksioznosti nastavnika stranog jezika i ukoliko im se omogu¢i nastavna praksa
pracena diskusijama o situacijama koje su tokom prakse izazivale ili pojacavale osecaj jeziCke
anksioznosti, ali i ukoliko se organizuju seminari na kojima ¢e nastavnici koji se uveliko bave
nastavom stranog jezika imati priliku da se upoznaju sa ovim fenomenom i razmene iskustva u vezi
sa njim, izvesno je da bi se nivo jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika smanjio. To bi
svakako dovelo do veceg zadovoljstva nastavnika svojim poslom, pa bi se neminovno odrazilo i na
kvalitet nastave, a samim tim i na kvalitet znanja koje ucenici sti¢u u razrednoj situaciji, pa i na nivo
jezicke anksioznosti koji je kod njih prisutan.

Prema rezultatima prikazanim u disertaciji, musSkarci prijavljuju znacajno nizi nivo jezicke
anksioznosti nego Zene, odnosno pol se moze smatrati jednim od prediktora jezi¢ke anksioznosti
nastavnika stranog jezika u naSoj zemlji. Vi$i nivo jeziCke anksioznosti nastavnica uslovljen je
prvenstveno strahom od negativne drustvene evaluacije. Strah od negativnog tudeg misljenja, Koji
neminovno prati i strah od govora u javnosti, predstavlja generacijsko naslede Zena u drustvima sa
naglasenom rodnom socijalizacijom. On utie i na izbor strategija za suocavanje sa problemom
jezicke anksioznosti, pa nastavnice biraju razmenu iskustva, diskusije i razgovore o ovom problemu
kao posebno znacajne strategije, dok su nastavnici spremniji da problem jezicke anksioznosti
anksioznost ili ¢ak napustanje profesije nastavnika.
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Boravak u izvornoj govornoj zajednici jezika koji predaju se u istrazivanju za ovu
disertaciju takode pokazao kao jedan od ¢inilaca koji doprinose znacajnom smanjenju jezicke
anksioznosti nastavnika stranog jezika. Medutim, vaznu ulogu ima duzina trajanja boravka u
inostranstvu, jer se pokazalo da nivo jezi¢ke anksioznosti nastavnika stranog jezika znacajno opada
tek nakon 6 do 12 meseci provedenih u govornom podrucju stranog jezika. Na zalost, materijalni
status nastavnika u na$oj zemlji je takav da samo izuzeci mogu Sebi da priuste boravak u
inostranstvu u trajanju optimalnom za prevazilazenje problema jezicke anksioznosti. Ipak, za
razliku od proslosti, za koju se vezuju ekonomska kriza i sankcije zbog kojih je medunarodna
mobilnost bila onemogucena, u danasnje vreme postoje brojni programi medunarodne razmene
studenata i drugi medunarodni projekti koji i studentima i nastavnicima stranih jezika mogu
omoguciti da kroz boravak u inostranstvu ili redovnu komunikaciju sa izvornim govornicima
znacajno ublaze problem jezicke anksioznosti.

Rezultati do kojih je dosla ova doktorska disertacija potvduju da se jezicka anksioznost
nastavnika stranog jezika smanjuje sa povecanjem radnog iskustva. Medutim, prema podacima
dobijenim od nastavnika obuhvacenih istrazivanjem, potrebno je da prode vise od 15 godina da bi
doslo do znacajnog smanjenja jezicke anksioznosti, a ¢ak i nakon ovog perioda, strah od negativne
drustvene evaluacije, strah od neuspeha nastavnih aktivnosti, pa i strah usled nedovoljne pripreme
za Cas zadrzavaju umerene vrednosti. TO jasno ukazuje na neophodnost osves¢ivanja pocetnika u
nastavi stranih jezika o ovom problemu i efikasnim strategijama za njegovo prevazilazenje. Stavise,
ukazuje i na neophodnost preduzimanja konkretnih mera za spreCavanje problema jezicke
anksioznosti jo§ u toku obrazovanja za zanimanje nastavnika stranog jezika. U prilog tome ide i
zakljuéak ove disertacije da dobro organizovana metodicka nastava i stru¢na praksa u toku studija
znacajno uticu na razvoj samopouzdanja buducih nastavnika i doprinose nizem nivou jezicke
anksioznosti, jer je potvrdeno da ispitanici koji su zadovoljni navedenim ¢iniocima prijavljuju nizi
nivo jezicke anksioznosti. S obzirom na to da se strah usled nedovoljne pripreme za ¢as pokazao
kao najveci izvor jezicke anksioznosti kod najmanje iskusnih nastavnika stranog jezika, buduce
nastavnike bi trebalo obuciti za pisanje dobrih i realisti¢nih priprema za Cas.

U toku studija neophodno je buduce nastavnike izlagati govoru i drZanju prezentacija u §to
vecoj meri, u prilog ¢emu ide odbafena hipoteza na osnovu koje smo ocekivalida nastavnici
zaposleni na vi§im nivoima obrazovanja imaju visi nivo jezicke anksioznosti. Naime, namece se
zakljucak da su svakodnevna konverzacija sa u¢enicima ¢ije je znanje na visem nivou, ¢esce prilike
za usmeno izlaganje u raznim drustvenim situacijama i detaljne pripreme za ¢as doprinele nizem
nivou jezicke anksioznosti ovih nastavnika nego $to je slucaj sa njihovim kolegama koje su
zaposlene na niZzim nivoima obrazovanja. S druge strane, rezultati prikazani u disertaciji ukazuju na
mnostvo nac¢ina na koje sami nastavnici mogu pokusati da prevazidu ili ublaze jezicku anksioznost
koju osecaju. Dobra priprema za ¢as doprinosi samouverenom vladanju materijom. Kontinuirano
usavrSavanje uz pomo¢ dostupnog autentiénog materijala i izlaganje situacijama koje izazivaju
jezicku anksioznost pokazali su se efikasnim u praksi ispitanika obuhvacenih ovim istrazivanjem.
Vazno je i biti iskren prema ucenicima i izgraditi atmosferu poverenja i tolerancije, a potom i biti
iskren prema kolegama i reSenja traziti u saradnji sa njima.

Ipak, pre svega, neophodno je osloboditi se pritiska koji stvara predrasuda da nastavnici
stranog jezika moraju posedovati jezicku kompetenciju izvornih govornika. Razbijanju ove
predrasude mogla bi doprineti i ova doktorska disertacija, od koje o¢ekujemo da podstakne na
razmisljanje, diskusije i nova istrazivanja na temu jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika,
Sto bi pomoglo nastavnicima da sa manje straha pristupaju nastavnim aktivnostima. Time bi se
poboljsao kvalitet nastave, a znanje koje ucenici sticu u ucionicama za strane jezike postalo bi
upotrebljivo.
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PRILOZI

Prilog A. Upitnik za merenje jezicke anksioznosti nastavnika stranog jezika

Drage koleginice i kolege,

U cilju izrade doktorske disertacije na temu jezicke anksioznosti nastavnika stranih jezika,
molimo vas da odvojite malo slobodnog vremena i popunite ovaj upitnik.

I pored toga Sto je potvrdeno da jezicka anksioznost nastavnika stranih jezika ozbiljno
narusava kvalitet nastave, ovaj problem je prili¢no zapostavljen kako u domacoj, tako i u stranoj
struénoj literaturi. Zbog njihove veée dostupnosti, sprovedena istrazivanja su mahom obuhvatila
studente stranih jezika, a ne nastavnike koji imaju iskustva u nastavi. Zbog toga nam je veoma
vazno da dopremo upravo do §to veceg broja nastavnika i nastavnica stranih jezika.

Upitnik je anoniman, nema tacnih 1 netacnih odgovora, a dobijeni podaci ¢e se koristiti
iskljucivo u istrazivacke svrhe. Stoga vas molimo da budete Sto iskreniji prilikom odgovaranja na
pitanja.

Ukoliko je ovaj upitnik ve¢ doSao do vas putem drustvenih mreza ¢iji ste ¢lanovi, molimo
vas da ovaj mejl zanemarite.

Hvala!

| deo

1.Pol: MO yAR

2. Koliko godina iskustva u nastavi stranih jezika imate?

1-5 ] 5-15 [ 15-25 [] 25-vise [
3. Na kom nivou obrazovanja predajete?

osnovna Skola [] srednja Skola [] visokoskolska ustanova [] drugo:

4. Koji strani jezik predajete?
engleski L1  nemacki [J  Spanski [J  francuski [J italijanski [1  drugo:

5. Da li ste imali priliku da neko vreme boravite u zemlji iz govornog podrucja jezika koji
predajete?

Dall Ne [

6. Ukoliko ste potvrdno odgovorili na prethodno pitanje, navedite duzinu boravka.

7. Da li ste zadovoljni stru¢nom praksom i metodickim znanjem stec¢enim u toku studija?

Da [ Ne [
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Navedite neke od razloga za Vas odgovor na prethodno pitanje:

8. Da li ste ¢uli za fenomen jezicke anksioznosti nastavnika stranih jezika?

Da Ne [

9. Da li smatrate da je jezicka anksioznost nastavnika stranih jezika uobic¢ajena prirodna pojava o
kojoj treba otvoreno razgovarati?

Da [ Ne [

Il deo

Molim Vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju i svoje slaganje sa njom iskazete odabirom jednog
od slede¢ih odgovora:

1 (uopste se ne slazem)

2 (ne slazem se)

3 (niti se slazem, niti se ne slazem)
4 (slazem se)

5 (u potpunosti se slazem)

Tvrdnja 1 2 3 4 5

1 Nervozan/na sam kada ne stignem dobro da se pripremim
za cas.

2 Brinem o tome da li ¢e uéenicima biti dosadno na mom
casu.

3 Ose¢am se nelagodno kada pri€am na stranom jeziku u
ucionici.

4 Na casu postanem toliko nervozan/na da zaboravljam
stvari koje ina¢e znam.

5 Dok dajem instrukcije na stranom jeziku, plasim se da me
vecéina ucenika nece razmeti.

6 Osecam se nelagodno kada pri¢am na srpskom jeziku u
ucionici.

7 Ne volim da pri¢am sa ljudima koji dobro poznaju jezik
koji predajem.

8 Neprijatno mi je kada drzim govor na jeziku Koji
predajem pred kolegama i nepoznatim ljudima.
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9*

10

11

12

13

14

15*

16*

17*

18*

19*

20

21

22

23

24

25
26
27

28

U ucionici se osetam sigurno jer u svakom trenutku
mogu da improvizujem.

Kada govorim na stranom jeziku, brinem o tome da li ¢u
napraviti neku gramaticku gresku ili greSku u izgovoru.

Dok piSem na tabli, brinem o tome da li ¢u pogresno
napisati neku rec.

Primecujem greske koje pravim dok govorim na stranom
jeziku.

Neprijatno mi je kada shvatim da sam pogresno
izgovorio/la neku rec.

Brinem da ¢e ljudi pomisliti da sam nedovoljno
stru€an/na zbog nesavrsenog izgovora.

Zadovoljan/na sam svojim izgovorom.

Sa ucenicima Cesto diskutujem na stranom jeziku o
aktuelnim temama.

Ako u toku Casa neSto pogresim, kazem ucenicima da
sam pogresio/la.

Primena savremenih nastavnih metoda ¢ini nastavu
stranih jezika efikasnijom i zanimljivijom.

Rado eksperimentiSem sa novim metodama u nastavi.

Zadovoljan/na sam sadrzajem udzbenika koje koristim i
nemam potrebu za traganjem za dodatnim materijalom.

Ose¢am se prijatnije kada radim sa ucCenicima c¢ije je
znanje na slabijem nivou.

Tesko mi je da istovremeno radim sa ucenicima razli¢itog
nivoa znanja.

Plasim se da ¢e mi ucenici postaviti pitanje na koje necu
mo¢i da odgovorim.

Brinem o tome da li ¢e mi ostati viSak slobodnog
vremena na ¢asu.

Osecam se neprijatno kada treba da ocenim ucenike.
Imam osecaj da ucenici proveravaju moje znanje.
Ucenici su nezainteresovani i nedovoljno aktivni.

Prijatnije se osefam prilikom obrade gramatickih
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sadrzaja, nego prilikom aktivnosti usmerenih na razvoj
sposobnosti govora ili sluSanja.

29  Izbegavam rad u grupi jer mi je tada teze da kontroliSem
ucenike.
30  Unapred razmisljam o problemati¢nim ucenicima.
111 deo
1. Sta sve, po Vasem misljenju, moZe izazvati ose¢aj nelagodnosti kod nastavnika stranih jezika?
2. Na koje nacine se osecanje nelagodnosti i treme moze ublaziti/prevazi¢i?
3. Kako bi fakulteti za obrazovanje nastavnika stranih jezika mogli doprineti smanjenju jezicke
anksioznosti?
4. Pojasnite svoj odovor na neku od navedenih tvrdnji, ukoliko osecate potrebu za tim.
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na Fakultetu za turizam i hotelijerstvo u Vrnjackoj Banji). Udzbenik je u stalnoj upotrebi na dve
visokoskolske ustanove u Srbiji, a 2023. godine priredeno je njegovo ¢etvrto izmenjeno izdanje.

Pocetno iskustvo u nastavi stranog jezika stekla je u Uzickoj gimnaziji 1 Osnovnoj Skoli
,Miodrag Milovanovi¢ Lune®. Tokom rada u ovim ustanovama pohadala je brojne seminare u Cilju
kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja.

Ispit za dozvolu za rad nastavnika polozila je 2013. godine. Za stalnog sudskog prevodioca
za engleski jezik postavljena je 2008. godine.
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Ilpunoe 1.

H3jaBa 0 ayTOpCTBY

Mme u npe3sume ayTopa UBaHa MapruHkoBuh

Bpoj nocujea 18079//11

HUzjaBbyjem

Jla je IOKTOpPCKA AucepTallyja o HaCJI0BOM

HDEAI/IKTOpI/I je314q}<e AdHKCHO3HOCTHU HAaCTaBHUKA CTPAHHUX jesmca

U UMIUJIMKall¥je 3a eJarokKy npakcy

® PC3YJITAaT COIICTBECHOI HCTPAKUBAYKOI paaa,

e Jla IucepTallja HU Y IIeJIMHU HU Y JIeJIOBUMA HUje Onila MpeiioyKeHa 3a CTULAbe
JUIUIOME CTY/AM]CKUX MPOrpaMa APYTrUX BUCOKOUIKOJICKMX YCTaHOBA,

® Jla Cy pe3yiTaT KOPEKTHO HaBEIECHU U

e Jla HUCAM KpILKO/JIa ayTOPCKa MpaBa U KOPUCTHO/JIa HHTEIEKTYyallHy CBOJUHY APYTUX
JHLA.

IHornuc ayropa

Y Beorpaay, 16.04.2024.




Ipunoe 2.

HM3jaBa 0 MICTOBETHOCTH LITaMINaHe U eJIEKTPOHCKE Bep3Hje JOKTOPCKOT
paja

Wme v npe3umMe aytopa UBana MapunkoBuh

Bpoj nocujea 18079/

Ctyaujcku nporpaM_Je3uk, KibIYKEeBHOCT, KYATYpa

HacsioB pada IIpegukTopu ieBH‘IKe AHKCHMO3HOCTH HACTABHHWKA CTPAHUX iGSI/IKa n I/IMHJII/IKaHPIie 3a

OocaaromkKy nmpaKcy

Menrop mpod. ap busbana Pamgmh-bojanuh, pemoBHu mpodecop, Punozodcku daxynrer y
HoBoMm Cany, mpod. ap Maja Casuh, Banpenuu npodecop, YHuBepsurer v beorpagy —
Dwtonoiku Gakyiarer

M3jaBipyjeM na je mTamIaHa Bep3uja MOT JOKTOPCKOI pajia MCTOBETHA EJNEKTPOHCKO] BEp3UjU
KOjy caMm TMpenao/Ja paad TNoxXpamHuBama y MIMTAIHM Peno3UTOPHjyM YHHUBep3HTeTa Yy
Bbeorpany.

Jlo3BoJ/baBaM Jja ce 06jaBe MOjU JIMUHU NOJAIlY 32 lo6Ujame aKaZieMCKOT Ha3uBa JOKTOpa
HayKa, Kao LITO Cy UMe U [Ipe3uMe, F0JIUHAa U MeCTO pohemwa U aTyM of0paHe paja.

OBHM JIMYHU NOJALU MOTY ce 06jaBUTH Ha MPEXHUM CTpaHUIlaMa JUTUTaTIHe OUOJIMOTEKE,
y eJIEKTPOHCKOM KaTaJIoTy U y ny6/iMKalnujama YHuBep3uTeTa y beorpaay.

IMoTrnmuce ayropa

V Beorpaay, 16.04.2024.




Ipunoe 3.

HU3jaBa o0 kopuurthemwy

OBnauthyjeM YHuBep3uTeTcKy 6ubauorteky ,CBeto3ap MapkoBuh“ pa y /JlururtanHu
penosutopujyMm YHuBep3uteTra y beorpajy yHece MOjy LOKTOPCKY AucepTauujy IOZ
HACJIOBOM:

[IpeJUKTOPH je3nuKe aHKCUO3HOCTH HAaCTaBHUKA CTPAHUX je3nKa

Y UMILIMKalFje 32 Ne/IaroliKy Npakcy

KOja je Moje ayTOPCKO [IeJI0.

JlucepTanyjy ca CBUM NpUJI03MMa Npefiao/ja caM y eJIeKTPOHCKOM ¢popMaTy NOroJHOM 3a
TPajHO apXUBHUpam-E.

Mojy AOKTOpPCKY fucepTaLyjy noxpaweHy y JAUrutajHoM peno3suTopyujyMy YHUBEp3UTeTa
y beorpazay, ¥ AOCTYNIHY y OTBOPE€HOM IPHUCTYIy, MOTY [a KOPUCTE CBHU KOjU NOLUTYjy
oApenbe caapxkaHe y opabpaHoMm Tuny JuneHne KpeatuBHe 3ajegHune (Creative
Commons) 3a Kojy caM ce oAJy4ro/Ja:

1. Ayropcteo (CC BY)

2. AyropctBo — HexkomepimjaHo (CC BY-NC)

3. AyropcTBo — HekomepuujaaHo — 6e3 mpepaga (CC BY-NC-ND)

4. AyTopcTBO — HEKOMEPITHjaaHo — nenuTu o uctum ycinosuma (CC BY-NC-SA)
5. AyropctBo — 6e3 mpepana (CC BY-ND)

6. AyropcTBO — Aenutu o uctuM yciaosuma (CC BY-SA)

(MonuMo fa 3a0KpyKHTe CaMo jeIHYy O/, L1eCT NOHyHeHUX JIULeHLU.
KpaTak onuc JIMIeHLIU je cCacCTaBHH Jle0 OBE U3jaBe).

IMoTrnmuce ayropa

Y beorpany, 16.04.2024.




